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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general elaborar una propuesta de
control de inventarios en el rea de almacén con el fin de evitar que la entrada y salida de la
mercaderia se realice sin el monitorea adecuando y correr el riesgo de caer en pérdidas
econodmicas de la empresa Bak’ti SAC. Esta empresa se dedica a la venta de materiales
eléctricos y cableado para el sector industrial, comercial y doméstico, con RUC:
20488131517, ubicada en la calle los obreros n°368 la victoria, fue constituida en el afio
2016.

Chiclayo — Lambayeque, como objetivos especificos: Explicar las causas que originan el
inadecuado manejo del control interno a través del proceso operativo para determinar la
situacién operativa de la empresa.

Asimismo, el tipo de investigacion es tedrica — descriptiva, con un disefio de investigacion
no experimental. En el recojo de informacion se utilizo la técnica de una entrevista que se le
realizo al administrador de la empresa.

Por otro lado, el método de analisis, es descriptivo, en base a los resultados obtenidos y de
acuerdo a la variable: control interno. Por consiguiente, se da a conocer la discusion en base
a los objetivos especificos, marco tedrico y los resultados estadisticos, lo que nos permitio
llegar a la conclusion que segln el estudio realizado se evidencio que el area de almacén en

la empresa Bak’ti SAC. Es ineficiente ya que no cumple con las normas establecidas.

Palabras claves: Ineficiente, Almacen, Monitoreo, Econdmico.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to prepare a proposal for inventory control
in the warehouse area in order to prevent the entry and exit of the merchandise from being
carried out without monitoring and adapting to the risk of economic losses. the company
Bak'ti SAC. This company is dedicated to the sale of electrical and wiring materials for the
industrial, commercial and domestic, with RUC: 20488131517, located in the street workers
No. 368 victory, was established in 2016.

Chiclayo - Lambayeque, as specific objectives: Explain the causes that originate the
inadequate management of internal control through the operative process to determine the
operative situation of the company.

Likewise, the type of research is theoretical-descriptive, with a non-experimental research
design. In the gathering of information, the technique of an interview that was made to the
administrator of the company was used.

On the other hand, the method of analysis is descriptive, based on the results obtained and
according to the variable: internal control. Therefore, the discussion is made known based
on the specific objectives, theoretical framework and statistical results, which allowed us to
reach the conclusion that according to the study made it was evidenced that the warehouse
area in the company Bak'ti SAC. It is inefficient because it does not meet the established

standards.

Keywords: Inefficient, Warehouse, Monitoring, Economic.
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I. INTRODUCCION

Actualmente podemos observar que nos desarrollamos en un ambiente globalizado y de
mucha competencia, dia a dia podemos darnos cuenta que todas las instituciones de
diferentes rubros econdémicos estan a la expectativa de esos cambios que les permita poder
posicionarse y sobrevivir en el mercado, poder implementar nuevas estrategias y nuevos
sistemas de organizacion para lograr un control adecuado de sus productos desarrollados. Y
es sumamente importante que incluso una empresa pequefia tenga en cuenta estos cambios,
de ahi recurrimos a la importancia de tener un control adecuado de todas las areas
establecidas en nuestra empresa, es por ello que el desarrollo de un sistema de gestion de
inventarios es clave, ademas, por consecuencia se podra brindar un servicio de elevada

calidad a nuestros clientes.

En el dmbito internacional la Revista Cientifica FAREM Esteli, (2016) en uno de sus
estudios sobre el Control Interno en las empresas y su repercusion en la rentabilidad; resume,
que el problema encontrado en el control interno es deficiente empezando desde el aspecto
del control interno de la institucion, donde se resalta que uno de los problemas es la mala
dispersion en las funciones y la insuficiente comunicacion de las finanzas a su debido
tiempo. Y propone medidas correctivas, primeramente, propone elaborar una estructura de
procedimientos, seguido de una estructura donde se resalte las funciones de autoridad y
también todas las responsabilidades en la institucion, y por Gltimo propone la supervision de

todas las compras.

Rodriguez (2016) un auditor Cubano redacta un articulo sobre las fallas de la empresa en la
revista Auditol, donde menciona una serie de aspectos sobre por qué fallan las empresas;
sefiala la importancia de tener un manual de la contabilidad, propuesto como modelo de un
sistema para el control interno, asi mismo, resalta un instrumento que debemos poner en
practica, también nos aconseja que de no seguir estos pasos, los errores del sistema van a
reemplazar ejercicios adecuados en el registro perjudicando el control interno y permitiendo

la validez de los estados financieros.

Las instituciones que ya son grandes en el mercado como minimo deben ser automatizadas

y tener soluciones tales como cédigos de barras y etiquetado, sin embargo, muchas empresas



no estan invirtiendo en ello. Aqui hay tres errores de bulto que salen muy caros a las
empresas en relacion con el inventario, y como abordarlos. Resalta que hay errores que son
en primer lugar un Inventario inflado, segundo que el inventario tiene un seguimiento
deficiente y por Gltimo Sin backup (sin retorno), segin COSIN CONSULTING, (2017)

En el ambito nacional es conocido que muchas empresas no cumplen con los requisitos
minimos para poder mantener un control interno que lleve a aumentar su producciony crecer

en un mercado cada vez mas competitivo por ello:

El Instituto de Estadistica e Informatica (INEI), menciona que en nuestro pais se crean cerca
de 250 mil empresas por afio. Pero hay algo que llama mucho la atencion y es que la mayoria
de las empresas no logran sobrevivir por un tiempo adecuado. Como un claro ejemplo
tenemos que en el afio 2016 en su primer semestre cerraron algo de 47 mil empresas
formalizadas, y un 90% de los nuevos startups también pasan por la misma suerte y cierran
antes de cumplir un afio en el mercado, el INEI también menciona que son diversos los
motivos, pero resalta que la mala gestion de inventarios es la principal causa, segun cita
CONEXIONESAN, (2017). Del mismo modo menciona que la logistica es sumamente
importante y de fallar en ella tendrd como resultado la muerte de la empresa, si el proceso
productivo no estd adecuadamente gestionado por la empresa, genera un alto desperdicio,
costos muy altos y errores en el control de los inventarios, estos errores tienen como

consecuencia problemas importantes en la rentabilidad.

El Incumplimiento de los procesos establecidos de gestién de inventarios por parte del
personal encargado que cuida la mercaderia almacenada, es un error muy frecuente en las
organizaciones ocasionando desorganizacion he incumplimiento de las técnicas y politicas
de control interno los que involucran actividades como captacion, anotacion, proteccion y

despacho de la mercaderia con los que cuenta la entidad.

En el ambito local; podemos mencionar que la empresa Bak’ti S.A.C. estudiada en la
presente tesis forma parte de la gran mayoria de entidades que no realizan un correcto control
interno, es por ello que uno de los problemas con el que cuenta, es que no se realiza una
correcta gestion de inventarios, por lo que este error no permite mantener un control interno
de la organizacion, siendo estos vitales para la generacion de ingresos y el crecimiento en el

mercado.



La empresa Bak’ti S.A.C., no cuenta con informacion actualizada de la mercaderia existente
por lo que, la rotacion de inventarios no es realizado adecuadamente generando
desconocimiento y por lo tanto se realizan compras innecesarias de mercaderia, acumulando
en el almacén productos existentes que no han sido vendidos debido a la inadecuada gestion.
En tal sentido los ingresos econdémicos han ido disminuyendo considerablemente ya que no
cuenta con informacion actualizada del movimiento de ingresos y salidas de la mercaderias
0 enseres en venta , falla en los registros de compray venta, representando una preocupacion
para el administrador de la empresa esto debido a que gran parte del personal contratado no
sigue los requerimientos de control y como la empresa ain no cuenta con camaras de
seguridad o monitoreo, dificultando ain mas el control que se pueda llevar, por otro lado

también esta el incumplimiento de los procesos establecidos.

Los antecedentes para la presente investigacion en el ambito internacional citamos a:
Posso & Barrios (2015), desarrollada en la ciudad de Cartagena, La investigacion se centra
en una linea de investigacion de Control y Revisoria Fiscal, su tipo de investigacion

trabajado en su tesis es analitico — descriptivo, ademas concluye que:

La empresa Nativos Eco Hotel la Cocotera que desarrolla servicios hoteleros no cuenta con
un esquema organizacional, un sistema financiero y menos con un control contable
adecuado, a consecuencia de no utilizar mecanismos y requerimientos relacionados en el
control interno, inexistencia de un plan para las cuentas, tampoco registros, y peor ain no
hay buenas practicas en la contabilidad que pueda garantizar la confiabilidad en las finanzas,
dando paso a la dificultad en la proteccion de los ingresos y en general una adecuada
administracion, por consecuencia ha provocado que la empresa no haya tenido resultado
positivos y no haya cumplido los objetivos planteados, asumiendo riesgos muy elevados que
ponen en peligro su crecimiento econdémico y por lo contrario la empresa estaria afectando

sus activos y pasivos.

Flores & Rojas (2015), en su investigacion titulada: “Evaluacion del Control Interno al
area de inventario de la empresa JG Repuestos Industriales de la Ciudad de Guayaquil.”
De este trabajo podemos rescatar lo siguiente:

El objetivo mas importante es poder supervisar el control interno del departamento

contable de inventarios a traves del planteamiento y ejecucion de auditorias internas que



permitan asegurar la manipulacion de las cuentas de inventario de la entidad JG Repuestos
Industriales desarrollada en Guayaquil. Para dicha investigacion se utilizé el metodo de
la percepcidn ya que cuenta con capacidad de otros métodos de beneficio, esto debido a
que la informacién de esta entidad no llegan a terceras personas, el autor en su tesis
menciona que la institucion desea contar con verificaciones exhaustivas y puntuales de
los inputs y outputs de la mercaderia, la organizacion JG Repuestos Industriales tiene
que tener si 0 si nuevas politicas y técnicas que le permita asignar nuevas
responsabilidades para asi dividir nuevas tareas a los empleados de la institucion (p.
61,70,108).

Segun Suarez (2017) en su tesis: “Analisis del Control Interno en la Gestion de Inventarios
del Ao 2017 en la Empresa COMAUTOR S.A. de la Ciudad de Guayaquil” tuvo como
objetivo:

Resaltamos el objetivo general analizar las diversas circunstancias en las variables de control
interno y supervision en la gestion de inventarios en la institucion COMAUTOR S.A. Para
este estudio el autor se plantea un disefio de no experimental mixto, el autor en su tesis tiene
una conclusién con respecto a la situacion actual de institucion COMAUTOR S.A., al
realizar su encuesta se detecté que no desarrollan un buen control interno en todos los
departamentos en especial en el de finanzas ya que esta no realiza un buen desempefio en
sus inventarios trayendo como consecuencia una serie de problemas en la productividad (p.
97).

En el ambito nacional: Gallegos (2017) en su tesis “Gestion de almacenes y el control interno
de inventarios Sedapar S.A. Arequipa Metropolitana 2016 una investigacion de tipo no
experimental, donde se plantea un disefio descriptivo correlacional de corte transversal y
tiene como objetivo general poder determinar la existencia de alguna relacién entre las
variables propuestas que son la Gestion de Almacenes y el Control Interno de Inventarios de
la Empresa Sedapar S.A. Su objeto de estudio lo conforman 230 trabajadores y su muestra
es 140 a quienes aplica un cuestionario donde estudia ambas variables a la misma vez que
es validada por tres jurados. En su cuestionario para las variables obtuvo un Alfa de
Crobanch de 0.531 y 0.505 correspondientemente, encontrandose confiables y validos.
Concluye con la confirmacion de la existencia de una relacion importante entre el control

interno y su incidencia en la gestion de almacenes en Sedapar S.A, menciona que tienen que



implementar una serie de nuevas medidas para corregir estos problemas, para ello el autor
menciona ciertas mejoras en sus recomendaciones que permitiran a la institucion tener mas

confianza para poder gestionar las variables que se estan planteando en la tesis.

Cerna & Zegarra (2016) en su tesis “Estado situacional del control de inventarios y su efecto
en la gestion de almacén en la empresa corporacion Alivka E.ILR.L. San miguel 2016” cuyo
disefio de investigacion es no experimental - transversal su trabajo concluye:

En qué las dificultades en la situacién actual de la empresa Corporacion Alivka EIRL se
encuentran relacionadas al control de inventarios y la gestién de almacenes, por lo que
desarrolla dimensiones como distribucion fisica, registro de inventarios y abastecimiento de
mercaderias para el estudio de las variables implicadas. A traves de un analisis descriptivo
se puede ver que efectivamente la gestion de los almacenes seria eficiente si existiera el
control de inventarios. Por otro lado, el motivo por el cual el proyecto de investigacién es no
experimental - transversal, se debe a que trata solo de brindar un panorama actual de la

organizacion y estudiar cuanto incide en su desarrollo.

La metodologia usada parte de la observacion, entrevista, asi como un analisis documental.
Se realiza un analisis exhaustivo de la informacion brindada por la empresa en cuanto a los
ingresos Yy salidas de las mercaderias. De esta manera se ha determinado que la entidad no
posee un control en sus inventarios ocasionando que la gestion del almacén tenga un efecto

negativo.

Lunarejo, K. (2018) en su tesis que titula como “Sistema de control interno en la gestion de
inventarios de Inversiones Hatun Fish S.R.L., Chimbote”, tiene como disefio en su
investigacion Experimental de uncorte Transversal y su conclusion es:

Determinar que la aplicacion de un sistema de control interno en sus almacenes permitira
perfeccionar la gestion de inventarios en la organizacién Inversiones Hatun Fish S.R.L.,
Chimbote, 2017, podemos resaltar que utilizé el tipo de investigacion descriptiva con disefio
de investigacion es no experimental de corte transversal. En esta investigacion se utilizé el
mecanismo de entrevista, haciendo uso de una guia, para su aplicacion se tuvo en cuenta que
la empresa es la poblacién y se escogié una muestra de cinco empleados que trabajan en el
area de almacén, ademas se tuvo en cuenta al gerente general, la contadora y la secretaria.

Uno de los resultados mas resaltantes fue la inexistencia del correcto control de ingresos y



egresos en los inventarios, demostrando una gestién ineficiente, ademas, se encontraron

faltantes sin regularizar en el inventario de almacen.

En el ambito local: Espinoza & Villalobos (2017) En su tesis “Propuesta de un sistema de
control interno en los inventarios para mejorar la gestion de las existencias en la empresa
“Comercial TAMI S.R.L.” de la provincia de Chiclayo.” Donde su objetivo es:

Demostrar el resultado de implementar un sistema de control interno, ya que este mejorara
en gran parte la gestion de las existencias en la organizacion COMERCIAL TAMI S.R.L de
la provincia de Chiclayo. Como instrumento de recoleccion de datos cuenta con la entrevista,
y la observacion directa, los que son aplicados al gerente de la empresa y de igual manera a
todos los empleados de la institucion, y teniendo una vision clara del sistema actual del
control interno, y detectar las deficiencias méas notables para luego proponer mejoras. Su
estudio concluye en que un sistema de control interno en sus inventarios tendrd como
consecuencia una mejora significativa la gestion de las existencias, esto como resultado de

una mejora en los procesos, un manejo eficiente y un conocimiento elevado en el sistema.

Alvarado (2016) en su tesis “Propuesta de Control Interno en el Inventario de Mercaderia,
para Mejorar las Ventas en Empresa Inversiones Ferreteras & Negocios Xiomara S.A.C.
Chiclayo-2016” en este trabajo de indagacion se utilizo la metodologia descriptiva la cual
tiene por objetivo:

Proponer control interno en sus mercancias que permita elevar las ventas en la empresa
Inversiones Ferreteras & Negocios Xiomara S.A.C Chiclayo 2016, de igual manera propone
una estrategia como medio para alcanzar y cumplir las metas en las ventas y por ende la
finalidad de incrementarlas, asi mismo, obtener mayor visibilidad en el mercado. En su
trabajo de investigacion utiliza una metodologia descriptiva, asi mismo, la empresa viene a
ser la poblacion y los empleados de la empresa son la muestra que permiten definir los
objetivos, por otro lado, para el marco tedrico utiliza una literatura relacionada a sus
variables del trabajo de investigacion para asi perfeccionar el control interno de inventarios

e incrementar sus ventas.

Colchado (2017) en su tesis “Evaluacion del sistema de control del inventario en la Empresa
Beta SA y su impacto en el resultado econdmico: 2015 — 2016, utiliza una metodologia de

investigacion descriptiva — explicativa:



Este trabajo de investigacion es desarrollado en la empresa comercializadora Beta SA, en
los afios 2015-2016 en Chiclayo, en su problematica resalta que las pymes, no tienen un
debido sistema estructurado de control interno, también menciona que el logro de sus metas
y de sus objetivos econdmicos son totalmente desconocidos, asi mismo, constantemente
aparecen necesidades, ademas de las ya existentes de tipo financiero y administrativo, por lo
que el autor menciona que en este aspecto se busca una serie de soluciones a través de las

cuales mejore el departamento de gestion de inventarios.

Para la presente investigacion trabajamos con dos bases tedricas en relacion a nuestra
variable dependiente e independiente; a continuacion, mencionamos la primera base teorica:
Para la Gestion de Inventarios: esta se basa en realizar un monitoreo de las mercancias con
las que cuenta la empresa en sus almacenes, a fin de que estos recursos sean controlados y
custodiados, para ello Parada (2009) menciona que la gestién de inventarios es de muchisima
importancia ya que estas poseen las existencias para la organizacion y por consecuencia de
debe tener clara la responsabilidad de tener una administracion y un control efectivo de las
mismas (p.172), esto toma gran relevancia, por ejemplo cuando se va a realizar una compra
y si no se sabe si se cuenta con ese producto puede ocasionar la pérdida de productos pues
pueden estos encontrarse obsoletos y deteriorados, o pueden no ser vendidos por

desconocimiento de su existencia.

De igual forma lo afirma Pérez y Vergara (2013) manifestando que: “La gestion de los
inventarios esta directamente relacionada con los diferentes problemas y también toma
decisiones directas en las variables de ;Cuanto producir? y ;Cuanto pedir?” (p.228),
generando incertidumbre, cual seria el intervalo adecuado cada cual se debe revisar un
almacen y realizar un correcto inventario, que ayude a responder estas variables.

Inventarios: Los inventarios segiin Mantilla (2004) “Es la acumulacion almacenada de
recursos materiales a ser vendidos o usados en un proceso de transformacion.” (pg. s/n)

cuyos objetivos son abastecer el mercado, asi reducirlos convirtiéndolos en ingresos.

En relacién a la Clasificacion de inventarios, Piedra (2005) manifiesta que las existencias:
“son activos poseidos para ser vendidos en el curso normal de la explotacion, en proceso de
produccion o en forma de materiales o suministros para ser consumidos en el proceso de

produccion o en la prestacion de servicios. Mercaderias, materias primas, otros



aprovisionamientos, productos en curso, productos semi terminados, productos terminados

y subproductos, residuos y materiales recuperados”. (p.23).

Es decir, se trata de bienes tangibles que en algiin momento seran consumidos, esto ocurrira

en el transcurso de la ejecucidn de las operaciones de la empresa.

Segun Santibafies para tener un correcto control de inventario, es necesario tener en cuenta

una eficiente gestion de inventario con una buena planificacion que ayude a la organizacion.

1. Controlar tu inventario: EIl autor menciona que los inventarios muchas de las veces no son
eficaces en los diferentes procesos que se realizan en las organizaciones, por eso propone
solicitar a todas las personas que trabajan en los depdsitos realicen todos los dias su
respectivo inventario, para que con ello se puedan identificar los diferentes problemas

gue se presenten.

2. Evalla tu demanda: Es de suma importancia que las organizaciones realicen
periddicamente solicitudes a los departamentos para poder calcular los diferentes

parametros en la planificacion y de esta manera no falte ni sobre productos.

3. Colaboracion en los inventarios: Que una empresa este organizada es una parte importante
para la gestion eficiente. Es por ello que se deben tener a los mejores profesionales donde
sus caracteristicas sean muy rigurosas, utilicen la mejor metodologia y a la vez muy

detallistas y sobre todo muestren confianza en el momento de manejar un inventario.

4. Estandarizar articulos: Para que un inventario este controlado de la mejor manera, el autor
nos menciona que se debe tener descritos todos los articulos que haya en la empresa, lo
mas importante es estandarizar articulos y sus respectivas descripciones, permitiendo que
los productos sean registrados con un codigo de barras y las veces que sea necesario.
(2018, p.1).

El inadecuado control y planificacion estratégica
La falta de control y una mala planificacion estratégica en los inventarios de una institucion

tiene consecuencias negativas como perdidas en las ventas, produccion estancada, y sus



finanzas se veran afectadas con pérdidas que podrian llevar al cierre de la empresa. Por tal
motivo, la administracion de la empresa tiene que tomar medidas y decisiones acertadas con
el fin de prevenir estos tipos de contratiempos. Sin duda alguna la organizacion y las

proyecciones en los procesos de inventarios son muy utiles.

Modelos de Inventarios: Anaya manifiesta que existen inventarios de:

a. Tipo de producto: existe una diversidad de productos en el mercado, como por ejemplo
los productos sustitos, que son de caracteristicas perecederos, y también los que son
durables en el tiempo.

b. Cantidad de productos: hay diversos modelos de inventarios de acuerdo a la cantidad de
los productos ya sean muchos o solo un producto

c. Los tiempos de entrega: se toma en base a la demanda del mercado y pueden ser
determinantes o también probabilisticos

d. Tipo de revision: las revisiones de los productos deben ser constantes y las veces que sean
necesarias.

e. Tipo de reposicion: para este tipo de inventarios se puede realizar de acuerdo a la

reposicion instantanea.

—h

Horizonte de planeacion: los inventarios se pueden estructurar en base a un horizonte de

un solo periodo o varios periodos. (2008, p. 2).

Los componentes mas importantes para una gestion de inventarios se tratan de un flujo
efectivo en la empresa, procesos internos adecuados que ayuden a las decisiones de la
empresa, incentivos de personal, asi como, mantener al personal capacitado, para que se

desarrolle en armonia en el trabajo y obtener un mayor rendimiento del mismo:

a) Gestidn de inventarios: Contar con una correcta gestion de inventarios va a permitir que
la administracién tome mejores decisiones con respecto a las operaciones que se van a
realizar ya que el inventario por ser la fuente de ingreso influye en todas las areas de la
empresa. Es por ello que en toda organizacion es necesario gestionar los inventarios
porque le permite a la administracién controlar los gastos, asi como también los costos
incurridos.

Con respecto a su reconocimiento y medicion. Segun Effio & Flores (2009) infiere que

“Las mercaderias se registraran a su costo de adquisicion incluyendo todos los costos



necesarios para que las mercaderias tengan su condicion y actuales” (p.191), de acuerdo
a esto las salidas de las mercaderias en los almacenes se pueden reconocer segun los
métodos costo identificado, promedio ponderado o costeo de PEPS, en el caso la de la

empresa Bak’ti SAC el método utilizado es el costeo PEPS.

b) Procesos internos: Segun Lopez & Grandio, (2005) el proceso interno de una empresa es
lograr la satisfaccion del cliente, asi mismo, obtener altos niveles de rendimiento
financiero; por lo que se debe saber diferenciar los diferentes tipos de procesos como: el
proceso de innovacion, que trata los procesos de dificil medicidn, las operaciones que son
desarrollados a través del analisis de reingenieria y calidad; y el proceso de postventa, el
cual tiene que ver directamente con la satisfaccion del cliente una vez entregado el

producto. (p, 37).

¢) Incentivos de personal: estimulan el rendimiento del personal en base a incentivos como
aumento de salario, acenso de puestos, reconocimiento de la empresa por buenos
resultados, vacaciones, estos indicadores permitiran que el trabajador pueda desarrollarse

de manera eficiente en sus labores en la empresa.

d) Personal capacitado: Silicio, A (2004) “La capacitacion consiste en una actividad
planteada y basada en necesidades reales de una empresa u organizacion y orientada hacia
un cambio de los conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador” (p, 26). Por lo
tanto, es necesario descubrir las necesidades de la organizacién para asi capacitar al
personal segun lo necesario para lograr las metas de la empresa y de esta manera crecer

en el mercado.

Como segunda base tedrica para la presente investigacion tratamos el tema de control interno
donde citamos a Librand & Coopers, (1997) que menciona que “El control interno dentro de
las organizaciones es una evaluacion que mide las politicas adoptadas para salvaguardar los
activos de la misma” (p.207) esto es fundamental pues el autor menciona que de controlar
los recursos se podran realizar decisiones certeras de igual forma Cooplers & Lybrand e
Instituto de Auditores Externos (1997) manifiesta que: “El control interno es un proceso
efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una

entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable” (p.16)
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Entonces implementando un correcto control interno la institucién podra lograr efectividad

y fiabilidad de sus operaciones permitiéndole cumplir con las metas propuestas.

La importancia del Control Interno, propone crear una mejor presentacién de la informacién
contable y de los procesos a tomar en cuenta dentro de las operaciones de toda entidad por
lo que seglin, Hartzacorsian (1995) nos manifiesta que: “que la identificacion de los errores
y las fallas del proceso permite eliminar esos errores detectados™ ( p.56), es por ello que toda
organizacién debe optimizar sus recursos y detectar las fallas que puedan perjudicar su

continuidad, para esto es importante gestionar de manera eficiente sus inventarios.

Los principales principios para un control interno: Segun, Perdomo, A (2004) fundamenta
una relacion de principios acerca de control interno, donde a continuacion resaltamos los

principales argumentos:

Los trabajadores realizan un trabajo complementario y no de revision, por otro lado, el
registro de las operaciones sera de exclusividad del area de contabilidad. Desarrolla la
independencia de funciones en la operacion, custodia y registro. Dualidad o plurilateral de
empleados en cada operacion; lo que quiere decir que como minimo deberan intervenir dos

personas en cada una de las operaciones de la empresa.

La importancia de estos principios va determinar o clasificar las diferentes funciones de los
empleados de la institucion, con el Gnico propdsito de que no se multipliquen sus funciones

y todos contribuyan de manera eficiente a las metas que tiene la entidad.

Y los Prototipos de control interno que segun la Contraloria General de la Republica del

Peru existen son:

a. El control interno menciona el autor que es un proceso integral de una gestién y que el
titular es el responsable de efectuarlo, de igual manera los diferentes funcionarios y todos
los servidores de la entidad, nos dice que el C.I esté disefiado para afrontar los diferentes
riesgos que se presenten en una gestion, este disefio nos permitira asegurar la mision de
la institucion. (2014, p.12)
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b. Control Externo: se trata de politicas, normas, métodos y procedimientos técnicos,
aplicados por la Contraloria General de la Republica u otro 6rgano del Sistema Nacional
de Control.

Es por ello que de acuerdo este tipo de control se examina la confiabilidad de la informacién

contable, que logre registrar de forma resumida y adecuada las operaciones realizadas por la

entidad en un momento determinado.

Los componentes del control interno son procesos de integracion, actividades de
planeamiento, ejecucidon y monitoreo, este material es muy importante para la gerencia. Los
componentes mas importantes del control interno Segin Fonseca, O (2011) son los
siguientes:

a. Informaciéon y comunicacion: nos menciona que es un sistema que logra que los
empleados de la institucion entiendan y compartan la informacion obtenida para
desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones.

b. Ambiente de control: es el comportamiento en una organizacion, este tiene influencia
directa en la concientizacion del personal.

c. Evaluacién de riesgos: se trata de un mecanismo que permite identificar y evaluar
riesgos, incluyendo a aquellos particulares asociados con el cambio.

d. Actividades de control: estas son actividades, normas y procedimientos que aseguran el
cumplimiento de las directrices y politicas de la organizacién para hacer frente a los
riesgos ya identificados

e. Supervision: se trata de la evaluacion de la calidad del control interno en un tiempo
determinado, el fin de esta accion es saber si se esta operando en la forma esperada y/o

si es necesario hacer algun tipo de modificacion.

Nuestro problema planteado es: ;Coémo se desarrolla la gestion de inventarios en el control

Interno de la empresa Bak’ti SAC?

El objetivo general que hemos planteado: Determinar la relacion de la gestion de inventario
con el control interno de la empresa BAK’TI SAC. Como objetivo especifico; 1.- Identificar
los procesos internos y su vinculo con el control interno de la empresa Bak’ti SAC 2.-

establecer la relacion entre los incentivos del personal con el control interno  de la

12



organizacion Bak’ti SAC. 3.- explicar la relacion del personal capacitado con el control

interno de la empresa Bak’ti SAC.

El estudio de investigacion es conveniente, es justificable y de gran utilidad para tener
conocimiento de como la gestiébn de inventarios genera beneficios para la entidad
investigada, siendo de interés tanto para los usuarios internos como los externos. Debido a
que a partir de este estudio las pymes podran mejorar la gestion de sus inventarios
considerado un importante activo para la entidad lo cual es un aspecto importante al
momento de tomar decisiones segin las necesidades que deseemos satisfacer. Esta
investigacion también pretende ayudar a resolver un problema real y que en muchas
entidades se han encontrado con defectos, asi como también contar con informacion fiable
para la empresa, con el fin de brindar soluciones idoneas ante la problemaética que se presenta

con base a lo técnico y cientifico.

De igual manera para dicha investigacion cuenta con justificacion técnica debido a que
se va a realizar con el fin de que el tratamiento de la mercaderia sea de manera adecuada,
creando una base referencial para otros estudios de la materia, que pretenda identificar la

importancia de un control interno para una correcta gestion de inventarios.
Que hoy en dia para su correcta interpretacion se puede tener en cuenta o estar basadas
bajo las normas de contabilidad NIC2, ademas esta investigacion se encuentra en lo

establecido de acuerdo al aspecto ético.

La hipotesis planteada en el presente estudio de investigacion es: La buena gestion de

inventarios influye en el control interno de la empresa BAK’TI SAC.2018.
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II. METODO

2.1 Tipoy disefio de Investigacion

Tipo de investigacion

En la tesis trabajamos en base a una investigacion de tipo descriptivo, ya que nos basamos
en realidades y su peculiaridad principal es demostrar una informacion adecuada.

Segun Rodriguez (2010) la descripcion establece un registro, analizado de manera que
permita interpretar la situacion actual, ademas, la composicion de los fenédmenos, dice que
el enfoque se construye sobre aquellas conclusiones que sean de mayor dominio, o sobre la
manera en cébmo un individuo o grupo funciona en la actualidad.

Disefio de la Investigacién

Nuestra tesis tiene un disefio de investigacion descriptiva de forma no experimental de
alcance correlacional. Que segun Vara (2010) menciona que es determinar la conexion entre
estas varias variables empresariales. Las asociaciones entre variables generan indicios para
imaginar relaciones e influencias de causa-efecto (p. 210)

Hemos planteado un esquema que lo describimos a continuacion:

M
O,—+— 0O,
Dénde:
M: Muestra
0O;: Gestidn de inventarios

O,: Control Interno

r: Relacion de variables de estudio

14



2.2 Operacionalizacidon de Variables

Tabla 1: Operacionalizacion de Variables.

VARIABLE DEFINICIONES DEFINICIONES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
CONCEPTUALES OPERATIVAS
“La gestion de inventarios Proporcionar reservas de Procesos de innovacién 1,2
deriva de la importancia que articulos para satisfacer la )
n ) ) ) ) ) Procesos de operaciones 3,4
LIDJ 0O tienen las existencias para la demandade los clientes y que Procesos internos
z & empresa y, por lo tanto,la no se pueden sin el deseado Proceso de servicio de 56
Q : - ost venta :
= 5 necesidad de administrarlas y P Entrevista
) . .
"(B % controlarlas” Segin Parada Incentivo de personal Salario [ Cuestionario
- (2009, p.172) Vacaciones 9,10
Personal capacitado Capacitaciones 11,12
“El control interno dentro de son medidas que una Evaluacion de riesgo |Coyuntura 13,14
las empresas es una evaluacién organizacién desarrolla como
. - . » Acciones 15,16
gue mide las politicas actividades, planes, politicas,
gy ) Actividades de )
3 % adoptadas para salvaguardar los normas y registros para control Normas 17.18 Entrevista
P_: % activos de la misma” Librand & brindar seguridad a su Cuestionario
zZ -
@) E Coopers, (1997, p.207). empresa Procedimiento 19,20
O —
Monitoreo 21,22
Supervision Calidad 23,24
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion
Como explica Hurtado & Toro (2005) La poblacion o universo esta referida a un
conjunto que va permitir validar las conclusiones que resulten de la investigacion, a los

elementos o unidades que se van a estudiar (p. 125).

La poblacion es la sumatoria o totalidad de las personas o elementos que hace referencia
la presente investigacion, es decir, todos los elementos que forman parte del estudio, es
por eso que también se le llama universo, para el presente estudio de investigacion la
poblacion es doce empleados.

En esta investigacion la poblacidn se trata de la informacion que entregan los empleados
de la empresa BAK’TI SAC.

Muestra

Muestreo no probabilistico; segin Hurtado & Toro (2005) es aquel que, por hacerse al
azar, permite a todos los miembros de la poblacion la misma oportunidad de ser elegidos
para formar parte de la muestra. Se puede desarrollar de manera Accidental, intencional

de expertos o de voluntarios.

La investigacion que trabajamos se desarrolla con una empresa pequeiia BAK’TI SAC.
Con trabajadores definidos integrados por doce trabajadores para el cuestionario, y el

gerente general sera tomado como unidad de analisis para la entrevista.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad

Es la adecuada recoleccion, y para poseer una informacion de la tesis se empleara una
entrevista, como método informativo que se aplica al administrador de la empresa con
la cual me permitird recolectar la informacion necesaria para analizar dicha
investigacion.

Segun, Huaman, H (2005) nos menciona que la entrevista es una técnica que nos

permite a los autores obtener datos, que consisten en un dialogo entre dos personas el
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“investigador” y el “entrevistado” que se realiza con el fin de obtener informacion de
parte de este, que por lo general es una persona entendida de la materia de

investigacion (p, 20)

Es la adecuada recoleccion, y para poseer una informacion de la tesis se aplicara una
entrevista, como método de recoleccién de datos, la que se realizara al administrador

de la empresa.

Segun Huaman (2005) nos menciona que una entrevista se trata de una técnica que
permite al autor obtener datos de valor, esta consiste en el dialogo entre dos personas
el “entrevistador” y el “entrevistado”, este ultimo por lo general es una persona

entendida de la materia de investigacion (p. 20).

Tomando en cuenta que la entrevista es una herramienta Util para recopilar
informacion, necesaria y Util, a través de una conversacion; en esta investigacion se ha
aplicado una entrevista estructurada por el investigador al objeto de estudio, siendo
esta validada por el contador publico Hugo Collantes Palomino. La entrevista esta

estructurada con 10 preguntas.

De igual manera se desarrollara e implementara un cuestionario para poder aplicar a
los trabajadores de la empresa. Segin Bernal (2006) nos da a entender que el
cuestionario es un conjunto de diferentes preguntas estructuradas para conseguir la
informacion necesaria para alcanzar los objetivos de la investigacion, el autor también
nos menciona que es un plan formalizado para recolectar datos del objeto de estudio y
el problema de investigacion (p. 217).

Para poder obtener los datos del trabajo de investigacion emplearemos un cuestionario
para ambas variables dependientes como independiente, que nos permitira obtener una
serie de informacion de la empresa que conforma la medida de analisis.

Para la variable de gestion de inventarios, el interrogatorio esta basado sobre 5
preguntas para su aplicacion.

Para la variable de control interno, estad formulada por 5 preguntas para su aplicacion.
Confiabilidad.
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Consecutivamente determinamos la veracidad de los datos para ello se utilizé el Alpha de
Cronbach, que indica un valor a obtener como minimo de 0,8 de fiabilidad. De igual forma

la validacion del instrumento es realizada por el gerente Hugo Collantes Palomino.

Tabla 2: Nivel de Confiabilidad Alfa de Cronbach

ESCALA CATEGORIA

0-0,20 Deficiente
0,21-0,40 Baja
0,41 -0,60 Regular
0,61-0,80 Buena
0,81-1,00 Muy Buena

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun Hernandez, Ferndndez & Bautista (2010), “La confiabilidad de un instrumento,
menciona el autor, este refiere al grado en que su aplicacion puede ser repetida en una misma
persona u objeto y que puede producir resultados iguales” (p. 200)

Para fundamentar la confianza del conjunto de preguntas, utilizaremos la evidencia
estadistica de confiabilidad “alfa de Cronbach”, en relaciéon a una encuesta aplicada a 12

trabajadores. Para después poder procesar los datos utilizando el programa de SPSS.

Tabla 3: resultados del analisis estadistico de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
677 .708 10
Fuente: Resultados SPSS

Como se observa en la tabla N°3, sobre el resultado de anélisis estadistico de fiabilidad de
las variables del sistema de recompensa y comportamiento organizacional, estas poseen
confiabilidad buena. Entonces decimos que el instrumento que utilizamos para medir la
variable es veraz y real.

Validez:

Segiin Hernandez, Fernandez & Bautista (2010), menciona que “La validez, en términos

generales, se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende

18



medir” (p. 200). El cuestionario sobre el sistema de recompensa y el comportamiento
organizacion es muy importante para poder precisar la veracidad del estudio de
investigacion, y para lo cual serd sujeto de andlisis al criterio de tres jueces quienes

informaran y daran su opinién, los expertos son los siguientes:

Tabla 4: Validez del cuestionario (encuesta)

Jueces Suficiencia de la Aplicabilidad de la
encuesta encuesta
Si existe suficiencia Si
Si existe suficiencia Si
Si existe suficiencia Si

Fuente: Certificado de validez

VALIDEZ
Es muy importante poder determinar la validez del cuestionario del presente trabajo de
investigacion, la validez se determind como una prueba que evalla la presente tesis y se

tomo la opinidn de los siguientes expertos:
-Magister German Céceres Manuel Leonardo

-Magister Gutiérrez Sanchez Jorge Luis

-Magister Collantes Palomino Hugo Ivan
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ANEXO N2 .......
FICHA DE VALIDACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS
L DATOS GENERALES > i~ / ¢
1.1 Apellidosy del experto: &W@Eﬂ@? —Q% Q%Z JOR po 'Z[/’S
1.2 Grado émico: M49c5lch.... @ Ciemdlih.. & Comgomics
1.3 Institucion donde labora: NV AN e
1.4 Direccién: ...4. 454, Teléfono: SALAELTt . Emails ol R AT Rt o
1.5 Autor (es) del
Il ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente Bajo Regular Bueno Muy Buenc
Ne INDICADORES 1|5 |11/16]21|26(31 (36 (41 (46 (51 (56 (61 (66 (71 (76 (81 (86 (91 | 96
ala |afalaala |a |a |a |a |2 [a [a |a |2a |2 |2a]|a |a
510 115/20|25/30{35 |40 |45 | 50 |S5 |60 |65 |70 |75 |80 |85 [90 |95 |100
1 | La formulacion del problema permite identificar con claridad 7%
las variables de estudio
2 | Los objetivos son claros y medibles v
3 El instrumento persigue los fines del objetivo general v
4 | Bl instumento persigue los fines de los objetivos %
especificos
5 | La participacion de la variablc en sus caracteristioas o5 v
6 | Las proguntas miden realmente Ia variable 7
7| V-as preguntas estin redactadas claramente V4
8 | Las preguntas planteadas estan e acuerdo al indicador '
9 | Las preguntas miden las capacidades propuestas [V
10 | Los preguntas siguen un orden 16gico 4
11 | BIN° de items que cubre cada indicador es el correcto Y4
12 | La cstructura del instrumento cs Ia correeta A
13 | Los puntajes de calificacion son adecuados P
14 | La escala de medicion del instrumento utilizado es I w4 =
correcta. e st
=

LN OPINION DE APLICABILIDAI Fecha:

V. Promedio de Valoracién: ..
V. ol
Firma del Experto
DNINe “,.71.‘6'%&35»’5
ANEXO N2 .......
FICHA DE VALIDACIGN DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
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L DATOS GENERALES o

1.1 Apellidos y del experto: 6*”—”‘/5‘ C/Q(&Aas Haaiiel Lo\ Py o Rt

1.2 Grado émico: lo GASTE.2

1.3 Institucion donde labora: .&.02. Ak L 2L G AT 2L, DR SN ES)L.. SAL.

14 Direcelén: oot Lo . ot B LN 3442 Teléfono: 242.8AT43.... Email: 2142 Lment Glud was

1.5 Autor (es) del Instrumento:

il ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente Bajo Regular Bueno Muy Bueno
Ne INDICADORES 1[5 [11|16|21|26|31 (36 (41 |46 |51 |56 |61 (66 |71 |76 |81 (86 {91 | 96
aja alalaja|a a a a a a a a a a a a a a
5010 115(20|25(30|35 |40 |45 | 50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 [95 (100
1 | La formulacion del problema permite identificar con claridad] 4
o :
2 | Los objetivos son claros y medibles 7
I
3 | Elinstrumento persigue los fines del objetivo general v
4 | Ei instumento persigue los fines de los objetivos
especificos v
5 La Plfﬁci_plci(m de la variable cn sus camcteristicas cs v
6 | Las preguntas miden reatmente Ia variable P74
7 | Las proguntas estan redactadas claramente %
8 | Les preguntas planieadas estén de acuerdo al indicador 1%
9 Las preguntas miden las capacidades propuestas v
10 | Las proguntas sigucn un orden iogico v
11 | FIN° de items que cubre cada indicador es el correcto 4
12 | Lacstructura del instrumento cs la correcta v
13 | Los puntajes de calificacion son adecuados P2
14 | La cscala de medicion del instrumento utilizado es la V]
correcta
. OPINION DE APLICABILIDAI APALSH, Fecha:
V. Promedic de Valoracién:
V. Ol i
Firma del Expert

DNINe . D U B L%
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ANEXO N2 .......
FICHA DE VALIDACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
PERTOS

UGG D s

\ CCS 3 3
i DATOS GENERALES ) . ] ; /44 ) /vry// y
1.1 Apeliidos y Nombres del eﬁf}%"é rrgff)l//éﬂ )’l’é’j Ty nR vc]/u )

1.2 Grado A

1.3 Institucion dongde fabora: ., Sniversisiod, | (Yre Vallein .

1.4 Direccién: ...t e TEL & 5/756’/3‘/3}7 Email: 2260/ (2018 @480 Clo e

1.5 Autor (es) del
It ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Bajo Regular Bueno Muy Bueno
INDICADORES lt 11[16]21{26(31 [36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 | 96

2
©

aja ajlajaja|a a a a a a a a a a a a a a

5110 |15(20|25(30(35 [40 |45 | 50 |55 |60 |65 |70 |75 {80 |85 [90 {95 [100
La formulacion del problema permite identificar con claridad g
las variables de estudio
Tos objotivos son claros y medibles 4

El instrumento porsiguc 1os fines del objetivo genaral %

El instrumento persiguc los fins de los objelivos : /
especificos
La participacion de 1a variable en suy caracleristicas es v/

Las proguntas miden realmentc la variable
Las proguntas estin redactadas claramente
Las proguntas planteadas cstan de acuerdo al indicador % X
9 | Las preguntas miden las propucstas v

w(~jo| n| Blwin| =

10 | Las preguntas siguen un orden 1ogico

11 | EIN° de ftoms quo cubro cada indicador <s ¢l correcio

12 | Laestructura del instrumento es Ja correcta

13 | Los puntajes de calificacion son adecuados

14 | La escala de medicion del instrumento utilizado es la
comecta

... Fecha: e

1% OPINIGN DE APLICABILIDAD: 5:
V. Promedio de Valoracién: .........
V. Observaciones:

Los Jueces luego del respectivo andlisis a nuestro instrumento (encuesta) resaltaron una

opinidn favorable y una validez a los mismos.

2.5

Procedimiento

La informacion recogida para nuestro instrumento de obtencidn de datos (encuesta) se
analizé e interpret6 haciendo uso del software Excel, que agiliza la visualizacion de la

informacién de manera cuantitativa y cualitativa.

La entrevista se realizo al experto de la empresa, su gerente general. La cual tuvo una

duracion de 30 minutos y se conto con 10 preguntas.

El cuestionario se realiz6 a 12 trabajadores de la organizacién, se aprovecharon la hora
de descanso y salida de sus jornadas laborales para la aplicacion del mencionado
cuestionario.

No existe manipulacion de variables, pues lo que se busca es la relacion entre estas.
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2.6 Método de analisis de datos.

Para la adecuada recogida de informacion el presente estudio emplea una entrevista,
como técnica de recoleccion de datos, la que es aplicada al administrador de la
empresa. Como instrumento se utilizara un cuestionario estructurado porque se seguira

un orden definido.

Para el cuestionario, se hard uso de un software estadistico de analisis cuantitativo
SPSS 22 de donde obtendremos las medidas de frecuencia.
Ademas, el cuestionario brindara resultados que seran presentados en cuadros y

gréficos, a partir las distribuciones de frecuencias encontradas en el SPSS.

2.7 Aspectos éticos.

Con el proposito de desarrollar la siguiente investigacion y ejecutar los instrumentos
necesarios en la empresa Bak’ti S.A.C. se procedié a solicitar formalmente la debida
autorizacion al duefio de la empresa y se cuenta con todas las formalidades basadas en
la ética profesional en cuanto a la veracidad del contenido de la investigacion, que

cumple con las reglas establecidas APA, y evitando el plagio.

Finalmente se especifica el respeto por la estructura normativa en la construccion del

proyecto de tesis propuesto por la Universidad César Vallejo
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III RESULTADOS

3.1. Resultado del cuestionario (encuesta) para analizar la gestion de inventarios y control

interno a los trabajadores de la empresa Bak’ti SAC Chiclayo 2019

Tabla 5: Medias de correlacion entre la gestion de inventarios y control interno

GESTION DE CONTROL
INVENTARIOS INTERNO

GESTION DE Coef. de correlacion 1.000 607"
INVENTARIOS Significancia. (bilateral) . .036
Spearman N° 12 12
CONTROL Coef. de correlacion 607" 1.000
INTERNO Significancia. (bilateral) .036
N° 12 12

Fuente: Instrumento (encuesta) aplicada a los trabajadores de Bak’ti S.A.C.

En el cuadro N°5, analizamos los resultados de nuestras variables de gestion de inventarios
y control interno arrojando unr igual a 0.607 teniendo asi un confidente de correlacion Buena
y una significancia (bilateral) de 0.038, lo que nos permite afirmar el objetivo general, por
lo que se puede aceptar que una correcta gestion de inventarios interviene directamente en

el control interno de la empresa Bak’ti S.A.C.

3.2. Resultado del cuestionario (encuesta) para estudiar los procesos internos y control
interno a los trabajadores de la empresa Bak’ti SAC Chiclayo 2019.

Tabla 6: Medias de correlacion entre procesos internos y control interno.

PROCESOS CONTROL

INTERNOS INTERNO
PROCESOS Coef. de correlacion 1.000 412
INTERNOS Sig. (bilateral) . 184
Spearman N° 12 12
CONTROL Coef. de correlacion 412 1.000
INTERNO Sig. (bilateral) .184
N° 12 12

Fuente: Instrumento (encuesta) aplicada a los trabajadores de Bak’ti S.A.C.
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Analizando el cuadro N°6, sobre las dimensiones de procesos internos y el control interno
tenemos un resultado de un valor r igual a 0.412 teniendo como resultado una importante
correlacion regular y también un grado de significancia de 0.184, resultado que permite
confirmar el objetivo especifico uno, entonces afirmamos que relacién en los indicadores

procesos internos y el control interno en la empresa Bak’ti S.A.C.

3.3. Resultado del cuestionario (encuesta) para estudiar el incentivo de personal y control
interno a los trabajadores de la empresa Bak’ti SAC Chiclayo 2019

Tabla 7: Medias de correlacion entre el incentivo de personal y control interno

INCENTIVO CONTROL
DE PERSONAL INTERNO

INCENTIVO DE Coef. de correlacion 1.000 671"
Spearman PERSONAL Significancia. (bilateral) : 017
N° 12 12
CONTROL Coef. de correlacion 671" 1.000
INTERNO Significancia. (bilateral) .017
N° 12 12

Fuente: Instrumento (encuesta) aplicada a los trabajadores de Bak’ti S.A.C.

Analizando el cuadro N°7, sobre las dimensiones de incentivo de personal y el control
interno los resultados arrojaron un valor r igual a 0.671 teniendo asi una importante
correlacion buena y una significancia (bilateral) de 0.017, resultado que nos permite
confirmar el objetivo especifico dos, ambos resultados nos permiten poder afirmar que los
incentivos al personal tienen una muy alta relacion en un correcto control interno de la
empresa Bak’ti S.A.C.
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3.4. Analisis de los resultados del cuestionario para evaluar el personal capacitado y control

interno a los trabajadores de la empresa Bak’ti S.A.C. Chiclayo 2019

Tabla 8: Medias de correlacion entre personal capacitado y control interno

PERSONAL CONTROL
CAPACITADO INTERNO
PERSONAL Coef. de correlacion 1.000 .266
CAPACITADO Significancia. (bilateral) . 403
Spearman N° 12 12
CONTROL Coef. de correlacion .266 1.000
INTERNO Significancia. (bilateral) 403
N° 12 12

Fuente: Instrumento (encuesta) aplicada a los trabajadores de Bak’ti S.A.C.

Analizando el cuadro N°8, sobre las dimensiones de personal capacitado y el control
interno los resultados arrojaron un valor r igual a 0.266 teniendo asi un coeficiente de
correlacién bajo y una significancia (bilateral) de 0.403, resultado que deja en duda el
objetivo especifico tres, ambos resultados nos permiten poder afirmar que el personal
capacitado de una u otra manera influye en un correcto control interno de la empresa

Bak’ti S.A.C.
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IV. DISCUSION

En la discusion de resultados se ha tenido en cuenta los objetivos, los resultados obtenidos

de los antecedentes y las bases teoricas planteadas para la siguiente investigacion.

Suérez, M (2017) en su tesis titulada: “Analisis del Control Interno en la Gestion de
Inventarios del Afio 2017 en la Empresa Comautor S.A. de la Ciudad de Guayaquil.” Al
realizar el andlisis de cada uno de los componentes del coso I, se detecté que cumple con el
control interno en un 63%, sin embargo, no cuentan con una clara percepcién de la
efectividad e idoneidad de sus controles y procedimientos internos. En tal sentido y apoyados
por la conceptualizacion de Coopers & Lybrand e Instituto de Auditores Externos (1997)
manifiesta que: “El control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion,
la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable” (p.16) Es decir implementando un adecuado control
interno la institucién podra lograr efectividad y fiabilidad de sus operaciones permitiéndole

cumplir con los objetivos propuestos.

Cerna G & Zegarra G, (2016) en su tesis “Estado situacional del control de inventarios y su
efecto en la gestion de almacén en la empresa corporacion Alivka E.ILR.L. San miguel 2016”
los resultados de la investigacion arrojaron que el estado situacional de la empresa en cuanto
a control de inventarios tiene efecto negativo en la Gestion de almacén en un 85.7%,
existiendo relacion significativa de p=0.023 (p<005) segun la prueba de estadistica del Chi
cuadrado con un 95%. Al respecto es necesario apoyarnos y mencionar el concepto de Parada
(2009) “La gestion de inventarios deriva de la importancia que tienen las existencias para la
empresa y, por lo tanto,la necesidad de administrarlas y controlarlas”(p.172), esto toma gran
importancia como cuando por ejemplo se va a realizar una compra y no se sabe si ya se
cuenta con ese producto, ocacionando en reiteradas ocaciones algunos productos se
encuentren obsoletos y deteriorados, por lo que no son vendidos por desconocimiento de su

existencia.
Gallegos, Y (2017) en su tesis “Gestion de almacenes y el control interno de inventarios

Sedapar S.A. Arequipa Metropolitana 2016” esta investigacion La correlacion determinada
entre las variables gestion de almacenes y control de inventarios de acuerdo al resultado
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obtenido es de valor r igual a 0,621 considerandose una correlacion positiva media y
teniendo en cuenta el nivel de significancia bilateral que es 0,000 < 0,05 que es lo maximo
que se acepta, podemos decir que rechazamos la Ho, concluyendo que Existe relacion directa
entre la Gestion de Almacenes y el Control Interno de Inventarios. SEDAPAR S.A. Arequipa
Metropolitana2016. Al respecto es necesario evocar el enunciado por Lopez, A & Grandio,
A (2005) EIl proceso interno de una empresa es la obtencion de la satisfaccion del cliente y
conseguir altos niveles de rendimiento financiero; para ello es importante saber diferenciar
los diferentes tipos de procesos como: El proceso de innovacién, que trata los procesos de
dificil medicion; los Procesos de operaciones que son aquellos desarrolladores a través de
los andlisis de reingenieria y calidad; y los procesos de servicios postventa; que son

derivados de la relacion con los clientes en base a los productos ya vendidos (p, 37).

Alvarado, J(2016) en su tesis “Propuesta de Control Interno en el Inventario de Mercaderia,
para Mejorar las Ventas en Empresa Inversiones Ferreteras & Negocios Xiomara S.A.C.
Chiclayo-2016” en su resultado concluye que el control interno existente en la empresa
Inversiones Ferreteras & Negocios Xiomara S.A.C es débil porque el personal no esta
capacitado en control de inventarios y ademas porque no posee un manual de organizacion
y funciones que le permita sefialar sus labores. En tal sentido y apoyados por la
conceptualizacion de Silicio, A (2004) “La capacitacion consiste en una actividad planteada
y basada en necesidades reales de una empresa u organizacion y orientada hacia un cambio
de los conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador” (p, 26). Por lo tanto, para
lograr los objetivos de la empresa es necesario contar con un personal capacitado habiendo
descubierto previamente las necesidades reales de la empresa, para de esta manera poder

crecer en el mercado.
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V. CONCLUSIONES

Después de lo investigado en a la empresa Bak’ti S.A.C. se pudo concluir lo siguiente:

Lo obtenido para el objetivo general permite establecer el factor de correlacién
estadisticamente significativa para la gestion de inventarios y control interno en la empresa
Bak’ti S.A.C. arrojando un r igual a 0.607 teniendo asi una relacion buena y un nivel de
implicancia de 0.038, resultado que nos permite confirmar el objetivo general, por lo que se
concluye que la correcta gestion de inventarios predomina directamente en el control interno
de la empresa Bak’ti S.A.C.

Respecto al objetivo especifico uno, sobre las dimensiones de procesos internos y el control
interno tenemos un resultado de un valor r igual a 0.412 teniendo asi un coeficiente de
correlacion regular y también un nivel de significancia (bilateral) de 0.184, resultado que
nos permitird confirmar el objetivo especifico uno, concluyendo que existe enlace entre los

procesos internos y el control interno en la empresa Bak’ti S.A.C.

Respecto al objetivo especifico dos, sobre las dimensiones de incentivo de personal y el
control interno el resultado arrojado es r igual a 0.671 resultando en una importante
correlacion buenay un nivel de significancia (bilateral) de 0.017, esto nos permite confirmar
el objetivo especifico dos, ambos resultados nos permiten poder concluir que los incentivos
al personal tienen una muy alta relacion en un correcto control interno de la empresa Bak’ti

S.A.C.

Respecto al objetivo especifico tres, sobre las dimensiones de personal capacitado y el
control interno los resultados arrojaron un valor r igual a 0.266 con un coeficiente de
correlacion bajay una significancia (bilateral) de 0.403, resultado que nos permite cuestionar
el objetivo especifico tres, ambos resultados nos permiten poder concluir que entre el
personal de la empresa existe un deficiente conocimiento de la descripcion de funciones, se
verifico también que el personal no recibe capacitaciones en el tema de control de inventarios

ni en temas de almacenamiento de mercancias en la empresa Bak’ti S.A.C.
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VI. RECOMENDACIONES

Luego de haber realizado el estudio a la empresa Bak’ti SAC

Se propone al gerente crear estrategias para poder implementar efectivamente un “Sistema
de Gestion de Inventarios” que permita enriquecer el control interno en las diferentes areas
en especial el area de almacén ya que ayudara a dar el respectivo seguimiento a los ingresos
y salidas de la mercaderia en ventas evitando asi que los clientes disminuyan, llevando a la

empresa a tener problemas por la falta de liquides a un corto plazo.

Por otra parte, se recomienda a la empresa establecer las politicas respectivas en los procesos
internos, estableciendo un responsable en area de inventarios para dar el respectivo
seguimiento de las cuentas de ventas y de ingreso de mercaderia a la empresa, utilizando las
técnicas de cobros adecuados realizando una visita previa a dichos clientes, y sobre todo un
monitor constante en el momento de la entrega de la mercaderia al cliente.

Reforzar los incentivos al personal para reconocer el logro de metas de los trabajadores como
parte de la propuesta donde mejoraremos el control interno en todos los empleados y mejorar

la productividad y su desempefio en la empresa Bak’ti S.A.C.

También se podria recomendar a la empresa que realice capacitaciones a los personales de
cada area y a cada cierto tiempo para que asi los trabajadores estén bien informados y
centralizados en sus labores y puedan cumplir adecuadamente con sus labores
encomendadas. Consiguiente recomendar a la empresa o al area de almacén llevar un
seguimiento de la mercaderia saliente y entrante para evitar pérdidas y que a futuro pueda

poner en riesgo a la empresa.
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ANEXOS

ENTREVISTA
El Control Interno y La Gestion De Inventarios De La Empresa Bak’ti S.A.C. Chiclayo -
2018
Dicho instrumento tiene la finalidad de Identificar el efecto de la gestion de inventarios y
control interno de la empresa BAK’TI SAC., para lo cual se realizara el siguiente cuestionario

al gerente de la empresa Bak’ti S.A.C, que consta de 10 preguntas:

ORGANIZACION

1) ¢ Cual es su opinidn en relacion al control interno y las politicas de gestion de inventarios
de la empresa?

2) ¢considera Ud. que es relevante que los empleados conozcan la importancia de los
procedimientos en la gestion de inventarios?

3) ¢Considera, que en la empresa se cumple con los procesos planificados para el area de
almacén? ;Por qué?

4) ¢Se sucede un proceso adecuado y confidencial para que los empleados comuniquen
situaciones impropias, para luego ser revisadas, investigadas y resueltas oportunamente?

5) ¢Considera Ud., que la inexperiencia de los operarios incide significativamente en el
deficiente control interno en la gestién de inventarios de empresas comercializadoras? ¢ Por
que?

6) ¢ A su criterio es significativa la cantidad anual aproximada que la empresa deja de percibir
por las deficiencias de control interno en la gestion de inventarios?

7) En su opinion ¢Qué incentivo deberian de recibir los empleados para que trabajen
respetando los controles internos?

8) En su opinion ;Qué medidas deberia de tomar la empresa para evitar deficiencias de
control interno?

9) ¢Existe orden en el almacén, los materiales estan codificados y Rotulados por rubros?
10) ¢La informacion que es solicitada por el area de contabilidad es atendida de manera

inmediata?
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Tabla 9: analisis de la entrevista.

ENTREVISTA

EMPRESA: BAK’TI SAC.

FECHA: 06-06-2019

ENTREVISTADO: GERENTE GENERAL

N° | CUESTIONARIO RESPUESTA COMENTARIO
1 | ¢Cuél es su opinion | Contar con un adecuado Control | Segin lo manifestado por el gerente
en relacion al control | Interno dentro de la empresa seria lo | la relacion que existe entre el control
interno y las | mds oOptimo ya que para eso |interno y la gestion de inventarios,
politicas de gestion | establecemos controles por parte de la | comprende ademas salvaguardar los
de inventarios de la | administracion, pero se  han | recursos contra perdidas, busca
empresa? presentado casos en las que no se ha | promover la exactitud y confiabilidad
podido lograr la exactitud de los|de los informes contables vy
registros, establecidos, pese a que | administrativos, los cuales apoyan a
contamos con politicas que estdn | la administracion a la toma de
establecidas para proteger nuestros | decisiones.
activos y demas recursos.
2 | ¢Considera Ud. que | Claro, que es importante ya que todo | De acuerdo a lo manifestado la

es relevante que los
empleados conozcan
la importancia de los
procedimientos en la
gestion de

inventarios?

el personal debe poseer y mantener la
seguridad y conocimiento de los
recursos mantenidos en la empresa,
ya que la entrada y salida mercaderia
tiene que ser autorizado, por todas las
areas  involucradas,  asignando
responsabilidades al personal, esto les
permite llevar a cabo sus deberes
asignados y entender la importancia
de establecer y llevar a la préctica

adecuados controles internos.

empresa cuenta con controles en
cuanto al ingreso y salida de

mercaderia, pero estos no son
eficientes ya que se han presentado
pérdidas las cuales son asumidas de
del

personal sistema, por lo que el de

acuerdo a la participacion
control interno, es desarrollado y
ejecutado por toda la organizacion,
teniendo en cuenta que las
responsabilidades individuales varian
a través las areas involucradas, es por

ello que es basico que los empleados
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conozcan la importancia de este
control interno en la gestién de

inventarios.

¢Considera, que en
la empresa se
cumple con los
procesos

planificados para el
area de almacén?

¢Por que?

Estos procedimientos en la teoria ya
estan establecidos, pero no se han
podido evitar hechos desafortunados,
bueno...El objetivo de la
administracion es que todos los
procesos se deben de cumplir dentro
de una organizacion, en cuanto al area
de almacén estos procedimientos
tienen que cumplirse de manera
eficiente ya que va a permitir
controlar los inventarios y gestionar
de mejor forma, con el fin de que se
pueda evitar pérdidas, deterioro o

almacenar mercaderia ya obsoleta.

Segin lo manifestado la gerencia
busca gestionar de manera eficiente el
inventario a través de un mejor
control interno, con el fin de evitar la
violacion intencional de los controles
establecidos, por parte de personal de
alto nivel jerarquico, asi como las
fallas en la proteccion de los activos,
contra pérdidas, dafios o uso indebido

de los mismos.

;Se  sucede un
proceso adecuado y
confidencial  para
que los empleados
comuniquen
situaciones
impropias, para
luego ser revisadas,
investigadas y
resueltas

oportunamente?

Si, se sigue un procedimiento, pero
esto no ha sido tan efectivo por que al
final entre ellos se cubren o en
ocasiones han sido puntos de vista o
costumbres no compartidas.

Como  también ha  llegado
informacion que ha sido vital para
determinar la calidad de personal con
el que contamos, asi también
identificar aquellos que han tenido
que ser retirados para tener un
ambiente més controlado, en todo
caso los hechos hoy en dia van a
poder ser constatados mediante las
camaras de seguridad con la que hoy

Se cuenta.

Segun lo manifestado la
administracion esta tomando medidas
que le puedan servir, mejorando el
control, como lo manifestado que se
han adquirido camaras para la
supervision del personal y que solo
toman en cuenta la informacion

relevante.
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¢Considera Ud., que
la inexperiencia de
los operarios incide
significativamente

en el deficiente

control interno en la

gestién de
inventarios de
empresas

comercializadoras?

¢Por qué?

Considero que si, pero para ello existe
un periodo en el que la persona que
ingresa a el area de almacén es
instruido por otra que ya estd mas
tiempo, y a pesar gque esto se da se han
presentado casos en lo que se ha
despachado mercaderia con un
cddigo distinto y eso nos genera otros
problemas, ya no sélo como almacén
, S no en caja, ventas, clientes
insatisfechos, es por ello que para
nosotros es importante contar con un
buen control, y estar atento a todos
los procesos que se tienen que seguir,
desde

constatar los cddigos,

una accion minima que es
que estos
coincidan con la orden dispuesta por

caja.

Segin lo manifestado existe una
previa capacitacion pero que esto no
ha sido un impedimento para que se
sigan viendo falencias, las cuales no
solo afectan a esta area y el inventario
si no a todas las &reas involucradas
por lo que, si en la entidad existieran
mas personas sin experiencia, esto
diferentes

podra generar

consecuencias.

(A su  criterio  es
significativa la
cantidad anual

aproximada que la

empresa deja de
percibir ~ por las
deficiencias de

control interno en la
gestién de

inventarios?

Si, le mencionaba

anterior mente no solo nos afecta en

porque como

cuanto a la mercaderia si no a que los
clientes ante una mala atencion,
buscan otras opciones, de igual forma
los gastos nuevamente en papeleos
que si usted ve detenidamente todos
detalles al afo

es0s  pequenos

representa un gasto o pérdida

considerable

De acuerdo a la respuesta por parte
del

control interno en los inventarios le

gerente, las deficiencias del
representan a la empresa una cantidad
considerable de pérdidas las cuales
afectan las ganancias que se esperan

obtener al finalizar el afo

En su opinién ;Qué
incentivo  deberian
de recibir los
empleados para que

trabajen respetando

Considero que los incentivos que se
pueden dar a los empleados son
variados ya que depende del area
estos  pueden

ser aumentos,

Segun lo manifestado la empresa si,
se interesa en cuanto a motivar a sus
empleados para que realicen un
mayor esfuerzo cuando puede para

obtener mayores beneficios como
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los controles | bonificaciones, participaciones en las | consecuencia de los resultados del
internos? ganancias, pagos al azar (sorteos). mismo. se les otorga estos los
incentivos.

8 | En su opinién ¢(Qué | Considero que perfeccionar el | Segin lo manifestado gerencia tiene
medidas deberia de | proceso de toma de decisiones, | claridad de las estrategias de control
tomar la empresa | dindole importancia al cumplimiento | que se deben de implementar y
para evitar | del  control interno realizando | mejorar con respecto al control
deficiencias de | diferentes actividades como seria | interno que debido a su deficiente
control interno? capacitar a nuestro  personal | manejo ocasiona que la gestién de

constantemente, segregar de manera | inventarios sea débil.
correcta las funciones y supervisar
constantemente que esto se cumpla.

9 | ¢Existe ordenenel | De estar ordenados si esta ordenado, | De acuerdo a la respuesta, se llega a
Almacen, los | codificados no, se tuvo la idea, pero | la conclusion de que, si se manejan un
materiales estan | no se llegd a concluir orden de los materiales, pero dichos
codificados y materiales no estan codificados ni
Rotulados por rotulados.
rubros?

10 | ¢La informacién que | No se da de manera inmediata la | De acuerdo a los resultados se llega a

es solicitada por el
area de contabilidad
es atendida de

manera inmediata?

informacion que requiere el area de

contabilidad al solicitar a los
almaceneros, ya que un factor puede

ser la lejania de la obra.

la conclusion, de que la informacion
entre esas areas no es muy fluida, ya
que todavia existen problemas con
respecto a la informacién solicitada
ya que a veces se tiene en cuenta la
lejania del desarrollo de las obras,
para que exista un mejor control de

los materiales de construccion.
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CUESTIONARIO

Estimado (a) compariero (a), me dirijo a usted para pedirle que colabore con el presente

cuestionario que tiene el objetivo de mejorar los procedimientos en el tratamiento y el

Control Interno de Inventarios. Asi mismo permitira que pueda sustentar un trabajo de

Licenciatura; te agradezco por el tiempo y la atencion que le des al presente.

Para marcar las respuestas, se lo siguiente:

- Totalmente de acuerdo (5)

- De acuerdo (4)

- Ni acuerdo ni desacuerdo (3)

- En desacuerdo (2)

- Totalmente desacuerdo (1)

GESTION DE INVENTARIOS

DIMENSIONES

ITEMS

Procesos internos

1. ¢Se encuentra conforme con el servicio o
idea del producto que se ofrece en el

mercado?

2. ¢Considera Ud., que la empresa
aplicando métodos de organizacion o
comercializacion genere mayores ingresos

econdmicos?

3¢ Esta de acuerdo en el desarrollo del
proceso operativo y en la distribucion de la

mercaderia?

4;Considera Ud. que desde el inicio del
servicio se efectda el trabajo en el tiempo

permitido?

5¢Cree Ud. que los clientes quedan

satisfechos con el servicio o producto?
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6¢Considera que la empresa cumple con los
estandares de calidad?

Incentivo de

personal

7 ¢Recibe una compensacion salarial

acorde con sus habilidades y experiencia?

8¢Se encuentra satisfecho con la

remuneracion o salario?

9¢La empresa cumple con brindarles

vacaciones y los beneficios laborales?

10¢la empresa al darles vacaciones Uds.

regresan cOmodos a su puesto?

Personal

capacitado

11,En la institucion donde trabaja les
brindan capacitacion en el area que se

desempefia?

12; Al contratar personal, se evalla el perfil
con los conocimientos y las habilidades

requeridas para cada cargo?

CONTROL INTERNO

DIMENSIONES

ITEMS

Evaluacioén de

riesgo

13. ¢(Esta de acuerdo que la institucion
evalua la coyuntura que se desarrolla en su

area de trabajo?

14. ;Esta de acuerdo que la empresa cumple
con desarrollar programas especificos segun

la coyuntura de la situacion de la empresa?

15;,La ed4mpresa organiza reuniones
semanales entre la gerencia general y los
trabajadores para la coordinacion de

acciones?

16 ¢Si la empresa obtuviera resultados
malos quisiera usted ser considerado por el
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Actividades de

control

accionista y dar por conocer la situacion

laboral?

17. ¢Considera que la empresa cumple con
las normas establecidas para mantener el

control interno en las diferentes areas?

18. ¢Considera que la empresa disefia un
sistema de control interno de acuerdo a las

normas vigentes y el avance tecnol6gico?

19. ¢Esta de acuerdo con el procedimiento

de cada area de la empresa?

20. ¢Estd de acuerdo que la empresa
organice el programa anual interno para

cada una de las areas correspondientes?

Supervision

21. ;Se toma en cuenta la conformidad del
area para la recepcion e ingreso de los bienes

adquiridos?

22. ;Considera adecuado el lugar de entrega

de los productos requeridos?

23. ¢Cree Ud. que se verifica el registro
correcto de las cuentas por cobrar, de

acuerdo al plazo establecido?

24. (Considera Ud., que se cumple con
informar a la gerencia sobre los diferentes

problemas que hay en las areas de trabajo?
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Tabla 10: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES TIPO POBLACION TECNICAS METODO DE
DEINVESTIGACION ANALISIS DE DATOS
¢Coémo se Obijetivo Principal: La buena En esta
desarrolla la Determinar la relacion de gestion  de investigacion la
gestion de la gestién de inventarios inventarios Gestion de poblacion esta
inventarios en el conel control internodela influye en el Inventarios Descriptiva limitada a la Entrevista
control Interno empresa BAK’TI SAC. control informacion Analitico Deductivo
de la empresa Como objetivo interno de la manifestada por los
Bak’ti SAC? empresa 12 trabajadores de la
Objetivo Especifico: 1- BAK’TI DISENO DE empresa BAK’TI INSTRUMENTO
Identificar los procesos SAC.2018. INVESTIGACION SAC.
internos y su relacion con Control El disefio de la
el control interno de la Interno investigacion es
empresa BAK’TI SAC. Lo
descriptiva no

2-Establecer la relacion
entre los incentivos del
personal con el control
interno
BAK’TI SAC.

3-Explicar la relacion del

de la empresa

personal capacitado con el
control interno de la

empresa BAK’TI SAC.

experimental de alcance

correlacional.

Cuestionario
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