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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general disefiar un modelo de
gestion segln enfoque de gobernanza para mejorar la transparencia en las Municipalidades
de la provincia de San Martin, 2018. Asimismo, con la finalidad de evaluar las variables en
estudio se consideraron teorias y conocimientos expuesta por autores, teniendo de este
modo la teoria de Kooiman (2015) para la evaluacion de la variable gestion municipal con
enfoque de gobernanza y Pacheco (2013) para la variable transparencia en las
municipalidades. El tipo de investigacion fue aplicada de nivel descriptivo — propositivo,
con disefio no experimental, cuya poblacién estuvo constituida por 14 Municipalidades
pertenecientes a la provincia de San Martin, asimismo la muestra se eligié6 por
conveniencia del investigador, por tanto, se hace mencién la participaciéon de 7
municipalidades. Para la recoleccion de datos se empleé como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario para ambas variables. Concluyendo que el nivel de gestion
municipal segin enfoque de gobernanza es bajo en un 95,2% puesto que no existe una
buena aplicacién del modelo de gestion debido a la poca participacion de la sociedad en la
elaboracion de los planes de gestion municipal, asimismo el nivel de transparencia es bajo
en un 76,2% debido a que no se propicia la inclusion de representantes de todas las dreas,
las practica las audiencias publicas no son oportunas, no se toma en cuenta la opinién de la
poblacién y no se da informacién de los gastos realizados para la consecuciéon de los
objetivos propuestos, finalmente, se evidencia una correlacion significativa, pues se tiene
una correlacion de 0.914, lo cual indica que, si existe una relacién positiva fuerte, siendo
esta relacion significante, debido a que el valor de significancia es 0.000, lo cual es menor

a 0.05, aceptando la hipétesis de la investigacion.

Palabras claves: Gestion municipal, enfoque de gobernanza y transparencia municipal



ABSTRACT

The objective of this research work was to design a management model according to the
governance approach to improve transparency in the municipalities of the province of San
Martin, 2018. Likewise, in order to evaluate the variables under study, theories and
knowledge were considered exposed by authors, thus having the Kooiman theory (2015)
for the evaluation of the municipal management variable with a governance approach and
Pacheco (2013) for the transparency variable in the municipalities. The type of research
was applied at a descriptive - propositive level, with a non-experimental design, whose
population was constituted by 14 Municipalities belonging to the province of San Martin,
also the sample was chosen for the convenience of the researcher, therefore, participation
is mentioned of 7 municipalities. For data collection, the survey was used as a technique
and as a tool the questionnaire for both variables. Concluding that the level of municipal
management according to the governance approach is low by 95.2% since there is no good
application of the management model due to the low participation of society in the
elaboration of municipal management plans, also the The level of transparency is low by
76.2% because the inclusion of representatives from all areas is not encouraged, public
hearings are not appropriate, the opinion of the population is not taken into account and no
information is given. of the expenses incurred to achieve the proposed objectives, finally, a
significant correlation is evident, since there is a correlation of 0.914, which indicates that,
if there is a strong positive relationship, this relationship being significant, because the

value of significance is 0.000, which is less than 0.05, accepting the research hypothesis.

Keywords: Municipal management, governance approach and municipal transparency

X1



INTRODUCCION

En la actualidad, aun cuando se conoce sobre la existencia de diversas normas
reguladoras a nivel mundial como, por ejemplo, lo presentado por la OEA
(Organizacién de los Estados Americanos) en donde se afirma que “El estado debe
asumir la responsabilidad de respetar y hacer respetar el acceso a la informacién
publica de los ciudadanos”, en ese sentido ello representa un elemento necesario para
garantizar la democracia, transparencia en las gestiones y una gestion publica
eficiente por medio de la libertad de expresion y acceso de informacion, por lo que se

puede afirmar que estas no serdn utiles si no son implementadas de manera adecuada.

Por otra parte, de acuerdo a lo referido por la Comision Interamericana de Derechos
Humanos - CIDH (2015), se puede afirmar que el acceso a la informacion publica
representa un derecho de las personas, el cual estd regulado por las leyes
correspondientes de los distintos paises del mundo, asi también menciona que “El
acceso a la informacién publica implica utilizar un instrumento que permite realizar
un control al Estado y a la gestion publica para asegurar un funcionamiento 6ptimo y

reducir la corrupcion (p.2).

En ese contexto, nuestro pais no es ajeno a esta realidad puesto que por medio de la
Resolucién Ministerial 035-2017-PCM, el cual hace referencia al portal de
transparencia, considerada como una herramienta de gestion que emplean las
instituciones estatales quienes en cumplimiento de la Ley N°27806 - Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, sefialan que los pasos para su
implementacion se encuentra entre 1 y 3 meses, y debe efectuarse bajo la supervision
de los organismos correspondientes, siendo en este caso la Secretaria de Gestion
Publica, Defensoria del Pueblo y Consejo de la Prensa; sin embargo, por multiples
factores no ha sido posible su implementacion en todos los sectores y en especial en
las Municipalidades Distritales debido a que en la mayoria de los casos existen

carencias del personal calificado.

Como se aprecia, no es suficiente que el derecho se encuentre estipulado en las
normas de las naciones, pero lo que si se considera necesario segun la CIDH es que
los Estados manifiesten su preocupacién y voluntad en el cumplimiento de sus

normas, de tal manera que se garantice que toda la poblacién goce de la libertad de



expresion e informacion, porque a pesar de contar con la normatividad del caso este
derecho es limitado por mecanismos burocriticos que impiden el ejercicio

generalizado del derecho.

En el Pert, se reconoce que existe suficiente normatividad en relacién con el acceso
a la informacién publica, siendo una de ellas la Ley del Portal de Transparencia
Estandar - PTE, por cuanto este portal permite la protecciéon de los derechos, la
prevencion de abusos que se puedan presentar por parte del Estado y la lucha contra
las injusticias que aquejan a la sociedad en la actualidad. Sin embargo, se evidencia
que en la mayoria de las Municipalidades Distritales existen deficiencias en la
implementaciéon de los mecanismos adecuados para el cumplimiento con la
normativa vigente. Otra deficiencia que se observa es el incumplimiento en los pagos
de las tasas sefialadas dentro del TUPA de cada entidad, la poca informacién
encontrada por los solicitantes y la no remision de la informacién por parte de las

areas respectivas.

Dentro de un contexto regional, en la region de San Martin se percibe que los niveles
de cumplimiento del Portal de Transparencia efectuados por el Premier revela la
existencia de un elevado nivel de cumplimiento por parte del Gobierno Regional; no
obstante, las municipalidades ain no han hecho uso de los gerentes publicos que
ofrece servir, porque no tienen el conocimiento para gestionarlo o quizas al no ser de
confianza de la gestion el titular siente que puede generarle mds problemas que
beneficios, ademads el limitado staff de gerentes ptblicos en la regién. Asimismo, una
situacion distinta se observa en los Gobiernos Locales Provinciales y Distritales
donde existe un alto grado de incumplimiento de la norma pues la informacién es
incompleta o desfasada y el uso de formatos informaéticos es de dificil acceso para la
poblacién lo cual genera descontento en el publico usuario; esto es debido a la falta
de profesionales con la capacitacion y experiencia requerida en las diversas
municipalidades, pues estan limitados en cuanto al salario, dado que la ley orgénica
de la municipalidad establece que ningin funcionario debe tener un sueldo superior
al del alcalde, esto ocasiona que las municipalidades contraten a profesiones que
tengan poca experiencia, las mismas que tienden a cometer faltas por
desconocimiento y pericia en el campo de gestion publica, mds que por hechos

dolosos que pudieran cometer. Es importante mencionar que durante la gestion se



han presentado acciones no permitidas, como el poco interés para hacer cumplir los
lineamientos y ordenanzas establecidas, que afectan de manera significativa a las
metas planteadas en la gestion y sobre todo a la satisfaccién de la poblacién. Es por
ello que se considera sumamente necesario buscar alternativas de mejora a esta
problematica teniendo como eje fundamental la gobernanza y transparencia. Es por
ello, que es importante la gobernanza en la gestiobn publica para asegurar la

transparencia.

Con la finalidad de sustentar la investigacion se procede a mostrar investigaciones ya
realizadas en relacion a las variables en estudio, presentando de esta manera a los
trabajos previos, los cuales se clasificaron en un contexto internacional, nacional y
local. Pues, en un contexto internacional, se presenta la investigacion realizada por
Paprocki, M. (2017), Evaluation of transparency in the management of Municipal
Governments. (Articulo cientifico). Universidad Nacional de Misiones; Argentina.
Llego a concluir que, dentro de los principales beneficios que proporciona una
gestion eficiente y transparente, se encuentra optimizar la calidad de vida de los
pobladores, por cuanto la informacion es conocida por toda la poblaciéon y puede
contribuir con su desarrollo, impactando asi de manera positiva en la democracia de
los gobiernos municipales. Asimismo, una gestién transparente inspira seguridad y
confianza, debido a que los pobladores pueden informarse sobre los bienes y
servicios publicos que son financiados por los tributos mientras que, por otra parte,
disminuye las oportunidades de corrupcién, lo cual promueve que los pobladores

apoyen al gobierno y trabajen de manera conjunta con el mismo.

De igual manera, permite mejorar los aspectos administrativos del gobierno, pues
facilita la identificacion de sus dreas criticas y contribuye con la disminucién de
costos, genera un mejor sistema de gestion y garantiza la eficiencia en la utilizacién
de los recursos publicos. Por otra parte, se ha podido evidenciar que la transparencia
de una gestion comprende distintos factores, dentro de los cuales destacan las
decisiones politicas para planear participativamente las actividades segin los
requerimientos y necesidades de los pobladores, asi también la distribucién de los
recursos conforme a las prioridades, procedimientos de contratacién, rendicién de
cuentas efectuada periédicamente, etc. Por tal motivo, resulta necesario implementar

un modelo de gestién definido por 3 componentes, los cuales son la responsabilidad



desde una perspectiva politica, financiera, administrativa y social, la integridad que
deben poseer los servidores y la transparencia y acceso a informacion publica. Esta
investigaciéon proporciona informacién relevante sobre las acciones que deben
realizar las entidades e instituciones publicas para garantizar la transparencia dentro
de su gestion, y las pautas que deben seguirse en caso de que no estén siendo
cumplidas. Asimismo, menciona los criterios que deben ser evaluados para

considerar que una gestion es transparente.

Moran, A. (2017), Aplicacion de un modelo de gobernanza basado en las politicas
comunitarias en el Ayuntamiento de Gion-Xixon. (Articulo cientifico). Universidad
de Valladolid, Espafa. El estudio fue descriptivo, estuvo constituido por 280
personas y se aplicaron los cuestionarios como instrumentos. Llego a concluir que la
aplicacion de un modelo de gobernanza basado en las politicas comunitarias en la
localidad ha contribuido a la creacién de una gestién transparente, suscitando asi que
la relacion existente entre las entidades publicas y la poblacién sea transparente,
especialmente al momento de contratar servicios para la ejecucion de obras publicas.
La evaluacion realizada inicialmente ha permitido evidenciar que la implementacion
de tecnologias modernas contribuye con el desarrollo, promueve la participacioén de
los ciudadanos en asuntos de interés publico y asegura un consenso programado y
ejecutado dentro de las entidades publicas. Por lo que se puede deducir que los
efectos originados por el empleo de nuevas tecnologias y su desarrollo mediante la
participacion ciudadana deben ser ejecutados por las instituciones mds préximas a la
poblacién teniendo como referente al Open Data. Esta investigaciéon brinda
informacién importante acerca de las bases que se deben considerar para crear
politicas eficaces y, ademas, describe los elementos que componen la estructura de
un gobierno transparente. Ademads, expone un caso en el cual se aplico un sistema de

gobierno transparente por medio de politicas informativas.

Asimismo, Diaz, A. (2017), Analysis of citizen participation in the implementation of
public policies and the improvement of public management (Articulo cientifico).
Gestion y politica publica - México. Llego a concluir que la participacion de los
ciudadanos es fundamental para implementar politicas y seguir procedimientos
participativos, ello implica tener en cuenta sus dimensiones, las cuales son

intensidad, la cual hace referencia al grado de poder de las personas no



gubernamentales; extension, hace referencia a elegir a las personas que deberdn ser
participes de los procedimientos; formato, el cual estd referido a numerosos
elementos que buscan asegurar la integracion de la poblacién; y finalmente, 4mbitos,
el mismos que se refiere a las decisiones tomadas en relaciéon a temas publicos de
interés publico, por lo que en aspectos generales, tales dimensiones permiten la
implementacién de nuevas politicas publicas y mejora en el seguimiento de los
procedimientos participativos. Asi también, desde una perspectiva normativa, la
participacién ciudadana en los procesos de la toma de decisiones politicas es una

manera de representar la democracia.

Cabe precisar que, cualquiera de los programas de participacién de los ciudadanos
suscita que se presenten inconvenientes al momento de escoger a las personas mds
adecuadas que deben ser convocadas para participar en la implementacion de
politicas, por ello es esencial tener en cuenta dos puntos importantes, los cuales
buscan que se identifiquen y apliquen medidas estratégicas para determinar las
limitaciones de los pobladores, asi también que evalden el nivel de complejidad de
las politicas publicas presentadas, debido a que aquellas politicas que presente un
nivel alto de complejidad requieren la intervencién de un funcionario técnico
competente, de tal manera que se pueda tomar decisiones asertivas dentro de la
gestion. Esta investigacion informa sobre los criterios que se deben considerar para
fomentar la participacion de los ciudadanos, siendo esencial que los ciudadanos
tomen una posicion neutral. Ademds, brinda informacién relacionada con las
acciones que promueven que los ciudadanos participen activamente al momento de

incorporar y extender politicas publicas.

Por su parte, Vegas, H. (2017), Public participation and management: A reflective
approach from local Venezuelan context. (Articulo cientifico) Universidad de
Carabobo, Venezuela. Llego a concluir que, es esencial que los ciudadanos
participen activamente en la toma de decisiones relacionadas a temas publicos, a
pesar de que estos no sean vinculados a asuntos politicos, puesto que tales decisiones
tienen un efecto significativo en la poblacién y permite que se desarrollen précticas
democraticas en la localidad. Asi también, es la representacion de ejercicios que
involucran actividades coherentes por parte de los pobladores, las cuales deberdn

estar basadas en los valores democréticos y sociales, por lo que es esencial que la



gestion pueda garantizar espacios en donde los ciudadanos puedan participar de
manera activa. Cabe mencionar que la eficiente gestion publica permite mejorar la
calidad de los bienes y servicios publicos, puesto que son los ciudadanos quienes
deberan buscar plantear medidas correctivas frente a las deficiencias evidenciadas en
los gobiernos. Asi pues, la gestion eficiente incentiva que se incluyan factores
inusuales tales como promover la participacion de la poblacién al momento de tomar
decisiones, incrementar la eficiencia y eficacia en la implementacion de politicas
publicas progresivas, fiscalizar de manera constante las actividades de modo que los
resultados sean mds viables y confiables. Por ello se considera que su accionar
deberd soportar las técnicas de comunicacion, por lo que debe soportar técnicas de
administracion y crear un espacio de conciencia social entre los ciudadanos y los
gobiernos. Esta investigacion aporta conocimientos relacionados con las pautas que
se deben considerar al momento de implementar acciones que promuevan la
transparencia en la gestién, asi como los aspectos que se deben considera al
momento de implantar actividades que incentiven la participacion de los ciudadanos

en temas politicos.

Sampaio, A. & Romero, A. (2017), Application of processes to improve the
management quality of Brazilian municipal governments. (Articulo cientifico).
Universidad Regional Autonomo de los Ande, Ecuador. Llego a concluir que, en
relacion a la salud publica, el 96% de la poblacion afirma sentirse insatisfecha,
puesto que no todos tienen acceso a los centros de salud, los centros de salud no
cuentan con una adecuada infraestructura para asegurar su correcto funcionamiento,
el servicio de atencion de emergencias, entre otros. Asimismo, referente a la
educacion, el 99% de la poblaciéon afirma que no se siente satisfecha con los
servicios de educacion que reciben, debido a que los centros de estudio no cuentan
con una buena infraestructura, los servicios de transporte y alimentacién para los que
asisten a los centros educativos no son buenos, tampoco se emplean equipos
tecnoldgicos como herramientas durante el desarrollo de las clases, las instalaciones
no tienen los medios de seguridad necesarios, no existe una fécil accesos a la
educacion , etc., por lo que se deduce que no existe una buena calidad educativa

dentro de los centros educativos.



De igual manera, en relacion a la seguridad social, el 98% de la poblacién asegura
que no se siente satisfecha con los servicios relacionados a la seguridad social, pues
existe un acceso restringido al mercado laboral y tener un empleo digno, ademds se
percibe que existen dificultades para acceder a los servicios bdsicos y tener una
vivienda segura, todo ello ha permitido percibir la existencia de una serie de
deficiencias relacionadas con la salud, educacién y seguridad que requieren ser
atendidas con urgencia, pues estin impactando significativa y negativamente el
bienestar de los pobladores. Por tal motivo se ha considerado necesario elaborar un
plan que permita conocer la eficiencia de la gestion ptblica, asi como también busca
identificar los factores de diagndstico de la gestion de los municipios. Esta
investigacion detalla las caracteristicas y componentes de la gestion publica
transparente y eficiente de un municipio, dentro de las cuales destacan las

normativas, dispositivos, lineamientos, entre otros que facilitan su medicion.

Varela, L. (2015), Governance and Administration Smart Public: an approach novel
for a management revitalized. (Articulo cientifico). Revista Centroamericana de
Administracion Publica. Llego a concluir que, es indispensable implementar medidas
estratégicas que promuevan el mejoramiento constante del gobierno publico de tal
manera que puedan brindar servicios de calidad a que brinden satisfaccién a los
ciudadanos, por ello es necesario que se desarrollen las capacidades de los
servidores, los mismos que son considerados actores principales al momento de
implantar sistemas de calidad pues deberdn impulsar cambios y mejoras constantes.
Asi también, la aplicacion de buenas practicas que mejoren la calidad de la
Administracion Publica permite identificar los puntos criticos de una entidad estatal
y contribuye con su rdpida adaptacion a los cambios para estar al servicio de la
ciudadania. Cabe sefialar también que la gestion publica no sélo estd limitada a
garantizar la efectividad de los recursos publicos, sino ademds a construir ciudadanos
interesados en temas publicos. Esta investigacion expone algunos casos en los que la
modernizacién e innovacion ha tenido un efecto positivo en el gobierno de diversos
paises, asi también sefala las actividades que forman parte de la reforma del
gobierno para garantizar una gestion eficiente y transparente. Por otra parte, describe

las acciones que deben componer la propuesta de un modelo de gestiéon publica



eficiente, realizando comparaciones entre los tipos de modelos que fueron

implementados por distintos gobiernos.

Por su parte, Gadea, C. (2015), Challenges of governance for a new public
management. (Articulo cientifico). Revista de Investigacién en Ciencias Sociales y
Humanidades. Llego a concluir que, se ha reconocido la necesidad de optimizar la
calidad de los servicios publicos y reforzar la capacidad participativa de los
ciudadanos, de tal manera que se pueda promover una gestién eficiente y
transparente, por lo que es fundamental formar y socializar una ética publica que
promueva la eficiencia y transparencia dentro de las entidades e instituciones
publicas. Asi pues, la base de todo este proceso consiste en brindar aportes
necesarios consiste en construir un gobierno fortalecido por las entidades e
instituciones publicas, de tal manera que se puedan desarrollar las propuestas para
determinar balances de equidad, reducir los indices de pobreza, mejorar las
infraestructuras, determinar de manera clara y previsible la regulacién publica,
ademds de reestructura la administracion de las entidades publicas, reestructurar la
relacion que existe entre el gobierno a nivel local con el gobierno a nivel nacional,
entre otros. Esta investigacion menciona los desafios y limitaciones que enfrenta la
gestion publica frente a las constantes reformas dentro de las politicas publicas, de
igual manera describe las estrategias que pueden ser aplicadas con la finalidad de
mejorar la gestion publica en las entidades estatales, asi como también sefiala los

efectos que produce su eficiente aplicacion

Igualmente, Conejero, E. (2016), Social improvement and implementation of a
governance model to provision state goods and services. (Articulo cientifico).
Revista Estado, Gobierno y Gestion Publica. Espafia. Llego a concluir que las
acciones publicas enfrentan una serie de escenarios complejos, llenos de cambios,
escasez de recursos y poca confianza en las entidades e instituciones del sector
publico, junto con sus politicas aplicadas y, por la manera en la que son abordadas
las deficiencias publicas, se puede reconocer que requieren medidas correctivas. En
ese sentido, se vuelve esencial adoptar alternativas de solucién que involucren la
participacion de todos los pobladores. Por otra parte, se ha podido comprobar que la
meta 16 estd enfocada a crear organismos pacificos e inclusivos para fomentar un

desarrollo sostenible, facilitando el acceso a los pobladores y garantizar la toma de



decisiones representativas que cubran los requerimientos y necesidades de los
pobladores, en donde el drea administrativa de toda entidad publica se encuentra

sujeta a la obligacion de aplicar iniciativas para participar de manera mds sencilla.

Por lo que se ha podido deducir que la accién publica se enfrenta a multiples retos en
un escenario complejo, de incertidumbre, con recursos escasos y sociedades mds
exigentes que desconfian de las instituciones publicas, el objetivo se centra en lograr
sociedades pacificas para el desarrollo sostenible, responden a las necesidades de la
sociedad, por lo tanto, existe una margen considerable de mejora en la participacién
de los interesados, ademds se ha demostrado que las variables se relacionan
significativamente, por cuanto el coeficiente de Pearson resulto 0.270, debido a la
existencia de innovacién social y nuevos modelos de gobernanza para bienes y
servicios publicos. Esta investigacion expone los modelos de gobernanza que pueden
ser aplicados en la gestion de los distintos gobiernos, teniendo en consideracién sus
caracteristicas principales, atributos y necesidades. Del mismo modo, describe los
procesos que se deben seguir para la innovacion social del modelo de gobernanza y

los roles que deben asumir los actores que intervienen en tales procesos.

Finalmente, Sénchez, J. (2015), Citizen Participation as an instrument of open
government Public spaces. (Articulo cientifico). Universidad Auténoma del Estado
de México, Toluca. Llego a concluir que la participacion ciudadana es uno de los
derechos efectivos y que, juridicamente, debe ser expresado de manera clara y
coherente dentro de un escenario politico y democritico, de modo que se pueda
intervenir activamente en temas de interés publico y construir espacios publicos. En
ese sentido, la administracion publica debera efectuar modificaciones administrativas
necesarias para que las entidades e instituciones promuevan a los ciudadanos a
ejercer su ciudadania por medio de su intervencién en temas de interés publico. Por
ello se puede deducir que, teniendo en consideracién una referencia tedrica y
conocimientos empiricos de los distintos gobiernos, la participaciéon de los
ciudadanos representa una herramienta constructiva en donde la poblacion debera ser
participe de la actividad gubernamental. Esta investigacion informa sobre las
ventajas y desventajas que genera para la sociedad que los ciudadanos intervengan en
temas de interés publico. Por otra parte, describe los tipos y rangos existentes de la

participacion de los ciudadanos dentro de un proceso participativo especifico. Y



finalmente, destaca la importancia de fomentar la participacion ciudadana en los

gobiernos democraticos.

En un contexto nacional se presenta la investigacion realizada por Rivera, F. (2017).
Andlisis de las deficiencias de la gestion del Gobierno Municipal de Villa Maria de
Triunfo (Tesis de posgrado). Universidad César Vallejo, Perd. El estudio fue
hermenéutico, estuvo constituido por el acervo documentario y se aplicaron las guias
de andlisis de documentos. Llegé a concluir que la participacion de los ciudadanos en
las decisiones, se puede afirmar que la poblacién puede influir en los procesos de
toma de decisiones de modo que se pueda solucionar los conflictos que se presentan
dentro de la sociedad; asi también, en cuanto a las normas, los pobladores tienen
derecho a participar en la creacion o modificacion de normas, e intervenir por medio
de las juntas vecinales sobre los problemas que aquejan a la poblacion; ademads, con
respecto a la documentacién, los pobladores podrdn establecer politicas publicas
considerando los roles y tareas de las municipalidades; de igual manera, en cuanto a
las decisiones, estas deben velar por lograr un beneficio relacionado con el desarrollo
de la localidad y tomar decisiones dentro de las instituciones sociales, por cuanto
conlleva la iniciativa, voluntad de los funcionarios y servidores publicos, de tal

manera que se pueda optimizar la gestién y asegurar la eficiencia del gobierno.

Por tal motivo, se considera preciso mencionar que la participacion de los ciudadanos
implica la creacion de un espacio mediante el cual se desarrollan conductas,
persiguen intereses en comun y adquieren beneficios por parte del gobierno, por ello
se requiere exista una integracion y organizacién de los medios politicos y sociales
en la comunidad, con la finalidad de que exista una buena relacion entre los
ciudadanos y el gobierno. Esta investigacion brinda informacion relacionada con los
instrumentos que deben ser utilizados en la gestion municipal, asi como los factores
que se deben considerar para tener una gobierno eficaz y transparente. Asimismo,
informa sobre las normativas legales y leyes que regulan la participaciéon de los

ciudadanos, en sus distintas formas, sobre temas de interés publico.

Asimismo, el presente trabajo de investigacion se fundamenta mediante teorias
relacionadas a las variables en estudio, en cuanto a la variable Gestién municipal con

enfoque de gobernanza: Kooiman (2015), sefiala que la definicién de gobernanza

10



nace en un informe del Banco Mundial en 1989 y desde ese momento ha surgido en
este tipo de literatura, tiene como base el desarrollo social y es aplicada a las
inconstantes interdependencias sociales (p.89). Por su parte, Natera (2015), indica
que la gobernanza comprende aquellos procedimientos mediante el cual un actor
politico y social efectda pricticas para intercambiar, coordinar, controlar y tomar

decisiones en los sistemas democraticos (p.56).

Asimismo, Rojo (2015) manifiesta que comprende una serie de medios alternos al
gobierno que busca establecer niveles jerdrquicos entre los gobernantes y los
gobernados, ademds de estipular normas y exigir el cumplimiento de estas (p.7).
Igualmente, Barbini et al. (2015), indica que la gobernanza es un moderno disefio de
gobierno, distinto al tradicional, comprendido por todas aquellas organizaciones
involucradas y relacionadas entre si (p.56). Por otra parte, Montesinos (2012),
menciona que es un mecanismo por medio del cual se puede asegurar la buena
convivencia, fomentar el crecimiento y desarrollo econdémico, incrementar la
efectividad de las capacidades administrativas, contribuir con la sostenibilidad

ambiental, entre otros.

Por otro lado, Graham et al. (2016), manifiesta que la gobernanza es un
procedimiento que permite que las organizaciones tomen decisiones trascendentales,
determinen a los involucrados y efectien la rendicion de cuentas (p.32). De igual
manera, Aguilar (2017), indica que una de las cualidades de la gobernabilidad es la
legitimidad, la cual estd referida a que debe ser coherente con los ordenamientos
juridicos o normativas correspondientes, mientras que la efectividad es considerada
como un principio esencial de la gobernabilidad (p.32). Asimismo, Mayntz (2017),
infiere que la gobernanza es un modelo de gobierno que se distingue porque busca
mayor cooperacion entre el Gobierno y sujetos independientes del sector publico, por
cuanto es una cualidad diferente a la relacionada con coordinar actividades de
manera individual, las mismas que son comprendidas como una forma primaria para
construir un orden social (p.72). Por otro lado, Whittinggham (2016), sefiala que la
gobernanza implica crear una relacién politica entre las personas que se encuentren
relacionadas con la decision, ejecucion y evaluacion de temas publicos o aquellos
procesos que se caracterizan por reflejar competencias y cooperacion, en la cual se

incluyen entidades formales e informales (p.42).
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Asimismo, Prats (2015), lo conceptualiza como una guia que forma parte de los
sistemas sociopoliticos y nace como producto del esfuerzo realizado por todas las
personas involucradas (p.161). Igualmente, Peris et al. (2016), indica que la
gobernanza se origina por la intervencion de los actores y sus relaciones, es decir, es
el resultado de las relaciones sociales y politicos que producen teniendo como Unicos
responsables a los que operan en €l. (p.167). También, Zunino y Vera (2016), indica
que la gobernanza es un procedimiento que coordina los factores politicos
econdmicos y ambientales y todos los actores que participan en dichos factores
(p.75). Por su parte Romero y Farinds (2016), consideran que una gobernanza sera
democratica siempre y cuando involucre a todos los actores y sélo se tiene en cuenta
los intereses particulares (p.43). Para la evaluacion, se presenta las siguientes
dimensiones sobre la variable gestion municipal con enfoque de gobernanza, para
ello se considerd la teoria expuesta por Kooiman (2015), teniendo de esta manera

como dimensiones lo siguiente:

Social, que es aquella autoridad convincente que la sociedad ejerce sobre todos y
cada uno de los miembros que lo conforman, cuyos indicadores son: (a) Capacidades
de convocatoria, que tiene un nivel general, puesto que puede enfocarse en una
persona en especifico o en toda una poblacién. (b) Representatividad de lideres, que
es el intercambio existente entre un lider y sus seguidores, en donde el lider busca ser
un sujeto impulsador. (c) Legitimidad de participante, que establece la relacion entre
fla autoridad y el subordinado dentro del procedimiento administrativo. (d)
Elaboracién de objetivos, que es el fin que se quiere alcanzar con el desarrollo de la
investigacion, para ello se deben exponer los resultados de forma clara y precisa. (f)
Financiamiento de la gestion, que es aquella funcién de la gerencia financiera
encargada de comprobar si los recursos son utilizados eficientemente y garantizar el

desarrollo de una empresa.

Politico, que es aquella actividad que estd orientada a la buena toma de decisiones y
logro de los objetivos, teniendo como indicadores: (a) Normas para interrelaciones,
que es aquel documento en el que se detallan las técnicas establecidas en los
resultados de los conocimientos empiricos y el desarrollo tecnoldgico. (b) Lucha
contra la corrupcidn, que es una accién que va en contra los principios éticos, una de

las formas de determinarlo es por medio de como se llega al poder. (c) Sanciones
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para corruptos, son aquellas penas impuestas a las personas que cometen una accion
punible, antijuridica o tipica segtn lo establecido por el Cédigo Penal. (d) Percepcion
de corrupcién, que es un hecho nocivo cuyos sujetos que lo realizan pueden
pertenecer a las empresas publicas o privadas. (e) Resoluciéon de conflictos, que
comprende a aquellos conocimientos empleados para solucionar conflictos de
manera préictica. (f) Aplicacion de las normas, esta accion se realiza para brindar

solucion a una determinada situacion.

Econdémico, en este aspecto se estudiard la forma en la que ser administrados los
recursos de tal manera que logren satisfacer las necesidades, asimismo estudia el
comportamiento y accionar humano, teniendo como indicadores: (a) Mecanismos de
planificacion, que comprende los procesos politicos, técnicos y administrativos que
deberdn ser desarrollados para la promocion de la racionalizacién al momento de
tomar decisiones. (b) Desempeiio econémico, que es el retorno sobre una inversién a
lo largo de un periodo, existen medidas de rendimiento madas sofisticadas. (c)
Presupuesto anual, que es un proyecto en donde se detallan las operaciones que
debera realizar una empresa durante un periodo determinado de tiempo para lograr
sus objetivos planteados, se expresa en términos monetarios. (d) Incorporacién de
nueva tecnologia, que es una opcién a la vida de las personas, origina cambios en sus
visiones, modificando los patrones de acceso para el crecimiento. (e) Intercambio de
experiencias, es un proceso de socializacion mediante el cual se comparte el
conocimiento, las lecciones aprendidas, los éxitos y fracasos de una iniciativa de
seguridad ciudadana y convivencia para que pueda ser adoptada. (f) Priorizacién de
proyectos, estd comprendido por todos los proyectos pendientes, los cuales deben ser
clasificadas y priorizadas las obras publicas destinadas a mejorar la infraestructura

publica.

Seguidamente, (g) Continuidad de la gestion, que se basa en los procedimientos que
emplea una organizacién de tal manera que se determine el grado de importancia de
cada procedimiento. (h) Cumplimiento de objetivos, que representa una de las
actividades primordiales en la gestion de las organizaciones. (h) Evaluacion del
impacto, que permite tomar buenas decisiones y rendir cuentas, asimismo
proporciona informacién a la gerencia y la poblacion sobre la efectividad de los

programas a los que se les destina una parte del presupuesto. (i) Nivel de
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satisfaccion, que es un concepto inherente al dmbito de marketing, el usuario lo
experimenta en relacional servicio adquirido. (j) Satisfaccién de trabajadores, que es
el nivel de bienestar que posee una persona en relacidon a su ambiente de trabajo. (k)
Satisfaccion de residentes, se tiene en cuenta que escuchar al residente es un objetivo
contemplado en la normativa de referencia y en las directrices del Plan de Gestion.
(1) Satisfacciéon de usuarios, que es el grado de conformidad que tiene una persona

cuando hace uso de un servicio.

Asfi pues, en el punto (m) Tiempo de ejecucion, es el periodo de tiempo en el que se
gjecuta un sistema en un programa de computo. (n) Recursos humanos, que es el drea
dentro de una entidad responsable de gestionar, administrar y evaluar el desempeno
de los funcionarios y servidores. (0) Recursos fisicos y técnicos, que son aquellos
bienes tangibles que son propiedad de la empresa y los técnicos se refiere al uso
eficiente de las nuevas tecnologias. (p) Recursos financieros: Son activos que poseen
cierto grado de liquidez. (q) Alianzas estratégicas, que una asociacion entre dos o

mds empresas que unen sus recursos y experiencias.

En cuanto a la variable Transparencia en las municipalidades, se consideraron las
teorias de: Palacin, Martin y Mayor (2017), quienes indican que es la accién del
Estado que consiste en exhibir la informacion de las entidades del sector publico para
ser sometidos a un escrutinio por parte de la poblacion, sin necesidad de obligar a
que justifiquen sus contenidos, no obstante, deben ser sujetos a penas y sanciones en
caso de que no se publique informacién veridica y oportuna (p.87). Por su parte
Almansa (2017), indica que es una actividad administrativa que consiste en informar
sobre los dmbitos de actuacion y os compromisos, son de cardcter permanente y
actualizado de tal manera que garantice una total comprension de la poblacion,
permitan el facil acceso a los datos y faciliten su intervencioén en temas publicos
(p-49). Pacheco (2016), indica que la transparencia de la gestion publica constituye
un principio en todo régimen democratico, para que exista es necesario difundir
actividades y resultados vinculados a la gestion ptiblica mediante los diversos canales

de comunicacién con el fin de que puedan ser investigados por la ciudadania (p.86).

Asimismo, Boza (2016), considera que diversas instancias en donde una persona

solicita informacién publica tienen como propdsito ilustrativo o de orientacidn,
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ademds indica que es complicado extender la participacion ciudadana democréatica
creando medios que contribuyan con que la poblacién sea mds asertiva (p.56). Por
otro lado, Tello, Bastidas y Pisconte (2016), sefialan que de acuerdo al Manual de
Gestion, Transparencia y Gobernabilidad Municipal se consideran tres 4reas
fundamentales, las cuales son: la gobernabilidad democratica, que es una manera de
practicar los poderes politicos al momento de tomar decisiones acertadas vy
administrar los recursos de una entidad publica, la cual estd basada en los principios
de equidad, participacién, pluralismo, entre otros, e impulsa la unién de la ciudadania
con el Estado con la finalidad de que se puedan elaborar planes o proyectos acordes
con la realidad y que sean consensuadas, del tal manera que tengan un mejor
sustento. Por otro lado, Cadillo (2013) sefiala que se considera que un gobierno es
transparente cuando ejecuta sus actividades y operaciones frente a la poblacién y

solicitando opiniones de las personas que intervienen en ello.

Finalmente se considera que la gestion municipal es la capacidad que posee una
entidad para establecer prioridades y direccionar los programas al logro de los
objetivos mediante la utilizacion de medios de informacidn, planificacion y de
presupuesto, también hace referencia al cumplimiento de los lineamientos
establecidos con respecto al control y ejecucion de acciones efectuadas dentro de los
distintos departamentos de una entidad publica (p.96). Segun Desantes (2016), la
informacién publica es una funcién de interés general, ello determina una funcién
informativa, puesto que cuando hablamos de informacién publica hacemos referencia
a los archivos y documentos de cardcter administrativo que generan las instituciones
publicas consideradas en la Ley de Procedimientos Administrativos — Ley N° 27444
(p.34). Rodriguez (2017), sefiala que la compleja relacion que existe entre la
gobernabilidad y democracia fue evaluada en términos negativos y positivos, por lo
que la gobernabilidad fue vinculada a un concepto de efectividad y legitimidad.
Desde un enfoque negativo, se conoce que las operaciones pueden suscitar la
aparicion de deficiencias internas y externas puesto que, pese a que las reglas
funcionen adecuadamente, ello no es suficiente para asegurar un nivel de gobierno

inadecuado (p.49).

Con el fin de evaluar la variable transparencia en las municipalidades se consider6 la

teorfa expuesta por Pacheco (2016), quien considera como dimensiones: Apertura de
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procesos, que hace referencia a la actividad que debe proceder, actuar de cierta
forma, teniendo como indicadores la inclusiéon de participantes, la asesoria
especializada, las inquietudes de la poblacién, la comparacién con sus pares y la
orientaciéon de estdndares. Como segunda dimensién se considera la Gestion de
recursos, que hace referencia a que deberén realizar de manera adecuada cada una de
las actividades de las distintas dreas o recursos, teniendo como indicadores la mejora
de la planificacién, la propuesta de metas, la opinidn de la poblacion, las audiencias
publicas y la difusién de la informacién. Como tercera dimensién se considerd a las
Operaciones, que hace referencia a la accién de modificar un elemento para
convertirlo en otro diferente con una funcién mejorada, teniendo como indicadores la
planificacion de la gestiéon, la asignacién de recursos, las evidencias de las

operaciones, las inquietudes de la poblacion y la difusién de las acciones.

Asimismo, como cuarta dimension se considerd la Prestacion de servicios, que es el
convenio por el cual un ente se obliga a realizar una actividad a cambio de una
retribucién monetaria, teniendo como indicadores, los requisitos de la prestacion,
evitar la discriminacion, evitar las preferencias, verificar la honestidad del trabajador
y evaluar las situaciones imprevistas. Finalmente, como ultima dimensién se
consideré la Rendicién de cuentas, que es el compromiso que tiene un ente para
informar sobre las operaciones que realiza y que involucran recursos econdmicos y
financieros, teniendo como indicadores, el cumplimiento de normas, la informacion
de procesos, la periodicidad de rendicién de cuentas, el informe de las decisiones, la
regularidad de las transacciones, los gastos versus objetivos, los aportes de los

actores y las soluciones de quejas y reclamos.

En la presente investigacion, se ha considerado como formulacién del problema: ;En
qué medida el modelo de gestion segin enfoque de gobernanza mejora la
transparencia en las Municipalidades de la provincia de San Martin, 2018?, y como
problemas especificos se plantearon como interrogantes ;Cual es el nivel de gestién
segin el enfoque de gobernanza en las Municipalidades de la provincia de San
Martin, 2018?; ;Cudl es el nivel de transparencia en las Municipalidades de la
provincia de San Martin, 2018?; ;Qué relaciéon existe entre la gestiéon segin el
enfoque de gobernanza y la transparencia en las Municipalidades de la provincia de

San Martin, 20187; ;Cuadl es el disefio del modelo de gestién segun el enfoque de
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gobernanza para mejorar la transparencia en las Municipalidades de la provincia de
San Martin, 2018?;Y finalmente, ;Cudl es la validacién del modelo de gestion segin
el enfoque de gobernanza para mejorar la transparencia en las Municipalidades de la

provincia de San Martin, 20187

El presente trabajo de investigacion fue conveniente por cuanto permitié a que el
investigador profundice con informacion respecto a las variables en estudio, de tal
manera que se obtenga conocimientos de la aplicacién de un modelo de gestién
segin el enfoque de gobernanza y asi poder brindar soluciones a la problemdtica
presentada. Asimismo, la investigacion presentd relevancia social por cuanto fue de
importancia porque contribuy6 a que la poblacién comprenda mejor el acceso a la
informaciéon como parte de la gestion dentro de las municipalidades. Del mismo
modo, presentd valor tedrico, por cuanto fue necesario emplear teorias expuesta por
autores, teniendo de esta manera a Kooiman (2015) con la finalidad de proceder con
la evaluacién de la variable Gestion Municipal de Gobernanza y para la evaluacion
de la variable Transparencia en las municipalidades se emple6 la teoria expuesta por

Pacheco (2016).

Por otro lado, la investigacion presenté implicancia practica por cuanto permitid
utilizar a la gobernanza como una herramienta para efectuar una gestién transparente
dentro de las municipalidades locales, en la cual se aplic6 un modelo de gestion que
tuvo en cuenta los principios de la buena gobernanza. Finalmente, en cuanto a la
utilidad metodoldgica, la investigacion se justificd por cuanto para el desarrollo del
presente estudio se emplearon métodos y herramientas, y se siguieron procesos con
la finalidad de cumplir los objetivos propuestos, para que finalmente se elaboren las

conclusiones y se planteen las recomendaciones respectivas.

Por otra parte, se plante6 como objetivo general determinar un modelo de gestion
segin enfoque de gobernanza para mejorar la transparencia en las Municipalidades
de la provincia de San Martin, 2018. Asimismo, se plantearon como objetivos
especificos: 1) Evaluar el nivel de gestion segin el enfoque de gobernanza en las
Municipalidades de la Provincia de San Martin, 2018; ii) Conocer el nivel de
transparencia en las Municipalidades de la Provincia de San Martin, 2018; iii)

Determinar la relacion entre la gestion segiin el enfoque de gobernanza y la
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transparencia en las municipalidades de la Provincia de San Martin, 2018; iv)
Disefar el modelo de gestion segin el enfoque de gobernanza para mejorar la
transparencia en las Municipalidades de la Provincia de San Martin, 2018; v) Validar
el modelo de gestién segin el enfoque de gobernanza para mejorar la transparencia

en las Municipalidades de la Provincia de San Martin, 2018.

Teniendo como hipétesis general lo siguiente: Hi: El modelo de gestién segin
enfoque de gobernanza mejora la transparencia en las Municipalidades de la

provincia de San Martin, 2018.

II. METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion
De acuerdo con Herndndez, Ferndndez & Baptista (2014), sefialan que una
investigacion es aplicada, por cuanto se ha creado una teoria ya existente sin

cambiar la esencia de las variables en estudio. (p.76)

La presente investigacion presentd un nivel descriptivo — propositivo, debido a
que se describi6 detalladamente cada una de las caracteristicas o cualidades de
las variables en estudio, posteriormente de acuerdo a las falencias encontradas
en la investigacion se procedié a disefar una propuesta del modelo de gestion
con enfoque de gobernanza para mejorar la transparencia de las

Municipalidades de la Provincia de San Martin (Rodriguez, 2015, p.84).

Diseno de investigacion

El estudio ha presentado un disefio No experimental, por cuanto no se ha
realizado ningin experimento y se describi6 cada variable en su contexto
natural sin sufrir adulteraciéon alguna, en su modalidad de investigacion

descriptiva — propositiva. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p.151)
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2.2

El presente estudio fue esquematizado de la siguiente manera:

Rx
NI\"

Tx

Dénde:

Tx: Teorias de la gestion con gobernanza y transparencia
Rx: Realidad diagnostica

Gv: Modelo Validado

Variables, operacionalizacion
Variable 1: Gestion con gobernanza

Variable 2: Transparencia
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Operacionalizacion

Escala
Variable Definicion Defml.c ron Dimensiones Indicadores de. .
conceptual operacional medici
on
La definiciéon de La variable Capacidades de convocatoria ~ Ordinal
gobernanza gestion Social Representatividad de lideres
hace en un municipal Legitimidad de participantes
informe del con enfoque Elaboracion de objetivos
Banco Mundial de Normas para interrelaciones
g en 1989 y desde gobernanza Politico Lucha contra la corrupcién
§ ese momento ha Sera Evaluacién de politicas
g S}Jrgldo en este evaluada de Percepgén de COI‘I‘u.p.CléII.
S, tipo . de acuerdo a Mecanismo de planificacion
g literatura, tiene sus Desempefio econdémico
S como base el dimensiones Presupuesto anual
:§ desarrollo social e Incorporacién nueva
2 y el aplicada a indicadores tecnologia
O las existentes Econémico  Intercambio de experiencias
inconsistentes que
interdependenci  menciona el
as (Kooiman, autor en el
2005) marco
tedrico.
Constituye un La variable Inclusién de participantes Ordinal
principio en transparenci Asesoria especializada
todo régimen a en las Apertura de Inquietudes de la poblacion
democritico, municipalida procesos Comparacién con sus pares
para que exista, des. Sera Orientacion a estdndares
es necesario evaluada de . g g
. . Mejora de la planificacién
difundir las acuerdo a
. Propuesta de metas
acciones y sus Gestién de

Transparencia

resultados de la
gestiéon publica
mediante los
diversos canales
de
comunicacion
con el fin de
que puedan ser
escrutados  por
la ciudadania.
(Pacheco, 2013,
p- 86)

dimensiones
e
indicadores
existentes
que
menciona el
autor en el
marco
tedrico.

recursos

Operaciones

Prestacion de
servicios

Rendicién de
cuentas

Opinién de la poblacién
Audiencias publicas
Difusién de la informacién

Planificacion de la gestion
Asignacion de recursos
Evidencias de las operaciones
Inquietudes de la poblacién
Difusién de las acciones

Requisitos de la prestacion
Evitar la discriminacién
Evitar las preferencias
Honestidad del trabajador
Situaciones imprevistas

Cumplimiento de normas
Informacidén de procesos
Prioridad de rendicién
Informe de las decisiones
Regularidad de transacciones

Fuente: Elaboracién propia
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion
Teniendo en consideracion el criterio de inclusién, estara constituida por los
colaboradores de las Municipalidades de la Provincia de San Martin,
alcanzando de tal manera un total de 14 Municipalidades, las mismas que son

detalladas a continuacidn:

N° de

Municipalidades de la Provincia de San Martin Colaboradores

01 Municipalidad Distrital de Tarapoto

02 Municipalidad Distrital de Cacatachi

03 Municipalidad Distrital de Chazuta

04 Municipalidad Distrital de Chipurana

05 Municipalidad Distrital de Juan Guerra

06 Municipalidad Distrital de Morales

07 Municipalidad Distrital de Papaplaya

08 Municipalidad Distrital de San Antonio

09 Municipalidad Distrital de Sauce

10 Municipalidad Distrital de Shapaja

11 Municipalidad Distrital de Huimbayoc

12 Municipalidad Distrital de Banda de Shilcayo
13 Municipalidad Distrital de Cabo Alberto Leveau
14 Municipalidad Distrital de El Porvenir

W W A W LW W WERWWINDWWL

Total de la poblacién 44

Muestra

La muestra estuvo conformada por 21 colaboradores que suman las 6
Municipalidades segiin la eleccion por conveniencia del investigador en
funcién a la accesibilidad y la distancia para el recojo de datos, las cuales se

detallan a continuacion:

C e N° de
Municipalidades colaboradores
Municipalidad Distrital de Tarapoto 5
Municipalidad Distrital de Cacatachi 3
Municipalidad Distrital de Juan Guerra 3
Municipalidad Distrital de Morales 4
Municipalidad Distrital de San Antonio 2
Municipalidad Distrital de Banda de Shilcayo 4
Total de la muestra 21
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24.

Muestreo
Para el estudio se ha empleado un muestreo no probabilistico, por cuanto la

muestra fue determinada por conveniencia y eleccion del investigador.

Criterios de seleccion
Criterio de inclusion: Los colaboradores de las Municipalidades de la Provincia

de San Martin.

Criterio de exclusiéon: Los contribuyentes de las Municipalidades de la

Provincia de San Martin.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Para el desarrollo del estudio se ha empleado como técnica la encuesta y aplic
como instrumento el cuestionario, por cuanto Palomino et al (2016) menciona
que la encuesta permite analizar y evaluar de manera confiable informacion
relacionada con las variables en estudio, es decir, modelo de gestion segun el

enfoque de gobernanza y la transparencia.

Asi también, de acuerdo con Carrasco (2016) manifiesta que el cuestionario
facilita la obtencion directa de datos a través de interrogantes formuladas de
manera clara, coherente y precisa en relacion a las variables estudiadas. Asi
pues, ambos cuestionarios serdn valorados de acuerdo a la escala de Likert, los

cuales varian desde 1 “nunca” hasta 5 “siempre”.

En ese sentido, para la primera variable el cuestionario estuvo conformado por
30 items, cuyas escalas de medicion de la variable serdn detalladas a

continuacion:

Escala de la variable Escala del instrumento

. 1 (Nunca)
Bajo (30-69) 2 (Casi nunca)
Medio (70-109) 3 (A veces)

4 (Casi siempre)

Alto (110-150) 5 (Siempre)
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Por otra parte, con respecto a la segunda variable, el cuestionario estuvo
conformado por 28 items, cuyas escalas de mediciéon de la variable serdn

detalladas a continuacion:

Escala de la variable Escala del instrumento

. 1 (Nunca)
Bajo (28-64) 2 (Casi nunca)
Medio (65-101) 3 (A veces)

4 (Casi siempre)

Alto (102-140) 5 (Siempre)

Validez

Con la finalidad de proporcionar validez a los instrumentos, antes de ser
aplicados en la muestra, fue necesario solicitar la presencia de especialistas y
expertos, quienes emitieron su ficha de ponderacion, los mismo que se detallan

a continuacion:

Promedio Opinién
Variables Experto Especialidad de del
validez experto
Dra. Sonia Portocarrero Gestién publica y .
Guibin gobernabilidad 4 Aplicable
Dr. Eber Humberto Gestiéon publica y .
Modelode  Cabaiias Lopez gobernabilidad 44 Aplicable
gestion segiin ~ Dr. ) Gustavo  Ramirez Metodologfa 44 Aplicable
enfoque de  Garcia
gobernanza Dr.. Sixto Alejandro Morey Cleqc1a Politica y 44 Aplicable
Trigozo Gobierno
Dra. Jos¢ Manuel Delgado Gestion Universitaria 45 Aplicable
Bardales
. Doctora en gestion
gflz;)inSoma Portocarrero piblica y 43 Aplicable
gobernabilidad
Doctor en gestién
Dr.  Eber  Humberto g icy y 44 Aplicable
Cabafias Lopez -
. gobernabilidad
Transparencia Dr. Gustavo Ramirez
L. Metoddlogo 44 Aplicable
Garcia
Dr.. Sixto Alejandro Morey Cleqc1a Politica y 44 Aplicable
Trigozo Gobierno
Dra. José Manuel Delgado Gestion Universitaria 43 Aplicable
Bardales
Confiabilidad

Para proporcionar confiabilidad a cada uno de los instrumentos aplicados, fue
necesario aplicar el Alfa de Cronbach, por lo que se aplico la férmula expuesta

a continuacion:
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2.5.

_ |k Y SE
=

Dénde:

K: Numero de items

Si: Sumatoria de varianzas de todos los items de cada sujeto
S¢: Varianza de la suma de los items de todos los sujetos

o: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Por medio del cual se puede afirmar que la confiabilidad de la informacion
procesada y obtenida respecto a la primera variable fue 0.941 de los 30 items y

para la segunda variable fue de 0.954 de los 28 items.

Procedimientos

Fase diagnostica: Con la finalidad de conocer los resultados en cuanto al nivel
de gestién segun el enfoque de gobernanza, el nivel de transparencia y la
relacion que existe entre ambas; en primer lugar, se procedié a realizar el
diagndstico del estado situacional sobre las variables en estudio, mediante la
aplicacion de cuestionarios, los mismos que fueron dirigidos a los
colaboradores de las Municipalidades de la Provincia de San Martin, las cuales
componen la muestra con la finalidad de identificar, describir y analizar los
puntos criticos del estudio, seguidamente, tras haber realizado la recopilacion
de la informacién por medio de los instrumentos, se ha procedido a analizarlos
en el SPSS 23 para determinar la relacién que existe entre ambas variables,
cuya informacion generada fue detallada en los resultados de la investigacion
mediante tablas, permitiendo de este modo su mejor comprension y

entendimiento.

Fase propositiva: Tras haber conocido las deficiencias presentadas en relacion
con la gestion de las Municipalidades de la Provincia de San Martin, se

procedié a disefiar una propuesta de modelo de gestion segin enfoque de
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2.6.

2.7.

gobernanza con la finalidad de erradicar las deficiencias evidenciadas y

mejorar de este modo la transparencia en las mismas.

Métodos de analisis de datos

Posteriormente, para el procesamiento de los datos a través del programa
estadistico SPSS 23, empledndose ademds la Correlacion de Pearson para
medir la relaciéon que existe entre ambas variables y analizar su grado de

dependencia.

Tal coeficiente puede tomar valores entre -1 y 1 para evaluar el grado de
dependencia existente, tal y como se puede observar en el siguiente cuadro:

(Huamachuco y Rodriguez, 2015)

Valor de r Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2 a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01 a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: (Valderrama, 2016, p.172)

Aspectos éticos

Con el fin de disenar y desarrollar esta investigacién fue necesario recurrir a
distintas fuentes de informacién, dentro de las cuales estan los libros, articulos
cientificos, revistas, noticias y diversas fuentes bibliograficas, las mismas que
sirvieron para enriquecer el estudio la cual se reverencio la autoria, siendo estas
detalladas en las referencias bibliogréaficas, asimismo todos los procedimientos
aplicados no atentan contra los derechos del autor debido a que respetd la
propiedad intelectual, asi mismo se ha respetado lo sefalado en las Normas

APA y estatuto de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.
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Asimismo, el autor Herndndez (2016) menciona que existen principios, los

mismos que se detallan de la siguiente manera:

La autonomia es un punto fundamental en esta investigacion, pues la
investigacion se realizé con informacion fidedigna, sin la intencién de vulnerar
la autenticidad de ningtn autor que se utilizo.

La confidencialidad de la biisqueda que es informacién de investigacion al
personal que laboran en las municipalidades, con la finalidad de no ocasionar
algin conflicto entre ellos.

La imparcialidad es un factor que se identifica en la investigacidn, pues se
aplicé los instrumentos para la recoleccion de informacion a 7 Municipalidades
de la Provincia de San Martin, sin discriminar a ninguno, con el propdsito de

ser ecudnime y realizar un buen estudio.
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I1I.

RESULTADOS

A continuacién, se procede a presentar la informacién recopilada en funcién a los

objetivos planteados, desde un enfoque especifico hasta general.

Nivel de gestion segin el enfoque de gobernanza en las Municipalidades de la

Provincia de San Martin, 2018.

Tabla 1

Nivel de gestion segiin el enfoque de gobernanza

Nivel Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Bajo 30 69 20 95.2%
Medio 70 109 1 4.8%
Alto 110 150 0 0%
Total 21 100 %

Fuente: Resultados del cuestionario de la variable gestién segiin el enfoque de gobernanza

Interpretacion:

Conforme a la tabla anterior, se puede evidenciar que, con respecto al nivel de
gestion segin el enfoque de gobernanza en las Municipalidades de la Provincia de
San Martin, 2018, se puede afirmar que un 95.2%, equivalente a 20 colaboradores,
opinaron que casi nunca existi0 una buena gestién con gobernanza, lo cual lo
consideran como un nivel bajo, y solo el 4.8%, equivalente a un colaborador, quien
opindé que dicha gestiéon es de un nivel medio, dichos resultados se deben a la
deficiente intervencion de la poblacion al momento de elaborar los planes de gestion
municipal, pues tanto los actores publicos ni privados intervienen para tomar
decisiones oportunamente, los empresarios y otros organismos no participan en el
financiamiento de la gestion municipal, asimismo no se cumple con el sistema que
evalia las politicas contra la corrupcién desde una perspectiva de la gestion
municipal, no se da cumplimiento a las sanciones para los hechos que atenten contra
la moral administrativa de la gestion, no existen recursos suficientes para asegurar la
continuidad de la gestién, no se evalia el impacto en las acciones de la gestion, y

finalmente no se tiene informacion relevante relacionada con el grado de satisfaccion
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de los que participan, lo cual indica que existe un nivel bajo en la gestion segin el

enfoque de gobernanza en las Municipalidades de la Provincia de San Martin, 2018.

Conocer el nivel de transparencia en las Municipalidades de la Provincia de San

Martin, 2018.

Tras la aplicaciéon de los instrumentos se tuvo los resultados sobre el nivel de
transparencia en las Municipalidades de la Provincia de San Martin, 2018, siendo

detallado de la siguiente manera:

Tabla 2.

Nivel de transparencia en las municipalidades

Nivel Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Bajo 28 64 16 76,2%
Medio 65 101 4 19,0%
Alto 102 140 1 4,8%
Total 21 100 %

Fuente: Resultados del cuestionario de la variable transparencia

Interpretacion:

Conforme a la tabla anterior, se puede evidenciar que, en cuanto al nivel de
transparencia en la municipalidades, los resultados indicaron que el 4.8% equivalente
a 16 colaboradores manifestaron que la transparencia en la municipalidades es de un
nivel alto, el 76,2% de los colaboradores (16) sefialaron que es de un nivel bajo y
19% que representan a 4 colaboradores indicaron que es de un nivel medio, dichos
resultados evidencian que no se propicia la inclusioén de representantes de todas las
areas, tampoco se solicita asesoria especializada, asimismo las préctica las audiencias
publicas no son oportunas, asimismo no se consideran las opiniones de los
pobladores, ni mucho menos se destinan suficientes recursos para las actividades
planificadas, también se evidencia que no se muestran evidencias de cada operacion
realizada, pues no se responden oportunamente las inquietudes de la poblacion,
tampoco se difunden las acciones por diferentes medios y no se da informacién de

los gastos realizados para la consecucion de los objetivos propuestos, indicando de
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este modo que el nivel de transparencia en las Municipalidades de la Provincia de

San Martin, es bajo 76,2%.

Determinar la relacion del modelo de gestion segin el enfoque de gobernanza
con la transparencia en las Municipalidades de de la Provincia de San Martin,
2018.

Tabla 3

Correlacion de las variables

Gestion municipal segun

enfoque de Gobernanza Transparencia

Gest}op ) Correlacion de 1 014
municipal segiin Pearson
enfoque de Sig. (Bilateral) ,000
Gobernanza N 21 21

Correlacion de 014 1
Transparencia Pearson

Sig. (Bilateral) ,000

N 21

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

Conforme a la tabla anterior, se puede evidenciar que el coeficiente de Correlacién
de Pearson fue 0,914, lo cual permite demostrar que entre las variables existe una
relacion positiva muy alta, en donde nivel de significancia fue 0,000, siendo este
inferior a 0.05, permitiendo aceptar que existe relacion entre la gestién segun el
enfoque de gobernanza y la transparencia en las Municipalidades de la Provincia de

San Martin, 2018.

Calculo del coeficiente determinante

CD = (Correlacién de Pearson)

CD = (0.914)*
CD = (0.8354)
CD = 83,54%
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Interpretacion: Después de haber realizado el cédlculo del coeficiente, se pudo
conocer que la gestién municipal segtin enfoque de gobernanza influye en un 83,54%

en la transparencia en las Municipalidades de la Provincia de San Martin.
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IV. DISCUSION

Para evaluar el nivel de gestion municipal seglin enfoque de gobernanza se procedi
a la aplicacion del cuestionario, el mismo que fue dirigido a los colaboradores de las
municipalidades de la provincia de San Martin, teniendo como resultado que el nivel
de gestion segun el enfoque de gobernanza en las Municipalidades de la Provincia de
San Martin, 2018, se puede afirmar que un 95.2%, equivalente a 20 colaboradores,
opinaron que casi nunca existi0 una buena gestién con gobernanza, lo cual lo
consideran como un nivel bajo, y solo el 4.8%, equivalente a un colaborador, quien
opiné que dicha gestién es de un nivel medio, dichos resultados se deben a la
deficiente intervencion de la poblacion al momento de elaborar los planes de gestion
municipal, pues tanto los actores publicos ni privados intervienen para tomar
decisiones oportunamente, los empresarios y otros organismos no participan en el
financiamiento de la gestion municipal, asimismo no se cumple con el sistema que
evalia las politicas contra la corrupcién desde una perspectiva de la gestion
municipal, no se da cumplimiento a las sanciones para los hechos que atenten contra
la moral administrativa de la gestion, no existen recursos suficientes para asegurar la
continuidad de la gestion, de esta manera el desarrollo de un nuevo modelo resulta
indispensable para efectuar nuevos procedimientos que ayuden a establecer factores

apropiados para alcanzar niveles de transparencia considerables.

Asimismo, no se evalua el impacto en las acciones de la gestion, y finalmente no se
tiene informacion relevante relacionada con el grado de satisfaccion de los que
participan, lo cual indica que existe un nivel bajo en la gestién segiin el enfoque de
gobernanza en las Municipalidades de la Provincia de San Martin, de acuerdo a estos
resultados fue necesario diseflar un modelo de gestiéon segin de enfoque de
gobernanza con la finalidad de mejorar la gestion de las mismas. Dichos resultados
guardan semejanza con la investigacion realizada por Gadea (2015), quien llegé a
concluir que se ha reconocido la necesidad de optimizar la calidad de los servicios
publicos y reforzar la capacidad participativa de los ciudadanos, de tal manera que se
pueda promover una gestion eficiente y transparente, por lo que es fundamental
formar y socializar una ética publica que promueva la eficiencia y transparencia
dentro de las entidades e instituciones publicas. Asi pues, la base de todo este

proceso consiste en brindar aportes necesarios consiste en construir un gobierno
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fortalecido por las entidades e instituciones publicas, de tal manera que se puedan
desarrollar las propuestas para determinar balances de equidad, reducir los indices de
pobreza, mejorar las infraestructuras, determinar de manera clara y previsible la
regulaciéon puablica, ademds de reestructura la administraciéon de las entidades
publicas, reestructurar la relacién que existe entre el gobierno a nivel local con el

gobierno a nivel nacional, entre otros.

Ademads, Sinchez (2015), en su investigacion llegé a concluir que la participacién
ciudadana es uno de los derechos efectivos y que, juridicamente, debe ser expresado
de manera clara y coherente dentro de un escenario politico y democratico, de modo
que se pueda intervenir activamente en temas de interés publico y construir espacios
publicos. En ese sentido, la administracion publica deberd efectuar modificaciones
administrativas necesarias para que las entidades e instituciones promuevan a los
ciudadanos a ejercer su ciudadania por medio de su intervencion en temas de interés
publico. Por ello se puede deducir que, teniendo en consideraciéon una referencia
tedrica y conocimientos empiricos de los distintos gobiernos, la participacion de los
ciudadanos representa una herramienta constructiva en donde la poblacion debera ser
participe de la actividad gubernamental. En cuando a la gobernanza, Rivera (2017),
llegd a concluir que la participacion de los ciudadanos en las decisiones, se puede
afirmar que la poblacion puede influir en los procesos de toma de decisiones de
modo que se pueda solucionar los conflictos que se presentan dentro de la sociedad;
asi también, en cuanto a las normas, los pobladores tienen derecho a participar en la
creacion o modificaciéon de normas, e intervenir por medio de las juntas vecinales
sobre los problemas que aquejan a la poblacion; ademds, con respecto a la
documentacion, los pobladores podran establecer politicas publicas considerando los
roles y tareas de las municipalidades; de igual manera, en cuanto a las decisiones,
estas deben velar por lograr un beneficio relacionado con el desarrollo de la localidad
y tomar decisiones dentro de las instituciones sociales, por cuanto conlleva la
iniciativa, voluntad de los funcionarios y servidores publicos, de tal manera que se
pueda optimizar la gestiéon y asegurar la eficiencia del gobierno. Por tal motivo, se
considera preciso mencionar que la participaciéon de los ciudadanos implica la
creacion de un espacio mediante el cual se desarrollan conductas, persiguen intereses

en comun y adquieren beneficios por parte del gobierno, por ello se requiere exista
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una integracion y organizacion de los medios politicos y sociales en la comunidad,

con la finalidad de que exista una buena relacién entre los ciudadanos y el gobierno.

Asi también, El autor Vegas (2017), llegé a concluir que es esencial que los
ciudadanos participen activamente en la toma de decisiones relacionadas a temas
publicos, a pesar de que estos no sean vinculados a asuntos politicos, puesto que tales
decisiones tienen un efecto significativo en la poblacion y permite que se desarrollen
practicas democraticas en la localidad. Asi también, es la representacion de ejercicios
que involucran actividades coherentes por parte de los pobladores, las cuales deberan
estar basadas en los valores democréticos y sociales, por lo que es esencial que la
gestion pueda garantizar espacios en donde los ciudadanos puedan participar de
manera activa. Cabe mencionar que la eficiente gestion publica permite mejorar la
calidad de los bienes y servicios publicos, puesto que son los ciudadanos quienes
deberdn buscar plantear medidas correctivas frente a las deficiencias evidenciadas en
los gobiernos. Asi pues, la gestién eficiente incentiva que se incluyan factores
inusuales tales como promover la participacion de la poblacién al momento de tomar
decisiones, incrementar la eficiencia y eficacia en la implementacion de politicas
publicas progresivas, fiscalizar de manera constante las actividades de modo que los
resultados sean mds viables y confiables. Por ello se considera que su accionar
debera soportar las técnicas de comunicacion, por lo que debe soportar técnicas de
administracion y crear un espacio de conciencia social entre los ciudadanos y los

gobiernos.

Por otra parte, en cuanto al nivel de transparencia en las Municipalidades de la
Provincia de San Martin, los resultados indicaron que el 4.8% equivalente a 16
colaboradores manifestaron que la transparencia en la municipalidades es de un nivel
alto, el 76,2% de los colaboradores (16) sefialaron que es de un nivel bajo y 19% que
representan a 4 colaboradores indicaron que es de un nivel medio, dichos resultados
evidencian que no se propicia la inclusién de representantes de todas las dreas,
tampoco se solicita asesoria especializada, asimismo las practica las audiencias
publicas no son oportunas, asimismo no se consideran las opiniones de los
pobladores, ni mucho menos se destinan suficientes recursos para las actividades
planificadas, también se evidencia que no se muestran evidencias de cada operacion

realizada, pues no se responden oportunamente las inquietudes de la poblacion,
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tampoco se difunden las acciones por diferentes medios y no se da informacién de
los gastos realizados para la consecucion de los objetivos propuestos, indicando de
este modo que el nivel de transparencia en las Municipalidades de la Provincia de
San Martin, es bajo 76,2%. Por ello se consideré que con el disefio del modelo de
gestion segun enfoque de gobernanza se mejorard el nivel de transparencia en las

Municipalidades de la provincia de San Martin.

Tales resultados presentan similitud con los presentados por Morén (2017), el mismo
que concluye que la aplicacién de un modelo de gobernanza basado en las politicas
comunitarias en la localidad ha contribuido a la creacién de una gestion transparente,
suscitando asi que la relacion existente entre las entidades publicas y la poblacion sea
transparente, especialmente al momento de contratar servicios para la ejecucion de
obras publicas. La evaluacion realizada inicialmente ha permitido evidenciar que la
implementacién de tecnologias modernas contribuye con el desarrollo, promueve la
participacion de los ciudadanos en asuntos de interés publico y asegura un consenso
programado y ejecutado dentro de las entidades publicas. Por lo que se puede deducir
que los efectos originados por el empleo de nuevas tecnologias y su desarrollo
mediante la participacion ciudadana deben ser ejecutados por las instituciones mas

préximas a la poblacion teniendo como referente al Open Data.

Ademas, Paprocki (2017), llegé a concluir que dentro de los principales beneficios
que proporciona una gestion eficiente y transparente, se encuentra optimizar la
calidad de vida de los pobladores, por cuanto la informacién es conocida por toda la
poblacién y puede contribuir con su desarrollo, impactando asi de manera positiva en
la democracia de los gobiernos municipales. Asimismo, una gestion transparente
inspira seguridad y confianza, debido a que los pobladores pueden informarse sobre
los bienes y servicios publicos que son financiados por los tributos mientras que, por
otra parte, disminuye las oportunidades de corrupcién, lo cual promueve que los
pobladores apoyen al gobierno y trabajen de manera conjunta con el mismo. De igual
manera, permite mejorar los aspectos administrativos del gobierno, pues facilita la
identificacion de sus dreas criticas y contribuye con la disminucién de costos, genera
un mejor sistema de gestion y garantiza la eficiencia en la utilizacién de los recursos
publicos. Por otra parte, se ha podido evidenciar que la transparencia de una gestion

comprende distintos factores, dentro de los cuales destacan las decisiones politicas
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para planear participativamente las actividades segin los requerimientos y
necesidades de los pobladores, asi también la distribucién de los recursos conforme a
las prioridades, procedimientos de contratacién, rendicion de cuentas efectuada
periédicamente, etc. Por tal motivo, resulta necesario implementar un modelo de
gestion definido por 3 componentes, los cuales son la responsabilidad desde una
perspectiva politica, financiera, administrativa y social, la integridad que deben
poseer los servidores y la transparencia y acceso a informacién ptblica. Por otro
lado, Diaz (2017) en su investigacion llegé a concluir que la participacién de los
ciudadanos es fundamental para implementar politicas y seguir procedimientos
participativos, ello implica tener en cuenta sus dimensiones, las cuales son
intensidad, la cual hace referencia al grado de poder de las personas no
gubernamentales; extension, hace referencia a elegir a las personas que deberan ser
participes de los procedimientos; formato, el cual estd referido a numerosos
elementos que buscan asegurar la integracion de la poblacion; y finalmente, dmbitos,
el mismos que se refiere a las decisiones tomadas en relacion a temas publicos de
interés publico, por lo que en aspectos generales, tales dimensiones permiten la
implementacién de nuevas politicas publicas y mejora en el seguimiento de los
procedimientos participativos. Asi también, desde una perspectiva normativa, la
participacion ciudadana en los procesos de la toma de decisiones politicas es una
manera de representar la democracia. Cabe precisar que, cualquiera de los programas
de participaciéon de los ciudadanos suscita que se presenten inconvenientes al
momento de escoger a las personas mds adecuadas que deben ser convocadas para
participar en la implementacion de politicas, por ello es esencial tener en cuenta dos
puntos importantes, los cuales buscan que se identifiquen y apliquen medidas
estratégicas para determinar las limitaciones de los pobladores, asi también que
evalden el nivel de complejidad de las politicas publicas presentadas, debido a que
aquellas politicas que presente un nivel alto de complejidad requieren la intervencion
de un funcionario técnico competente, de tal manera que se pueda tomar decisiones

asertivas dentro de la gestion.

Por ultimo, se reconoce que la Correlacion de Pearson fue 0,914, lo cual permite
demostrar que entre las variables existe una relacion positiva muy alta, en donde

nivel de significancia fue 0,000, siendo este inferior a 0.05, permitiendo aceptar que
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existe relacion entre la gestion segun el enfoque de gobernanza y la transparencia en
las Municipalidades de la Provincia de San Martin, 2018. Ademads, después de haber
realizado el cédlculo del coeficiente, se pudo conocer que la gestién municipal segin
enfoque de gobernanza influye en un 83,54% en la transparencia en las

Municipalidades de la Provincia de San Martin.

Dichos resultados guardan similitud con los expuestos en la investigacion de
Conejero (2016), quien llegé a concluir que las acciones ptiblicas enfrentan una serie
de escenarios complejos, llenos de cambios, escasez de recursos y poca confianza en
las entidades e instituciones del sector publico, junto con sus politicas aplicadas vy,
por la manera en la que son abordadas las deficiencias publicas, se puede reconocer
que requieren medidas correctivas. En ese sentido, se vuelve esencial adoptar
alternativas de solucion que involucren la participacion de todos los pobladores. Por
otra parte, se ha podido comprobar que la meta 16 estd enfocada a crear organismos
pacificos e inclusivos para fomentar un desarrollo sostenible, facilitando el acceso a
los pobladores y garantizar la toma de decisiones representativas que cubran los
requerimientos y necesidades de los pobladores, en donde el drea administrativa de
toda entidad publica se encuentra sujeta a la obligacién de aplicar iniciativas para
participar de manera mds sencilla. Por lo que se ha podido deducir que la accién
publica se enfrenta a multiples retos en un escenario complejo, de incertidumbre, con
recursos escasos y sociedades mdas exigentes que desconfian de las instituciones
publicas, el objetivo se centra en lograr sociedades pacificas para el desarrollo
sostenible, responden a las necesidades de la sociedad, por lo tanto, existe una
margen considerable de mejora en la participacion de los interesados, ademas se ha
demostrado que las variables se relacionan significativamente, por cuanto el
coeficiente de Pearson resulto 0.270, debido a la existencia de innovacion social y

nuevos modelos de gobernanza para bienes y servicios publicos.
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V.

CONCLUSIONES

5.1.

5.2

5.3.

Con respecto al objetivo general, se disefi6 un modelo de gestién segun
enfoque de gobernanza para mejorar el nivel de transparencia en las
Municipalidades de la Provincia de San Martin, el mismo que fue aprobado por
los expertos para su aplicabilidad, pues la propuesta fue planteada debido a las
falencias que en los tultimos periodos se han venido presentando en las
gestiones municipales perjudicando en cierto modo la transparencia municipal,
puesto que se encontraban irregularidades en cada gestion municipal en la

mismas.

En cuanto al nivel de gestion segin el enfoque de gobernanza en las
Municipalidades de la Provincia de San Martin, se puede afirmar que un 95.2%
opinaron que casi nunca existié una buena gestiéon con gobernanza, lo cual lo
consideran como un nivel bajo, y solo el 4.8% opind que dicha gestion es de un
nivel medio, dichos resultados se deben a la deficiente intervencion de la
poblacién al momento de elaborar los planes de gestion municipal, pues tanto
los actores publicos ni privados intervienen para tomar decisiones
oportunamente, los empresarios y otros organismos no participan en el
financiamiento de la gestion municipal, asimismo no se cumple con el sistema
que evalia las politicas contra la corrupciéon desde una perspectiva de la
gestion municipal, no se da cumplimiento a las sanciones para los hechos que
atenten contra la moral administrativa de la gestidon, no existen recursos
suficientes para asegurar la continuidad de la gestion, no se evalia el impacto
en las acciones de la gestion, y finalmente no se tiene informacion relevante

relacionada con el grado de satisfaccion de los que participan.

Respecto al nivel de transparencia en las Municipalidades de la Provincia de
San Martin, se puede afirmar que el 4.8% manifestaron que la transparencia en
la municipalidades es de un nivel alto, el 76,2% de los colaboradores sefialaron
que es de un nivel bajo y 19% indicaron que es de un nivel medio, dichos
resultados evidencian que no se propicia la inclusién de representantes de todas

las dreas, tampoco se solicita asesoria especializada, asimismo las préctica las
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54.

audiencias publicas no son oportunas, asimismo no se consideran las opiniones
de los pobladores, ni mucho menos se destinan suficientes recursos para las
actividades planificadas, también se evidencia que no se muestran evidencias
de cada operacién realizada, pues no se responden oportunamente las
inquietudes de la poblacion, tampoco se difunden las acciones por diferentes
medios y no se da informacién de los gastos realizados para la consecucién de

los objetivos propuestos.

El coeficiente de Correlacién de Pearson fue 0,914, lo cual permite demostrar
que entre las variables existe una relacion positiva muy alta, en donde nivel de
significancia fue 0,000, siendo este inferior a 0.05, permitiendo aceptar que
existe relacion entre la gestion segin el enfoque de gobernanza y la
transparencia en las Municipalidades de la Provincia de San Martin, 2018. Asi
pues, después de haber realizado el calculo del coeficiente, se pudo conocer
que la gestion municipal segin enfoque de gobernanza influye en un 83,54%

en la transparencia en las Municipalidades de la Provincia de San Martin.
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VL.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A las municipalidades de la provincia de San Martin, se recomienda tomar en
cuenta los resultados obtenidos de la investigaciéon con la finalidad de
identificar las principales deficiencias que estas presentan en su gestion,
asimismo deberdn en consideracién la propuesta implementada del modelo de
gestion segin enfoque de gobernanza para mejorar el nivel de transparencia
municipal, brindando asi mayor fiabilidad a la informacién presentada ante la

poblacién en general.

A las municipalidades en estudio, se recomienda aplicar un correcto modelo de
gestion bajo el enfoque de gobernanza para que de esa manera puedan tener un
alto nivel de transparencia de todas las actividades que estas realizan, ddndolo

a conocer de manera oportuna a sus pobladores de su jurisdiccion.

A las municipalidades de la Provincia de San Martin, se recomienda hacer
participe de todas las actividades a la poblaciéon y representantes de las
principales instituciones encargadas de elaborar los planes de gestion
municipal, gestionar recursos suficientes para la continuacién de los proyectos

o actividades puestos en marcha.

Asimismo, se recomienda a las municipalidades, programar de manera
oportuna las audiencias publicas, incluir a los representantes de todas las areas
al momento de tomar decisiones en la entidad, brindar a la poblacién de
manera oportuna informacién solicitada, crear espacios de difusiéon de las

actividades realizadas y por realizar.
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VII. PROPUESTA

Modelo de gestion segiin enfoque de gobernanza para mejorar la transparencia en

las municipalidades de la provincia de San Martin, 2018.

1. Representacion grafica

(Gestion
municipal
abierto y
fransparencia

Transparencia
activa y datos
abiertos

Participacion
pblica y
colaboracion

Rentilizacion
dela
informacion

"

Figura 1. Diagrama de los procesos del modelo de gestién segin el enfoque de gobernanza
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2.

Introduccion

La municipalidad es un organismo representativo del Estado dentro de un dmbito
local, por tal motivo asume un papel significativo para la localidad, pues dentro de
sus principales funciones destacan controlar los recursos materiales, humanos y
financieros, y ser lider en la gestiéon local. En ese sentido, las funciones y
responsabilidades publicas de las autoridades no sélo estan enfocadas a representar
politicamente a la localidad, sino ademds estd relacionado con la gestion
municipal, la cual busca incentivar el crecimiento y desarrollo de la localidad
brindando oportunidades para todos los pobladores por igual, para lo cual es
esencial promover la participacién de la ciudadania en la toma de decisiones en
temas publicos. Desde ese enfoque, la mdxima autoridad de la localidad, es decir,
el alcalde debe asumir el rol de lider y asegurar que se cumplan las metas
planteadas en su gestion, asi como también informar sobre las decisiones tomadas
y actividades realizadas con la finalidad de asegurar la transparencia entre el

gobierno y la poblacién.

Asi pues, a través del rol de liderazgo y promocion del desarrollo de la localidad,
las autoridades asumen como funcién principal mejorar el desempefio del gobierno
por medio de précticas de transparencia y rendir cuentas teniendo en cuenta las
demandas y requerimientos de los pobladores. Por tal motivo se considera
necesario aumentar el grado de confianza y credibilidad en la gestion por medio de
una relacion cercana que origine un compromiso entre los gobernantes y
pobladores. Puesto que, desde una perspectiva politica al ser ellos los titulares de
los pliegos presupuestales y responsables de su ejecucion, su intervencion deberd
ser en la rendiciéon de cuentas es esencial, no solamente como conductor y
organizador, sino también como lider del desarrollo. Por ello, es preciso mencionar
que la rendicion de cuentas como tal, no debe ser considerada solamente como una
actividad obligatoria, sino ademds debe ser apreciada como una tarea fundamental
para asegurar un buen gobierno y una eficiente administraciéon de la gestion,
teniendo en consideraciéon ademds que permite constituir una nueva forma de
gobierno y liderazgo que permita desarrollar una conducta democratica dentro del
pais, y también garantizar la legitimidad y consolidacién de los Municipios

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2016).
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Objetivos y/o propoésitos
General
Mejorar el nivel de transparencia en las Municipalidades de la Provincia de San

Martin, a través del disefio de un modelo de gestién segtin enfoque de gobernanza.

Especificos
» Mejorar el nivel de gestion municipal de las Municipalidades de la Provincia de
San Martin.
» Mejorar el nivel de transparencia en las Municipalidades de la Provincia de San
Martin
» Planificar talleres y capacitaciones para mejorar la gestion municipal y
optimizar el nivel de transparencia en las Municipalidades de la Provincia de

San Martin.

Teorias

Gestion Municipal con enfoque de gobernanza

Es preciso indicar que Kooiman (2015), sefiala que la definicion de gobernanza nace
en un informe del Banco Mundial en 1989 y desde ese momento ha surgido en este
tipo de literatura, tiene como base el desarrollo social y es aplicada a las

inconstantes interdependencias sociales (p.89).

Asimismo, Natera (2015), indica que la gobernanza comprende aquellos
procedimientos mediante el cual un actor politico y social efectia pricticas para

intercambiar, coordinar, controlar y tomar decisiones en los sistemas democraticos

(p.56).

Asimismo, Rojo (2015) manifiesta que comprende una serie de medios alternos al
gobierno que busca establecer niveles jerdrquicos entre los gobernantes y los

gobernados, ademads de estipular normas y exigir el cumplimiento de estas (p.7).

Por su parte, Mayntz (2017) infiere que la gobernanza es un modelo de gobierno que
se distingue porque busca mayor cooperacion entre el Gobierno y sujetos

independientes del sector publico, por cuanto es una cualidad diferente a la
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relacionada con coordinar actividades de manera individual, las mismas que son

comprendidas como una forma primaria para construir un orden social (p.72).

Transparencia en las municipalidades

Para Palacin, Martin y Mayor (2017), es la accién del Estado que consiste en exhibir
la informacién de las entidades del sector publico para ser sometidos a un escrutinio
por parte de la poblacidn, sin necesidad de obligar a que justifiquen sus contenidos,
no obstante, deben ser sujetos a penas y sanciones en caso de que no se publique

informacién veridica y oportuna (p.87).

Por su parte Almansa (2017), indica que es una actividad administrativa que
consiste en informar sobre los dmbitos de actuacién y os compromisos, son de
cardcter permanente y actualizado de tal manera que garantice una total
comprension de la poblacidn, permitan el féacil acceso a los datos y faciliten su

intervencion en temas publicos (p.49).

Del mismo modo, Pacheco (2016), indica que la transparencia de la gestion publica
constituye un principio en todo régimen democrético, para que exista es necesario
difundir actividades y resultados vinculados a la gestiéon publica mediante los
diversos canales de comunicacion con el fin de que puedan ser investigados por la

ciudadania (p.86).

Asimismo, Boza (2016), considera que diversas instancias en donde una persona
solicita informacién publica tiene como propdsito ilustrativo o de orientacion,
ademads indica que es complicado extender la participacion ciudadana democratica

creando medios que contribuyan con que la poblacion sea mds asertiva (p.56).

Marco legal
La ley N°27972 - Ley Orgénica de las Municipalidades, sefiala que los fines de los

gobiernos locales registra en sus Articulos lo siguiente:

Articulo I: El gobierno local representa una entidad bdasica de la organizacion
territorial del Estado, que tratan temas politicos institucionalizados y gestionados de
manera auténoma, en donde los componentes principales son la poblacidn,

territorio, organizacion.
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Articulo II: El gobierno local debe gozar de autonomia politica, administrativa y

econdmica en los asuntos que son de su competencia.

Articulo III: La municipalidad provincial o distrital se origina por una demarcacién
territorial aprobada por el Congreso de la Republica, basado en el Poder Ejecutivo,
puesto que las autoridades mds importantes provienen de la voluntad de la poblacién

de acuerdo a la Ley Electoral respectiva.

Articulo IV: El gobierno local es el representante de la poblacién, por lo que tiene
como funcién promover una eficiente prestacion de los servicios puiblicos, asegurar

el desarrollo sostenible e integral.

Disposiciones de la Ley: La presente ley pretende establecer normativas
relacionadas con la el origen, proposito, clases, funciones y regimenes econdmicos

de las municipalidades.

De igual manera, la Ley N°27806 - Ley de Transparencia y acceso a la informacién
publica menciona en su Art. 1 que “El propdsito principal de esta ley es garantizar
que las actividades del Estado se efectuen de manera transparente y se haga cumplir
el derecho a tener acceso a la informacion publica, el cual esta estipulado en el
numera 5 del Art. 2 de la Constitucion Politica del Perd. Asimismo, en el Art. 3
menciona que ‘“Cualquiera de las actividades y disposiciones de las entidades
alcanzadas en la presente ley se han sometido al principio de publicidad, por ello los
servidores y funcionarios encargados de proporcionar informaciéon al d&rea
competente deben contar con una infraestructura apropiada, y ademds deben ser
responsables de organizar, sistematizar y publicar la informacién referida en la

presente ley”

Fundamentacion

a. Filosdfica
La propuesta filosofica se refiere es la relacion entre empleados que realizan un
proceso, para que otros empleados puedan afiadir valor al trabajo. Para
conseguirse que el recurso humano de la empresa se involucre mds en los

resultados.

b. Socioldgica
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De acuerdo a la problemadtica evidenciada se ha visto necesario implementar una
propuesta de gestién segun el enfoque de gobernanza para mejorar el nivel de
transparencia en las Municipalidades de la Provincia de San Martin, por cuanto la
transparencia es considerada como un principio que puede regularse en diferentes
normas juridicas, las cuales buscan asegurar el flujo de informacién entre los
ciudadanos y el gobierno para controlar las actividades publicas e incentivar asi

la participacién de los ciudadanos en temas relacionados a la gestion municipal.

c. Axiologia
Teniendo en consideracion que la propuesta permite adquirir conocimientos, las
cuales participan en el proceso, creando conciencia, logrando generar que se
practiquen valores, permitiendo que las herramientas que son aplicadas sean

desarrolladas de modo sostenible y efectiva.

d. Pedagdgica
Uno de los fundamentos vitales de la propuesta es el fundamento pedagdgico,
puesto que una herramienta innovadora permite emitir actividades encargadas de

monitorear y evaluar la ejecucion presupuestaria.

6. Pilares

- Transparencia (Saber): Hace referencia a que el gobierno transparente debe brindar
informacién acerca de las actividades que se estdn realizando, planes que se estdn
ejecutando, fuentes y demds asuntos que puedan ser considerados importantes para la
poblacién. Para ello es necesario fomentar y promover la rendicién de cuentas del
gobierno frente a los ciudadanos y asegurar el control social adecuado de los recursos
publicos.

- Participacion (Tomar parte): Hace referencia a que el gobierno participativo debe
promover a que los pobladores puedan ejercer sus derechos como ciudadanos para que
participen de manera activa al momento de formular politicas ptblicas de tal manera
que se pueda asegurar una administracién publica eficiente beneficiada por los
conocimientos y experiencias de la poblacion. Asi también, incentiva a que se creen
nuevos espacios para que los ciudadanos se encuentren y puedan participar en temas de

interés publico.
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Colaboracion (Contribuir): Hace referencia a que el gobierno colaborativo debe
comprometer e involucrar a la ciudadania y otros agentes sociales en la necesidad de
trabajar de manera conjunta en la resoluciéon de problemas de caricter nacional. Para
ello es necesario que los ciudadanos y organizaciones cooperen y trabajen de manera

coordinada.

Principios

Transversalidad: Esta referido a que los procesos para evaluar, monitorear y realizar
un seguimiento, es decir, es un procedimiento transversal que comprende todas las
etapas de la politica publica, ello involucra desde disefiar un plan hasta analizar y
evaluar los resultados o efectos.

Utilidad: Estd referido a que los resultados alcanzados de la propuesta serdn
sumamente Utiles para las personas y organismos que se encargan de evaluar,
monitorear o realizar un seguimiento de las actividades, permitiendo asi crear la
cultura de practica de efectividad.

Causalidad: Estéd referido a que la propuesta de mejoramiento vinculard diversos
aspectos de las politicas publicas de la gestién, asi como también permitird obtener
resultados positivos, establecer una relacién causal entre sus distintos aspectos, medir
la efectividad de las decisiones, entre otros.

Transparencia: Esté referido a que para la 16gica de la propuesta es esencial practicar
la transparencia a lo largo de todo el procedimiento, de tal manera que el nivel de
confianza hacia los actores aumente, por medio de mecanismos que promuevan su
participacion en la rendicion de cuentas y brinde informacién indispensable para
implementar politicas publicas.

Aprendizaje: Esta referido a que, dentro del marco de la propuesta de mejora, se
busca brindar la informacién suficiente para alcanzar los objetivos propuestos y
favorecer asf al proceso de aprendizaje.

Compromiso: Estd referido a que un bajo nivel de capacidad para monitorear y
evaluar las politicas publicas, refleja poca voluntad y compromiso por parte de los
actores correspondientes y servidores publicos, ello significa que la propuesta
planteada deberd reforzar los mecanismos de participacién que garanticen que las
personas involucradas son valoradas y comprometidas a aumentar el nivel de

efectividad de las politicas publicas.
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8.

9.

Caracteristicas
Teniendo en consideraciéon los resultados alcanzados en el desarrollo de la
investigacién, se evidencia que existen deficiencias relacionadas con la
gobernabilidad de las Municipalidades de la Provincia de San Martin, por cuanto se
ha observado que la participacion de los ciudadanos al momento de elaborar los
planes de gestion municipal es baja, debido a que las partes no participan al
momento de tomar decisiones oportunamente, ademds los empresarios y otros
organismos no participan en el financiamiento de la gestion municipal, no obstante
cabe mencionar que otra de las deficiencias que existe en las Municipalidades es el
incumplimiento con el sistema que evalda las politicas contra la corrupciéon dentro
del dmbito de gestion ambiental, tampoco existen recursos suficientes para asegurar
la continuidad de la gestién, incurriendo de esta manera en la falta de transparencia
respecto a la gestion realizada por los gobernantes de las Municipalidades, pues se
observa el incumplimiento de la norma por parte de las municipalidades ya que la
informacioén presentada es incompleta o desfasada, asimismo el uso de las
plataformas informaticas es de dificil acceso para la poblacién, lo cual ha venido

generando descontentos en la ciudadanfa.

Contenidos

El contenido de la propuesta esta constituido de la siguiente manera:

Implementacion de tecnologia: Hace referencia a que se pueden emplear nuevas
tecnologias para la implementacion de espacios en donde la poblacién pueda intervenir,
de tal manera que se desarrollen capacidades para ejercer sus roles, brindar facilidades
para que los ciudadanos puedan ejercer de manera libre los deberes y derechos que le
corresponden.

Cumplimientos de leyes: Hace referencia al cumplimiento estricto juntamente con la
Ley de Transparencia y acceso a la informacién, de tal manera que se pueda desarrollar
politicas municipales con informacién que permitan mejorar la rendicion de las cuentas
de demas corresponsabilidades de la Regidn, proporcionando también las facilidades a

los pobladores para el ejercicio de sus derechos.
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- Capacidad municipal: Hace referencia a realizar capacitaciones a la ciudadania en
general con la finalidad de fomentar la utilizacién de las herramientas de transparencias
como medio de informacién sobre el cumplimiento de la gestién municipal.

- Uso de plataformas: Promover el uso de plataforma como herramientas de transparencia
con la finalidad de crear de manera conjunta alternativas de solucién que permitan

mejorar los servicios brindados a la ciudadania.
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Tabla 4

Matriz de actividades

Actividades Objetivos Estrategias Medio de verificacion = Cronograma Recursos
Cumplir estrictamente la ley de . .
P . y Realizar una  junta 1 laptop
transparencia 'y acceso a la . .
o . iy ... . comunal y sobre todo Fichas de observacion Internet
Cumplimiento informacion, puesto que permitird p . 1 semana por . .
exponer métodos y para medir la Fichas de registro
de ley lograr obtener una adecuada . . Y mes
. técnicas que efectivizan participacion Proyector
rendicion de cuentas por parte de . . .
S esta actividad. multimedia
las municipalidades.
L Brindar mayor confianza y Realizar una charla para Llenado de encuestas y 1 vez al
Rendicion de - . - Y . . . -
cuentas credibilidad en la  gestion el conocimiento de aplicacion de entrevista culminar cada  Registro auxiliar
municipal. nuevas tecnologias. a la poblacion trimestre
Obtener una gestion municipal Supervisar las . .
Acceso a la & P: bl . Entrevista a la Al término de . -
. . transparente 'y una poblacion actividades a través de un . Registro auxiliar
informacion S . P poblacién cada semestre
participativa. registro de evaluacion.
Fomentar la utilizacion de las . .
. Realizar un registro de 1 laptop
plataformas de transparencia
o . . P todos los  proyectos . Internet
Legitimidad de como medio de informacién para . . Uso de un registro de Una vez por . .
: . C cumplidos y mediante la . Fichas de registro
la informaciéon que la participacién de la . - comprobacién mes
. . . . informacién tomar Proyector
ciudadania sea mdas efectiva y .. . !
. decisiones. multimedia
comprometida.
Afirmar la cultura y el sistema Realizar constantes
. . .. . . o Proyector
Recuperaciéon  democrdtico, asimismo legitimar charlas con el fin de Capacitacion a la Dos veces por multimedia

de la confianza

y consolidar la institucién

municipal.

fomentar la participacion
ciudadana.

poblacién

mes

Volantes ilustrados
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10. Evaluaciéon

La presente propuesta debera ser validada por 5 especialistas en materia de investigacion,
de tal manera que sus conocimientos empiricos permitan conocer si el modelo de gestion
segin enfoque de gobernanza serd viable o no, y si mejorard de alguna manera la

transparencia de las Municipalidades de la Provincia de San Martin.

Asimismo, para ello se ha considerado fundamental describir la matriz de actividades y

evaluar la propuesta presentada.

Tabla 5

Matriz de indicadores

Indicadores Resultados

- Inclusidn de participantes
- Asesoria especializada

- Inquietudes de la poblacién Mejor comunicacién entre autoridad y

C . poblaciéon

- Comparacidn con sus pares

- Orientacidn a estdndares

- Mejora de la planificacién

- Propuesta de metas

- Opini6n de la poblacién Mejora de legitimidad de las autoridades
- Audiencias publicas municipales

- Difusién de la informacién

- Requisitos de la prestacién

- Evitar la discriminacién

- Evitar las preferencias Fortalecimiento de la gobernabilidad local
- Honestidad del trabajador y recuperacion de la confianza poblacional

- Situaciones imprevistas

- Planificacién de la gestion

- Asignacion de recursos Contribuir en la articulacion de la gestion

- Evidencias de las operaciones local del desarrollo
- Inquietudes de la poblacién

- Difusién de las acciones

- Cumplimiento de normas

- Informacion de procesos

- Prioridad de rendicién

- Informe. de las decmone.s Obtener
- Regularidad de transacciones
- Gastos versus objetivos

- Aportes de los actores

- Solucién de quejas y reclamos

una gestion municipal
transparente y una poblacion participativa
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11. Vigencia

La presente propuesta ha sido elaborada con una vigencia de una gestién de una regién o
localidad (4 afos), por lo que es primordial que se valide la propuesta para que
posteriormente sea implementada por la gestion regional (2 afos), y para el tercer y cuarto
aflo deberdn estar generdndose los informes y reportes de advertencias y recomendaciones
como producto de su implementacién, por lo que debe ser medida integralmente por

medio de sus resultados y efectos.

12. Retos

Tiene como principales retos:

- Lograr una gestion municipal orientada al ciudadano: Este punto hace referencia a que
el Estado debe distribuir sus recursos, planificar sus procedimientos y definir los
productos que debe ofrecer conforme a las necesidades y requerimientos de la
poblacion. Asi pues, sin necesidad de dejar de lado sus principales objetivos, deben
adecuarse a los requerimientos y necesidades mads resaltantes de los pobladores y
reformas en el &mbito social, politico y econémico en la sociedad. De igual manera, es
importante que los servidores y funcionarios publicos cuenten con las aptitudes y
actitudes necesarias para comprender y hacer frente a los requerimientos y necesidades
de la ciudadania.

- Ser eficiente: Este punto hace referencia a que el Estado debe generar un valor publico
mayor por medio de la utilizacién eficiente de los recursos publicos disponibles,
buscando también suministrar a la ciudadania los recursos necesarios con un costo
minimo, calidad y cantidad 6ptima con la finalidad de maximizar el bienestar de los
pobladores.

- Ser unitario y descentralizado: Este punto hace referencia a que el Estado debe
satisfacer los requerimientos y necesidades de los pobladores, por medio de un
gobierno descentralizado en donde se aplican politicas, normativas y reglamentos para
hacer cumplir los derechos constitucionales de la poblacion.

- Ser inclusivo: Este punto hace referencia a que el Estado debe garantizar que, por
medio de sus actividades, la ciudadania tenga igual oportunidad para acceder a los
servicios bésicos y mejorar su calidad de vida, de tal manera que se cierren las brechas

que existen en el pais. Asi también, busca proveer servicios con la calidad y cantidad
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necesaria para cada satisfacer las necesidades de cada sector de la poblacién y asegurar
su bienestar.

Ser abierto: Este punto hace referencia a que el Estado debe realizar sus actividades de
manera transparente y accesible para toda la ciudadania, ademds debe incentivar a que
los ciudadanos participen en la toma de decisiones en asuntos de interés publico y

deberdn rendir cuentas sobre su rendimiento de manera periddica.
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ANEXOS



Matriz de consistencia

Técnicas e

Formulacién del problema Objetivos Hipétesis .

instrumentos

Problema general Objetivo general Hipotesis general

(Como el modelo de gestioén segiin enfoque de | Disefiar un modelo de gestion segin | Hi: El modelo de gestion segin enfoque de

gobernanza mejorard la transparencia en las | enfoque de gobernanza para mejorar la | gobernanza si mejorard la transparencia en las

Municipalidades de la provincia de San | transparencia en las Municipalidades de la | Municipalidades de la provincia de San Martin,

Martin, 2018? provincia de San Martin, 2018. 2018.

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas

(Cudl es el nivel de gestién segin el enfoque | Evaluar el nivel de gestion segin el | Hl: El nivel de gestién, segin el enfoque de Técnica

de gobernanza en las Municipalidades de la | enfoque @ de  gobernanza en  las | gobernanza en las Municipalidades de la Encuesta

provincia de San Martin, 2018? Municipalidades de la provincia de San | provincia de San Martin, es bajo.

(Cudl es el nivel de transparencia en las Martin, 2018. H2: El nivel de transparencia en las Igstrum entios

uestionario

Municipalidades de la provincia de San

Martin, 2018?

(Qué relacion existe entre la gestion segun el
enfoque de gobernanza y la transparencia en
las Municipalidades de la provincia de San

Martin, 2018?

Conocer el nivel de transparencia en las
Municipalidades de la provincia de San
Martin, 2018.

Determinar la relacién entre la gestién
segin enfoque de gobernanza y la
transparencia en las Municipalidades de la
provincia de San Martin, 2018.

Municipalidades de la provincia de San Martin,
2018, es bajo.

H3: Existe relaciéon entre la gestion segun el
enfoque de gobernanza y la transparencia en las
municipalidades de la Provincia de San Martin,
2018.

Diseiio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

No experimental — Descriptivo propositivo

M » 0

Dénde:

M = Muestra

O = Observacion de las variables
P = Propuesta

P

Poblacién

La muestra estuvo conformada por 44 Variables Dimensiones

colaboradores de las Municipalidades de Ia Gestion seglin Social

Provincia de San Martin. enfoque de Politicos
gobernanza Econdémico

Muestra

En la investigacion la muestra fue por conveniencia
del investigador y estuvo conformada por 21
de Ia

colaboradores de las Municipalidades
Provincia de San Martin.

Apertura de procesos

Gestion de recursos

Transparencia Operaciones

Prestacion de servicios

Rendicién de cuentas
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Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario — Modelo de Gestion segin enfoque de gobernanza

Estimado alcalde y/o funcionario la presente encuesta tiene caracter anénimo, el marco del

desarrollo de la investigacion "Gestién seglin enfoque de gobernanza y su relacién con la

transparencia en Municipalidades de la Provincia de San Martin” se plantea el presente

cuestionario que tiene como propoésito evaluar la situacién actual sobre gobernanza y

transparencia en esta municipalidad. Favor marcar con un (X) segln su criterio, una

alternativa de la escala presentada. Agradezco su importante colaboracién con esta

investigacion.
1 = Nunca
2 = Casi nunca
3 = A veces
4 = Casi siempre
5 = Siempre
O
= § ) %‘ g
, Q = 5} o
Item E| 5|2 = | E
2% <|z|3
© O
1 La capacidad de convocatoria se ejerce para todos los
actores
’ La sociedad participa en la elaboracion de planes de gestion
municipal
3 |Los actores que participan gozan de legitimidad social
4 Todos los actores estdn representados en la elaboracion del
plan estratégico
5 Los actores publicos y privados intervienen en la toma de
decisiones
6 Hay didlogo sistemdtico entre los actores participantes del
ambito municipal
7 Los empresarios y otros organismos participan en el
financiamiento de la gestion municipal
3 Los actores cumplen las normas para prevenir la
discriminacién
9 Se cumple con aplicar el sistema de politicas contra la
corrupcién
10 Se cumple con el sistema de evaluacién de las politicas

contra la corrupcion en el &mbito de la gestion municipal
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11

Se da cumplimiento a las sanciones para los hechos que
atenten contra la moral administrativa de la gestion

12

Se evalda los mecanismos de lucha contra corrupcién en la
gestion municipal

13

Se da cumplimiento a los protocolos de procedimientos
para la resolucién de conflictos que surja en la gestién de la
municipalidad

14

Se disponen de mecanismos que faciliten la aplicacioén de
las normas de forma justa y equitativa en el dmbito de
gestion municipal

15

Existen mecanismos claros para la planificaciéon de la
gestion municipal

16

Existen mecanismos para evaluar el desempefio econémico

17

Se asigna el presupuesto anual para el desarrollo de los
proyectos

18

Se incorporan nuevas tecnologias para asegurar el éxito de
la gestion

19

Se dan mecanismo de intercambio de capacitaciéon y
experiencias

20

Se dan mecanismos para priorizar proyectos de desarrollo
en la gestion

21

Existen recursos suficientes para asegurar la continuidad de
la gestion

22

Se evalda el grado de cumplimiento de los objetivos
establecidos

23

Se evalua el impacto en las acciones de la gestion

24

Se evalia el nivel de satisfaccion de los participantes

25

Se evalda el grado de satisfaccién de trabajadores de la
municipalidad

26

Se evalda el grado de satisfacciéon de los usuarios de la
municipalidad

27

Se evalua el uso eficiente y eficaz del tiempo de ejecucion
de las obras

28

Se evalua el nivel de aprovechamiento de los recursos
humanos

29

Se evalua el nivel de aprovechamiento de los recursos
fisicos y técnicos

30

Se evalua el nivel de aprovechamiento de los recursos
financieros
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Cuestionario — Transparencia en las municipalidades

< e
<| 2| 8| &8
; Q| B | Q| ¢ | &
items SISl 2|%|E
Z|1&|<| 3|5
© S
1 | Se propicia la inclusién de representantes de todas las areas
2 | Se solicita asesoria especializada
3 | Se recaba inquietudes de la poblacion
4 | Se efectiia comparaciones con municipalidades exitosas
5 |La gestion se orienta hacia los estdndares de calidad
6 | Se plantea mejoras en la planificacién
7 | Se proponen metas realistas y alcanzables
8 | Se toma en cuenta la opinion de la poblacion
9 | Se practica las audiencias publicas con frecuencia
10 | Se brinda informacioén clara y oportuna
11 La difusién de informacion se refleja en la planificacion de
la gestion
12 Se destinan suficientes recursos para las actividades
planificadas
13 | Se muestran evidencias de cada operacion realizada
14 Se responden oportunamente las inquietudes de la
poblacion
15 | Se difunden las acciones por diferentes medios
16 | Se fijan requisitos claros para la prestacion de servicios
17 | Se previene la discriminacion en la prestacion de servicios
13 Existen mecanismos para evitar las recomendaciones y
preferencias
19 | Se valora la honestidad de los trabajadores del municipio
20 | Se adoptan medidas ante circunstancias imprevistas
21 | Se evalda el nivel de cumplimiento de las normas vigentes
2 Existencia de mecanismos para que los beneficiarios se
informen sobre los procesos, proyectos y recursos
73 Existencia de espacios para rendicion de cuentas
periddicamente
24 El @te gestor informa sobre las decisiones, actuaciones y
omisiones
Se evalia el nivel de regularidad de las transacciones
25 |fiscales  (responsabilidad  ante  las  instituciones
competentes)
26 Se da informaciéon de los gastos realizados para la
consecucion de los objetivos propuestos
7 Existen aportes de cada uno de los actores para el logro de
objetivos
73 Ocurre la resoluciéon de las quejas y reclamos sobre la

gestion
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Validacion de instrumentos

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTPIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor del instrumento

: Portocarrero Guibin Sonia

: Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
: Doctora en Gestién publica y gobernabilidad
:Cuestionario — Gestion segun enfoque de gobernanza

: Mg. Kenneth Alberto Salas Delgado

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 3/ 4|5
CLARIDAD Los items estdn 1'§dactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades X
acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Recaudaciéon en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento demly?stra vigencia acorde con e.l conocimiento _§1e11t1ﬁc0, X
tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: Recaudacion.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion X
ORGANIZACION opera_cmnal y <?c>_11ce1.)n1a_l Tespecto a l'a vanab]g: lf{ecz_audaf:lon, de manera que
permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis, problema y objetivos
de la investigacion.
SUFICIENCIA Los ftems de@ instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con X
la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD I_Jos items del instrumento son c_oheren?es con el tipo de investigacién y X
responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA La 1r_1f01'mac101_1 que se recoja a traves delos items del q1sn'un_1entp’. permitird X
analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.
COHERENCIA Llos lte%l’!ls del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada X
dimension de la variable: Recaudacién.
METODOLOGIA La I‘?li.iCl()]l entre la. tec.u!lca y el 1[15u111ne11‘E0 propuestos I:EfSPOIIdEH al X
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién.
PERTINENCIA Laredaccion de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin embargo, un puntaje menor al anterior se

considera al instrumento no vialido ni aplicable)

III. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodolégicamente y articulado con los elementos de investigacion: el mismo que se encuentra apto

para su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION:

45

Tarapoto de setiembre de 2019.
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTPIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Portocarrero Guibin Sonia

Institucion donde labora : Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
Especialidad : Doctora en Gestion publica v gobernabilidad
Instrumento de evaluacién : Cuestionario — Transparencia en las municipalidades
Autor del instrumento : Mg. Kenneth Alberto Salas Delgado

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 1/2/3|4|5
CLARIDAD Los items estan 1'<_edacrados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades X
acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Calidad de Gasto en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El msr'nl.men.to demly?stra vigencia acorde con e.l conc)(?m.uento cientifico. X
tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Calidad de Gasto
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion X
ORGANIZACION operacional y conceptual respecto a la variable: Calidad de Gasto, de manera

que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis, problema y
objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con
SUFICIENCIA . s son ¥ X
la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del instrumento son c_ohe1e11t_es con el tipo de investigacion y X
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA La 1r.1f01mac101.1 que se recoja a través de los items del insfr ll]l.len['-(),, permitira X
analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.
. . Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada X
COHERENCIA dimension de la variable: Calidad de Gasto.
METODOLOGIA La I?l?.lCIOll entre la_ tecp,lca y el instrumento propuestos I_efspoudeu al X
propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA Laredaccion de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 43

(Nota: Tener en cuenta que ¢l instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™ sin embargo, un puntaje menor al anterior se
considera al instrumento no valido ni aplicable)

III. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente metodoldgicamente y articulado con los elementos de investigacion: el mismo que se encuentra apto

para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

[¥5]

Tarapoto de setiembre de 2019.
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTPIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Cabaiias Lopez Eber Humberto

: Estudio Juridico Particular

: Doctor Gestion publica y gobernabilidad
:Cuestionario — Gestién segiin enfoque de gobernanza

: Mg. Kenneth Alberto Salas Delgado

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 3 5
CLARIDAD Los items estan 11.3dactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades p.i
acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBIJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Recaudaciéon en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El 1nst’111_men_ro deml}e,stra vigencia %‘icorde con e_l con.ocnmenro ‘C'lenT,IﬁCO,
tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: Recaudacidn.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicidén b ¢
ORGANIZACION opera.cmnal v colncepruall respecto a 1'a vanablg: lliece.mdacton_, de manera que
permiten hacer inferencias en funcidn a las hipotesis. problema y objetivos
de la investigacion.
SUFICIENCIA Los n.:fsms del_ instrumento son suﬁc‘lenres en cantidad y calidad acorde con X
la variable. dimensiones e indicadores.
INTENCIONATIDAD Los items del mstrumento son cpherentgs con el tipo de investigacién y
responden a los objetivos. hipotesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA La 1gf011nac1og que se recoja a través de los items del l_.LlSl‘l'u]_I.lentf)’. permitira X
analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.
COHERENCIA L_os 1re!r’15 del 1115r1}1me9t0 expresan relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable: Recaudacion.
METODOLOGIA La I‘?l?.lCIOLI entre Ia. ’Eeql'xca y el 1115tmmeut’o propuestos 1:&:'sp0nde11 al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 44

(Nota: Tener en cuenta que ¢l instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin embargo. un puntaje menor al anterior se

considera al instrumento no valido ni aplicable)

III. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodologicamente y articulado con los elementos de investigacion; el mismo que se encuentra apto

para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto de setiembre de 2019.
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ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTPIFICA

IV.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Cabafias Lépez Eber Humberto

: Estudio Juridico Particular

: Doctor Gestion puiblica y gobernabilidad

: Cuestionario — Transparencia en las municipalidades

: Mg. Kenneth Alberto Salas Delgado

V. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 3 5
CLARIDAD Losiltems estan 1'<_edactados cgn lenguaje apropiado y libre de ambigtiedades
acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBIJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Calidad de Gasto en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El 1nst'111.men.t0 deml.u?stra v1gegc1a acorde con e_l conocm_ueuto cientifico,
tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: Calidad de Gasto
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicion
ORGANIZACION operacmna.ll v conceprga] respecto a la vm'lg!ale: Cahdaq d-e G_asto, de manera
que permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis, problema y
objetivos de la investigacion.
SUEICIENCIA Los items de@ mstn_unemo son suficientes en cantidad y calidad acorde con X
la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD I.dos items del instrumento son c_oheren?es con el tipo de investigacién y
responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.
CONSISTENCTA La 1gt01'1nac1og que se recoja a fravés delos items del u.an'ml.}eut_ol. permitira X
analizar, describir y explicar la realidad. motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada X
e dimension de la variable: Calidad de Gasto.
METODOLOGIA L(.a re’:lf_icwn entre Ia_ tec_n!lca v el. instrumento. propuestos 1:9:sp0nden al
propésito de la investigacidn, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vilido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin embargo, un puntaje menor al anterior se

considera al nstrumento no valido ni aplicable)

VL. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodologicamente y articulado con los elementos de investigacion; el mismo que se encuentra apto

para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto de setiembre de 2019.
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTPIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Dr. Gustavo Ramirez Garcia

Institucion donde labora : UCV-UAP/POSGRADO-Tarapoto

Especialidad : Doctor en metodologia

Instrumento de evaluacion :Cuestionario — Gestion segin enfoque de gobernanza
Autor del instrumento : Mg. Kenneth Alberto Salas Delgado

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 1/2/3|4|5
CLARIDAD Los‘ltems estan 1'§dactados cc.)n lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades
acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBIJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Recaudacion en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento deml_u?stra vigencia écorde con e] con.ocnmenro _c'1e11t1ﬁco., X
tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: Recaudacion.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion X
ORGANIZACION opera_cmual y co_uceprua_l respecto a l.a varlab]c?: Becz_wdaaou, de manera que
permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacion.
SUFICIENCIA Los ftems de} instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con X
la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD I.qos items del instrumento son c_oherenf_es con el tipo de investigacién y X
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA La 1r_1f01"mac10‘1_1 (_]1‘1e se 1'e(_10J§ a tljave_s delos items del l._l]S[‘I'll]l.lel]t.O!. permitira X
analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.
COHERENCIA L_os 1te%rlls del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada X
dimension de la variable: Recaudacion.
METODOLOGIA La 1‘(?12.)(21011 entre la_ tec%lllca y el instrumento. propuestos 1::=:sp0[1deu al X
proposito de la investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion.
PERTINENCIA Laredaccion de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin embargo, un puntaje menor al anterior se
considera al instrumento no valido ni aplicable)

III. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente metodoldgicamente y articulado con los elementos de investigacion: el mismo que se encuentra apto

para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto de setiembre de 2019.

DNI. 01109483
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Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTPIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacién

Autor del instrumento

: Dr. Gustavo Ramirez Garcia

: UCV-UAP/POSGRADO-Tarapoto

: Doctor en metodologia

: Cuestionario — Transparencia en las municipalidades

: Mg. Kenneth Alberto Salas Delgado

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 1/2/3[4|5
CLARIDAD Los_]{ems estan 1'§dactados cc?n lenguaje apropiado y libre de ambigtiedades
acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJIETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Calidad de Gasto en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico, X
A CTIALIAT tecnoldgico. innovacién y legal inherente a la variable: Calidad de Gasto
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion X
ORGANIZACION operacmue_tl y coucemw] r.e:spgcto ala Van@le: Cahdat_l d? G_asto, Fle manera
que permiten hacer inferencias en funcion a las hipdtesis, problema y
objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items de[. instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con X
la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del instrumento son c.oherenﬁes con el tipo de investigacion y X
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA La 1{_1f01-‘mac10.1_1 (.11.19 se i‘ef:OJé a tljavgs delos 1t.ems del n.lsn‘un.}ent.o’, permitira X
analizar, describir y explicar la realidad. motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada X
COHERENCTR dimension de la variable: Calidad de Gasto.
METODOLOGIA La 1‘?12.3(210]_1 entre [a. tec.nllca y el msmlment’o propuestos 1:e€sponden al X
proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacidn.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin embargo, un puntaje menor al anterior se
considera al instrumento no valido ni aplicable)

III. OPINION DE APLICABILIDAD
Tnstrumento coherente metodologicamente y articulado con los elementos de investigacion; el mismo que se encuentra apto

para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto de setiembre de 2019.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTPIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Morey Trigozo, Sixto Alejandro

Institucion donde labora : Proyecto Geopolitico Bioceanico Peru-Brasil-Ferrripeb.
Especialidad : Doctor en Ciencia Politica y Gobierno

Instrumento de evaluacion :Cuestionario — Gestion segun enfoque de gobernanza
Autor del instrumento : Mg. Kenneth Alberto Salas Delgado

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 1/2/3/4
CLARIDAD Los items estan ro?dactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades X

acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBIJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Recaudacion en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento demggstra vigencia acorde con e} conocxmlemo'c’nenuﬁco, X
tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Recaudacion.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion X

ORGANIZACION opera'cmnal y c(?nceptua} respecto a l'a vanablg: I'{ec?udaclon, de manera que
permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items de! instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con X
la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del instrumento son cpherent.es con el tipo de investigacion y X
responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA La 1r_1fonnacxo{1 que se recojaa través delos items del instrumento, permitira X
analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.
COHERENCIA Los items del mstn.xmerfto expresan relacion con los indicadores de cada X
dimension de la variable: Recaudacion.
METODOLOGIA La rgle_xmon entre la_ tecp}ca y el instrumento propuestos r_e’sponden al X
propdsito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se
considera al instrumento no vélido ni aplicable)

II. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente metodologicamente y articulado con los elementos de investigacion; el mismo que se encuentra apto

para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto de setiembre de 2019.

Sizte Alejandro Morey Prigese, M.D.
DOCTOR BF C188CIA POLITICA ¥ GODIRREO



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTPIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Morey Trigozo, Sixto Alejandro

: Proyecto Geopolitico Bioceanico Peru-Brasil-Ferrripeb.
: Doctor en Ciencia Politica y Gobierno

: Cuestionario — Transparencia en las municipalidades

: Mg. Kenneth Alberto Salas Delgado

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 1{2|3
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades
CLARIDAD ;
acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Calidad de Gasto en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El mst’m.menp demggstra vigencia acorde con e} conocm_nemo cientifico,
tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: Calidad de Gasto
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
ORGANIZACION operacnongl y conceptpal respecto a la vangple: Cahdaq d’e Ggsto, de manera
que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problema y
objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items de! instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones ¢ indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del instrumento son c.oherent'es con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA La u.lformacmr'l que se recoja a través delos items del i pstrurpem’o,, permitira
analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
CARERENGIA dimension de la variable: Calidad de Gasto. ;
METODOLOGIA La rf:la_iCxon entre la. tec.n’lca y el mstmment‘o'proppestos r.e:sponden al
propodsito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA Laredaccion de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™, sin embargo, un puntaje menor al anterior se

considera al instrumento no vélido ni aplicable)

III. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodologicamente y articulado con los elementos de investigacion; el mismo que se encuentra apto

para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto de setiembre de 2019.

B

_M 59
Sizte Alejandre Nerey Prigese, M.D.
DOCTOR B CIZNCIA POLISICA ¥ GODIEREO
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTPIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Delgado Bardales, José Manuel
Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin/Universidad César Vallejo
Especialidad : Doctora en Gestion Universitaria
Instrumento de evaluacion :Cuestionario — Gestion segun enfoque de gobernanza
Autor del instrumento : Mg. Kenneth Alberto Salas Delgado
II. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 1/2{3/4(5
CLARIDAD Los items estan rgdactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades X
acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBIJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Recaudacion en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El mst'ru‘men.to demggstra vigencia acorde con e_l cor?ommlento.gennﬁco, X
tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Recaudacion.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion X

operacional y conceptual respecto a la variable: Recaudacion, de manera que

e permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis, problema y objetivos
de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items de! instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con X
la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del instrumento son cpherent.es con el tipo de investigacion y X
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA La 1r.1formac101-1 que se recoja a traves delos items del instrumento, permitira X
analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.
COHERENCIA L'os items del lnstrpmeqto expresan relacion con los indicadores de cada X
dimensién de la variable: Recaudacion.
METODOLOGIA La rglgcmn entre la. tecp'nca y el mstrument’o'prop'uestos r.e:sponden al X
proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin embargo, un puntaje menor al anterior se
considera al instrumento no valido ni aplicable)

III. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente metodoldgicamente y articulado con los elementos de investigacion; el mismo que se encuentra apto

para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto de setiembre de 2019.

5
ﬂ }9& Manue Delgado Bardales
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTPIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Delgado Bardales, José Manuel

: Universidad Nacional de San Martin/Universidad César Vallejo

- Doctora en Gestion Universitaria
: Cuestionario — Transparencia en las municipalidades

: Mg. Kenneth Alberto Salas Delgado

1I. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 1/2|3
CLARIDAD Los items estan r;dactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades

acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Calidad de Gasto en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
R tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Calidad de Gasto
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
ORGANIZACION operacnonf}l y conceptgal respecto a la vangple: Cahdaq d’e G'asto, de manera
que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis, problema y
objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items de! mstrymemo.sor} suficientes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del instrumento son c'oherent.es con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA La lgfomac1or.1 que se recoja a travgs delos items del 1.nstrun.1ent'o’, permitird
analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
COREREaIN dimension de la variable: Calidad de Gasto.
METODOLOGIA La r’elgClon entre lal tecp’lca y el 1nsnumen’t’o.prop}xestos {e’sponden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion.
PERTINENCIA Laredaccion de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”: sin embargo, un puntaje menor al anterior se

considera al instrumento no vilido ni aplicable)

III. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodologicamente y articulado con los elementos de investigacion; el mismo que se encuentra apto

para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto de setiembre de 2019.




Analisis de fiabilidad

Variable I

Resumen de procesamiento de casos

N® %

Casos  Valido 21 1000

Excluido 0 0 Estadisticas de fiabilidad

Total 21| 1000 Alfa de N de

— - Cronbach elementos
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento. 4 30

Estadistica de total de elemento
Alfa de
Medida de | Varianzade | Correlacion | Crombach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se | elemento se elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido

Lg capacidad de convocatoria se 59.62 185.948 830 936
ejerce para todos los actores
La sociedad participa en la
elaboracién de planes de gestion 59,71 197,414 ,643 ,938
municipal
Los af:t.orc'as que partlclpan gozan 59.05 198.848 420 941
de legitimidad social
Todos los actores estan
representados en la elaboracion del 59,62 203,548 ,384 ,941
plan estratégico
Los actores publicos y privados
intervienen en la toma de 59,38 196,548 ,552 ,939
decisiones
Hay didlogo sistemdtico entre los
actores participantes del &ambito 59,19 201,662 ,428 ,940
municipal
Los empresarios y otros
organismos  participan en el
financiamiento de la gestion 59,48 196,262 383 939
municipal
Los ‘actores cumplen las normas 59,10 196,990 601 939
para prevenir la discriminacién
Se cur/nple con aplicar el 51.s,tema 60.00 206.300 283 941
de politicas contra la corrupcién
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Se cumple con el sistema de
evaluacion de las politicas contra
la corrupcién en el ambito de la
gestion municipal

Se da cumplimiento a las
sanciones para los hechos que
atenten contra la moral
administrativa de la gestioén

Se evalda los mecanismos de lucha
contra corrupcién en la gestion
municipal

Se da cumplimiento a los
protocolos de procedimientos para
la resolucion de conflictos que
surjan en la gestion de la
municipalidad

Se disponen de mecanismos que
faciliten la aplicacion de las
normas de forma justa y equitativa
en el &mbito de gestiéon municipal

Existen mecanismos claros para la
planificacion de la  gesti6n
municipal

Existen mecanismos para evaluar
el desempefio econdmico

Se asigna el presupuesto anual
para el desarrollo de los proyectos

Se incorporan nuevas tecnologias
para asegurar el éxito de la gestion
Se dan mecanismo de intercambio
de capacitacion y experiencias

Se dan mecanismos para priorizar
proyectos de desarrollo en la
gestion

Existen recursos suficientes para
asegurar la continuidad de la
gestion

Se evaluia el grado de
cumplimiento de los objetivos
establecidos

Se evalia el impacto en las
acciones de la gestion

Se evalia el nivel de satisfaccién
de los participantes

Se evaluia el grado de satisfaccion
de trabajadores de la
municipalidad

Se evalua el grado de satisfaccion
de los usuarios de la municipalidad

59,76

59,67

60,29

59,52

59,48

59,33

59,95
59,67
59,57

59,62

59,52

59,48

59,76

59,76

59,43

59,33

59,62

200,890

196,033

202,814

195,962

199,562

196,833

201,748
197,733
194,657

193,748

194,362

203,762

203,990

195,890

193,557

190,533

191,048

452

,678

487

,664

,671

,621

,403
,548
,640

, 756

,682

,366

,308

,551

, 739

, 745

, 764

,940

938

,940

938

938

938

941
939
938

937

938

941

942

939

937

937

937
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Se evaluia el uso eficiente y eficaz
del tiempo de ejecucién de las
obras

Se evalia el nivel de
aprovechamiento de los recursos
humanos

Se evalia el nivel de
aprovechamiento de los recursos
fisicos y técnicos

Se evalia el nivel de
aprovechamiento de los recursos
financieros

60,29

59,52

59,52

60,10

206,114

195,362

198,762

199,590

,348

,692

,587

501

941

938

939

939
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Variable 11

Resumen de procesamiento de casos

Ne@ %

Casos  Valido 21 100.0

Excluido 0 0 Estadisticas de fiabilidad

Total 21| 1000 Alfa de N*de

— - Cronbach elementos
a. La eliminacion por lista se basa en

_ o 954 28
todas las variables del procedimiento.
Estadistica de total de elemento
Alfa de
Medida de | Varianzade | Correlaciéon | Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se | elementose | elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
Se propicia la 1nclu510/n de 53.57 228.657 651 952
representantes de todas las dreas
Se solicita asesoria especializada 53,76 234,590 ,660 ,952
Se res:/aba inquietudes de la 53.86 234.429 525 953
poblacién
Se efectia comparaciones  con 53,71 237,614 485 953
municipalidades exitosas
La,gestlon se o.nenta hacia los 53.57 235257 628 952
estdndares de calidad
Se plantea  mejoras en  Ia 5376| 225490 860 950
planificacién
Se proponen metas realistas y 53.90 230,690 657 952
alcanzables
Se toma en cuenta la opinién de 53.90 228.590 692 951
la poblacion
Se’: ' practica las . audiencias 53.90 235.290 566 953
publicas con frecuencia
Se brinda informacion clara y 53.67 208.833 641 952
oportuna
La difusiéon de informacién se
refleja en la planificacién de la 53,43 231,457 , 735 951
gestion
Se destinan suficientes recursos
. g 53,24 241,890 ,449 954

para las actividades planificadas
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Se muestran evidencias de cada
operacion realizada

Se responden oportunamente las
inquietudes de la poblacion

Se difunden las acciones por
diferentes medios

Se fijan requisitos claros para la
prestacion de servicios

Se previene la discriminacién en
la prestacion de servicios

Existen mecanismos para evitar
las recomendaciones y
preferencias

Se valora la honestidad de los
trabajadores del municipio

Se adoptan medidas ante
circunstancias imprevistas

Se evalia el nivel de
cumplimiento de las normas
vigentes

Existencia de mecanismos para
que los beneficiarios se informen
sobre los procesos, proyectos y
recursos

Existencia de espacios para
rendicion de cuentas
periddicamente

El ente gestor informa sobre las
decisiones, actuaciones y
omisiones

Se evalua el nivel de regularidad
de las transacciones fiscales
(responsabilidad ante las
instituciones competentes)

Se da informacion de los gastos
realizados para la consecucion de
los objetivos propuestos

Existen aportes de cada uno de
los actores para el logro de
objetivos

Ocurre la resoluciéon de las
quejas 'y reclamos sobre la
gestion

54,00
54,00
53,76
53,67

53,52

53,48

53,19

53,43

53,19

53,62

53,90

53,67

53,90

53,62

53,62

54,14

233,300
230,900
236,090
233,933

231,262

228,662

226,262

228,057

226,362

228,348

234,690

229,433

241,490

241,148

229,948

227,429

,541
132
,588
,620

,619

, 702

, 707

, 7159

742

171

,655

;7154

,299

,298

,621

,862

953
951
952
952

952

951

951

951

951

951

952

951

955

955

952

950
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Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

“Afio del didlogo y la reconciliacién nacional”

Tarapoto octubre del 2018

CARTA DE ACEPTACION

Ref. Carta. N°02/2018/GA

Presente:

Tengo el agrado de dirigirme a usted , con la finalidad de hacer de su conocimiento
que el Sr. Kenneth Alberto Salas Delgado, identificado con DNI, 43723515, Estudiante del programa
de Doctorado en Gestion Publica de la universidad César Vallejo, ha sido autorizado en la realizacién
de su tesis de investigacion, que Ileva por titulo “Gestion segiin enfoque de gobernanza y su relacién
con la transparencia en Municipalidades de la Provincia de San Martin”.

Aprovecho la oportunidad para expresarlo mi mayor consideraci6n

MPSM: Jr. Gregorio Delgado N° 260
RUC: 20154544667
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ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DE LA PROPUESTA DE GESTION SEGUN ENFOQUE DE
GOBERNANZA Y SU RELACION CON LA TRANSPARENCIA EN MUNICIPALIDADES
DE LA PROVINCIA DE SAN MARTIN

Estimado experto(a): Morey Trigozo, Sixto Alejandro

Usted ha sido seleccionado, por su calificacién cientifico-técnica, por el grado de doctor, por sus afios
de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional, como experto para evaluar los
resultados tedricos de esta investigacion, por lo que como autor le pido que ofrezca sus ideas y
criterios sobre las bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta la Propuesta de Modelo de
Gestion segiin enfoque de gobernanza y su relacion con la transparencia en Municipalidades de
la Provincia de San Martin, en cuanto a su concepcion tedrica y que pudiera presentar al ser aplicada

en la préctica de los estudiantes de doctorado.
Instrumentos para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.

1. Marque con una cruz (X) su opinién, sobre los aspectos a valorar de la Propuesta de Modelo de
Gestién segun enfoque de gobernanza y su relacién con la transparencia en Municipalidades
de la Provincia de San Martin:

Cl=5 C2=4 C3=3 C4=2 C5=1
Muy Bastante
adecuado adecuado

Adecuado Poco Adecuado Inadecuado

4
o

Aspectos a valorar del Modelo Cl C2 C3 C5
Definicioén de premisas

Importancia de los componentes
Fundamentacion de cada componente
Argumentos de la organizacion
Relevancia del componente teérico
Coherencia entre los componentes
Importancia de la normatividad

Importancia de los contenidos X

IR

ellaltalls

RN N[ W -

2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cu4l de ellos modificaria y las sugerencias
que al respecto usted considere.

Aspectos /Qué modificaria? Sugerencias de modificacién
1
2
3
4
5
6
7
8
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Valoracién de algunos aspectos de la Propuesta de Modelo de Formacién ciudadana para
fortalecer la gestion de la participacién en la Municipalidad Provincial de Rioja, que se
relatan; a continuacién, marque con una cruz (X) ordenandolos de manera decreciente, asignando
el nimero 9 al aspecto (o los aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan
en la propuesta, el nimero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el nimero 1.

Ne

Aspectos a valorar del Modelo 1 2 3 £ 5 6 7 8 °

Valorar si la concepcion teérica de 1a Prop de prc para for
cl nivel de formacién docente del nivel primario en el método heuristico de x
T lucioén de probl en el distrito de Tabalosos, Ugel Lamas, reflcja
los principios teéricos que la sustentan.

Valorar si la concepcién estructural favorece el logro del objetivo por el x
cual se elaboré6.

Valorar si las etapas declaradas en el componente de los procesos
planteadas para la solucién de problemas han sido ordenadas atendiendo a X

criterios l6gicos y metodolégicos de la di

Valorar si se reflejan con calidad y precisién las orientaciones para el
tratamiento metodolégico de las acciones a desarrollar en cada componente
de la Propuesta de programa para fortalecer el nivel de formaciéon docente X
del nivel primario en ¢l método heuristico de resolucién de problemas, en
el distrito de Tabalosos, Ugel Lamas.

Valorar si los indicadores y categorias del si de e
investigacion son precisos y miden el cumplimi. del objetivo esperado.

Valorar el nivel de satisfaccién préctica que podria presentar la Propuesta
de programa para fortalecer el nivel de formacién docente del nivel
primario en el método heuristico de resolucién de problemas, en el distrito X
de Tabalosos, Ugel Lamas, como solucién al problema ¥y posibilidades
reales de su generalizacién en la practica cientifica.

Valorar si existe correspond ia entre la complejidad de las actividades, a
desarrollar en las actividades y las particularidades de su formacién X
cientifica.

Valorar la contribucién que realiza la Propuesta de programa para fortalecer
el nivel de formacion docente del nivel primario en el método heuristico de
resolucién de problemas, en el distrito de Tabalosos, Ugel Lamas, a la X

i6 lidades de la per lidad en las intelectual,

fc d
forr e
afectivo volitiva y moral.

Valorar la contribucién que realiza la propuesta al conocimiento, de los
procesos y fenémenos de la practica social en las esferas: social. econémica X
y ambiental.

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de forma andnima, ademas le agradecemos

por anticipado su valiosa colaboracién y estamos seguros que sus sugerencias y sefialamientos criticos contribuiran a

Marque cudl de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto en cada aspecto:
Siempre que usted marque una de las columnas (II). (IIT) 6 (IV) especifique el cambio. adicién o

supresion que usted haria.

N© POSIBLE CAMBIO BIEN HARIA HARIA HARIA
SUGERIDO CONCEBIDO CAMBIO ADICIONES SUPRESIONES
@ an ain avy

O 0 N O w| Sl W N ~

perfeccionar el modelo tedrico, tanto en su concepcidn tedrica como en su futura aplicacién en la formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

5.

Opinién de Aplicabilidad:

La propuesta es aplicable

Fecha: 19/ noviembre /2019

Sizte Alejaadre Berey Trigese, P3.9.
BOCTOR XN CIRSCIA POLIPICA Y GCOBIRANO
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ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DE LA PROPUESTA DE GESTION SEGUN ENFOQUE DE
GOBERNANZA Y SURELACION CON LA TRANSPARENCIA EN MUNICIPALIDADES
DE LA PROVINCIA DE SAN MARTIN

Estimado experto(a): Delgado Bardales, José Manuel

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion cientifico-técnica, por el grado de doctor, por sus afios
de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional, como experto para evaluar los
resultados tedricos de esta investigacion, por lo que como autor le pido que ofrezca sus ideas y
criterios sobre las bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta la Propuesta de Modelo de
Gestion segiin enfoque de gobernanza y su relacion con la transparencia en Municipalidades de
la Provincia de San Martin, en cuanto a su concepcion tedrica y que pudiera presentar al ser aplicada

en la practica de los estudiantes de doctorado.
Instrumentos para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.

6. Marque con una cruz (X) su opinion, sobre los aspectos a valorar de la Propuesta de Modelo de
Gestion segiin enfoque de gobernanza y su relacion con la transparencia en Municipalidades
de la Provincia de San Martin:

Cl=5

C2=4

C3=3

C4=2

Ci=1

Muy
adecuado

Bastante
adecuado

Adecuado

Poco Adecuado

Inadecuado

.
)

Aspectos a valorar del Modelo Cl C2 | €3 C5
Definicion de premisas

Importancia de los componentes
Fundamentacion de cada componente
Argumentos de la organizacion
Relevancia del componente tedrico
Coherencia entre los componentes
Importancia de la normatividad

Importancia de los contenidos X

AP e

tellaibtalla

ol N || Wity | —




4

8.

Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cudl de ellos modificaria y las sugerencias
que al respecto usted considere.

Aspectos (Qué modificaria? Sugerencias de modificacion
1

VAN N[BT

Valoracién de algunos aspectos de la Propuesta de Modelo de Formacién ciudadana para
fortalecer la gestion de la participacién en la Municipalidad Provincial de Rioja, que se
relatan; a continuacion, marque con una cruz (X) ordenndolos de manera decreciente, asignando
el nimero 9 al aspecto (o los aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan
en la propuesta, el nimero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el niimero 1.

NO

Aspectos a valorar del Modelo 1 (2 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9

Valorar si la concepcion tedrica de la Propuesta de programa para fortalecer
el nivel de formacion docente del nivel primario en el método heuristico de
resolucién de problemas, en el distrito de Tabalosos, Ugel Lamas, refleja
los principios tedricos que la sustentan.

Valorar si la concepcion estructural favorece el logro del objetivo por el X
cual se elabor.

Valorar si las etapas declaradas en el componente de los procesos
planteadas para la solucién de problemas han sido ordenadas atendiendo a X
criterios logicos y metodolégicos de la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precision las orientaciones para el
tratamiento metodoldgico de las acciones a desarrollar en cada componente
de la Propuesta de programa para fortalecer el nivel de formacion docente X
del nivel primario en ¢l método heuristico de resolucién de problemas, en
el distrito de Tabalosos, Ugel Lamas.

Valorar si los indicadores y categorias del sistema de ciencia tecnologia e
investigacion son precisos y miden el cumplimiento del objetivo esperado.

Valorar el nivel de satisfaccion practica que podria presentar la Propuesta
de programa para fortalecer ¢l nivel de formacion docente del nivel
primario en el método heuristico de resolucién de problemas, en el distrito X
de Tabalosos, Ugel Lamas, como solucién al problema y posibilidades
reales de su generalizacion en la practica cientifica.

Valorar si existe correspondencia entre la complejidad de las actividades, a
desarrollar en las actividades y las particularidades de su formacion X
cientifica.

Valorar la contribucién que realiza la Propuesta de programa para fortalecer
el nivel de formacion docente del nivel primario en el método heuristico de
resolucion de problemas, en el distrito de Tabalosos, Ugel Lamas, a la X
formacién de cualidades de la personalidad en las esferas: intelectual,
afectivo volitiva y moral.

Valorar la contribucién que realiza la propuesta al conocimiento, de los
procesos y fendmenos de la préctica social en las esferas: social, econémica X
y ambiental.
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9. Marque cudl de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto en cada aspecto:
Siempre que usted marque una de las columnas (II), (IIT) 6 (IV) especifique el cambio, adicién o

supresion que usted haria.

N° POSIBLE CAMBIO BIEN HARIA HARIA HARIA
SUGERIDO CONCEBIDO| CAMBIOS| ADICIONES SUPRESIONES
()] (I (1) av)

—

O ® N | wn B W N

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de forma anénima, ademas le agradecemos
por anticipado su valiosa colaboracién y estamos seguros que sus sugerencias y sefialamientos criticos contribuiran a
perfeccionar el modelo tedrico, tanto en su concepci6n teérica como en su futura aplicacién en la formacién cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

10. Opini6n de Aplicabilidad:

La propuesta es aplicable

Fecha: 19/ noviembre /2019

N BAIRS

/ Manuel Delgado Bardales
DOCENTE POS GRADO




ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DE LA PROPUESTA DE GESTION SEGUN ENFOQUE DE
GOBERNANZA Y SURELACION CON LA TRANSPARENCIA EN
MUNICIPALIDADES DE LA PROVINCIA DE SAN MARTIN

Estimado experto(a): Cabaiias Lopez Eber Humberto

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion cientifico-técnica, por el grado de doctor, por
sus afos de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional, como experto
para evaluar los resultados teoricos de esta investigacion, por lo que como autor le pido que
oftezca sus ideas y criterios sobre las bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta la
Propuesta de Modelo de Gestion segun enfoque de gobernanza y su relacion con la
transparencia en Municipalidades de la Provincia de San Martin, en cuanto a su
concepcion tedrica v que pudiera presentar al ser aplicada en la practica de los estudiantes
de doctorado.

Instrumentos para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.

1. Marque con una cruz (X) su opinion, sobre los aspectos a valorar de la Propuesta de
Modelo de Gestion segin enfoque de gobernanza y su relacion con la transparencia
en Municipalidades de 1a Provincia de San Martin:

Cl=5

C2=4

C3=3

C4=2

C5=1

Muy
adecuado

Bastante
adecuado

Adecuado

Poco Adecuado

Inadecuado

%

Aspectos a valorar del Modelo Cl C2 C3 C5

Definicion de premisas

Importancia de los componentes

b |12 | 2

Fundamentacion de cada componente

Argumentos de la organizacion

Relevancia del componente teorico

Coherencia entre los componentes

ltaitalls

Importancia de la normatividad

OO |1 |Sh || |W || —

Importancia de los contenidos X
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2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos modificaria y las
sugerencias que al respecto usted considere.

Aspectos ;Qué modificaria? Sugerencias de modificacion

| e | [ | =

[==0 I I R =

3. Valoracion de algunos aspectos de la Propuesta de Modelo de Formacion ciudadana
para fortalecer la gestion de la participacion en la Municipalidad Provincial de
Rioja, que se relatan: a continuacion, marque con una cruz (X) ordenandolos de manera
decreciente, asignando el nimero 9 al aspecto (o los aspectos) que usted considere que
mejor se revelan o se manifiestan en la propuesta, el numero § al siguiente y asi
sucesivamente hasta el nimero 1.

Aspectos a valorar del Modelo 1 |2 (3 |4 (5 |6 |7 |8

Valorar si la concepcion tedrica de la Propuesta de programa para fortalecer
el nivel de formacién docente del nivel primario en el método heuristico de
resolucion de problemas. en el distrito de Tabalosos. Ugel Lamas. refleja
los principios teoricos que la sustentan.

Valorar si la concepcion estructural favorece el logro del objetivo por el X
cual se elabord. -

Valorar si las efapas declaradas en el componente de los procesos
planteadas para la solucion de problemas han sido ordenadas atendiendo a
criterios 10gicos y metodologicos de la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precision las orientaciones para el
tratamiento metodologico de las acciones a desarrollar en cada componente
de la Propuesta de programa para fortalecer el nivel de formacion docente
del nivel primario en el método heuristico de resolucion de problemas, en
el distrito de Tabalosos. Ugel Lamas.

Valorar si los indicadores y categorias del sistema de ciencia tecnologia &
investigacion son precisos y miden el cumplimiento del objetivo esperado.

Valorar el nivel de satisfaccion practica que podria presentar la Propuesta
de programa para fortalecer el nivel de formacion docente del nivel
primario en el método heuristico de resolucion de problemas. en el distrito
de Tabalosos. Ugel Lamas. como solucion al problema y posibilidades
reales de su generalizacion en la practica cientifica.

Valorar si existe correspondencia entre la complejidad de las actividades. a
desarrollar en las actividades y las particularidades de su formacion
cientifica.

Valorar la contribucion que realiza la Propuesta de programa para fortalecer
el nivel de formacion docente del nivel primario en el método heuristico de
resolucion de problemas. en el distrito de Tabalosos, Ugel Lamas. a la X
formacion de cualidades de la personalidad en las esferas: intelectual.
afectivo volitiva y moral.
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Valorar la contribucion que realiza la propuesta al conocimiento. de los
procesos y fendmenos de la practica social en las esferas: social. econdmica

v ambiental.

4. Marque cual de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto en cada
aspecto: Siempre que usted marque una de las columnas (IT), (IIT) 6 (TV) especifique el

cambio, adicion o supresion que usted haria.

N° POSIBLE CAMBIO BIEN HARIA HARIA HARIA
SUGERIDO CONCEBIDO| CAMBIOS| ADICIONES SUPRESIONES
@ (IT) (I (IV)
1
2
3
4
5
6
8
9

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios v opiniones se manejaran de forma anénima. ademas le

agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion y estamos seguros que sus sugerencias y seflalamientos

criticos contribuirén a perfeccionar el modelo tedrico. tanto en su concepcion tedrica como en su futura

aplicacion en la formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion vy le pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

5. Opinion de Aplicabilidad:

La propuesta es aplicable

Fecha: 19/ noviembre /2019
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ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DE LA PROPUESTA DE GESTION SEGUN ENFOQUE DE
GOBERNANZA Y SURELACION CON LA TRANSPARENCIA EN
MUNICIPALIDADES DE LA PROVINCIA DE SAN MARTIN

Estimado experto(a): Gustavo Ramirez Garcia

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion cientifico-técnica, por el grado de doctor, por
sus aios de experiencia v los resultados alcanzados en su labor profesional, como experto
para evaluar los resultados teoricos de esta investigacion, por lo que como autor le pido que
ofrezca sus 1deas y criterios sobre las bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta la
Propuesta de Modelo de Gestion segun enfoque de gobernanza y su relacion con la
transparencia en Municipalidades de la Provincia de San Martin, en cuanto a su
concepeion teorica y que pudiera presentar al ser aplicada en la practica de los estudiantes
de doctorado.

Instrumentos para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.

1. Marque con una cruz (X) su opinion, sobre los aspectos a valorar de la Propuesta de
Modelo de Gestion segun enfoque de gobernanza y su relacion con la transparencia
en Municipalidades de la Provincia de San Martin:

Cl=5 C2=4 C3=3 C4=2 C5=1
Muy Bastante
Adecuado | Poco Adecuado Inadecuado
adecuado adecuado
N° Aspectos a valorar del Modelo Cl ¢z C3 C4 | C5
1 | Definicion de premisas X
2 | Importancia de los componentes X
3 | Fundamentacién de cada componente X
4 | Argumentos de la organizacion X
5 | Relevancia del componente tedrico X
6 | Coherencia entre los componentes X
7 | Importancia de la normatividad X
8 | Importancia de los contenidos X
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2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos modificaria y las
sugerencias que al respecto usted considere.

Aspectos ;/Qué modificaria? Sugerencias de modificacion

1

CO|=~D || |da |12

3. Valoracion de algunos aspectos de la Propuesta de Modelo de Formacion ciudadana
para fortalecer la gestion de la participacion en la Municipalidad Provincial de
Rioja. que se relatan: a continuacion, marque con una cruz (X) ordenandolos de manera
decreciente, asignando el nimero 9 al aspecto (o los aspectos) que usted considere que
mejor se revelan o se manifiestan en la propuesta, el numero 8 al siguiente y asi
sucesivamente hasta el mimero 1.

n
(=,
-3
-]

Aspectos a valorar del Modelo 1 |2 (3 |4

Valorar si la concepcion tedrica de la Propuesta de programa para fortalecer
el nivel de formacion docente del nivel primario en el método heunstico de
resolucion de problemas. en el distrito de Tabalosos, Ugel Lamas. refleja
los principios tedricos que la sustentan.

Valorar si la concepcion estructural favorece el logro del objetivo por el
cual se elaboro.

Valorar si las etapas declaradas en el componente de los procesos
planteadas para la solucion de problemas han sido ordenadas atendiendo a
criterios logicos y metodoldgicos de la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precision las orientaciones para el
tratamiento metodologico de las acciones a desarrollar en cada componente
de la Propuesta de programa para fortalecer el nivel de formacion docente
del nivel primario en el método heuristico de resolucion de problemas. en
el distrito de Tabalosos. Ugel Lamas.

Valorar si los indicadores y categorias del sistema de ciencia tecnologia e
investigacion son precisos y miden el cumplimiento del objetivo esperado.

Valorar el nivel de satisfaccion practica que podria presentar la Propuesta
de programa para fortalecer el nivel de formacion docente del nivel
primario en el método heuristico de resolucion de problemas, en el distrito
de Tabalosos, Ugel Lamas. como solucion al problema y posibilidades
reales de su generalizacion en la practica cientifica.

Valorar si existe comespondencia entre la complejidad de las actividades, a
desarrollar en las actividades y las particularidades de su formacion
cientifica.

Valorar la contribucion que realiza la Propuesta de programa para fortalecer
el nivel de formacion docente del nivel primario en el método heuristico de
resolucion de problemas. en el distrito de Tabalosos. Ugel Lamas. a la X
formacion de cualidades de la personalidad en las esferas: intelectual,
afectivo volitiva y moral.
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Valorar la contribucion que realiza la propuesta al conocimiento. de los
procesos y fenomenos de la practica social en las esferas: social. economica

y ambiental.

4. Marque cual de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto en cada
aspecto: Siempre que usted marque una de las columnas (IT), (IIT) o (IV) especifique el

cambio, adicion o supresion que usted haria.

N° POSIBLE CAMBIO BIEN HARIA HARIA HARIA
SUGERIDO CONCEBIDO CAMBIOS| ADICIONES SUPRESIONES
@ 1) (1) (A%
1
2
3
4
5
6
7
8
9

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de forma anonima. ademas le

agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion y estamos seguros que sus sugerencias y seiialamientos

criticos contribuiran a perfeccionar el modelo teérico. tanto en su concepcién tedrica como en su futura

aplicacion en la formacién cientifica.

Muchas gracias por su cooperacién y le pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

5. Opinion de Aplicabilidad:

La propuesta es aplicable

Fecha: 19/ noviembre

/2019

esnmssgustcssstasyrcannons

tavo Ramirez Garcia
ONI. 01109483
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ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DE LA PROPUESTA DE GESTION SEGUN ENFOQUE DE
GOBERNANZA Y SU RELACION CON LA TRANSPARENCIA EN
MUNICIPALIDADES DE LA PROVINCIA DE SAN MARTIN

Estimado experto(a): Portocarrero Guibin Sonia

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion cientifico-técnica, por el grado de doctor, por
sus anos de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional, como experto
para evaluar los resultados tedricos de esta investigacion, por lo que como autor le pido que
ofrezca sus 1deas y criterios sobre las bondades. deficiencias e insuficiencias que presenta la
Propuesta de Modelo de Gestion segun enfoque de gobernanza y su relacion con la
transparencia en Municipalidades de la Provincia de San Martin, en cuanto a su
concepcion teorica y que pudiera presentar al ser aplicada en la practica de los estudiantes

de doctorado.
Instrumentos para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.

1. Marque con una cruz (X) su opinion, sobre los aspectos a valorar de la Propuesta de
Modelo de Gestion segun enfoque de gobernanza y su relacion con la transparencia
en Municipalidades de la Provincia de San Martin:

Cl=35

C2=4

C3=3

C4=2

G5=1

Muy

adecuado

Bastante

adecuado

Adecuado

Poco Adecuado

Inadecuado

%

Aspectos a valorar del Modelo

Cl Cc2

C3

Definicién de premisas

Importancia de los componentes

Fundamentacion de cada componente

|| 2

Argumentos de la organizacion

Relevancia del componente teérico

Coherencia entre los componentes

Importancia de la normatividad

il

| =A[h A [ || =

Importancia de los contenidos
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2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos modificaria y las
sugerencias que al respecto usted considere.

Aspectos ;/Qué modificaria? Sugerencias de modificacion

1

OO | =2 | O |Wh [ L]

3. Valoracion de algunos aspectos de la Propuesta de Modelo de Formacion ciudadana
para fortalecer la gestion de la participacion en la Municipalidad Provincial de
Rioja, que se relatan; a continuacion, marque con una cruz (X) ordenandolos de manera
decreciente, asignando el mimero 9 al aspecto (o los aspectos) que usted considere que
mejor se revelan o se manifiestan en la propuesta, el mimero 8 al siguiente y asi
sucesivamente hasta el nimero 1.

Ne

Aspectos a valorar del Modelo 1 |2 (3 |4

n
=
~3
=)

Valorar si la concepcion tedrica de la Propuesta de programa para fortalecer
el nivel de formacion docente del nivel primario en el método heuristico de
resolucion de problemas, en el distrito de Tabalosos. Ugel Lamas. refleja
los principios tedricos que la sustentan.

Valorar si la concepcion estructural favorece el logro del objetivo por el
cual se elaboro.

Valorar si las etapas declaradas en el componente de los procesos
planteadas para la solucion de problemas han sido ordenadas atendiendo a
criterios logicos y metodologicos de la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precision las orientaciones para el
tratamiento metodologico de las acciones a desarrollar en cada componente
de la Propuesta de programa para fortalecer el nivel de formacion docente
del nivel primario en el método heuristico de resolucion de problemas, en
¢l distrito de Tabalosos. Ugel Lamas.

Valorar si los indicadores y categorias del sistema de ciencia tecnologia e
investigacion son precisos y miden el cumplimiento del objetivo esperado.

Valorar el nivel de satisfaccion practica que podria presentar la Propuesta
de programa para fortalecer el mivel de formacion docente del nivel
primario en el método heuristico de resolucion de problemas. en el distrito
de Tabalosos, Ugel Lamas. como solucion al problema y posibilidades
reales de su generalizacion en la practica cientifica.

Valorar si existe correspondencia entre la complejidad de las actividades. a
desarrollar en las actividades y las particularidades de su formacion
cientifica.

Valorar la contribucion que realiza la Propuesta de programa para fortalecer
el nivel de formacion docente del nivel primario en el método heuristico de X
resolucion de problemas. en el distrito de Tabalosos. Ugel Lamas. a la
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formacion de cualidades de la personalidad en las esferas: intelectual.

afectivo volitiva y moral.

Valorar la contribucion que realiza la propuesta al conocimiento. de los
procesos y fenomenos de la practica social en las esferas: social. economica

y ambiental.

4. Marque cual de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto en cada

aspecto: Siempre que usted marque una de las columnas (II), (IIT) o (IV) especifique el

cambio, adicion o supresion que usted haria.

N°[  POSIBLE CAMBIO BIEN HARIA HARIA HARIA
SUGERIDO CONCEBIDO| CAMBIOS  ADICIONES|  SUPRESIONES
@ (1) (11D V)

OGO | =2 Oy [rh | e [t [ B | =

Para finalizar. queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de forma anénima. ademas le

agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion y estamos seguros que sus sugerencias y sefialamientos

criticos contribuiran a perfeccionar el modelo tedrico. tanto en su concepcién tedrica como en su futura

aplicacion en la formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

5. Opinion de Aplicabilidad:

La propuesta es aplicable

Fecha: 19/ noviembre

/2019
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