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Resumen

Las revisiones sistematicas se han convertido en el mundo de la investigacion,
una fuente valiosa de informacion confiable que permite al investigador. El
objetivo del presente informe es realizar una revision sistematica de programas de
prevencion e intervencién del acoso escolar en adolescentes en publicaciones
iberoamericanas, la metodologia utilizada fue de tipo basica, asimismo, El informe
se vali6é de las publicaciones indexadas y con ello se aplicaron los criterios de
exclusion con lo cual quedamos de la siguiente manera: Scielo, 73 articulos,
Dialnet, 89 articulos y lilacs con 71 articulos, de los cuales 14 articulos que
formaron parte de la presentacion final de resultados. Se consideré trabajar con
estudios de idioma espafiol con un rango de antigiedad que no exceda a los 10
afos y con sujetos mayores a 8. Para la investigacion se hizo uso de la técnica de
analisis documental, lo cual ha permitido que se realice el analisis de las mismas y

mostrar la eficacia y significancia de los mismos.

Palabras claves: Acoso escolar, programas de intervencién y prevencion y

adolescentes.



Abstract

Systematic reviews have become the world of research, a valuable source of
reliable information that enables the researcher. The objective of the present
report is to carry out a systematic review of prevention and intervention programs
of school bullying in adolescents in Latin American publications, the methodology
used was of basic type, likewise, The report made use of the indexed publications
and with it the criteria of exclusion were applied with which we remain as follows:
Scielo, 73 articles, Dialnet, 89 articles and lilacs with 71 articles, of which 14
articles were part of the final presentation of results. It was considered to work with
Spanish language studies with a range of antiquity that does not exceed 10 years
and with subjects older than 8. For the investigation the technique of documentary
analysis was used, which has allowed that the analysis of the same ones is carried
out and to show the effectiveness and significance of the same ones.

Keywords: School bullying, intervention and prevention programs, teenagers
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I. INTRODUCCION.

Las relaciones interpersonales, debido a la evolucién social, han
dado paso a convertirse en objeto de estudio de los investigadores. Hoy
en dia, interactuar o tratar de encajar en determinado grupo o circulo
social, genera mas dificultades en los adolescentes, los cuales al no
encajar o tener cualidades “débiles”, se convierten en victimas faciles
de aquellos que sienten superioridad hacia los demas, generando un
desequilibrio emocional y por ende un problema que aqueja a miles de
estudiantes al tratar de formar parte o ser aceptados por sus pares y

lograr el afecto de los mismos.

Compas & Gotlib (2003) afirman que la salud psicolégica y
neuropsicolégica de la persona son aspectos importantes para el
desarrollo interpersonal de las mismas que, si en algunas circunstancias
se vieran afectadas, desencadenarian un sinfin de dificultades que
afectarian su vida cotidiana, dando referencia al acoso escolar

relacionado con problemas emocionales.

La Organizacion Mundial de la Salud (2013), mediante un informe,
refii6 que aproximadamente mas del 50% de estudiantes de
Iberoamérica es acosada escolarmente, segun esta, se obtuvo que, en
Uruguay, el treinta por ciento de los estudiantes reveld ser punto fijo de
ofensas verbales por sus pares, lo que concluye que este pais ocupe el

cuarto lugar, en paises latinoamericanos.

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (2013), un porcentaje mayor al cincuenta por ciento
de escolares del nivel secundario, (siendo la mayoria, de paises de la
region latinoamericana), relataron que fueron punto fijo de

sustracciones, amenazas y/o golpes por algun acompafante.

Ante ello, Garaigordobil (2010), manifiesta que las diversas
instituciones con apoyo de especialistas en la salud mental, proponen

diversos programas preventivos con el fin de minimizar el acoso



escolar, corroborar la eficacia de los mismos y que se propaguen por
distintos centros educativos; generando la empatia y habilidades
sociales en los adolescentes y jovenes para una mejor convivencia
escolar, lo que consecuentemente trae consigo un sinfin de beneficios
para las instituciones educativas, ya sea en el aprendizaje y en las

sanas relaciones interpersonales de los menores.

Cava (2011), alega que es primacia fundamental, trabajar la
prevencion del acoso escolar en todos los espacios de las instituciones
educativas. Asi también, la familia, se convierte en el pilar prioritario en
la formacion de la persona, por consiguiente, es de suma importancia

gue conozcan qué es el acoso escolar y como prevenirlo.

Asi como sefiala Gordon (2006), que se debe trabajar con el padre
de familia, para que a su vez pueda formar seres humanos con juicio
critico, conscientes, comprometidos y responsables en la construccion
de sanas relaciones interpersonales, generando y desarrollando
valores, como la empatia, la solidaridad, altruismo y justicia con la

misma sociedad que los rodea.

Es asi que, Garaigordobil (2013), menciona la eficacia de programas
desarrollados para prevenir y promover la convivencia escolar lejos de
actitudes violentas entre los estudiantes, tales como el Programa KIVA,
el Programa “Bullying, ijNo Way!” y el Programa “Lions Quest”, que
sirvieron como base a otros estudios que permitieron seguir trabajando

y abordando los conflictos escolares.

Para lo cual, Cook (1997), afirma, que es importante que todas las
investigaciones y aportaciones de diversas fuentes apoyen a la

propagacion de alternativas a otros estados.

Es indispensable que la informacion necesaria tenga un acceso factible
con estadisticas de eficacia y significatividad, lo cual serviria como
soporte para los nuevos estudios que pretendan incursionar en la

idiosincrasia de las naciones, ante lo cual, las revisiones sistematicas



son eje fundamental que rige como soporte académico a las futuras
indagaciones con el fin de tener una base exhaustiva y minuciosa con
informacion validada para obtener nuevos conocimientos en apoyo a la

sociedad y la comunidad cientifica en los ambitos sociales.

Luego de los datos mostrados en esta investigacion, se considera el
siguiente planteamiento del problema: ¢Cuéles son los programas de
prevencion e intervencion con eficacia frente al acoso escolar en

adolescentes en publicaciones iberoamericanas?

La presente investigacion tiene como justificacion que, de acuerdo a los
diversos estudios realizados, el acoso escolar, se ha transformado en
un conflicto social que se ha ido acrecentando e instalando en las
distintas instituciones educativas, concibiendo duras e irreparables
consecuencias, en donde, los diversos casos, la vida del adolescente o

nifio se convierte en victima mortal.

Asi mismo, en el lado opuesto (victimario) tiene la inclinacién de
formarse como un delincuente que no solamente se relaciona con
conductas antisociales; ademas, se vincula con el consumo de bebidas
alcohdlicas. Por lo cual, es importante y necesario, promover diversos
programas de prevencion y corroborar la eficacia de los mismos con el
fin de lograr que ello se expanda y pueda abarcar lugares mas

vulnerables al acoso escolar.

Asimismo, se debe mencionar que esta investigacion utiliz6 como
base e hizo uso de una revision tedrica actualizada y precisa, por lo cual
se cree conveniente que sirva como aporte a futuros investigadores,
para que, de esta manera, puedan ampliar sus conocimientos de
acuerdo a su linea de investigacion, puesto que, actualmente hay pocos

estudios de los mismos.

El aporte metodoldgico reside en ofrecer un marco referencial para
las nuevas investigaciones, es asi que una revision teérica puede ser

tomada por el investigador como fuente fidedigna y hacer de la misma



un instrumento validado para las futuras indagaciones sociales que

sirvan como base para el sustento de otras.

El objetivo general es realizar una revision sistematica de las
investigaciones existentes en la Ultima década sobre programas de
prevencidn en acoso escolar en adolescentes en publicaciones

iberoamericanas.

Asi mismo el objetivo especifico de este informe de investigacion es
verificar la eficacia y significatividad de los programas de prevenciéon e
intervenciébn en acoso escolar en adolescentes en publicaciones

iberoamericanas.



ll. MARCO TEORICO.

Dentro de la presente investigacion se han considerado trabajos
previos, los cuales se han desarrollado en Espafia, sobre revisiones
sistematicas de programas de Prevencion e Intervencion en Ac0SO
Escolar (Estévez, Flores, Huéscar, 2019; Colmenero, 2019; Barra
Trujillo, 2016) hacen referencia a la eficacia de los programas aplicados
en paises iberoamericanos, logrando estadisticas favorables dentro de
las comunidades educativas, beneficiando no solo a los estudiantes,
sino también a las estrategias educativas del docente para su
prevencién e intervencibn cuando estas sean necesarias. Estos
programas sirven de base para futuras indagaciones en el campo
psicoldgico y como estos pueden servir al ser aplicados en mas paises
hispanohablantes, de acuerdo al contexto y cultura social de cada
pueblo, con el fin de minimizar la violencia que agobia tanto a nuestra

sociedad.

En cuanto al acoso escolar, Benitez y Justicia (2006) sefialan que
este problema social es un ejemplo de ataque, que se evidente en
distintas instituciones ligadas al sector educacion y se practica por
jovenes estudiantes que ocupan el rol de agresor, y como resultado
termina en la aparicion de victimas, que son abusados por medio de
actos dafiinos de manera particular y colectiva. Basandose en la teoria
cognitivo conductual; se ha confirmado que la mayoria de los agresores
vulneran la estabilidad emocional y psicol6ogica de sus victimas con el
unico fin de conseguir obediencia, sumisién u otro beneficio de nivel

personal o social.

Asi mismo Calvo & Ballester (2007) basandose en el enfoque de la
teoria cognitivo conductual, precisan que el acoso es un proceso de
dinamismo entre la victima y el victimario y que sus roles se conservan
en un tiempo y contexto explicito y que con el desarrollo de esta
relacion queda impregnado cognitivamente el cdémo actuar

inconscientemente de acuerdo al papel que les toca asumir y crea en



ellos al sumiso opresor.

Segun el enfoque experimental, basados en la informacion obtenida
de Bandura, Pavlov, entre otros; refieren que toda conducta es
aprendida de acuerdo al estimulo recibido, basados en esta premisa,
diferentes autores refieren que el acoso escolar se sustenta en una
conducta agresiva, intencionada y perjudicial de un escolar a otro la
cual ha sido aprendida y reforzada por el victimario; es, de manera
general, una forma de abuso que emerge de manera desproporcionada
puesto que la victima no es capaz de defenderse, asi mismo, el
victimario no logra contener su agresion. La sumision o “debilidad” del
agredido se debe, entre muchos factores, al tamafio (de mayor edad o
al numero de agresores), a la fuerza del provocador, o a la poca
resistencia psicoldgica ante la presion continua (Diamanduros, Downs y
Jenkins, 2008).

Segun Rogers, en el enfoque humanista cada individuo sabe lo que
es bueno para si mismo, él llamé “valor organismico”. Segun lo descrito,
la formacion familiar y escolar de los estudiantes victimas del acoso
influye en la manera particular como manifiestan su valor organismico,
ya que la recompensa positiva de si mismos esta dirigida al control que
pueden ejercer sobre los demas, lo cual conlleva a problemas de
autocontrol, autoestima, e imagen de si mismo poco positiva. Por tanto,
si los escolares no interiorizan la importancia del cuidado positivo de los
demas, dificilmente pueden aproximarse al sentido del cuidado
personal. El comportamiento en el acoso escolar se ve acrecentado por
dos acciones proporcionales: el poder en aumento del victimario y el
creciente desamparo que siente la victima, la cual cree que merece
todo lo que le sucede, indicador que genera un circulo vicioso cuyo

funcionamiento es dificil de revertir (Avilés, 2002).

Olweus (2005) hizo indagaciones con relacién al acoso escolar, en el
cual se indica que esta es una problematica, que se ha transformado en

una situacion de indole estudiantil, pues, se expresa concretamente por



medio del maltrato fisico y verbal en los estudiantes. Pone de modelo, al
caracteristico escolar que sobrelleva un papel establecido en un
conjunto de personas de su misma edad, que dominan el aula, lugar
donde es maltratado fisica y verbalmente, sumado a la vergiienza que
tiene que pasar en frente de sus compafieros de clase. Asimismo,
menciona que el infante o adolescente que es perjudicado por esta
situacion en la escuela o en su hogar, se da de forma agresiva, pues,
desarrollard este comportamiento al ser constantemente vilipendiado
por sus pares o por los miembros de su familia, tal como sustentan sus

investigaciones en la proposicion del aprendizaje social.

En la hipotética situacion de ser el provocador, desarrollaria una
actitud despectiva, a causa de ser apoyado por otros provocadores.
Respecto a la familia, él puede desarrollar algunas actitudes agresivas,
donde la familia podria tener caracteristicas disfuncionales. Otro de los
problemas presentes, es la implementacion y tamafio de la institucion,
puesto que, a este elemento se adhiere la ausencia de control,
acatamiento y atencion; cosa muy distinta de los enfoques
educacionales que se centran generalmente en asimilar conocimientos,

dejando de lado el perfil humanista.

Asi mismo, la intolerancia a la diversidad y falta de respeto, hacen
notar la desaprobacion de las diferencias a la que todos formamos
parte, ya sea por la pigmentacion de la piel, la simetria, las habilidades,
la forma de expresion, la vestimenta y el provecho académico,
sobresaliendo, ademds, alguna incapacidad fisica, falta de
conocimiento, ya sea en el hogar como en la escuela; dificultades

sobresalientes en una institucion educativa.

La OMS (2013), realiza un aporte de informacion y hace referencia a
los diferentes tipos de estudios realizados sobre el acoso, se ha
identificado el fisico, en el cual se emplean partes del cuerpo para
causar dolor, perturbando la integridad fisica de la persona, que

consiste en el perjuicio emocional y disminucion de la autoestima



alterando el progreso personal, desvalorizando o manipulando las
labores, conductas, dogmas y disposiciones del violentado, utilizando
ultimatum, persecuciones, limitaciones y humillaciones, el acoso verbal
a la cual se somete la victima a injurias y sobrenombres denigrantes;
asimismo, tenemos el acoso sexual en el cual se vulnera la libertad

sexual de otro individuo.

Asi también, Ortega, Mora y Merchan, (2000), refieren que existe
seis dimensiones postuladas que hacen referencia al contexto que vive
el acosado. Entre ellos se encuentran seis, como, por ejemplo; Los
Aspectos Situacionales de los estudiantes, que se relaciona con el
contexto en que esta el estudiante, respecto a su familia, escuela y
cultura. También se determinan, las condiciones del perfil de los
agredidos, en los cuales los perimetros ya mencionados anteriormente,
presentan inconvenientes por ser intimidados y agredidos. Asi tenemos
los aspectos situacionales de las intimidaciones, en donde, se ubica la
presencia de amenaza o formas de amenaza contra el individuo.
Ademas, tenemos las condiciones del perfil de los agresores(as), en el
gue se revela a los estudiantes que realizan algun tipo de acoso y las
diversas formas en las que se suscitan. Asimismo, las condiciones del
espectador(as), se comprueba qué gestiones y de qué forma
intervienen los estudiantes escolares que observan las amenazas y
agravios. Tal como se fundamentan en la teoria del comportamiento

social, cada actor asume un diferente rol y lo normaliza en su contexto.

Ante los problemas sociales que viven los adolescentes, se han
desarrollado diversos programas para ayudar a minimizar los actos
violentos dentro de las escuelas. Prevenir es el primer punto que se
considera dentro de un proyecto cuyo fin es romper el ciclo violento que

sufren los estudiantes.

Martin (1995), considera que la prevencion: “Es un proceso activo de
implementacion de iniciativas tendientes a modificar y mejorar la

formacion integral y la calidad de vida de los individuos, fomentando el



autocontrol individual y la resistencia colectiva ante la oferta de drogas”.

Otra definicion brindada en otras investigaciones. También, Martinez
(2006), percibe a la prevencion, refiriendo que es: “Aquel entramado
dindmico de estrategias que tienen como objetivo eliminar o reducir al
méximo la aparicion de problemas relacionados con el uso indebido de

drogas”.

Por ello, la prevencion es el conglomerado de normas establecidas
gue se van tomando con antelacién, precedentemente a que la
situacién sobrevenga o para amilanar y/o menguar consecuencias
perjudiciales. La Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas
(2007), considera que es un conjunto de actos, que se relacionan entre
si para lograr una meta comun. Por ello, un programa preventivo, es el
conjunto de hechos que impiden la propagacion de un problema que

afecta a un individuo o comunidad.

Segun Escamez (1999), el Programa Preventivo es: “Un conjunto
coherente de acciones preventivas encadenadas y construidas a partir
de una evaluacion de necesidades, buscando la creacién o adaptacion
de actividades dirigidas al cumplimiento de los objetivos realistas
trazados como fin del programa a implementar”. Para optar el programa
se necesita definir anticipadamente las necesidades y situaciones
actuales del individuo o individuos, que permita el analisis de la

situacion.

Dentro del campo de estudio del acoso escolar, se trabajan las
siguientes areas: Segun Del rey, Casas, Ortega (2012) es importante
trabajar la percepcion de seguridad frente al acoso escolar. Con
respecto al area de resolucion de conflictos y comunicacion asertiva,
Carpio y Tejero (2012) las mencionas como areas fundamentales para
la disminucién de violencia. Sampen, Aguilar y Tojar, (2017), sefialan
gue las habilidades sociales repercuten positivamente en la prevencion
del acoso escolar; por ultimo, Garaigordobil, Martinez, Maganto,
Bernaras y Jaureguizar (2015), nos hablan de la preponderancia de



inculcar una autoestima positiva en los estudiantes para afrontar esta

problemética.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo deinvestigacion.

La investigacion realizada es de tipo béasico, pues se origind en un

marco tedrico y permanece de la misma forma.

Segun CONCYTEC (2018), refiere que: “La investigacion basica,
estqd dirigida a un conocimiento mas completo a través de la
comprension de los aspectos fundamentales de los fenémenos, de los
hechos observables o de las relaciones que establecen los entes”. Por
lo tanto, es importante que la revision sistematica del presente informe
de investigacion, aporte datos esenciales para las futuras indagaciones
gue pretendan realizar los investigadores.

Asi también, Ato, Lopez y Benavente (2013) afirman que este tipo de
investigacion teorica, se circunscriben diversos aportes que
seleccionan los progresos derivados de la teoria sustantiva y/o en la
metodologia en base a una materia de investigacion determinada, y
ademas, también, las revisiones que no necesitan utilizar datos
practicos 0nicos, que proceden de investigaciones primarias. Se
descartan los informes de trabajos que contengan una reflexion tedrica
de manera relativa donde no se establecen en una revisidbn minuciosa

de los descubrimientos de otros investigadores.

3.2. Poblacién.

La poblacion del presente informe, estuvo compuesta por los
estudios primarios con respecto a los Programas de Prevencion e
Intervencion de Acoso Escolar, que fueron previamente publicados e
indexados en las bases de datos cientificas de prestigio como lo son:
Scielo, Dialnet y Lilacs. En el cual se considero trabajar con estudios de
idioma espafiol e inglés, en su mayoria con un rango de antigtiedad

gue no exceda a los diez afios y con sujetos mayores a ocho afnos.

11



3.3. Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos.

Para la investigacion se hizo uso de la técnica de analisis
documental. Dulzaides y Molina (2004) definen: “El analisis documental
es un conjunto de operaciones encaminadas a representar un
documento y su contenido bajo una forma diferente de su forma
original, con la finalidad de posibilitar su recuperacion posterior e

identificarlo”.

El andlisis documental considerd articulos de investigacion en el
ambito internacional y nacional, cuya prioridad fue la eficacia y
significatividad de los programas de prevencion en acoso escolar. Se
considerd pertinente la inclusion de los articulos mas importantes,
segun la evidencia que presentaron, excluyéndose los que no

cumplieron con los criterios establecidos.

La expresion de busqueda que se utilizé para la busqueda de
articulos cientificos de evidencias fue el siguiente: (“adolescentes” OR
“‘estudiantes de secundaria” OR “estudiantes del nivel secundario”)
AND (“programas de intervencion y prevencion en acoso escolar” OR
‘programas de intervencién y prevencion de acoso escolar” OR
“programas de prevencion en acoso escolar’), la cual fue aplicada en

las bases de datos: Scielo, Dialnet y Lilacs.

El instrumento que se utilizé para la previa recoleccién de datos
fue una hoja de extraccion de datos, la cual contiene la informacion
principal de cada uno de los articulos que fueron seleccionados
siguiendo los criterios establecidos en el modelo Prisma (2009) para

revisiones sistematicas.

3.4. Procedimiento.

El inicio de busqueda de informacion de la presente
investigacion fue el dia 25 de abril, se inici6 la indagacién en
diferentes bases de datos, como Scielo, Dialnet y Lilacs, realizando

una identificacion en primera instancia; luego de esta identificacion se

12



procedio a la eliminacion de articulos duplicados, pasando a la fase
de eleccion en la cual se consideraron criterios de exclusion e
inclusion, como, idioma, antigiedad del estudio y poblacion. De
acuerdo al criterio técnico pre establecido, se realizé una evaluacion
de cada articulo segun PRISMA, dicha hoja de extraccién, se realizo
con dos revisores ciegos e independientes.

Para finalizar, aqui se efectué un instrumento de verificacion
(hoja de extraccion de datos) segun el modelo PRISMA, de los cuales

14 fueron incluidos tras cumplir con los criterios establecidos.

3.5. Método de andlisis de la informacién.

Se realiz6 una investigacion cualitativa con el método inductivo
deductivo. La indagacion de los diversos estudios en las bases de
datos antes mencionadas, arroj6 un total de 281 tras excluir los
duplicados. Estas investigaciones originales datan desde el afio 2010
al 2020, distribuidos de la siguiente manera: Scielo, setenta y tres
articulos; Dialnet, ochenta y nueve articulos y lilacs con setenta y uno
articulos. Posteriormente, se aplicaron otros criterios de exclusion
para la elaboracibn de un numero final de catorce articulos que
forman parte de la presentaciéon final de resultados. En los catorce
articulos que fueron seleccionados se dio inicio a la identificacion de
las caracteristicas que forman parte de las investigaciones, asi como
son, los autores, el afo, la procedencia (netamente son de paises
iberoamericanos, considerando a Espafia) , la poblacién, el tipo de
programa, los instrumentos de medida, las variables de interés, las
consideraciones éticas, la decision de inclusion o exclusion y los
resultados que sirvieron para la seleccion de las publicaciones, en la

hoja de extraccion de datos (véase Figura 1).

3.6. Aspectos éticos.

El presente informe de investigacion cumplié con el rigor de

integridad cientifica; la informacion utilizada no fue adulterada ni

13



falsificada, se cumplié con las normas internacionales (APA) para citar
a los autores de las diversas definiciones y aportes cientificos de sus
investigaciones, respetando asi su autoria, ademas, se practico la
responsabilidad cientifica al haber recurrido a fuentes confiables y
reconocidas internacionalmente, asi también, no existe conflicto de
interés de los autores, asi como hacen referencia Nufiez y Ortiz
(2010), no se busca ningun beneficio, que pueda favorecer a sus
intereses personales; buscando Unicamente reportar la informacion

obtenida.
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IV. RESULTADOS

Busqueda inicial (562)
SCIELO, DIALNET y

LILACS

Revision de Titulos y resimenes N = 233
Rango de afio mayor a 10 afios N= 95
Idioma Portugués N= 14

Idioma Inglés N= 11

Sujetos menores de 8 afios N= 58
Restriccion del titulo de estudio N= 55

|

281 estudios (tras excluir
duplicados)
Scielo 91, Dialnet 109 y Lilacs

Revisién de estudios eliminados= 34
16 solo son propuestas

08 muestra no corresponde (casos
anicos)

10 no especifica instrumento

A

Elegibles 48

v

14 articulos
seleccionados

Figura 1 Diagrama de flujo de busqueda de estudios primarios.
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Descripcion del Diagrama

Durante el proceso de seleccion de publicaciones en la siguiente
investigacion, se tuvo que tener en cuenta una serie de pasos para lograr
depurar los estudios que se encuentran dentro de los criterios explicitos para
considerarlos dentro del informe final, por ello, iniciamos la busqueda en las
revistas Scielo, Dialnet y Lilacs que dieron un total de 562 publicaciones,
luego se excluyeron las publicaciones duplicadas y el resultado fue 281 de las
cuales 91 pertenecian a la revista Scielo, 109 en Dialnet y 81 de Lilacs.
Después, se fueron excluyendo publicaciones de acuerdo al rango de afio
mayor a diez afios que fueron un numero de noventa y cinco, con idioma
portugués catorce, luego con idioma inglés once, sujetos menores de ocho
afios con un total de 58 publicaciones y con restriccion del titulo de estudio 55
publicaciones, después de este proceso depurativo quedaron 48 estudios
publicados, asi mismo se hizo una exclusion de lo cual quedaron treinta y
cuatro publicaciones de las cuales, dieciséis fueron solo propuesta, ocho no
correspondian a la muestra deseada por ser casos Unicos y diez no
especificaban el instrumento empleado, por lo cual la muestra final de este

informe fueron catorce articulos.
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Caracteristicas de la unidad de anéalisis con respecto

a las publicaciones, disefio, muestra, resultados y principales efectos.

DISENO MUESTRA INSTRUMENTOS RESULTADOS PRINCIPALES EFECTOS
Disefio Reporte Lugar A
Autores Area De La De Del SusDtglnto '(\guuzstgfg) n de Instrumento Confiabil Eficacia Slig\;/?(;fau(:jat
Y A_ﬁo D.e Revista Invg§t|ga Disefio Disefio Bibliografico) Proc_eden (Adaptacién) idad
Publicacién Indexada cion cla
Alvarez. Alvarez, psicoloaia Cuasi- No 347 Almeria “Cuestionario de” si Disminucién de la violencia
Nufez, (Dialnegt) Experime Si Si probabilistico Espafia Vloler}céivlgcolar ©) Si alumnado- profesorado y
Rodriguez, ntal (No) P (internacional) disminucion de la violencia entre
Gonzélez y alumnado
Gonzalez
(2009)
Romero, Pick doj;?tes Mérida.
Parra Gi’vaudém Psicologia Experime si No No Juérez, Taller Si Si ) Sensibilizacion, fomento de
();0 10) (Dialnet) ntal probabilistico D.F- (propia) (o) habilidades sociales
(No) México
1770
estudiantes
Pais Cuestionario de evaluacion del si Mejora en diversos factores
Garaigordobil Psicologia Experime si No Probabilistico 276 Vasco- programa, version para los ) Si ) socioemocionales asociados a la
2010 Dialnet ntal - adolescentes conducta social positiva 'y a la
(No) Espafia
p (propia) prevencién de la violencia
No Cuestionario creado el afio 2005
Varela Psicologia ) . robabilistico Santiago- por Fundacién Paz Ciudadana, Si . Disminucién de reportes de
(2011) (Scielg) Pre- Si Si P (No) 1220 Chilg Usando como base Cuestionarios @ - Si violenciap
Experime elaborados en Europa y EE.UU.
nta (Adaptado)
X Escala de Roles
Del Barrio, “Adivina Quién"
Barrios, Granizo, Psicologia Experime si No 248 Madrid (Internacional) No si )
Van Der Meulen y (Dialnet) ntal Si robabilistico Espafia Escala de Actitudes
Gutiérrez (2011) P Pro Victimas
(No) (Internacional)
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Tabla 1

Caracteristicas de la unidad de analisis con respecto a las publicaciones, disefio, muestra,

instrumentos, resultados y principales efectos

DISERO MUESTRA INSTRUMENTOS RESULTADOS PRINCIPALES EFECTOS
Disefio Reporte Sustento Muestreo Lugar Signifi
; De Del de Instrumento Confiabil  Eficacia ignificat
Suores APl vemga  Diseio 0%, glousene " proceden (Raapiacion
Publicacion Indexada cion cia
Del Rey, Casas y Psicologia Cua§i N(.) . Andalucia European Ciberbulliyn . Si Percepcién de seguridad en
) Experime Si Si probabilistico 893 = P : UiIyng Si - . . )
Ortega (Dialnet) al N -Espafia Questionari. internet frente al ciberbullying
(2012) ntal. (No) (internacional) (@
Cuas \ California School Climate Si Disminugi}én de la violencia,
Carpio y Tejero Psicopedagogia lj;rliSrLe s No robab(i)listico 89 Castilla- and Angettyjurvey (al) Si . resolucion de copfllctos y
(2012) (Dialnet) P P Espafia (Adaptado) comunicacion
ntal (No)
Pérez, Astudillo, TP
Varela y Cuasi No Cuestionario de Secundaria de : Reduccion significativa en la
: E i0 - . S tiago- i i . i6 | |
Lecannelier, duc_auon experimen Si No probabilistico 320 san |_ago Maltrato entre iguales por Abuso Si Si p?rc_epmon de las a.umnas d'e ser
(2013) (Scielo) tal (No) Chile de Poder. (o) victimas de matonaje a través de
(Adaptado) internet.
Garaigordobil,
Martinez, _ ) Cuasi- o Pais Cep-Cyberprogram 2.0, ) . Resolucion de _conflictos y
Maganto, Psicologia X P Probabilistico Cuestionario de Evaluacion del Si Si Si autoestima
. ) Experime Si No 176 Vasco
Bernaras y (Dialnet) ntal (No) Espaiia Programa (o)
Jaureguizar P (propia)
(2015)
Registro de Actividades Planeadas
Mendoza y psicoloaia Cuasi No D.E- Auto-Informe si Disminucién del comportamiento
Pedroza (Lilacsg) Experime Si No probabilistico 233 Mé;<ico (Buzo(n Poe ig)uejas). No - disruptivo. Maestros controlan la
(2015) ntal (No) propio). conducta
Sampén, Aguilar, Educacion Cuasi- No Chiclavo Cuestionario para detectar el si Integracion de habilidades,
Toéjar A Experime . No probabilistico 176 y m_altrato_ en los diferentes roles. No - conocimientos y actitudes para
(Dialnet) Si Peru 9 dimensiones de Maltrato Escolar o
(2017) ntal (No) aprender a convivir en el aula

(propio)
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Tabla 1
Caracteristicas de la unidad de analisis con respecto a las publicaciones, disefio, muestra, instrumentos, resultados y principales efectos

DISENO MUESTRA INSTRUMENTOS RESULTADOS PRINCIPALES EFECTOS
Disefio Reporte Lugar I
Autores Area De La De Del Surg:lnto {n;l:.lesig:t':) n de Instrumento Confiabil Eficacia Sll?rll-'cllgaat
¥ Afio De Revista Investiga Disefio Disefio Bibliografico) Proceden (Adaptacidn) idad
Publicacién Indexada cion cia
Martinez, Morales Psmqlogla Cua;l— si si NQ, . 82 To!uF:a— Cyberbul!ing Questionari Si Si Si Disminucion del cyberbulling,
y Pozas. (Scielo) Experime probabilistico México (Internacional adaptado) (o) s
2017) ntal (s desarrollo prevencion contra el
( bullying
) Prevencion del acoso escolar
Pre No (Internacional) S _
Borda y Saavedra. Psicologia . . . I La Paz- i i i Si
y . 9 experimen Si Si probabilistico 36 - Cuestionario para estudiantes (auto
(2017) (Scielo) tal N Bolivia sobre el acoso escolar (o) i
& (No) (internacional) eficaz)
" Disminucion del Bullying y
Carbonell ) . . ) Test Bull-S 2.2 ) - ;
Cerezo y Psicologia Muestra si No Probabilistico 189 Murcia Cuestionario de Autocontrol Infantil Si - Si desarrollo de l,a |nt|e||gen0|a
Dialnet) Accidental (No) Espafia Adolescente Test Smat (o) emociona
2019) (Oial P y Ado :
( (internacional)
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Revistas y publicaciones

Respecto a las caracteristicas de la revisidbn sistemética, el 78,6%
pertenecen al area de ciencias de la salud, en la especialidad de psicologia, el
14,3% pertenecen al area de Educacion y el 7,1% pertenece al area de

psicopedagogia.

Con respecto a las revistas indexadas, el 64,3% estan publicadas en
Dialnet, el 28,6 % en Scielo y el 7,1% en la revista Lilacs. Cabe mencionar
gue dentro del porcentaje mayor de publicaciones en la revista Dialnet, existe

una publicacién perteneciente al Peru.

Dentro de la periodicidad de los afios de publicacion de las
investigaciones, en el afio 2017 se publicaron la mayor parte de las

investigaciones presentadas.

En el afo 2015, se publicaron dos investigaciones. En el afio 2011 dos
publicaciones, en las 2012 dos publicaciones, durante el afio 2010 se
publicaron dos investigaciones. Durante los afios 2009, 2013, 2014 y 2019 se

publicaron una investigacion, respectivamente.
Disefio de las investigaciones

Del total de los programas con disefio de investigacion de
publicaciones, el 50% presenta un disefio cuasi experimental, el 21,4% utilizd
un disefio como disefio experimental, 14,2% un disefio pre experimental, un

7,1% representando por disefio accidental.

Asi mismo, el total de las investigaciones hizo uso del reportan el
disefio. Sin embargo, el 57,1% de Ilos estudios no sustentaron
bibliograficamente el disefio, mientras que solo el 42,8% hace uso del

sustento bibliografico.
Muestreo y caracteristicas de la Muestra
Con respecto al muestreo el 78,7% reportan la manera como se ha

procedido a seleccionar a los participantes, siendo la muestra no
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probabilistica, dentro de este solo el 7,1% hace mencién del sustento
bibliogréafico. Mientras que el 14,3% hacen mencion a la muestra probabilistica
y dentro del numero de este porcentaje solo el 14,3 hace uso del sustento
bibliografico. Asi también, los tamafios de muestra de los estudios oscilan
entre en el rango de n =36 (Borda y Saavedra, 2017) hasta n = 1770 (Romero,
Pick, Parra, Givaudan, 2010) que incluyeron edades entre 9 y 19 afios de
edad. Asi mismo se hizo uso de una muestra de 178 docentes que

participaron de una investigacion en México.

Con respecto al lugar de procedencia en las investigaciones se
muestra que el 50% de las publicaciones son realizadas en Espafa,
ocupando el primer lugar en publicaciones, luego, esta México en un segundo

lugar de publicaciones, al igual que el vecino pais de Chile.

Pert y Bolivia ocupan el tercer lugar de procedencia con una

publicacién en el presente informe de estudio, respectivamente.
Instrumentos

Los instrumentos utilizados en las diferentes publicaciones de este
informe, refieren que el 65% de las pruebas utilizadas son internacionales,
mientras que un 35% de las investigaciones utilizaron pruebas propias
dependiendo de los objetivos a cumplir, siendo importante mencionar que se
utilizaron talleres y encuestas (de autoria propia) que ayudaron a los
investigadores a alcanzar sus fines. Los instrumentos que miden el acoso
escolar y/o el ciberbullying refieren el 42,8%, siendo el mas utilizado el
Ciberbully Cuestionare. Asi mismo, el nivel de confiabilidad de los estudios
reporta que representan 71,4%, asi también presentan el Alfa de Cronbach
(a) mientras que un 28,6% de los instrumentos no presenta confiabilidad. Sin
embargo, es importante mencionar que todos los programas han logrado los

resultados esperados de acuerdo a sus objetivos.
Resultados de eficacia y significancia

Con referencia a la eficacia y a la significativa de las publicaciones;

podemos determinar que el 57,2% de los estudios demuestran eficacia, el
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28,6% son significativos, mientras que el 14,2% de las publicaciones fueron

eficaces y significativos.
Principales efectos

En el estudio de las publicaciones se tuvo los principales efectos de la
aplicacion de los programas, fueron la disminucion de violencia alumnado-
profesorado y disminucion de la violencia entre alumnado, asi también se
reporta la sensibilizacion y fomento de habilidades sociales, ademas la mejora
en diversos factores socioemocionales asociados a la conducta social positiva
y a la prevencion de la violencia, asimismo la disminucion de reportes de
violencia y la resolucién de conflictos y la mediacién. También, hay efectos de
percepcion de seguridad en internet, ademas se reporta una reduccion
significativa en la percepcion de los alumnos de ser victimas de matonaje a
través de internet, se ha desarrollado la inteligencia emocional y hay un efecto
positivo con respecto al control de conducta por parte de los maestros. De
igual manera hay reportes de actitudes positivas para la mejor convivencia en

el aula efectos positivos con respecto a la prevencion del acoso escolar.
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V. DISCUSION

Hablar de acoso escolar, es tocar fibras muy sensibles en el aspecto
educativo y familiar, esta situacion ha avanzado a lo largo de los afios y con
ello los estados han tenido que ver continuamente en el sector educativo las
graves denuncias por bullying en las escuelas, por lo cual es importante
trabajar en conjunto para minimizar los riesgos que dejan secuelas en el

adolescente lo cual genera una sociedad inestable en valores.

Por ello, los investigadores se han preocupado en aplicar diversos
programas para la ayuda en superar este aspecto, sin embargo surge una
limitante en la busqueda de informacion sintetizada, que permita a los
investigadores valerse de buenas publicaciones para el logro de los objetivos,
no obstante, existen Revisiones Sistematicas que ayudan a extraer datos
validos y confiables y es aqui donde radica la importancia de trabajar este tipo
de investigaciones con el Unico fin de aportar datos que sirvan como fuente de
conocimientos (Estévez, Flores, Huéscar, 2019; Colmenero, 2019; Barra
Trujillo, 2016) .

Debido a esta problemética, el acoso escolar es un fenbmeno de
mucho interés no solo de la rama de la psicologia, pues se adhieren a ella
otras disciplinas como la pedagogia, la sociologia y/o la politica.

En el presente estudio se ha realizado un analisis sobre los reportes
cientificos acerca de programas de prevencidn en acoso escolar en
adolescentes en publicaciones iberoamericanas que muestran eficacia y
significatividad dentro de la ultima década, por lo cual hemos obtenido catorce
estudios publicados que responden a estos criterios y que, por lo tanto, son

incluidos en este analisis.

Se observd que los estudios evaluados inician en diversas
explicaciones de la problematica y que hacen uso de instrumentos de medida
que precisan de forma especifica, pues, se centran netamente en sus
intervenciones en objetivos especificos, que, iniciandose en la victima, luego,

los compafieros que comparten el aula e inclusive a la comunidad escolar.
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En la revision sistemética del presente trabajo, se pudo observar que
gran parte de los estudios, priorizaron evaluar y demostrar la eficacia o
significatividad de la intervencién, en el acoso y ciberacoso, que completaron
los participantes en las condiciones de pre test y post test (Del Barrio, Barrios,
Granizo, Van Der Meulen, Andrés y Gutiérrez, 2011; Alvarez, Alvarez, Nifiez,
Rodriguez, Gonzales y Gonzales, 2009 ; Garaigordobil, 2010; Varela, 2011,
Carpio y Tejero 2012; Pérez, Astudillo, Varela, Lecannelier , 2013; Sampeén,
Aguilar y Téjar, 2017; Saavedra, 2017). Lo autores de estos programas
mencionados, realizaron la valoracion de la eficacia en la disminucion de la
violencia, mejoria en diversos componentes socioemocionales relacionados a
la prevencion de la violencia y a la conducta social positiva y, asi mismo a la
disminucién de los reportes de violencia, reduccion significativa de los alumnos
como victimas, disminucién de comportamiento disruptivo e integracion de
actitudes para aprender a convivir en el aula, conocimientos y habilidades

sociales.

En los programas analizados: CONRED y PROGRAMA CIE, atienden
diferentes dimensiones de areas directamente relacionadas con las conductas
de acoso, como; la autoestima, empatia, inteligencia emocional, mediacién y la
percepcion de seguridad en internet y bullying (Del Rey, R.; 2012 y Carbonell,
N; 2014).

Los programas pertenecientes a Romero, Pick, Parra y Givaudan (2010);
Garaigordobil, y Martinez (2014), se puede concluir que son eficaces y tuvieron
cambios significativos en su aplicacion, basandose en la sensibilizacion y
fomento de resolucion de conflictos, al desarrollo de habilidades sociales,
autoestima y finalmente en la disminucion del ciberbulling desarrollando

prevencion en contra del mismo (Martinez y Pozas 2017).

Asi mismo, la gran mayoria de programas de prevencion e intervencion
revisados tuvieron como fundamento un acercamiento social a los problemas
de conducta de acoso entre iguales, tomando en cuenta procesos que se

desarrollaron en grupo e implicaron a todos los estudiantes del aula.

Dentro de estas publicaciones, algunos estudios se centraron en el
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acoso/ciberacoso, sin embargo, también es meritorio resaltar que tuvieron
efectos positivos en diferentes aspectos socioemocionales (Cyberprogram),
en el fomento de habilidades sociales (autoestima, empatia, resolucion de
conflictos, etc.) inhabilitando la violencia y mostrando la eficacia para
minimizar conductas violentas (“Dando Pasos Hacia la Paz”, Programa de

Prevencion de Violencia y Programa Compafieros Ayudantes).

Del mismo modo, en general, los programas, potencializaron mejoras
positivas en las diferentes realidades (interacciones con el profesorado y con
los compafieros) que de la misma forma evidencian un cambio positivo del
ambiente escolar y la convivencia, por lo cual, existe una reduccion de

conductas desadaptativas (Carpio & Tejero, 2012; Del Barrio , 2011).

Asi también los programas “Companeros Ayudantes”, “Evaluacion del
Impacto de un Programa de Prevencion de Violencia en Adolescentes” y el
“‘Programa de Prevencién de Violencia “incluyeron a los docentes en el
desarrollo en el proceso de ejecucion y/o evaluacion de la intervencion, con el
objetivo de hacer formar parte en el espacio de los problemas de conducta de
sus estudiantes, asi también de conseguir su evaluacion en la aplicacion en la

intervencion en las instituciones.

Las investigaciones en el campo internacional han constatado la mayor
eficacia de los programas de prevencion e intervencion en bullying, por lo
cual, se ha demostrado la importancia de la labor del maestro y su dindmica

con los estudiantes dentro del aula de clases. (Dubet y Martuccelli, 1998).

En cuanto a los instrumentos de medicion utilizados en los programas,
estos han sido de suma importancia para los resultados posteriores, No
obstante, cabe mencionar que la utilizacion de instrumentos fue de acuerdo a
los objetivos planteados en las diferentes publicaciones, es asi que no solo se
hizo uso de pruebas psicométricas sino también de talleres (con autoria
propia) para lograr los resultados esperados, reforzando por Cohen (1988), es
necesario y fundamental que los instrumentos de evaluacibn en la

investigacion, arrojen indices de validacion y confiabilidad demostrados
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estadisticamente, pues, solo de esta manera los estudios y sus resultados
pueden ser considerados fiables para ser utilizados y/o adaptados en
diferentes contextos sociales y que sirvan como herramienta util para obtener

informacion.

Dentro de las limitaciones de las publicaciones revisadas, la variedad
de objetivos de los diversos estudios, fue un limitante para unificar la presente
revision Otra limitante con respecto al estudio del problema del acoso escolar
fue no contar con investigaciones aplicadas a nivel nacional, lo cual

demuestra una falencia en el &mbito de la investigacion.

Las fortalezas encontradas dentro del presente informe son los
principales efectos que se han logrado conseguir a la aplicacion de los
mismos, pues se muestran la prevencion del acoso escolar, el desarrollo de
habilidades sociales, asi también, una disminucion de la violencia, un
aumento en resolucion de conflictos y una convivencia sana dentro del aula

de clases.

Las publicaciones revisadas han sido elaboradas de manera correcta
segun su disefio cuasiexperimental, en el cual se corrobora un correcto
control, aleatorizacién y manipulacién de variables. Campell y Stanley (2005),
hacen referencia al uso de disefios cuasiexperimentales con el fin de
manipular las caracteristicas de los mismos para hacer un control absoluto de

estudios en psicologia, pedagogia y otras ciencias sociales.

De lo descrito, se puede inferir que aun queda mucho por investigar
con respecto a la aplicacién y publicacion de los Programas de Prevencion e
Intervencion orientados al Acoso Escolar en revistas de prestigio cientifico,
que podria ser consecuencia de un sin nimero de factores que afectan

directamente a los futuros investigadores y al dificil acceso de las mismas.

Desde nuestra perspectiva como investigadoras, consideramos que
este campo debe ser estudiado de manera amplia como formacion primaria
en los estudiantes universitarios, pues, sirven como base para iniciarse en el

campo la investigacion cientifica, siendo de utilidad para familiarizarse con
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estudios previos que abrirAn paso a nuevos aportes en la investigacion que

seran de provecho para la sociedad.
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VI. CONCLUSIONES

En base a los enfoques investigados, se evidencia la revisién de
programas de prevencion en adolescentes en publicaciones iberoamericanas,
por lo cual, ha llevado a concluir que los estudios mayoritarios se han realizado
en Espafia. La metodologia utilizada en esta investigacion se ha basado en
revisiones sistematicas para esta investigacion se basO en revisiones

sistematicas de los contexto psicolédgico, educativo y psicopedagogo.

Se ha logrado exponer los objetivos planteados en esta investigacion
gue demuestran la eficacia y significatividad de los programas, haciendo
hincapié en el papel fundamental del maestro en las relaciones interpersonales
de los adolescentes y como también las redes sociales pueden servir como
instrumento para el beneficio de los estudiantes, redes que influyen en su

conducta dentro y fuera del aula de clases.

Los resultados en esta investigacion, evidencian que, existen mas
investigaciones en el pais Ibérico que en Sudamérica, todavia queda mucho
por trabajar en cuanto a los la aplicacion de programas preventivos y de brindar

aportes relevantes en cuanto a la problemética del acoso escolar.

Asi mismo, cabe mencionar, que, en nuestro pais, aun queda una
brecha grande por cerrar en cuanto a investigaciones y aplicaciones de
programas que brinden un soporte a las futuras generaciones que pretendan

investigar acerca de este tema netamente en el Peru.

Asi mismo, es necesario remarcar que las revisiones sistematicas, son
un conjunto de ardua investigacion, porque se realiza con el fin de brindar
informacion selecta, confiable que el futuro investigador pueda valerse como
marco referencial para lograr sus fines. Por ello, esta investigacion aporta datos
validados de acuerdo a los criterios establecidos para hacer valido este

informe.
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VIl. RECOMENDACIONES

En vista y de acuerdo a las conclusiones brindadas, es necesario
ampliar el campo de investigacion a nivel nacional sobre programas de
Prevencion e Intervencion del Acoso Escolar en Adolescentes, con el objetivo
de ser aplicados y publicados en bases de datos confiables y de prestigio que

permitan al investigador obtener informacién para sus fines.

Implementar e incentivar la investigacion de Revisiones Sistematicas,
como parte de la formacidn profesional de los universitarios, pues estas, nos

brindan conocimientos nuevos y aportan amplias visiones de investigacion.

Se sugiere a la comunidad educativa, trabajar en proyectos de mejora
(aplicacion de programas de prevencion e intervencion) para minimizar las
causas y/o consecuencias con respecto al acoso escolar, con el fin de mejorar

el aprendizaje y la sana convivencia de los adolescentes.

Se recomienda a las autoridades educativas trabajar en conjunto para
enfrentar la problemética de acoso en las instituciones incluyendo a los
docentes como parte de la resolucion de conflictos, pues ellos, también son
agentes fundamentales en la formacién de la personalidad de los estudiantes

adolescentes.

El estado debe realizar investigaciones con respecto a esta
problematica y hacer uso de las revistas cientificas de renombre para su
respectiva publicaciéon, con ello, muchos investigadores nacionales e
internacionales se pueden valer de los datos para futuras revisiones

sistematicas y/o aportes nuevos.
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para la salud, con una base
comun de habilidades para
la vida

No hay conflicto de Incluido
interés

no hay conflicto de Incluido
interés

Sesgo para la
seleccion de aulas
solo con docentes
tutores

Sesgo por
utilizacion de
docentes de
diferentes lugar de
procedencia al igual
gue estudiantes

Significativo con una
disminucién de la violencia
alumnado-profesorado y

disminucién de la violencia
entre alumnado

Eficaz con respecto a la
sensibilizacion y fomento de
habilidades sociales.



Fomentar el respeto por los Espafiol e Inglés
derechos humanos y
prevenir la violencia.

Violencia escolar Espafiol

Maltrato escolar y resoluciéon Espafiol
de conflictos

No hay conflicto de Incluido
interés

No hay conflicto de incluido
interés

No hay conflicto de Incluido
interés

sesgo por el sexo
de los participantes

Sesgo de seleccion:
por el Ministerio de

Educacién, por
considerarlos  con
nivel
socioecondémico-
medio-bajo

Sesgo de seleccion:
se incluyeron
docentes con
edades mayores a
las de un
adolescente.

Eficaz con respecto a la
mejoria en diversos factores
socioemocionales, asociados
a la conducta positiva y a la
prevencion de la violencia.

Significativo con observable
disminucién de reportes de
violencia

Eficaz, referente a la
resolucion de conflictos y
mediacién



Ciberbulliyng, percepcion de Espafiol e Inglés
seguridad en internet

Violencia, acoso, secundaria Espafiol

Programa de prevencion y Espafiol
Bulliyng

No hay conflicto de Incluido
interés

No hay conflicto de Incluido
interés

No hay conflicto de Incluido
interés

Sesgo de
desempefio: grupo
experimental

(N=595) 'y uno
cuasi-control
(N=298)

sesgo de seleccién:
grupo de control no
equivalente

Sesgo de seleccidn,
Unico genero
incluido, femenino

Significativo, por aumentar la
percepcion de seguridad en
internet frente al ciberbulliyng

Eficaz al disminuir la
violencia y aumentar la
resolucién de conflictos vy
comunicacién

Eficaz por la reduccion
significativa en la percepcién
de los alumnos de ser
victimas de matones a través
de internet.



Acoso escolar, resolucién de Espaiiol, Inglés

conflictos Portugués
Disminucion del Espafiol e Inglés
comportamiento  disruptivo.

Maestros controlan la

conducta

Maltrato escolar Espafiol

competencias emocionales Espafiol e inglés
sobre las puntuaciones de
ciberbulliyng

y No hay conflicto de Incluido
interés

no hay conflicto de Incluido
interés

No hay conflicto de Incluido
interés

No hay conflicto de Incluido
interés

sesgo de seleccién
93 fueron asignados
aleatoriamente a la
condicion
experimental y 83 a
la de control

Sesgo por las
edades de los
participantes

sesgo de seleccién
Muestreo tedrico

Sesgo de seleccion

por afio de
instruccion  en la
secundaria

Eficaz y significativo con
respecto a la resolucién de
conflictos y mejora del
autoestima

Eficaz por la disminucién del
comportamiento  disruptivo,
los maestros controlan la
conducta.

Eficaz, por la integracion de
habilidades sociales,
conocmientos y actitudes
para aprender a convivir en
el aula.

eficaz y significativo por la
disminucién del ciberbulliyng
y por el desarrollo de
prevencion contra el bulliyng



Programa de autoesficacia espafiol
para prevenir el acoso
escolar

Bulliyng e Inteligencia Espafiol
emocional.

No hay conflicto de Incluido
interés

No hay conflicto de Incluido
interés

Sesgo por la poca Eficaz por la prevencion del

poblacién acoso escolar

Sesgo de seleccidn: significativo por la
La seleccion de la disminucion del bulliyng y por
muestra fue el desarrollo de la

accidental y tras la inteligencia emocional
presentacion del

programa

en diversos centros

escolares de Ia

Regi6bn de Murcia.

El programa se

aplicé en aquellos

que aceptaron

colaborar



