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RESUMEN

La investigacion tiene el proposito de determinar la relacion entre las habilidades
directivas y el desempefio docente en la Institucion Educativa del distrito de Carabayllo,
2020. Estuvo regida bajo el enfoque cuantitativo, disefio no experimental correlacional,
transversal. La muestra empleada fue de 65 docentes, con instrumentos validados por
expertos y una alta fiabilidad. Los resultados nos indicaron la existente de una correlacion
fuerte entre las variables: Rho de Spearman de ,566** y una significacion bilateral de

,000.
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ABSTRACT

The research aims to determine the relationship between managerial skills and teaching
performance at the Educational Institution of the Carabayllo district, 2020. It was
governed under the quantitative approach, non-experimental correlational, cross-
sectional design. The sample used was 65 teachers, with instruments validated by experts
and high reliability. The results indicated that there is a strong correlation between the

variables: Spearman’s Rho of, 566 ** and a bilateral significance of, 000.

Keywords: Skills, directives, performance, teacher, institution.
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial, existe una preocupacion constante por el problema que generan en
las empresas, las deficientes habilidades que muestran los directivos, ya que afectan de forma
negativa en los vinculos y en el desempefio de sus subordinados. Es asi que, dichas empresas,
buscan desarrollar constantemente estas habilidades directivas, ya que de ellas depende el
éxito organizacional. Whetten y Cameron (2011) afirmaron que la capacidad de administrar
eficientemente a un grupo de personas, es definitivamente mas importante que los otros
factores que explican el éxito econdmico en una empresa. Por esta razon, cada vez mas
aparecen muchas instituciones ofreciendo talleres y programas de desarrollo de estas
habilidades, asi como manuales de autodesarrollo, dandole relevancia a este tema. En el
ambito educativo, también existe el mismo problema, los directores de las escuelas muestran
deficientes habilidades, que impiden que se logren buenos resultados institucionales.

Por ello, los paises de América Latina, vienen desarrollando desde hace afos,
marcos acerca del buen desempefio directivo, porque asumen que estos lideres educativos
tienen un papel importante para que las instituciones que dirigen, brinden un servicio de
calidad. Segun la UNESCO (2014), el impulso en este &mbito estuvo orientado a promover
el liderazgo de los directores de las escuelas, teniendo como modelos, a los sistemas
educativos de los paises que tuvieron sobresalientes resultados en las pruebas internacionales
de estudiantes de educacion basica.

En nuestro pais, el Peri también se dan estos cambios, ya que se ha identificado que
no hay buenos lideres educativos, por eso no hay buenos resultados en este ambito. Es asi
que el Ministerio de Educacion (MINEDU) propuso el marco que rige el excelente
desempeno directivo, con el propdsito que las instituciones educativas se comprometan

verdaderamente en gestionar cambios en las formas como se enseflan y como aprenden los



estudiantes, que conlleven al logro de buenos resultados en dichas instituciones, teniendo
como lider transformacional al director. Con todo ello, los directores necesitan desarrollar
determinadas habilidades que en este marco se contemplan, siendo uno de ellos, la habilidad
para poder interactuar adecuadamente con su plana docente, ya que depende del buen
desempenio de ellos también, para que los objetivos institucionales se cumplan, y puedan
brindar una educacion de calidad. El MINEDU (2014) sostuvo que el director debe influir,
inculcar y promover la colaboracion de la totalidad de miembros de la comunidad escolar.
De igual modo, debe conformar una institucion educativa que se administre y dirija en base
al desarrollo de los aprendizajes, y para que ello se consolide, debe apoyar a optimizar el
trabajo de los docentes.

En nuestra localidad, en la Institucion Educativa N° 2051, se percibe que el director
también presenta algunas deficiencias en su labor directiva, evidenciandose ello, en las
reuniones, los talleres, las capacitaciones, los GIAs (Grupos de inter aprendizajes) y los
acompafnamientos, que comparte con los docentes. Generando con esto, percepciones
negativas de las habilidades que cuenta, para dirigir exitosamente dicha institucion. Y que
comunmente es relacionado al buen o mal desempefio, que presentan los docentes en su labor
educativa, esto debido a los regulares y bajos resultados obtenidos en las ultimas pruebas
ECE (Evaluacion Censal de Estudiantes). Es asi, que el objetivo general de este trabajo de
investigacion es identificar si existe una relacion entre las habilidades directivas y el
desempenio docente en la Institucion Educativa N° 2051 del distrito de Carabayllo, en Lima,
en el afio 2020.

Estudios internacionales, como el realizado por Giami y Obiechina (2019) que
buscaron determinar la correlacion entre las habilidades gerenciales de los directivos y el
desempenio docente en escuelas secundarias de una region dada. Al final, concluyeron que

hay una relacion elevada y positiva entre ambas variables estudiadas, sobre todo en los



aspectos: conceptual, humano y rendimiento técnico y laboral de maestros en dichas
escuelas. También plantearon algunas recomendaciones como que; los directores deben
desarrollar el liderazgo de delegar funciones, el liderazgo participativo y la creacion de un
ambiente propicio para los maestros. Concordamos con los autores, se deben organizar
talleres para mejorar dichas competencias y desempefios deficientes de los directivos.

Ademas, Guarnizo (2018) desarrolld6 una investigacion para identificar las
competencias y habilidades gerenciales que disponen todos los directivos de las oficinas
administrativas y académicas en un centro de estudios universitarios. Al final concluy6 que,
varios directivos de las oficinas administrativas y académicas de dicho centro de estudios,
carecen de alguna de estas habilidades; por ello este autor propuso crear un plan de mejora
de estas competencias, dirigida a los directivos encargados de estas oficinas de dicho claustro
universitario, que ayude a fortalecer el buen manejo del talento de los trabajadores, y el logro
de las metas organizacionales. Concordamos con este autor, porque son muchos los gerentes
que no tienen desarrolladas la mayoria de las habilidades que se necesitan para realizar una
buena labor en su cargo, por ello siempre es indispensable que las instituciones donde
laboren estos profesionales, les brinden capacitaciones cada cierto tiempo, para mejorar
dichas habilidades directivas.

Por otra parte, Salazar (2018) realizé una investigacion para identificar la relacion
entre las competencias gerenciales y el desempeno laboral de algunas autoridades en unas
instituciones de un estado. Finalmente concluyd que, las variables estudiadas, se
correlacionan positivamente, ademas propuso realizar talleres que ayuden a desarrollar las
competencias relacionadas a la gerencia, y el desempefio profesional en dichas autoridades
que tienen niveles medios y bajos. Concordamos con la autora, la importancia de desarrollar

talleres para mejorar dichas competencias y desempefios deficientes, pero aparte de ello,



creemos que es necesario que se mejoren los procesos de nombramientos de estas
autoridades en sus respectivos cargos, por parte del ente superior encargado.

Sin embargo, Gutiérrez (2018) desarrolld un trabajo que tuvo como propdsito
determinar las caracteristicas y la correlacion de las habilidades gerenciales y el nivel de
desempeio de las mujeres gerentes en una determinada ciudad. Al final la autora concluyé
que, hubo una baja relacion positiva, pero no relevante, entre ambas variables estudiadas.
Asi pues, recomendd que las mujeres gerentes mejoren su efectividad y eficiencia en el
desempeio de sus trabajos. Estamos de acuerdo con la autora, que aunque el estudio no
arroje una relacion significativa entre dichas variables, las mujeres gerentes deben seguir
desempefniandose lo mejor posible en sus cargos.

De igual forma; Wei, Li, Zhang y Liu (2018) hicieron un estudio sobre la relacion
del liderazgo auténtico y la competencia del lider en el desempefio laboral de los trabajadores
de una determinada organizacion empresarial. Estos autores concluyeron que, las dos
variables estudiadas se correlacionan positivamente, asi pues recomendaron fortalecer el
liderazgo y las competencias de los directivos a través de programas de capacitaciones.
Concordamos con los autores, al proponer las capacitaciones para los directivos, porque solo
asi, se lograran buenos resultados en el desempefio de los trabajadores.

Asimismo; Ramirez, Ceron, Ceron y Maya (2017) realizaron una investigacion que
se propuso como meta principal, identificar la correlacion de las competencias directivas y
el nivel de competitividad en algunas empresas. Al final concluyeron, que las dos variables
en estudio, se correlacionan significativamente. Ademas los autores, resaltaron la
importancia de promover talleres de formacion y desarrollo de estas competencias en los
directivos, para consolidar la competitividad en dichas empresas de este estudio.
Concordamos con los autores porque las competencias directivas desarrolladas son decisivas

en la competitividad que toda empresa desea alcanzar como meta, pero para que €so0curra,



se deben identificar primero las competencias no desarrolladas, para luego plantear, lo que
los autores proponen, el taller de fortalecimiento de dichas competencias.

Por otra parte; Leyva, Espejel y Cavazos (2017) en su investigacion se propusieron
identificar la repercusion de las habilidades gerenciales en la competitividad empresarial que
conciben los empresarios de las pequefias empresas. Concluyeron al final que, las
habilidades gerenciales son un elemento fundamental que repercuten de forma significativa
en su competitividad empresarial. Concordamos con estos autores, porque para que una
empresa sea mas competitiva, dependera mucho de la pericia de los gerentes al usar sus
habilidades, en favor del desarrollo de dichas empresas.

En cambio; Barradas, Garcia y Gutiérrez (2016) desarrollaron una investigacion para
identificar la relacion que existe entre las habilidades directivas fundamentales y el
desempeiio laboral de los gerentes en una empresa de aduanas. En este estudio concluyeron
que, conocer y desarrollar las habilidades sociales son muy importantes para los directivos,
empero, eso no quiere decir que el cargo garantice consolidar el maximo crecimiento de estas
habilidades. Casi todos los directivos de esta corporacion estudiada, demostraron dominio
en el empleo de caracteristicas esenciales, por ejemplo, el control asi mismo y la habilidad
para acomodarse a los cambios, aumentando su capacidad en la organizacion y guia de los
equipos que tienen bajo sus 6rdenes. Concordamos con los autores porque una cosa es
conocer las habilidades directivas, y otra cosa es ponerlas en practica, el desarrollo de las
dos debe ir de la mano, es decir, teoria con practica.

Asi también, Bermudez y Bravo (2016) realizaron una investigacion que tuvo como
proposito identificar la correlacion entre las habilidades directivas y el desempefio laboral
de los docentes en una ciudad determinada. En su estudio concluyeron que, los directivos en
ciertas ocasiones determinan y conocen algunas de estas habilidades, también las fases

administrativas; en la misma forma concluyeron que ciertas ocasiones determinan las



competencias normativas de los docentes, ademas los autores definieron al elemento
formacion profesional, como un punto débil dentro las organizaciones escolares que se debe
atender con urgencia. Concordamos con los autores, porque no todos los directivos son
conscientes de las habilidades directivas que poseen, asimismo los docentes muchas veces
presentan un déficit en su formacion profesional.

Por otra parte, Mancheno y Villalba (2016) desarrollaron un estudio con el propdsito
principal de identificar la relacion de las habilidades directivas y el fortalecimiento
empresarial de la industria del calzado en una determinada region. Al final los autores
concluyeron que, si existe relacion entre las dos variables estudiadas, proponiendo que es
necesario desarrollar al maximo las habilidades de los directivos ya que es pieza importante
en el crecimiento de toda empresa. Estamos de acuerdo con los autores, porque las decisiones
finales en una empresa las toma los directivos, por ello es necesario el fortalecimiento de sus
habilidades.

Asimismo; Sahin, Koksal y Ucak (2015) desarrollaron un estudio para medir la
correlacion entre el ingenio gerencial y el desempefio laboral. Estos autores concluyeron
que, ambas variables se vinculan positivamente, ya que el ingenio administrativo explica
mejor la variacion del desempefio laboral, por encima de los aspectos demograficos y los
rasgos de personalidad. Diferimos con los autores, porque el desempefio laboral depende en
misma importancia de los otros aspectos, y no solo del ingenio gerencial.

De igual forma; Daudu, Olowu y Aliyu (2015) plantearon un estudio para examinar
el impacto de las habilidades gerenciales en las pequefias empresas de una determinada
region. Finalmente, los autores concluyeron que las habilidades gerenciales repercuten
significativamente en el desenvolvimiento de las pequeflas empresas. Ademas,
recomendaron que el gobierno, las organizaciones no gubernamentales y los sindicatos de

propietarios de estas empresas, deben proponer capacitaciones y adecuados talleres para



mejorar las habilidades referidas a la gerencia, de los propietarios de dichas organizaciones
empresariales. Estamos de acuerdo con los autores, que las capacitaciones que necesitan los
directivos no s6lo partan de la iniciativa del gobierno central, sino de los otros integrantes
que participan en el fortalecimiento de las pequefias empresas.

Estudios nacionales que toman ambas variables tienen conclusiones similares, por
ejemplo Mendoza (2019) en su estudio planteé como proposito principal identificar la
correlacion entre las habilidades directivas y el desempefio de los trabajadores del area de
distribucion de una empresa determinada. Al final el autor concluyo que, si hay correlacion
entre las dos variables estudiadas. Concordamos con esta conclusion, ahora sélo queda
proponer y ejecutar un plan de mejora de estas habilidades, con el unico proposito de
incrementar la productividad de los trabajadores de dicha organizacion empresarial.

Asimismo, Farfan (2018) en su investigacién se propuso como meta principal
identificar la correlacion entre las habilidades directivas y el desempeno de los docentes en
una institucion educativa. Al final lleg6 a la conclusion que, ambas variables abordadas en
este estudio se correlacionan de forma directa y significativa. Concordamos con el autor
porque comprueba que las habilidades que maneja todo director repercuten en la practica
diaria de los docentes. Ahora, lo otro que se debe realizar es, plantear un proyecto para
mejorar las habilidades del director, y asi fortalecer mas, el desempeio de los docentes.

Ademas, Morales (2018) en su trabajo desarrollado tuvo como proposito identificar
la correlacion entre las habilidades directivas y el desempefio de los trabajadores en una
Unidad de Gestion Educativa Local. Al final el autor concluyoé que, si hay existencia de una
relacion significativa entre las dos variables. Concordamos con el autor, en la conclusion
asumida, pero seria mejor plantear otra investigacion, para ver si dichas habilidades
directivas, repercuten positiva o negativamente en el desempefio laboral, y asi proponer un

taller o capacitacion, con el propdsito de mejorar dichas habilidades, si fuera este el caso.



En la misma linea, Solis (2018) en su estudio se propuso como meta principal
identificar la repercusion de las habilidades directivas en el desempeiio de los trabajadores
en las instituciones educativas de una red educativa. Al final se concluy6 que, si existe
repercusion de las habilidades de estos directivos en el desempefio de los trabajadores de
estas instituciones educativas en estudio, con un porcentaje alto. Concordamos con la
conclusion llegada por el autor, pero hubiese sido mas provechoso comparar, las habilidades
que presentaron los directores que conformaron este estudio, ya que hubiésemos sabido
quién ha desarrollado mdas habilidades que otros, y asi, proponer una mejora en sus
debilidades presentadas.

Sin embargo; Moreno y Wong (2018) en su estudio tuvo como propdsito determinar
la correlacion existente entre las habilidades directivas y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una polleria conocida del pais. Concluyeron al final que, ambas variables se
relacionan de forma significativa, con un promedio alto. Por ello los autores propusieron que
se desarrollen una planificacion de talleres en el manejo del talento humano, que permita
promover efectividad en el desempeno laboral para el logro de las metas institucionales de
dicha empresa. Estamos de acuerdo con estos autores, porque para desarrollar efectividad en
el desempefio de los trabajadores, es necesario promocionarlos y desarrollarlos en un tiempo
determinado, para después recoger los frutos esperados.

Por el contrario, Becerra (2017) en su investigacion tuvo como propoésito determinar
la correlacion existente entre las habilidades directivas y el desempeiio docente en una
institucion escolar. Finalmente se concluy6 que, si existe una relacion relevante entre ambas
variables abordadas en esta investigacion. Concordamos con el autor, sélo queda realizar

otra investigacion, si estas habilidades repercuten positivamente en el desempefio docente.



Existen diversas concepciones de las habilidades directivas; una concepcion la define
como el medio donde la estrategia, la practica, las herramientas y las técnicas de la
administracion, asi como los atributos y el estilo de la personalidad, trabajan juntos para
conseguir logros eficientes dentro de las instituciones (Whetten y Cameron, 2011). Sin
embargo, otra concepcion Sefiala que es la capacidad adquirida y aprendida por las personas
para conseguir resultados anticipados con altisima seguridad (Madrigal, 2009). En cambio,
otra concepcion la define como aquellas habilidades que debe poseer todo directivo, cuyo
proposito es el desarrollo humano propio, inspirando a otras personas, trabajando en equipo,
resolviendo y negociando conflictos entre su personal de trabajo, y orientando a la
consecucion de los planes de la empresa de quién depende (Bonifaz, 2012). Ademas, otra
concepcion sefiala que son las capacidades que tiene el lider para alcanzar los objetivos
definidos, dirigir al personal, dar motivacion, ejercer el liderazgo, seleccionar al personal,
delegar tareas, comunicar, dar informacion, y solucionar problemas (Gonzales, 2006). En el
mismo sentido, otra concepcion la define como aquellas fortalezas que tiene todo directivo,
que implican el manejo de las habilidades analiticas, la solucion de problemas, los deseos de
administrar, los dotes de comunicacion, la empatia, la integridad y la honestidad (Garcia-
Revillo, 2006).

En resumen, las habilidades directivas son aquellas habilidades que dispone todo
directivo con el proposito de influenciar y encaminar hacia un mismo objetivo, a las personas
que dirige, motivandolas y comprometiéndolas hacia un buen desempefio, todo esto en un
clima adecuado y de comunicacion efectiva.

Las habilidades directivas presentan las siguientes caracteristicas: a) Conductuales,
son acciones que las personas realizan y que llevan a ciertos resultados. b) Controlables, la
realizacion de estas conductas se halla bajo el dominio de las personas. ¢) Desarrollables, es

decir, las personas pueden mejorar su desempeno de estas habilidades mediante la practica



constante y la retroalimentacion. d) Interrelacionables, es decir, las habilidades se deben
combinar para obtener buenos resultados, no funcionan aisladas. e) Contradictorias y
paraddjicas, es decir, no todas éstas responden a un caracter humanista, ni estan dirigidas
unicamente hacia el desarrollo de las relaciones interpersonales o al logro del trabajo en
equipo, tampoco esta destinado al individualismo o al aspecto profesional, el proposito es
lograr compatibilizar todas estas habilidades (Whetten y Cameron, 2011).

A continuacion presentamos la siguiente clasificacion de habilidades directivas:

TABLA1.1 Clasificacion de las habilidades directivas
Habilidades Alcance
Técnicas. Desarrollar tareas especificas.
Se refiere a |a habilidad para trabajar en grupo, con espiritu de colaboracién, cortesfa y cooperacion
Interpersonales. 2 : S
para resolver las necesidades de otras personas e, incluso, para obtener objetivos comunes.
Sociales Son las acciones de uno con los demés y los demds con uno. Es donde se da el intercambio y la
3 convivencia humana.
Académicas. Capacidad y habilidad para hacer andlisis, comparacién, contratacion, evaluacion, juicio o critica.
De innovacién. Invencién, descubrimiento, suposicién, formulacion de hip6tesis y teorizacion.
Practicas. Aplicacién, empleo e implementacién (habito).
Fisicas. Autoeficiencia, flexibilidad, salud.
De pensamiento. Aprender apensary generar conocimiento.
Directivas. Saber dirigir, coordinar equipos de trabajo.
De liderazgo. Guiar, impulsar, motivar al equipo hacia un bien comun.
Empresariales. Emprender una nueva idea, proyecto, empresa o negocio.

Figura 1. Clasificacion (Madrigal, 2009)
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Otra clasificacion define que existen cuatro tipos de habilidades directivas:
conceptuales, humanas, politicas y técnicas (Sunindijo et al., 2017).

Las habilidades directivas presentan las siguientes dimensiones: a) Personales, son
aquellas que se relacionan con nuestro “yo” interior, como; el crecimiento del
autoconocimiento, el control del estrés individual, y la forma cémo solucionar critica y
creativamente las cuestiones problematicas. b) Interpersonales, se refieren a las que se
originan de la interaccion con las demas personas, como; el fortalecimiento de las relaciones
a través de una buena comunicacion, la ganancia de autoridad e influencia, la motivacion
extrinseca, y el buen manejo de las situaciones conflictivas. c) Grupales, son aquellas que se
originan cuando la persona se desenvuelve en grupos de trabajo, bien liderando o como
integrante participante, esta dimension se relaciona con; la autorizacion y la delegacion, el
establecimiento de grupos eficientes y el trabajo en equipo, y la mejor forma de direccionar
todo cambio de forma positiva (Whetten y Cameron, 2011).

El incremento de las habilidades directivas es importante porque posibilita saber qué
realizan los directivos y qué deben realizar, qué requieren para realizarlo, y especialmente,
los logros que se espera que ellos consigan. Es decir, la accion de dirigir, no solo necesita de
conocimientos especializados relacionados al area que se va a direccionar, se debe saber
realizarlo, y por eso es indispensable las habilidades interpersonales para lograr incentivar,
direccionar, guiar, influenciar y convencer a los equipos de trabajo. Ello conectado con los
atributos que debe poseer todo directivo, conforma el trinomio perfecto para alcanzar el éxito
en las instituciones (Madrigal, 2009). Su importancia ademas radica, porque es la pieza
esencial para el éxito en las organizaciones. Es decir, una buena administracion fomenta el
éxito financiero, y para gque eso se alcance, las organizaciones que desean ser exitosas, deben
tener directivos con habilidades de administracion muy desarrolladas (Whetten y Cameron,

2011).
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Su importancia también se sustenta porque si se mejoran las habilidades gerenciales
de los directivos, esto ayudara a incrementar el grado de satisfaccion de los trabajadores; y
ello a su vez, ayudara a garantizar un alto nivel de desempefio de dichos trabajadores (Suresh
y Kodikal, 2015).

Sobre el desempenio docente, existen también diversas concepciones, una concepcion
menciona que es una actividad compleja, que requiere un accionar reflexivo del docente, es
decir, una relacion independiente y critica para saber como actuar, y también poder saber
como decidir en cada contexto del aprendizaje (Ministerio de Educacion del Pera, 2016). En
cambio, otra concepcion senala que son aquellas actuaciones o practicas inseparables a la
carrera docente, es decir, las actuaciones que se espera realicen los profesores como parte de
su praxis educativa (Martinez y Lavin, 2017). Asimismo, otra concepcion la define como un
grupo de actividades pedagdgicas organizadas, cuyo propo6sito es llevar a cabo las exigencias
de esta profesion, que se ven reflejadas en el comportamiento y en las interrelaciones sociales
que suceden en el desarrollo del aprendizaje y la ensefianza (Martinez, Castillo y Granda,
2017). Ademas, otra concepcion la define como un grupo de actividades que todo profesor
ejecuta para desarrollar su ejercicio docente; es decir, formar adecuadamente a los
estudiantes que tiene bajo su responsabilidad (Montenegro, 2007). Otra concepcion la define
como una praxis de intercambio social; es decir, como el fortalecimiento de capacidades
para interactuar de buena forma con otra persona, de conocer a esa otra persona, también
sobre la utilizacion de diferentes medios y formas para comunicarse con esa otra persona
(Cuenca, 2011).

En resumen, el desempeiio del docente es la practica que efectua todo docente cuando
planifica y desarrolla las fases de toda ensenanza y aprendizaje, donde tiene como propdsito,
alcanzar los aprendizajes fundamentales establecidos en los disefios curriculares de un

determinado pais.
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Todo desempefio docente tiene su desenvolvimiento en diversos ambitos y
categorias: en los contextos social y cultural, en el ambiente institucional, en el contexto del
salon, y en la esfera del mismo docente a través de un pensamiento reflexivo (Montenegro,
2007).

Existen factores que repercuten en el desempefio de los docentes: a) Factores
relacionados a los profesores, tiene que ver con la forma como se dan las instrucciones
profesionales, las exigencias de salud, el nivel de interés y el compromiso con el trabajo
docente. b) Factores relacionados a los educandos, son similares a aquéllos relacionados con
los docentes, como las exigencias de salud, el grado de conocimiento, el nivel de interés y
el compromiso de estos estudiantes (Montenegro, 2007).

Existen cuatro dimensiones especificas que rigen el ejercicio de la docencia: a) La
preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, se refiere a la organizacion de la accion
pedagodgica, basado en la contextualizacion de los programas curriculares, los elementos
didacticos y las sesiones de clase, basado en un modelo intercultural e integral; ademas, se
relaciona con el dominio que tiene el docente, de los temas pedagogicos y de las areas
curriculares, asi como de una adecuada eleccion de los materiales didacticos, las estrategias
de como ensefiar y la evaluacion formativa de los aprendizajes. b) La ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes, esto quiere decir como el profesor dirige el desarrollo de la
enseflanza, basado en un modelo intercultural e integral; también, se relaciona con la
mediacion pedagdgica que realiza el docente, propiciando un ambiente beneficioso para los
aprendizajes, manejando pertinentemente los temas, motivando constantemente a sus
educandos, desarrollando diferentes estrategias metodologicas y evaluativas, y utilizando
materiales didacticos oportunos y significativos. c¢) Participacion en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad, se refiere a que el docente debe participar en la direccion de la

institucion educativa o la red de instituciones educativas, a través de un enfoque democratico
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con la finalidad de constituir sociedades de aprendizaje; por ello, se relaciona con una
comunicacion eficiente del docente con los diferentes integrantes de una comunidad
educativa, su intervencion en la preparacion, en la ejecucion y en la evaluacion de todo
proyecto educativo escolar; también con su colaboracion al desarrollo de un ambiente
institucional beneficioso, involucrando a los familiares de los estudiantes en sus logros
educativos. d) Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, esto trata sobre
aquellas actividades que se relacionan con el crecimiento y progreso de la profesion docente;
por ello, es necesario que el docente realice una reflexion ordenada de su praxis pedagogica,
de la de sus comparieros docentes, del trabajo en equipo, del apoyo con sus colegas y de su
cooperacion en acciones de fortalecimiento profesional, incluyendo su compromiso en el
desarrollo y consecucion de los aprendizajes fundamentales de sus estudiantes (MINEDU,
2016).

Por todo ello, se formuld la siguiente pregunta: ;Qué relacion existe entre las
habilidades directivas y el desempeiio docente en la Institucion Educativa N° 2051,
Carabayllo, 20207 Este estudio se justifico en la parte teorica porque las teorias que presenta
esta investigacion, podran utilizarse para reforzar otras investigaciones sobre las mismas
variables, con el proposito de que los lectores alcancen una mayor profundidad teorica y
amplien sus conocimientos sobre los mismos. En la parte practica, se justificO porque
proveerd diversas recomendaciones que serviran para que el director de la Institucion
Educativa N° 2051, reflexione sobre como repercuten sus habilidades de direccion en el
desempeno de los docentes que tiene a su cargo, Y éstos, reflexionen sobre como mejorar su
desempeno, todo esto con miras de ofrecer una prestacion educativa de calidad, a los
estudiantes de dicha institucion. Finalmente, en la parte metodologica, los cuestionarios que
se emplearon han sido adaptados y evaluados por expertos, que dan crédito a que puedan ser

usados en otras investigaciones que tienen la misma metodologia cuantitativa.
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Al final, se determind la relacion entre las habilidades directivas y el desempefio
docente en la Institucion Educativa N° 2051, Carabayllo, 2020. Asi como se probo la
hipdtesis general de este estudio: Si existe relacion entre las habilidades directivas y el
desempefio docente en la Institucion Educativa N° 2051, Carabayllo, 2020.

Los problemas, objetivos e hipdtesis, tanto generales como especificas, que se plantearon en

este estudio se encuentran en la matriz de consistencia. (Ver anexo 1).
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Il. METODO
2.1. Tipo y diseiio de investigacién

Esta investigacion realizada pertenece a un enfoque cuantitativo, porque siguioé una
secuencia de pasos para probar las hipotesis planteadas (Hernandez, 2014); de tipo basica ya
que buscdé profundizar el saber cientifico existente sobre una realidad determinada (Carrasco,
2006); basado en un método hipotético-deductivo porque trata del planteamiento de hipétesis
sobre un problema dado, para llevarla a la contrastacion empirica (Sanchez, 2019; Popper,
2008); corresponde a un disefio no experimental, porque no hubo manejo de ambas variables
(Hernandez, 2014); de corte transversal, ya que se obtuvo los datos informativos en un tinico
tiempo (Hernandez, 2014); y de nivel descriptivo-correlacional ya que se estableci6 el nivel

de correlacion entre dos o mas variables (Hernandez, 2014).

2.2. Operacionalizacion de variables

Las habilidades directivas se refieren a las habilidades que se vinculan con la
estrategia, la practica, las herramientas y las técnicas, asi como los atributos y ¢l estilo de la
personalidad, que maneja todo directivo, para originar resultados positivos en beneficio de

las instituciones en donde se desempefia (Whetten y Cameron, 2011).
Esta variable se operacionalizo de acuerdo al cuestionario de Whetten et al. (2011)
adaptado por el investigador y estuvo compuesto por tres dimensiones: habilidades
personales, habilidades interpersonales y habilidades grupales. Ademas, este cuestionario
present6 30 preguntas formadas por escalas de Likert y niveles y rangos (Ver anexos 2 y 3).
El desempefio del docente es una actividad compleja, que requiere un accionar reflexivo del
docente, es decir, una relacion independiente y critica para saber como actuar,

y también poder saber como decidir en cada contexto del aprendizaje (MINEDU, 2016).
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Esta variable se definid operacionalmente; a través de la matriz de dominios,
competencias y desempefios de los docentes propuestas por el MINEDU (2014), que estuvo
conformado por cuatro dimensiones: La preparacion para el aprendizaje de los educandos,
la ensenanza para el aprendizaje de los educandos, la contribucion en la gestion de la escuela,
y el fortalecimiento de la profesion y la identidad docente. Ademas, el cuestionario
seleccionado present6 28 preguntas formadas por escalas de Likert y niveles y rangos (Ver

anexos 2y 3).

2.3. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion es un conjunto global de elementos que conforman el ambito de interés
critico y sobre el que se deducen las conclusiones de nuestro trabajo de investigacion (Lopez-
Roldan y Fachelli, 2015). Asimismo, una muestra es una parte de los elementos
representativos de una poblacion, seleccionados de manera aleatoria, y que es sometida a
una observacion cientifica con el objetivo de lograr resultados valederos para la poblacion
investigada (Lopez et al., 2015).

En ese sentido, la poblacion de este estudio fue censal, y la conformaron el total de

docentes de la Institucion Educativa N° 2051, Carabayllo, que son 65.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

En el presente estudio se uso la técnica de la encuesta, para ambas variables,
asimismo, los instrumentos usados fueron los cuestionarios (Anexo 4), los cuales midieron
la percepcion de los docentes sobre dichas variables estudiadas. Estos cuestionarios tuvieron
la aprobacion por juicio de expertos, quiénes emitieron su veredicto favorable para que sea
aplicado (Anexo 5). Ademas, para hallar la confiabilidad de estos cuestionarios se uso el

Alfa de Cronbach, por eso se realiz6 una prueba de ensayo (piloto) con 20 docentes de otras
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instituciones educativas, teniendo los siguientes resultados, para el instrumento 1 de las
habilidades directivas se tuvo un 0,955 y para el instrumento 2 del desempeio docente se

obtuvo un 0,944 (Anexo 6).

2.5. Procedimiento

Se realizo el petitorio para que el director de la Institucion Educativa autorice esta
investigacion, para esto se le explico la finalidad del estudio de investigacion y sobre el
anonimato de los docentes a quiénes se les concientiz6 a través del whatsapp y el correo
electronico, para que nos brinden la informacion requerida para los fines de la investigacion,
luego se recolectaron los datos, que fueron procesados en el Excel 19 y fueron tratados

estadisticamente con el uso del SPSS 25 para los analisis descriptivos e inferenciales.

2.6. Método de analisis de datos

Se ordenaron los datos en tablas y figuras para realizar el estudio descriptivo
respectivo, y luego se utilizé el Rho Spearman para plantear las correlaciones, en vista del
caracter ordinal y categérico de ambas variables estudiadas.
El Rho de Spearman es un método que se usa para determinar el grado de relacion entre dos
variables en un nivel ordinal; en el cual los componentes de la muestra pueden acomodarse

a través de rangos (Hernandez, 2014).

2.7. Aspectos éticos
Este estudio de tesis se asent6 en un clima de respeto y confidencialidad, al momento
de enviar los cuestionarios, a través del WhatsApp y los correos personales de los docentes,

previo consentimiento del director de aquella institucion escolar.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos
Tabla 1

Niveles de la variable habilidades directivas y dimensiones

Habilidades Habilidades Habilidades Habilidades
Niveles directivas personales interpersonales grupales
f % f % f % f %
Por desarrollar 20 30.8 16 24.6 18 27.7 22 33.8
En proceso 23 354 32 49.2 30 46.2 25 38.5
Desarrolladas 22 33.8 17 26.2 17 26.2 18 27.7
Total 65  100,0 65 100,0 65 100,0 65 100,0
60.0%
50.0% 49.2% 46.2%

38.5%

40.0% 35.4%

\

33.8%

30.8%

30.0% 27.7%

26.2% 26.2%

20.0%

10.0%

0.0%
Habilidades directivas Habilidades personales Habilidades interpersonales Habilidades grupales

W Pordesarrollar B En proceso Desarrolladas

Figura 2. Niveles de percepcion de la variable habilidades directivas y dimensiones.

Las habilidades directivas segun los docentes, arrojé que el 30.8% lo considera por
desarrollar, el 35.4% lo considera en proceso y el 33.8% es considerado como desarrolladas;
en la dimensién Habilidades personales, el 24.6% lo considera por desarrollar, el 49.2% lo
considera en proceso y el 26.2% es considerado como desarrolladas; en la dimension
Habilidades interpersonales, el 27.7% lo considera por desarrollar, el 46.2% lo consideraen

proceso y el 26.2% es considerado como desarrolladas; en la dimension Habilidades
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grupales, el 33.8% lo considera por desarrollar, el 38.5% lo considera en proceso y el 27.7%

es considerado como desarrolladas.

Tabla 2

Niveles de la variable desemperio docente y dimensiones

Preparacion

Desarrollo de la

Desempetio Enseflanza Participacion profesionalidad
Niveles docente para el aprend. para el aprend.  en la gestion
f % f % f % f % f %
Malo 22 33.8 18 271.7 24 36.9 22 33.8 25 38.5
Regular 35 53.8 28 43.1 26 40.0 30 46.2 20 30.8
Bueno 8 12.3 19 29.2 15 23.1 13 20.0 20 30.8
Total 65 100,0 65 100,0 65 100,0 65 100,0 65 100,0
60.0%
53.8%
50.0% 46.2%
43.1%
40.0% 38.5%
40.0% 36.9% s

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

33.8%

Desempefio docente

Preparacion
para el aprend.

m Malo mRegular

23.1%

Ensefianza para el
aprend.

Bueno

33.8%

20.0%

Participacion en la

gestion

30.8%

30.8%

Desarrollo de la
profesionalidad

Figura 3. Niveles de percepcion de la variable desempefio docente y dimensiones.

El desempeno docente segun los docentes arrojo que el 33.8% lo considera malo, el

53.8% lo considera regular y el 12.3% es considerado como bueno; en la dimension

Preparacion para el aprendizaje, el 27.7% lo considera malo, el 43.1% lo considera regular
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y el 29.2% es considerado como bueno; en la dimension Ensenanza para el aprendizaje el

36.9% lo considera malo, el 40.0% lo considera regular y el 23.1% es considerado como

bueno; en la dimension Participacion en la gestion el 33.8% lo considera malo, el 46.2% lo

considera regular y el 20.0% es considerado como bueno, en la dimensioén Desarrollo de la

profesionalidad el 38.5% lo considera malo, el 30.8% lo considera regular y el 30.8% es

considerado como bueno.

3.2. Resultados correlacionales
Tabla 3

Sistema de hipotesis de la investigacion

Rho- Significatividad-

Hipdtesis Variables*Correlacion ) N Nivel
Spearman Bilateral
Hipotesis Habilidades directivas .
,566 ,000 65 Moderado
general * desempefo docente
_ Habilidades
Hipotesis sk
. personales * ,546 ,000 65 Moderado
especifica-1
desempefio docente
Habilidades
Hipotesis ] o
_ interpersonales * ,504 ,000 65 Moderado
especifica-2
desempefio docente
Hipotesis Habilidades grupales
,516** ,000 65 Moderado

especifica-3 * desempefio docente

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se establecieron las hipotesis nulas y las hipdtesis alternas, con los resultados

obtenidos se rechazaron las hipétesis nulas, y se aceptaron las hipotesis alternas, para ello se

utiliz6 el Rho Spearman.
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Las habilidades directivas se relacionan con el desempeiio docente en la Institucion
Educativa N° 2051, Carabayllo, 2020, con un nivel de correlacion moderado (Rho 0,566 y
p-valor 0,000). Esto porque los docentes encuestados perciben que las habilidades
personales, interpersonales y grupales que presenta el director de la institucion en estudio,
no estan del todo desarrolladas, por ello repercute de una forma moderada en el desempefio
docente.

Las habilidades personales se relacionan con el desempefio docente en la Institucion
Educativa N° 2051, Carabayllo, 2020, con un nivel de correlacion moderado (Rho 0,546 y
p-valor 0,000). Esto porque los docentes perciben que el director, esta en proceso de

desarrollar estas habilidades; aquéllas relacionadas al autoconcepto, a la personalidad
emprendedora, al aprendizaje constante, a la tolerancia, a la adaptacion permanente y al
manejo de emociones, es asi que repercute de una forma moderada en el desempefio docente.
Las habilidades interpersonales se relacionan con el desempeno docente en la Institucion
Educativa N° 2051, Carabayllo, 2020, con un nivel de correlacion moderado (Rho
0,504 y p-valor 0,000). Esto porque los docentes perciben que el director, esta en
proceso de desarrollar estas habilidades; aquéllas relacionadas a la facilidad para expresarse,
al control de conflictos, a despertar el interés de los demas y a la empatia, por ello repercute
de una forma moderada en el desempeio docente.

Las habilidades grupales se relacionan con el desempefio docente en la Institucion
Educativa N° 2051, Carabayllo, 2020, con un nivel de correlaciéon moderado (Rho 0,566 y
p-valor 0,000). Esto porque los docentes perciben que el director, esta en proceso de
desarrollar estas habilidades; aquéllas relacionadas a la forma como autoriza y delega las
funciones, a la creacion de equipos efectivos, al desarrollo del trabajo en equipo y a la forma
como lidera el cambio positivo en la institucion educativa, es asi que repercute de una forma

moderada en el desempefio docente.
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IV. DISCUSION

En cuanto a la hipotesis general: Las habilidades directivas se relacionan con el
desempefio docente con un nivel de correlacion moderado (Rho 0,566 y p-valor 0,000); esto
se da porque en el presente estudio, de los 65 docentes encuestados, el 33,8% perciben que
el director tiene estas habilidades desarrolladas, el 35,4% perciben que el director esta en
proceso de desarrollar estas habilidades, y el 30,8% perciben que el director esta en inicio
de desarrollar estas habilidades; evidenciandose que existe un porcentaje mayor (35,4%) que
ubica esta variable en proceso de desarrollar. Esto es muy importante porque hace notorio la
correlacion que existe entre las habilidades directivas y el desempefio de sus docentes, pero
no de una manera excesiva.

Segun Becerra (2017) existe una relacion moderada debido a que el trabajo de los
docentes depende de un marco normativo, aquél que es administrado por un directivo, quién
usa sus habilidades para ejecutar adecuadamente dicha norma en la institucion educativa,
pero ello no implica que los docentes son auténomos en sus decisiones dentro de su
desempeinio diario.

Al contrario, Mendoza (2019) sefialé una relacion muy alta, debido a que los
docentes necesitarian siempre de todas las habilidades que tiene un directivo para
desempenarse de forma excelente en su trabajo.

Este ultimo resultado difiere a los expuestos en esta investigacion, debido a que el
desempeno docente tendria una dependencia excesiva de las habilidades directivas, y eso no
es del todo cierto, porque todas las habilidades que presenta un directivo, sean personales,
interpersonales y grupales, tienen una repercusion equilibrada en el desempefio docente, por
ello es necesario mejorar el nivel de estas habilidades directivas proponiendo programas de

capacitacion tanto a los directivos como a los docentes.
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En cuanto a la hipotesis especifica 1: Las habilidades personales se relacionan con el
desempeno docente con un nivel de correlacion moderado (Rho 0,546 y p-valor 0,000); esto
se da porque en el presente estudio, de los 65 docentes encuestados, el 26,2% perciben que
el director tiene estas habilidades desarrolladas, el 49,2% perciben que el director esta en
proceso de desarrollar estas habilidades, y el 24,6% perciben que el director esta en inicio
de desarrollar estas habilidades; evidenciandose que existe un porcentaje mayor (49,2%) que
ubica esta variable en proceso de desarrollar. Esto es muy importante porque hace evidente
la correlacion que existe entre las habilidades personales del director y el desempefio de sus
docentes, pero no de una manera extrema.

Segtin Morales (2018) existe una relacion moderada debido a que las habilidades
personales que muestra un director; como el autoconcepto, la personalidad emprendedora,
el aprendizaje constante, la tolerancia, la adaptacion permanente y el control de emociones;
repercuten en el desempefio que presentan los docentes en el desarrollo de los aprendizajes
de sus estudiantes.

Al contrario, Farfan (2018) sefiald una relacion baja, debido a que s6lo algunas
habilidades personales; como la tolerancia y el control de emociones, repercuten en el
desempefio que presentan los docentes en su labor diaria.

Este ultimo resultado difiere a los expuestos en este estudio, debido a que la mayoria
de las habilidades personales que presenta un directivo, repercuten significativamente en el
desempeno docente; sobre todo en los aspectos relacionados al autoconocimiento, al control
del tiempo, al control del estrés, y a la solucion critica y creativa de los problemas; aspectos
que debe mejorar el director con apoyo de profesionales especialistas en esos temas.

En cuanto a la hipdtesis especifica 2: Las habilidades interpersonales se relacionan
con el desempefio docente con un nivel de correlacion moderado (Rho 0,504 y p-valor

0,000); esto se da porque en el presente estudio, de los 65 docentes encuestados, el 26,2%
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perciben que el director tiene estas habilidades desarrolladas, el 46,2% perciben que el
director esta en proceso de desarrollar estas habilidades, y el 27,7% perciben que el director
estd por desarrollar estas habilidades; evidencidndose que existe un porcentaje mayor
(46,2%) que ubica esta variable en proceso de desarrollar. Esto es muy importante porque
hace notorio la relacion que existe entre las habilidades interpersonales del director y el
desempefio de sus docentes, pero no de una manera excesiva.

Segun Farfan (2018) hay una relacion moderada debido a que las habilidades
interpersonales que presenta un director; como la facilidad para expresarse, el control de
conflictos, la motivacion a los demas y la empatia inciden favorablemente en el desempeio
de los docentes.

Al contrario, Becerra (2017) sefiald una relacion baja, debido a que no todas las
habilidades interpersonales inciden en el desempefio docente, solo algunas que tienen que
ver con el manejo de conflictos y la motivacion a los demas; porque segun este autor, no
siempre el director y los docentes interactian diariamente, inicamente en algunos momentos
en donde comparten reuniones de trabajo o en las busquedas de soluciones para problemas
de indole personal o estudiantil.

Este ultimo resultado difiere a los expuestos en esta investigacion, debido a que la
mayoria de las habilidades interpersonales que presenta un directivo, son necesarios para
mejorar el desempefio docente; sobre todo en los aspectos relacionados a la comunicacion
asertiva, a la forma como motivar a los demas, a la forma de como influir en los demas, y al
control de conflictos; aspectos que el directivo y los docentes deben mejorar a través de
talleres que programe la institucion educativa o la UGEL del distrito.

En cuanto a la hipétesis especifica 3: Las habilidades grupales se relacionan con el
desempeno docente con un nivel de correlacion moderado (Rho 0,516 y p-valor 0,000); esto

se da porgue en el presente estudio, de los 65 docentes encuestados, el 27,7% perciben que
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el director tiene estas habilidades desarrolladas, el 38,5% perciben que el director estd en
proceso de desarrollar estas habilidades, y el 33,8% perciben que el director esta en inicio
de desarrollar estas habilidades; evidenciandose que existe un porcentaje mayor (38,5%) que
ubica esta variable en proceso de desarrollar. Esto es muy importante porque hace evidente
la relacion que existe entre las habilidades interpersonales del director y el desempefio de
sus docentes, pero no de una manera extrema.

Segun Becerra (2017) existe una correlacion moderada porque estas habilidades
repercuten en la facultad para promover el trabajo colaborativo, donde cada docente debe
saber y desempeiiar el rol que le corresponde, ayudando asi al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Por el contrario, Farfan (2018) sefialé una relacion baja, porque el desarrollo de
personas, el trabajo en equipo, el liderazgo, las relaciones sociales y la capacidad de
administrar, repercuten en el desempefio docente, pero no de una manera determinante.

Este ultimo resultado difiere a los expuestos en este estudio, porque las habilidades
grupales se relacionan de una forma determinante al desempefio docente; sobre todo en los
aspectos relacionados a la autorizacién y delegacion de funciones, a la creacion de equipos
efectivos, al desarrollo del trabajo en equipo y a la forma como lidera el cambio positivo en
la institucion educativa; aspectos que debe mejorar el director con diversos programas de

capacitaciones, propuestos por la instituciéon misma o por la UGEL del distrito.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Las habilidades directivas se relacionan con el desempefio docente con un nivel

de correlacion moderado (Rho 0,566 y p-valor 0,000).

Segunda: Las habilidades personales se relacionan con el desempefio docente con un nivel

de correlacion moderado (Rho 0,546 y p-valor 0,000).

Tercera: Las habilidades interpersonales se relacionan con el desempeiio docente con un

nivel de correlacion moderado (Rho 0,504 y p-valor 0,000).

Cuarta: Las habilidades grupales se relacionan con el desempefio docente con un nivel de

correlacion moderado (Rho 0,516 y p-valor 0,000).
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: A los directivos y docentes de la Institucion Educativa N° 2051, establecer un
programa de capacitaciones y talleres, en diversos momentos del afio, con el proposito de
mejorar las habilidades directivas y el desempefio docente.

Segunda: A los directivos de la Institucion Educativa N° 2051, participar de charlas con
profesionales que conlleven a la mejora de sus habilidades personales; relacionadas al
autoconcepto, al caracter emprendedor, al aprendizaje permanente, a la tolerancia, a la
adaptacion constante y al control de emociones.

Tercera: A los directivos y docentes de la Institucion Educativa N° 2051, organizar y
participar de talleres de sensibilizacion, que tengan como objetivo principal mejorar las
habilidades interpersonales; relacionadas a la facilidad para expresarse, al manejo de
conflictos, a la motivacion de los demas y a la empatia.

Cuarta: A los directivos y docentes de la Institucion Educativa N° 2051, organizar y
participar de capacitaciones, que tengan como objetivo principal mejorar las habilidades
grupales; relacionadas al facultamiento y delegacion de funciones, a la formacion de equipos

efectivos, al desarrollo del trabajo en equipo y a la forma como liderar el cambio positivo.
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ANEXQOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Titulo: Habilidades directivas y el desempeino docente en la Institucion Educativa N° 2051, Carabayllo, 2020.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

(Qué relacion existe entre las
habilidades directivas y el
desempefio docente en la
Institucion Educativa N° 2051,
Carabayllo, 2020?

Problemas especificos

1. (Qué relacion existe entre
las habilidades personales
y el desempefio docente en
la Institucion Educativa N°
2051, Carabayllo, 2020?

2. (Qué relacion existe entre
las habilidades
interpersonales 'y el
desempefio docente en la
Institucion Educativa N°
2051, Carabayllo, 2020?

3. (Qué relacion existe entre
las habilidades grupales y
el desempefio docente en
la Institucion Educativa N°
2051, Carabayllo, 2020?

Objetivo general

Determinar la relacion que existe
entre las habilidades directivas y
el desempefio docente en la
Institucion Educativa N° 2051,
Carabayllo, 2020.

Objetivos especificos:

1. Determinar la relacion que
existe entre las habilidades
personales y el desempefio
docente en la Institucion
Educativa N° 2051,
Carabayllo, 2020.

2. Determinar la relacién que

existe entre las habilidades
interpersonales y el
desempefio docente en la
Institucion  Educativa N°
2051, Carabayllo, 2020.

3. Determinar la relacion que

existe entre las habilidades
grupales y el desempefio
docente en la Institucion
Educativa Ne° 2051,
Carabayllo, 2020.

Hipotesis general

Las habilidades directivas se
relacionan con el desempefio
docente en la Institucion
Educativa N° 2051,
Carabayllo, 2020.

Hipédtesis especificas

1. Las habilidades
personales se relacionan
con el desempeifio

docente en la Institucion
Educativa N° 2051,
Carabayllo, 2020.

2. Las habilidades
interpersonales se
relacionan con el
desempefio docente en la
Institucion Educativa N°
2051, Carabayllo, 2020.

3. Las habilidades grupales
se relacionan con el
desempefio docente en la

Institucion Educativa N°
2051, Carabayllo, 2020.

Variable 1: Habilidades directivas

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escalas / valores

Niveles o rangos

Habilidades

personales

Autoconocimiento.
Manejo del tiempo
y el estrés.
Solucién analiticay
creativa de
problemas.

lal 10

Habilidades

interpersonales

Comunicacion de
apoyo.
Motivacion de los
demas.

Ganar poder e
influencia.
Manejo de
conflictos.

11al21

Habilidades

grupales

Facultamiento y
delegacion.
Formacion de
equipos efectivos y
trabajo en equipo.
Liderar el cambio
positivo.

22 al 30

1. Nunca
2. Casinunca
3. Aveces
4. Casi siempre

5. Siempre

Por desarrollar
(30 - 69)

En proceso
(70 - 109)

Desarrolladas
(110 - 150)
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Variable 2: Desempeiio docente

Dimensiones Indicadores tems Escalas / valores Niveles o rangos
Planificacion de su trabajo
pedagogico.
. Caracteristicas de
Preparacién para el estudiantes y contextos.
aprendizaje de los Contenid B 1al9
estudiantes. ontenidos, en oques y
procesos pedagogicos.
Promocion de capacidades
de alto nivel.
Clima 6ptimo para el 1. Nunca
aprendizaje.
Manejo de los contenidos 2. Casi nunca Bajo (28 - 65)
Ensefianza para el disciplinares. 10 al 20
aprendizaje de los Uso de estrategias, 3. A veces :
) ) Medio (66 - 103
estudiantes. materiales y recursos. o ( )
Evaluacion permanente del 4. Casi siempre
aprendizaje. . Alto (104 - 141)
— - 5. Siempre
Participacion activa en la
Participacién en la Institucion Educativa. 21 al 24
gestion de la escuela Relacion cordial con los
articulada a la integrantes de la comunidad
comunidad. educativa.
Reflexion sobre su practica
Desarrollo de la docente y la de sus colegas. 25 al 28

profesionalidad y la
identidad docente.

Desarrollo de su quehacer
profesional con ética.
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TIPO Y DISENO,DE
INVESTIGACION

POBLACION Y
MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

ENFOQUE: Cuantitativo
METODO. Hipotético-deductivo
TIPO: Basica

NIVEL: Descriptivo-
Correlacional

DISENO:
No experimental -
Transversal

Poblacion censal:

Estuvo conformada
por 40 docentes de la
Institucion Educativa
N° 2051, Carabayllo,
2020.

Técnica: Encuesta
Instrumentos:

Cuestionario de habilidades
directivas.

Cuestionario de desempefio
docente.

DESCRIPTIVA: - Tablas de frecuencia
- Figuras estadisticas

INFERENCIAL: Para la prueba de Hipotesis se realizaran los calculos estadisticos necesarios mediante las

formulas de Correlacion de Spearman:

__6Xxd?
n?-1)

1e=1
s n
Donde:
rs = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman
d = Diferencia entre los rangos (X menos Y)

n = Numero de datos
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable 1: Habilidades directivas.

Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Dimensiones Indicadores items Escalas y Valores Niveles y Rangos
Autoconocimiento. 1al 10
Habilidades personales ~Manejo del tiempo y el estrés.
Solucidn analitica y creativa de
problemas. N ? Por desarrollar
unca (1) (30 - 69)
Casinunca (2)
i Comunicacion de apoyo.
Habilidades Motivacién de los demas. 11al 21 A veces 3) En
interpersonales Ganar poder e influencia. - proceso
Manejo de conflictos. Casi siempre (4) (70 - 109)
Siempre (5)
Facultamiento y delegacion. Desarrolladas
Formacion de equipos efectivos (110 - 150)
Habilidades grupales y trabajo en equipo. 22 al 30

Liderar el cambio positivo.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2: Desempernio Docente.

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escalas y Valores

Niveles y Rangos

Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes.

Ensefianza para el
aprendizaje de los
estudiantes.

Participacion en la
gestion de la escuela
articulada a la
comunidad.

Desarrollo de la
profesionalidad y la
identidad docente.

Planificacion de su trabajo pedagdgico.
Caracteristicas de estudiantes y contextos.
Contenidos, enfoques y procesos pedagogicos.
Promocioén de capacidades de alto nivel.

Clima optimo para el aprendizaje.
Manejo de los contenidos disciplinares.
Uso de estrategias, materiales y recursos.
Evaluacion permanente del aprendizaje.

Participacion activa en la Institucion Educativa.
Relacion cordial con los integrantes de la
comunidad educativa.

Reflexion sobre su practica docente y la de sus
colegas.

Desarrollo de su quehacer profesional con ética.

lal9

10 al 20

2lal 24

25al 28

Nunca D
Casinunca (2)
A veces 3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)

Bajo (28 - 65)

Medio (66 - 103)

Alto (104 - 141)
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Anexo 3: Ficha técnica

Ficha técnica de instrumento 1

Nombre : Cuestionario sobre habilidades directivas
Autores : Whetten y Cameron (2011)

Adaptado por : Contreras (2020)

Proposito : Determinar el nivel de las habilidades directivas
Administracion: Grupal

Tiempo : 30 minutos

Escala de medicion: Escala politomica

Contenido : 30 items

Ficha técnica de instrumento 2

Nombre : Matriz de dominios, competencias y desempenos de los docentes
Autor : Ministerio de Educacion del Pera (2014)

Adaptado por : Contreras (2020)

Propdsito : Determinar el nivel del desempefio docente

Administracion: Grupal

Tiempo : 30 minutos

Escala de medicion: Escala politomica

Contenido : 28 items
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Anexo 4: Instrumentos

Cuestionario de Habilidades Directivas

INSTRUCCIONES: Estimado colega, a continuacién tienes 30 preguntas sobre las
habilidades directivas. Por ello, debes marcar con el numero de la tabla la opcion que

consideras correcta.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
El director:
N° HABILIDADES DIRECTIVAS ESCALAS
Habilidades Personales 2 | 3 4
Solicita informacion a los demas acerca de sus fortalezas y debilidades
! como base para su mejora personal.
Demuestra principios personales bien desarrollados que guian su
2 comportamiento.
3 | Adapta situaciones que son ambiguas e inciertas en su labor directiva.
Administra adecuadamente su tiempo, para evitar estresarse y trabajar bajo
4 presion.
Prioriza los asuntos mas importantes de la institucion educativa, cuando
> se enfrenta a situaciones estresantes o esta bajo presion de tiempo.
Practica técnicas de respiracion profunda y de relajacion muscular, en
0 momentos tensos de su labor diaria.
Evita resolver un problema que surge en la institucion educativa, antes de
! conocer bien sus causas.
Genera mas de una solucion a los problemas que surgen en la institucion
8 educativa, en vez de identificar solamente una solucién evidente.
Respeta los puntos de vista diferentes, sobre sus soluciones planteadas ante
d los problemas que surgen en la institucién educativa.
Genera la participacion de los docentes, en la busqueda de soluciones
10 creativas a los problemas que se presentan en la institucion educativa.
Habilidades Interpersonales 2 3 4
Realiza retroalimentacion a los demas, evitando referirse a caracteristicas
11 | personalesy, en vez de ello, se concentra en brindar adecuados consejos
correctivos.
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Es responsable de sus planteamientos y puntos de vista al utilizar frases

12 como “he decidido” en vez de “han decidido”.

Habla adecuadamente, sin tono despectivo, a aquellas personas que tienen
13 menos cargo o poseen menos informacion que €l.

Asegura que el docente reciba retroalimentacion oportuna para mejorar su
14 desempefio, después de acompanarlo en sus sesiones de aprendizaje.

Motiva positivamente a los docentes, cuando el esfuerzo se encuentra por
15 debajo de las expectativas y competencias esperadas.
16 | Asegura que los docentes se sientan tratados con justicia y equidad.

Da felicitaciones de inmediato y otras formas de reconocimiento, a los
17 logros significativos de los docentes.

Apoya y participa en las actividades curriculares y extracurriculares
18 propuestas por los docentes.
19 | Evita usar amenazas o exigencias para imponer su voluntad a los demas.

Evita hacer acusaciones en publico cuando observa una conducta de un
20 docente que necesita orientacion.

Es mediador cuando dos docentes estan en conflicto, ayudando a buscar
21 alternativas de solucion.

Habilidades Grupales 4

Brinda toda la informacion que necesitan los docentes, cuando forman
22 parte de equipos de trabajo.

Es claro al plantear los resultados que desea obtener, cuando organiza
23 equipos de trabajo.

Da seguimiento regularmente al trabajo de los equipos, y mantiene la
24 responsabilidad si algo no sale bien.

Influencia positivamente a cada docente que forma parte de un equipo,
25 para lograr su mejor desempefio, cuando interactia con ellos.

Propone acuerdos para el buen trabajo en equipo, antes de avanzar hacia
26 el cumplimiento de las actividades.

Ayuda a forjar relaciones fuertes y cohesion entre los docentes miembros
27 de un equipo.

Fomenta la participacion de todos los integrantes de un equipo, para
28 obtener buenos resultados y evitar los conflictos dentro del equipo.

Expresa su gratitud con frecuencia y claridad, incluso por los actos
29 | . . . . . o

insignificantes, que los docentes realizan en beneficio de la Institucion.
30 Da recomendaciones a los docentes, en aprovechar sus fortalezas y no

solo en superar sus debilidades.
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Cuestionario de Desempeiio Docente

INSTRUCCIONES: Estimado colega, a continuacién tienes 28 preguntas sobre el
desempefio docente. Por ello, debes marcar con sinceridad, la opcion que consideras
correcta, segun el numero de la tabla.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Ne DESEMPENOS ESCALAS
Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes 1 2 3 4
1 Conoce y comprende las caracteristicas individuales, las necesidades
especiales, y los contextos en los que viven sus estudiantes.
2 Muestra conocimientos actualizados y comprension de los contenidos
disciplinares de las areas que ensefia.
3 Maneja las. teorltas pedagdgicas vigentes, los procesos pedagogicos, y 10S
procesos didacticos de las areas que ensefia.
4 Elabora la programacion curricular, analizando con sus pares, el plan mas
pertinente al contexto que presenta su aula.
5 Selecciona los contenidos de la ensefianza, en funcion de los aprendizajes
fundamentales que los estudiantes deben desarrollar.
6 Disefia creativamente sesiones de aprendizajes, capaces de despertar
curiosidad, interés y compromiso en los estudiantes.
- Contextualiza las sesiones; en base a los intereses, nivel de desarrollo,
estilos de aprendizaje e identidad cultural de sus estudiantes.
8 Crea, selecciona y organiza diversos recursos y materiales educativos,
COmo apoyo para sus estudiantes.
9 Propone diversos tipos de evaluacion, con un enfoque formativo y
diferencial, en concordancia con los aprendizajes esperados.
Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes 1 2 3 4
10 Promueve de manera asertiva y empatica, relaciones interpersonales con
y entre sus estudiantes.
11 Promueve un ambiente acogedor de la diversidad, en el que ésta se
exprese y sea valorada adecuadamente.
12 Resuelve conflictos, a través del dialogo con sus estudiantes, sobre la base
de los acuerdos de convivencia y mecanismos pacificos.
13 Organiza el aula y otros espacios de forma segura, accesible y adecuada

para los aprendizajes, atendiendo a la diversidad.
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14

Propicia oportunidades para que sus estudiantes solucionen problemas
reales con una actitud reflexiva y critica.

15

Comprueba que todos sus estudiantes comprenden los propositos de las
sesiones de aprendizaje.

16

Plantea estrategias pedagogicas y actividades de aprendizaje que
desarrollan el pensamiento critico y creativo en sus estudiantes.

17

Utiliza recursos, materiales y tecnologias diversas y accesibles, en
funcidn al propdsito de la sesion de aprendizaje.

18

Maneja diversas estrategias pedagdgicas para atender de manera
individualizada a los estudiantes con necesidades educativas especiales.

19

Evalta permanentemente el aprendizaje de sus estudiantes, con la
finalidad de tomar decisiones y retroalimentar oportunamente.

20

Comparte oportunamente los resultados de las evaluaciones de sus
estudiantes con sus familias.

Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

21

Se retne con sus pares, de forma colaborativa, para intercambiar
experiencias, organizar el trabajo pedagogico y mejorar los procesos de
enseflanza.

22

Participa activamente en la gestion del proyecto educativo institucional,
del curriculo y de los planes de mejora continua.

23

Desarrolla proyectos de investigacion, de innovacion pedagogica y de
mejora de la calidad educativa, en beneficio de su institucion educativa.

24

Promueve respetuosamente el trabajo colaborativo con las familias, en el
aprendizaje de sus estudiantes, reconociendo sus aportes.

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

25

Reflexiona en comunidades de profesionales, sobre su practica
pedagdgica e institucional, y el aprendizaje de todos sus estudiantes.

26

Participa en experiencias significativas de desarrollo profesional por
iniciativa propia.

27

Actua de acuerdo a los principios de la ética profesional docente, en
diversos conflictos que se presentan en la vida escolar.

28

Actua y toma decisiones, respetando los derechos humanos y el principio
del bien superior del nifio y el adolescente.
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Anexo 5: Certificados de validez de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES DIRECTIVAS

items Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad®
Ne Habilidades personales Si |iNe |'si |InNo |'Si | No Sugerencias
Solicita informacion a los demads acerca de sus fortalezas y debilidades | v/ v v
1 como base para su mejora personal.
5 Demuestra principios personales bien desarrollados que guian su | ¢/ v v
= | comportamiento.
3 | Adapta sifuaciones que son ambiguas e inciertas en su laber directiva. o v v
Administra adecuadamente su tiempo, para evitar estresarse y trabajar | ¢/ v v
. bajo presion.
. | Prionza los asuntos mas importantes de la institucion educativa, cuando | v/ v v
| se enfrenta a situaciones estresantes o esta bajo presién de tiempo.
Practica técnicas de respiracion profunda y de relajacion muscular, en | v/ v v
6 momentos tensos de su labor diana.
- Ewita resolver un problema que surge en la institucion educativa, antes | ¢/ v v
de conocer bien sus causas.
g Genera mas de una solucion a los problemas que surgen en la institucion | ¢/ v v
educativa. en vez de idenfificar solamente uma solucion evidente.
Respeta los puntos de vista diferentes, sobre sus soluciones planteadas | v/ v v
2 ante los problemas que surgen en la institucion educativa.
10 Genera la participacion de los docentes, en la bisqueda de soluciones | v v v
creativas a los problemas que se presentan en la institucion educativa.
Ne Habilidades Interpersonales Si | No | Si| No | Si | No Sugerencias
Realiza retroalimentacion a los demads. evitando refenrse a | ¢ v v
11 |caracteristicas personales y. en vez de ello, se concentra en brindar
adecuados consejos correctivos.
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12 Es responsable de sus planteamientos y puntos de vista al utilizar frases | v/ v v
~ | como “he decidido” en vez de “han decidido™.
13 Habla adecuadamente, sin tono despectivo, a aquellas personas que | ¢/ v v
tienen menos cargo o poseen menos informacion que €l.
Asegura que el docente reciba retroalimentacion oportuna para mejorar | ¢/ v v
45 desempeiio, después de acompafiarlo en sus sesiones de aprendizaje.
_ | Motiva positivamente a los docentes, cuando el esfuerzo se encuentra | v/ v v
L por debajo de las expectativas y competencias esperadas.
16 | Asegura que los docentes se sientan tratados con justicia y equidad. v ¥ v
Da felicitaciones de inmediato y otras formas de reconocimiento, a los | v/ v v
17 logros significativos de los docentes.
18 Apoya y participa en las actividades curmculares y extracurriculares | ¢/ v v
propuestas por los docentes.
19 | Evita usar amenazas o exigencias para imponer su voluntad a los demas. v. « v
2 Evita hacer acusaciones en publico cuando observa una conducta de un | v/ v v
=" | docente que necesita orientacion.
2 Es mediador cuando dos docentes estan en conflicto, ayudando a buscar | v/ v v
=% | altemnativas de solucion.
Ne Habilidades grupales Si [ No |Si| No | Si| No Sugerencias
5 Brinda teda la mformacion que necesitan los docentes, cuando forman | v/ v v
“% | parte de equipos de trabajo.
53 Es claro al plantear los resultados que desea obtener, cuando organiza | ¢/ v v
=~ | equipos de trabajo.
2 Da seguimiento regularmente al trabajo de los equipos, y mantiene la | ¢/ v v
=7 | responsabilidad si algo no sale bien.
Influencia positivamente a cada docente que forma parte de un equipo, | v/ v v

(]
h

para lograr su mejor desempeiio, cuando interactia con ellos.
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2 Propone acuerdos para el buen trabajo en equipo, antes de avanzar hacia | v/ v v
“" | el cumplimiento de las actividades.
. Ayuda a forjar relaciones fuertes y cohesion entre los docentes miembros | v/ v v
“" | de un equipo.
28 Fomenta la participacion de todos los integrantes de un equipo, para | ¢/ v v
=% | obtener buenos resultados y evitar los conflictos dentro del equipo.
2 Expresa su gratitud con frecuencia y clandad, incluso por los actos | ¢ v v
=7 | insignificantes, que los docentes realizan en beneficio de la Institucion.

Da recomendaciones a los docentes, en aprovechar sus fortalezas y no | v v v
30 | s6loen superar sus debilidades.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Nombres y apellidos del juez evaluador: Francis Esmeralda Ibarguen Cueva

DNI: 09637865
Especialidad del evaluador: Dra. En Ciencias de la Educacion — Metodologia de Ia Investigacion Cientifica

1Pertinencia: El fem comesponde al concapio 20nco formulado.

2 Rslevancia: £l tzm es apropiade para represaniar al componente o dimension espaciica del constucio
1 Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del fem. es conciso, exadto y directo

Nota: Suficiendia, se dice suficienda cuando ks fems planteados son suficientes para medir |a dimension

28 de mayo del 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO DOCENTE

items Pertinencia® |Relevancia® | Claridad?
N Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes Si |'No I'si | No | si | No Sugerencias
1 Conoce y comprende las caracteristicas individuales, las necesidades | v/ v v
especiales, y los contextos en los que viven sus estudiantes.
, |Muestra conocimientos actualizados y comprension de los contenidos | v/ v v
= |disciplinares de las areas que ensefa.
3 Maneja las teorias pedagdgicas vigentes, los procesos pedagogicos, ylos | ¢/ v v
procesos didacticos de las areas que ensefa.
1 Elabora la programacion curricular, analizando con sus pares, el planmds | ¢/ v v
pertinente al contexto que presenta su aula.
- Selecciona los contenidos de la ensefianza. en funcion de los | v/ v v
" |aprendizajes fundamentales que los estudiantes deben desarrollar.
6 Disefia creativamente sesiones de aprendizajes, capaces de despertar | v/ v v
curiosidad, interés y compromiso en los estudiantes.
- Contextualiza las sesiones; en base a los intereses, nivel de desarrollo, | v/ v v
estilos de aprendizaje e identidad cultural de sus estudiantes.
g Crea, selecciona y organiza diversos recursos y materiales educativos, | v/ v v
COmO 2poyo para sus estudiantes.
9 Propone diversos tipos de evaluacion, con un enfoque formativo y | v/ v v
diferencial, en concordancia con los aprendizajes esperados.
Ne Ensenianza para el aprendizaje de los estudiantes Si [ No | Si| No | Si | No Sugerencias
10 Promueve de manera asertiva y empatica, relaciones interpersonales con | ¢/ v v
y enfre sus estudiantes.
11 Promueve un ambiente acogedor de la diversidad, en el que ésta se | v/ v v
exprese y sea valorada adecuadamente.
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12 Resuelve conflictos, a través del didlogo con sus estudiantes, sobre la | v/ v v
= |base de los acuerdes de convivencia y mecanismos pacificos.

13 Organiza el aula y otros espacios de forma segura, accesible y adecuada | v/ v v
para los aprendizajes, atendiendo a la diversidad.

14 Propicia oportunidades para que sus estudiantes solucionen problemas | v/ v v
reales con una actitud reflexiva y critica.

15 Comprueba que todos sus estudiantes comprenden los propositos de las | ¢/ v v

~ |sesiones de aprendizaje.

16 |Plantea estrategias pedagégicas y actividades de aprendizaje que v v v
desarrollan el pensamiento critico y creativo en sus estudiantes.

17 Utiliza recursos, matenales y tecnologias diversas y accesibles, en | ¢/ v v
funcién al propésito de la sesion de aprendizaje.

1g |Maneja diversas estrategias pedagégicas para atender de manera v v v
individualizada a los estudiantes con necesidades educativas especiales.

19 Evalia permanentemente el aprendizaje de sus estudiantes, con la | v/ v v
finalidad de tomar decisiones y retroalimentar oporfunamente.

20 Comparte oportunamente los resultados de las evaluaciones de sus | v/ v v

=" |estudiantes con sus familias.

s Participacion en la gestion de la escuela articulada a la Si | No | Si| No | Si | No Sugerencias

5 comunidad
Se reune con sus pares, de forma colaborafiva, para intercambiar | v/ v v

21 |expenencias, organizar el trabajo pedagogico y mejorar los procesos de
ensefianza.

5 |Participa activamente en la gestion del proyecto educativo mstitucional,

== |del curriculo y de los planes de mejora continua.

13 Desarrolla proyectos de investigacion, de innovacion pedagogica y de

“" |mejora de la calidad educativa. en beneficio de su institucion educativa.

a4 Promueve respetuosamente el trabajo colaborativo con las familias. enel | v v v

“" |aprendizaje de sus estudiantes. reconociendo sus aportes.

N° Habilidades grupales Si | No | Si| No | Si | No Sugerencias
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Reflexiona en comumidades de profesionales, sobre su prictica
pedagdgica e institucional, v el aprendizaje de todos sus estudiantes.

Participa en expeniencias significativas de desarrollo profesional por
Iniciativa propia.

Actia de acuerdo a los principios de la ética profesional docente, en
diversos conflictos que se presentan en la vida escolar.

AN N B N RN
AN RN BN N
R x| X[ N

Actiia y toma decisiones, respetando los derechos humanos y el principio

del bien superior del nifio y el adolescente.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Nombres y apellidos del juez evaluador: Francis Esmeralda Ibarguen Cueva
DHNI: 096837865
Especialidad del evaluador: Dra. En Ciencias de la Educacion — Metodologia de |a Investigacion Cientifica

1Pertinancia: El fem coresponde al concepio 20nco formulado.

2 Relgvancia: | tem es apropiado para representar al componente o dimension espaciica del consbucio
3 Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del fiem., es conciso, exacto y directo

Nota: Suficienda, se dice suficienda cuando ks items planteados son suficientes para madr la dimension

28 de mayo del 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES DIRECTIVAS

items Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad®
N Habilidades personales Si | No|[Sil| No |Sil| No Sugerencias
1 Solicita informacion a los demds acerca de sus fortalezas y debilidades | v/ v 4
como base para su mejora personal.
> Demuestra principios personales bien desarrollados que guian su | v/ v 4
comportamiento.
3 | Adapta situaciones que son ambiguas e inciertas en su labor directiva. v g v
4 Administra adecuadamente su tiempo, para evitar estresarse y trabajar | v/ v v
bajo presion.
Prioriza los asuntos mas importantes de la institucion educativa,
5 | cvando se enfrenta a sifuaciones estresantes o esta bajo presion de | V/ 4 v
tiempo.
Practica técnicas de respiracion profunda y de relajacion nmscular, en | v/ v 4
¢ momentos tensos de su labor diaria.
Evita resolver un problema que surge en la institucion educativa, antes | v/ v 4
J de conocer bien sus causas.
Genera mas de una solucion a los problemas que surgen en la
8 |institucion educativa, en vez de identificar solamente una solucién | v/ v v
evidente.
Respeta los puntos de vista diferentes, sobre sus soluciones planteadas | v/ v 4
9 ante los problemas que surgen en la institucion educativa.
Genera la participacion de los docentes, en la bisqueda de soluciones [ v/ v v
10 creativas a los problemas que se presentan en la instifucion educativa.
N° Habilidades Interpersonales Si [ No [Si| No | Si | No Sugerencias
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Realiza retroalimentacion a los demas, evitando referirse a

11 | caracteristicas personales y, en vez de ello, se concentra en brindar | V/ v v
adecvados consejos correctivos.
12 Es responsable de sus planteamientos y puntos de vista al utilizar [ v/ v v
frases como “he decidido™ en vez de “han decidido™.
Habla adecuadamente. sin tono despectivo, a aquellas personas que | v v
13 tienen menos cargo o poseen menos informacion que éL
Asegura que el docente reciba retroalimentacion oportuna para mejorar | v/ v v
M su desempefio, después de acompafiarlo en sus sesiones de aprendizaje.
15 Motiva positivamente a los docentes, cuando el esfuerzo se encuentra [ v/ v v
por debajo de las expectativas y competencias esperadas.
16 | Asegura que los docentes se sientan tratados con justicia y equidad. a “ o
Da felicitaciones de inmediato y otras formas de reconocimiento. a los ("4 v v
17 logros significativos de los docentes.
Apoya y participa en las actividades curriculares y extracummiculares | v/ v v
- propuestas por los docentes.
Evita usar amenazas o exigencias para imponer su voluntad a los [ v/ v v
19 "
demas.
20 Evita hacer acusaciones en publico cuando observa una conductadeun | v/ v v
docente que necesita orientacion.
Es mediador cvando dos docentes estin en conflicto, ayudando a | v/ v v
i buscar alternativas de solucion.
N° Habilidades grupales Si | No | Si | No | Si | No Sugerencias
2 Brinda toda la informacion que necesitan los docentes, cuando forman | v/ v 4
“ | parte de equipos de trabajo.
23 Es claro al plantear los resultados que desea obtener. cuando organiza | v/ v v

equipos de trabajo.

54




Da seguimiento regularmente al trabajo de los equipos. y mantiene la v
responsabilidad st algo no sale bien.

25 Influencia positivamente a cada docente que forma parte de un equipo, v
para lograr su mejor desempefio, cuando interactia con ellos.

26 Propone acuerdos para el buen trabajo en equipo, antes de avanzar v
hacia el cumplimiento de las actividades.
Ayuda a forjar relaciones fuertes y cohesion entre los docentes v

27 | = 3
miembros de un equipo.

28 Fomenta la participacion de todos los infegrantes de un equipo, para v
obtener buenos resultados y evitar los conflictos dentro del equipo.

29 Expresa su gratitud con frecuencia y clanidad. incluso por los actos v
insignificantes, que los docentes realizan en beneficio de la Institucion.

30 Da recomendaciones a los docentes, en aprovechar sus fortalezas y no v
solo en superar sus debilidades.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Nombres y apellidos del juez evaluador: BLANCA NIEVE CHINCHANO OLORTEGUI

DNI: 23098081

Especialidad del evaluador: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

'Pertinencia: E! itm corresponde af concepto iedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constucto

? Claridad: Se entiznde sin dificultad alguna el enunciado del ifem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los fems plantzados son suficientes para madir la dimension

No aplicable [ ]

02 de junio de 2020

@hisdet]

Blanca Nieve Chinchano Olértegul
Mg en Adirisuaddn ce le Educacido
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO DOCENTE

items Pertinencia’ |Relevancia’ | Claridad®
N Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes Si | No | Si| No | Si | No Sugerencias
1 Conoce y comprende las caracteristicas individuales, las necesidades | v/ v 4
especiales, y los contextos en los que viven sus estudiantes.
’ Muestra conocimientos actualizados y comprension de los contenidos | v/ v v
disciplinares de las areas que ensefia.
3 Maneja las teorias pedagdgicas vigentes, los procesos pedagogicos. vy [ v/ v v
los procesos didacticos de las areas que ensefia.
4 Elabora la programacion cwricular, analizando con sus pares, el plan | v/ v v
mas pertinente al contexto que presenta su aula.
5 Selecciona los contenidos de la ensefianza. en funcion de los | V/ v 4
© | aprendizajes fundamentales que los estudiantes deben desarrollar.
6 Disefia creativamente sesiones de aprendizajes, capaces de despertar | v/ v v
curiosidad, interés y compromiso en los estudiantes.
- Contextualiza las sesiones; en base a los intereses, nivel de desarrollo, | v v v
estilos de aprendizaje e identidad cultural de sus estudiantes.
8 Crea, selecciona y organiza diversos recursos y materiales educativos, | v/ v 4
COMo apoyo para sus estudiantes.
0 Propone diversos tipos de evaluacién, con un enfoque formativo y | ¢ v 4
diferencial, en concordancia con los aprendizajes esperados.
N° Ensenanza para el aprendizaje de los estudiantes Si | No |Si| No | Si | No Sugerencias
10 Promueve de manera asertiva y empatica, relaciones interpersonales | v/ v v
con y entre sus estudiantes.
11 Promueve un ambiente acogedor de la diversidad, en el que éstase | v/ v 4
exprese v sea valorada adecuadamente.
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Resuelve conflictos, a través del didlogo con sus estudiantes, sobre la
base de los acuerdos de convivencia y mecanismos pacificos.

Organiza el aula y otros espacios de forma segura, accesible y adecuada
para los aprendizajes. atendiendo a la diversidad.

Propicia oportunidades para que sus estudiantes solucionen problemas
reales con una actitud reflexiva y critica.

Comprueba que todos sus estudiantes comprenden los propositos de las
sesiones de aprendizaje.

16

Plantea estrategias pedagogicas y actividades de aprendizaje que
desarrollan el pensamuento critico ¥ creativo en sus estudiantes.

17

Utiliza recursos, materiales y tecnologias diversas y accesibles, en
funcion al proposito de la sesion de aprendizaje.

18

Maneja diversas estrategias pedagogicas para atender de manera
individualizada a los estudiantes con necesidades educativas especiales.

Evalta permanentemente el aprendizaje de sus estudiantes, con la
finalidad de tomar decisiones y retroalimentar oportunamente.

20

Comparte oportunamente los resultados de las evaluaciones de sus
estudiantes con sus familias.

Participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad

No

No

No

Sugerencias

Se reine con sus pares, de forma colaborativa, para intercambiar
experiencias, organizar el trabajo pedagogico y mejorar los procesos de
ensefianza.

<

Participa activamente en la gestion del proyecto educativo institucional,
del curriculo y de los planes de mejora continua.

Desarrolla proyectos de investigacion, de innovacion pedagogica y de
mejora de la calidad educativa, en beneficio de su institucion educativa.

Prommeve respetuosamente el trabajo colaborativo con las familias, en
el aprendizaje de sus estudiantes, reconociendo sus apottes.

N 5% X X

N K *X

AN D A NN
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N° Habilidades grupales Si | No | Si| No | Si | No Sugerencias
25 Reflexiona en commnidades de profesionales, sobre su practica [ v/ v 4
pedagdgica e institucional v el aprendizaje de todos sus estudiantes.
2% Participa en experiencias significativas de desarrollo profesional por [ v/ v 4
iniciativa propia.
57 Actia de acuerdo a los principios de la ética profesional docente. en | v/ v 4
diversos conflictos que se presentan en la vida escolar.
28 Actia y toma decisiones, respetando los derechos humanos y el [ v/ v 4
principio del bien superior del nifio y el adolescente.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
02 de junio del 2020
Nombres y apellidos del juez evaluador: BLANCA NIEVE CHINCHANO OLORTEGUI

DNI: 23098081

Especialidad del evaluador: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION @}“M
N 4%

Blanca Nieve Chinchano Olértegul
Mg en Adniristreddn ce ke Educocibo

' Pertinencia: E! itzm cormesponde af concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensicn especifica del constucte
? Claridad: Se entiende sin dificitad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiancia cuando los ems plantzados son suficientes para madir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES DIRECTIVAS

items Pertinencia’ |Relevancia’ | Claridad®
N° Habilidades personales Si |'No |'si| No |'si | No Sugerencias
Solicita informacion a los demas acerca de sus fortalezas y debilidades
1 : v v v
como base para su mejora personal.
Demuestra principios personales bien desarrollados que guian su
2 : v v v
comportamiento.
3 | Adapta situaciones que son ambiguas e inciertas en su labor directiva. v v v
Administra adecuadamente su tiempo, para evitar estresarse y trabajar
4 E 3 v v v
bajo presion.
< Prioniza los asuntos mas importantes de la institucion educativa, cuando v p v
© | se enfrenta a situaciones estresantes o esta bajo presion de tiempo.
6 Practica técnicas de respiracion profunda y de relajacion nmscular, en 7 2 >
momentos tensos de su labor diaria.
Evita resolver un problema que surge en la institucion educativa, antes
7 : v v v
de conocer bien sus causas.
P Genera mas de una solucion a los problemas que surgen en la institucion ” »
educativa, en vez de identificar solamente una solucion evidente. v
9 Respeta los puatos de vista diferentes, sobre sus soluciones planteadas v v v
ante los problemas que surgen en la institucion educativa.
Genera la participacion de los docentes, en la busqueda de soluciones
10 : T : v v v
creativas a los problemas que se presentan en la institucion educativa.
Ne Habilidades Interpersonales Si | No | Si| No | Si | No Sugerencias
Realiza retroalimentacion a los demds. evitando referirse a
11 | caracteristicas personales y, en vez de ello, se concentra en brindar | v v
adecuados consejos correctivos.
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Es responsable de sus planteamientos y puntos de vista al utilizar frases

12 | como “he decidido” en vez de “han decidido” " i -
Habla adecvadamente, sin tono despectivo, a aquellas personas que
13 | .. : 2% 2 v v v
tienen menos cargo o poseen menos informacién que €l
Asegura que el docente reciba retroalimentacion oportuna para mejorar
14 su desempefio, después de acompafiarlo en sus sesiones de aprendizaje. v v v
15 Motiva positivamente a los docentes. cuando el esfuoerzo se encuentra v v K>
© | por debajo de las expectativas y competencias esperadas.
16 | Asegura que los docentes se sientan tratados con justicia y equidad. v v v
Da felicitaciones de inmediato y otras formas de reconocimiento, a los
17 logros significativos de los docentes. v e v
18 Apoya y participa en las actividades cumiculares y extracumriculares v v v
propuestas por los docentes.
19 | Evita usar amenazas o exigencias para imponer su voluntad a los demads. | v v
20 Evita hacer acusac.iones_ en pt’_xblico cuando observa una conducta de un < > v
=% | docente que necesita orientacion.
’1 Es mediador cuando dos docentes estdan en conflicto, ayudando a buscar i v v
=7 | altemativas de solucion.
Ne Habilidades grupales Si [ No | Si| No | Si | No Sugerencias
vy Brinda toda la informacién que necesitan los docentes. cuando forman v ” v
“% | parte de equipos de trabajo.
Es claro al plantear los resultados que desea obtener. cuando organiza
23 : . v v v
equipos de trabajo.
24 Da seguimiento regularmente al trabajo de los equipos. y mantiene la v v v
“7 | responsabilidad si algo no sale bien.
25 Influencia positivamente a cada docente que forma parte de un equipo, v - 7

para lograr su mejor desempefio, cuando interactia con ellos.
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26 Propone .aa_mdos para el buen trabajo en equipo, antes de avanzar hacia v > v
=% | el cumplimiento de las actividades.
Ayuda a forjar relaciones fuertes y cohesion entre los docentes miembros
27 ) v v v
equipo.
’8 Fomenta la participacion de tf)dos los inte_grantes de un equi_po, paa| ” v
=% | obtener buenos resultados y evitar los conflictos dentro del equipo.
20 Expresa su gratitud con frecuencia y clandad, incluso por los actos v > 3
=" | insignificantes, que los docentes realizan en beneficio de la Institucion.
30 Da recomendaciones a los docentes, en aprovechar sus fortalezas y no % v 5
solo en superar sus debilidades.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Nombres y apellidos del juez evaluador: Luz Allison Tapia Tapia

DNI: 70013342

Especialidad del evaluador: Maestra en Administracion de la Educacion
1Pertinencia: £l fiem corresponds al concepto tearico formulado.

?Relevancia: El itam es apropiado para representar al componente o dimension especifica del construcio.

3 Claridad: Se entiende sin dificuiad alquna el emunciado dal fem, es conciso, exacto y directn.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ifems plantzados son suficientes para medir la dimension.

02 de junio de 2020

Mg. en admin de la educadén
Luz Allison Tapia Tapia
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO DOCENTE

items Pertinencia® [Relevancia’? | Claridad®
N° Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes Si | No | Si| No | Si | No Sugerencias
1 Conoce y comprende las caracteristicas individuales, las necesidades v v v
especiales, y los contextos en los que viven sus estudiantes.
4 |Muestra conocimientos actualizados y comprension de los contenidos v v v
~  |disciplinares de las areas que ensefia.
3 Maneja las teorias pedagogicas vigentes, los procesos pedagogicos, y los v v v
procesos didacticos de las areas que ensefia.
4 Elabora la programacidn curricular, analizando con sus pares, el plan mas v v v
pertinente al contexto que presenta su aula.
= Selecciona los contenidos de la ensefianza, en funcion de los v v i
© | aprendizajes fundamentales que los estudiantes deben desarrollar.
6 Disefia creativamente sesiones de aprendizajes, capaces de despertar o v e
curiosidad, interés y compromiso en los estudiantes.
- Contextualiza las sesiones; en base a los intereses. nivel de desatrollo. G v v
estilos de aprendizaje e identidad cultural de sus estudiantes.
Crea. selecciona y organiza diversos recursos y materiales educativos,
8 ) ’ 5 v 4 v
como apoyo para sus estudiantes.
0 Propone diversos tipos de evaluacion. con un enfoque formativo y v v »
diferencial en concordancia con los aprendizajes esperados.
Ne° Ensenanza para el aprendizaje de los estudiantes Si | No [ Si| No [ Si | No Sugerencias
10 Pronmeve de manera asertiva y empatica, relaciones interpersonales con v v v
y entre sus estudiantes.
11 Pronmeve un ambiente acogedor de la diversidad, en el que ésta se v . ”
exprese v sea valorada adecuadamente.
Resuelve conflictos, a través del didlogo con sus estudiantes, sobre la
12 ; N g : v 4 v
base de los acuerdos de convivencia y mecanismos pacificos.
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Organiza el aula y otros espacios de forma segura. accesible y adecuada

13 para los aprendizajes. atendiendo a la diversidad. v v v

14 Propicia oportunidades para que sus estudiantes solucionen problemas v v v
reales con una actitud reflexiva y critica.

15 Comprueba que todos sus estudiantes comprenden los propositos de las v v v

© |sesiones de aprendizaje.

16 Plantea estrategias pedagdgicas y actividades de aprendizaje que v > v
desarrollan el pensamiento critico v creativo en sus estudiantes.

17 Utiliza recwrsos, materiales vy tecnologias diversas y accesibles, en v v v
funcion al proposito de la sesion de aprendizaje.

18 Maneja diversas estrategias pedagdgicas para atender de manera 7 v e
individualizada a los estudiantes con necesidades educativas especiales.

10 Evalta permanentemente el aprendizaje de sus estudiantes, con la v v »
finalidad de tomar decisiones y retroalimentar oportunamente.

20 Comparte oportunamente los resultados de las evaluaciones de sus v v v

~" | estudiantes con sus familias.

N° Participacion en la gestion de la escuela articulada a la Si [ No | Si| No | Si | No Sugerencias

comunidad

Se reline con sus pares, de forma colaborativa, para infercambiar

21 |experiencias, organizar el trabajo pedagdgico v mejorar los procesos de | v/ v v
ensefianza.

44 |Participa activamente en la gestion del proyecto educativo instifucional, v 5 v

=% | del curriculo y de los planes de mejora continua.

23 Desarrolla proyectos de investigacion, de innovacion pedagégica y de v »

~% |mejora de la calidad educativa, en beneficio de su institucion educativa.

24 Pronmeve respetuosamente el trabajo colaborativo con las familias, en el " v

=7 |aprendizaje de sus estudiantes, reconociendo sus aportes.

Ne Habilidades grupales Si | No | Si| No | Si | No Sugerencias

9z Reflexiona en comunidades de profesicnales, sobre su practica 7 v e

pedagdgica e institucional. v el aprendizaje de todos sus estudiantes.
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Participa en expenencias significativas de desarrollo profesional por
iniciativa propia.

Actia de acverdo a los principios de la ética profesional docente, en
diversos conflictos que se presentan en la vida escolar.

Actia y toma decisiones, respetando los derechos humanos y el principio
del bien superior del nifio v el adolescente.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ]

Nombres y apellidos del juez evaluador: Luz Allison Tapia Tapia

DNI: 70013342

Especialidad del evaluador: Maestra en Administracion de la Educacion
1Partinencia: El fem corresponda al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El itam es apropiado para representar al componente o dimensicn especifica del construcio.

3 Claridad: Se entiende sin dificuliad alquna el enunciado dal fiem, es conciso, exacho y directn.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ifems planteados son suficientes para medrr la dimension.

No aplicable [ ]

02 de junio del 2020

' r—-—rm Lo asadanadt ol d

Mg. en administracién de la educadién

Luz Allison Tapia Tapia
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Anexo 6

Base de datos de la confiabilidad de la variable habilidades directivas

2 *FIABILIDAD DE LAS HABILIDADES DIRECTIVAS.sav [ConjuntoDatosD] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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Base de datos de la confiabilidad de la variable desempefio docente

DESEMPERI) DOCENTE- FABLDAD sav [ConjuntoDatosf] - B! SPSS Statstes Editor de datos
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Anexo 7

Base de datos de la variable Habilidades directivas

HABILIDADES DIRECTIVAS

HABILIDADES GRUPALES

HABILIDADES INTERPERSONALES
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Base de datos de la variable Desempeifio docente
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Anexo 8

Constancia de haber aplicado el instrumento

“Decenio de lalgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio de la Universalizacién de la Salud”

Lima, 1 de juniode 2020
Carta P. 055-2020-EPG-UCV-LN-FOSLO1/J-INT

LIC.

VICTOR LEONARDO RODRIGUEZ HUAMANI
DIRECTOR

INSTITUCION EDUCATIVA

N* 2051

De mi mayor consideracién:

Es grato dirgimme 2 usted, para presentar a3 CONTRERAS CHIPANA, JESUS JORGE; identificado
con DNI N® 41650495 y con cddigo de matricula N® 700228584 7; estudiante del programade MAESTRIA
EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien, en el marco de su tesis conducente a laobtencién de su
grado de MAESTRO, se encuentradesarrollando el trabajo deinvestigacian titulada:

Habilidades directivas y el desempeiio docente en la Institucién Educativa N* 2051, Carabayllo, 2020.

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso @ nuestro
estudiante, 2 fin de que pueda obtener informacidn, en |12 institucidén que usted represanta, que le
permita desamrallar su trabajo de investigacidn. Nuestro estudiante investigador CONTRERAS CHIPANA,
JESUS JORGE asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haberfinalizado el mismo con laasesoria de nuestros docentes,

Agradeciendo |z gentileza de su atencién zl presente, hago propicia la oportunidad para
expresarile los sentimientos de mi mayor consideracian.

Atentamente,

UCV FILIAL LIMA
CAMPUS LIMA NORTE

73



“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”.
“Aiio de la Universalizacidn de Ia Salud™

-~

-
'i""l'll N
(“ﬂ‘ _.w-"\ LJ PERU Ministero
- "W # de Educadidn
'\-/ |

LE W 1051 "EL FROGRESC”
X Ipnacks Peade NY 218
CARAEAYLLO

El Progreso, 08 de junio de 2020 .

OFICIO N° 024-2020-UGEL 04/DIE. N° 2051-UC 04.

Dr. Carlos Venturo Orbegoso
Jefe de la Escuela de Posgrado
UCYV Filial Lima
Campus Lima Norte

ASUNTO: PERMISO OTORGADO POR MI DESPACHO AL DOCENTE CONTRERAS
CHIPANA JESUS JORGE, CON D.N.. N° 41660495, PARA QUE PUEDA
REALIZAR SU TRABAJO DE INVESTIGACION EN LA LE. N* 2051, EN EL
MARCO DE SU TESIS PARA LA OBTENCION DEL GRADO DE MAESTRO EN
EL PERIODO 2020.

Me es grato dirigirme a usted, para comunicarle el otorgamiento del
permiso correspondiente al docente Contreras Chipana, Jesls Jorge, con D.N.I. N°
41660495, para que pueda realizar su trabajo de investigacion en la LE. N° 2051,
Escuela Pablica que en la cual labora como profesor nombrado; en el marco de su tesis
para la obtencién del grado de Maestro; en la Universidad Particular "Cesar Vallejo"
Campus Lima Norte. Asi como también el dacente al término de su investigacién se
compromete remitir a la direccion el informe de dicha investigacién para la socializacion
en la Comunidad Educativa.

Cs propicia |a oportunidad para expresarie la muestra de mi
especial consideracion.

Aten .
AT
e 0
‘;jl_ e )
\;‘\'J—»"’ -

-,
““Z4{Ztor Leonardo R driguez Huamani
DIRECTOR - [. E. N° 2051
CPPe0 109468705
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