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RESUMEN

El presente desarrollo del proyecto de investigacion, es realizado bajo la particularidad de
tesis, de manera que implementar el plan de mantenimiento preventivo mejora la producti-
vidad en el proceso de molienda y tamizado de la empresa Agroindustria Santa Maria
SAC., Independencia, 2019.

El modelo usado pertenece a un estudio del tipo aplicado, con un enfoque cuantitativo.
Asimismo, su nivel es explicativo, porque busca aclarar las causas y sus efectos de imple-
mentar un plan de mantenimiento preventivo en el proceso de molienda y tamizado de ha-
rina de trigo. Del mismo modo su disefio es cuasi experimental.

Justificado ya que el problema principal de la empresa Agroindustria Santa Maria SAC., en
el proceso de molienda y tamizado de harina de trigo se centra en la baja productividad, la
poblacién analizada serad la productividad en periodos comprendidos de nueve semanas,
esta sera medida antes y después de la implementacion de un plan de mantenimiento pre-
ventivo y los resultados de la productividad en toneladas de harina. Por consiguiente, la
investigacion es de disefio cuasi experimental porque la muestra sera igual que la pobla-
cion.

Como se nombra lineas arriba el problema principal de la presente investigacion es la baja
productividad en el proceso de molienda y tamizado de harina de trigo en la empresa
Agroindustria Santa Maria SAC., por diversos factores, los mas destacados son la planifi-
cacion inadecuada para realizar el plan de mantenimiento, paradas no programadas de las
maquinas y equipos, multiples fallas de un mismo equipo, personal técnico carece de capa-
citaciones, y el exceso de tiempos al realizar el mantenimiento correctivo.

Los resultados obtenidos en la presente investigacién comprueban que la muestra analizada
es significativa y por ende la productividad en el proceso de molienda y tamizado de harina
de trigo en la empresa Agroindustria Santa Maria SAC., aumento en 20.25%, debido a que
se implementé el plan de mantenimiento preventivo.

Al final, se acepta la hipdtesis de la investigacion con una significancia de la prueba de
normalidad 0.000, demostrando que los datos ingresados provienen de una muestra repre-
sentativa. Por consiguiente, se valida el aumento de la productividad en el proceso de mo-
lienda y tamizado de harina de trigo en la empresa Agroindustria Santa Maria SAC., en

consecuencia, de haber implementado el plan de mantenimiento preventivo.
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Palabras clave: Mantenimiento Preventivo, productividad, eficiencia, eficacia, disponibi-
lidad, confiabilidad.
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ABSTRACT

The present development of the research project is carried out under the particularity of
thesis, so that implementing the preventive maintenance plan improves productivity in the
milling and screening process of the company Agroindustria Santa Maria SAC., Indepen-
dencia, 2019.

The model used belongs to a study of the applied type, with a quantitative approach. Like-
wise, its level is explanatory, because it seeks to clarify the causes and effects of imple-
menting a preventive maintenance plan in the wheat flour milling and screening process. In
the same way, its design is quasi experimental.

Justified since the main problem of the company Agroindustria Santa Maria SAC., In the
process of milling and sieving wheat flour focuses on low productivity, the population
analyzed will be productivity in periods of nine weeks, this will be measured before and
after the implementation of a preventive maintenance plan and the productivity results in
tons of flour. Consequently, the research is of quasi-experimental design because the sam-
ple will be the same as the population.

As mentioned above, the main problem of this research is the low productivity in the wheat
flour milling and sieving process in the company Agroindustria Santa Maria SAC. Due to
various factors, the most prominent are the inadequate planning for carry out the mainte-
nance plan, unscheduled shutdowns of the machines and equipment, multiple failures of
the same equipment, technical personnel lacks training, and excess times when performing
corrective maintenance.

The results obtained in this research prove that the analyzed sample is significant and the-
refore the productivity in the wheat flour milling and sieving process in the company
Agroindustria Santa Maria SAC., Increase in 20.25%, due to the implementation of the
preventive maintenance plan.

In the end, the research hypothesis is accepted with a significance of the normality test
0.000, showing that the data entered comes from a representative sample. Consequently,
the increase in productivity in the wheat flour milling and sieving process is validated at
the Agroindustria Santa Maria SAC company. Consequently, having implemented the pre-

ventive maintenance plan.

Keywords: Preventive maintenance, productivity, efficiency,

effectiveness, availability, reliability.
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