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RESUMEN 

 

 

 

 

 

 

 

La Gestión de Inventarios es una herramienta que ayuda a controlar de forma adecuada el 

nivel de existencias que existe dentro de un almacén, así mismo ayuda a optimizar tiempos 

y minimizar costos. En el caso de la empresa Multifoods, su productividad en el área del 

almacén se vio afectada, debido a que no contaba con una óptima utilización de los recursos 

disponibles, así como la falta de preparación, por parte de los trabajadores, para armar los 

pedidos, ya que no llegaban a cumplir la cantidad de pedidos requeridos por parte de sus 

clientes; así mismo tenían tiempos innecesarios a la hora de la preparación de los pedidos; 

lo que nos ha llevado a determinar cómo la gestión de inventario mejora la productividad en 

el almacén de productos terminados de la empresa Multifoods; en base a todos los problemas 

presentados se implementó herramientas de la gestión de inventario como; la metodología 

ABC para el óptimo orden de los productos; un layout del almacén, el cual elimina tiempos 

innecesarios, con la ayuda de una codificación de los racks de acuerdo al método ABC 

implantado y por último la estandarización del tiempo para que la preparación de los pedidos 

requeridos sean más rápidos; con lo cual se llegaron a obtener resultados positivos en la 

reducción de tiempos de  la preparación de los pedidos, disminuyendo de 133.54 min a 93.65 

min, mejorando la productividad en 52.9% . 

Palabras Clave: Gestión de inventarios, Metodología ABC, productividad. 
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ABSTRACT 

 

Inventory Management is a tool that helps control the appropriate form of the level of stocks 

that exists within a warehouse, as well as helps to optimize time and minimum costs. In the 

case of the Multifood´s company, its productivity in the warehouse area was affected, 

because it does not contact with an optimal use of the available resources, as well as the lack 

of preparation, by the workers, to arm orders, since they failed to meet the amount of orders 

required by their customers; likewise unnecessary precise times at the time of the preparation 

of the orders; What has led us to determine how to manage inventory improves productivity 

in the warehouse of finished products of the Multifoods company; based on all 

documentation problems, inventory management tools such as; ABC methodology for the 

optimal method of products; a layout of the warehouse, which eliminates unnecessary times, 

with the help of a coding of the racks according to the ABC method implemented and finally 

the standardization of the time for the preparation of the required orders are faster; which 

will result in positive results in the reduction of order preparation times, decreasing from 

133.54 min to 93.65 min, improving productivity by 52.9%. 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Inventory management, ABC methodology, productivity. 
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