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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada: Influencia de la gestión del director en la calidad 

del servicio escolar de la unidad educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, 2019 

y como objetivo general: Determinar la influencia entre la gestión del director y la 

calidad del servicio escolar en la unidad educativa Francisco de Orellana -

Guayaquil, 2019. Para su ejecución se ha utilizado un tipo de estudio no 

experimental y diseño descriptivo-correlacional. Para obtener la información sobre 

las variables de estudio, se tomó en cuenta a una población de 30 docentes. Los 

instrumentos utilizados para la recolección de la información fue la encuesta para 

evaluar la Gestión del director y la Calidad del servicio escolar en los docentes, que 

fueron validados mediante el juicio de expertos y el nivel de confiabilidad se realizó 

mediante el análisis de consistencia interna, con el alfa de Cronbach. Para el 

análisis de los datos, se utilizó la estadística descriptiva e inferencial, con la prueba 

“r” de Pearson y en una base de datos de Excel, y con el paquete estadístico, SPSS 

v. 25. De acuerdo con los resultados encontrados se aprecia que la Gestión del 

director en la unidad educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, fue evaluada 

como aceptable por el 53.3% de los encuestados; mientras que el 53,3% de los 

docentes consideran que la calidad del servicio escolar es buena., Asimismo, se 

encontró que existe correlación moderada, directa y significativa al nivel 0.01 (r= 

0.664, p=0,000<0.01), determinándose por aceptar la hipótesis de investigación. 

 

Palabras claves: Gestión, Escolar, Liderazgo, Planificación, Organización 
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ABSTRACT 

 

This research entitled: Influence of the management of the principal on the quality 

of the school service of the educational unit Francisco de Orellana -Guayaquil, 2019 

and as a general objective: To determine the influence between the management 

of the principal and the quality of the school service in the educational unit Francisco 

de Orellana -Guayaquil, 2019. A non-experimental type of study and descriptive-

correlational design has been used for its implementation. To obtain information on 

study variables, a population of 30 teachers was taken into account. The tools used 

for information collection were the survey to evaluate Principal Management and 

The Quality of School Service in Teachers, which were validated through expert 

judgement and the level of reliability was conducted through the analysis of internal 

consistency, with Cronbach's alpha. For the analysis of the data, the descriptive and 

inferential statistics were used, with the Pearson "r" test and in an Excel database, 

and with the statistical package, SPSS v. 25. According to the results found, it is 

apparent that the Management of the director in the educational unit Francisco de 

Orellana -Guayaquil, was evaluated as acceptable by 53.3% of the respondents; 

while 53.3% of teachers consider the quality of school service to be good., it was 

also found that there is moderate, direct and significant correlation at level 0.01 (r-

0.664, p-0.000<0.01), determining that the research hypothesis is accepted.   

 

Keywords: Management, School, Leadership, Planning, Organization 
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I. INTRODUCCIÓN  

 

1.1 Realidad Problemática 

La problemática en España la Gestión en la directiva y en calidad de servicio 

escolar, principalmente se caracteriza por el elemento de pago, es decir las 

remuneraciones que son deficientes que perciben algunas personas, como 

sobrecargado el trabajo que se realiza y que después no son complacidas de 

manera económica. En México, Brasil, Venezuela y Chile se ejecutaron diversos 

estudios sobre este tema, concordando con países de Europa y de Norteamérica. 

Por este motivo que se debe dar paso a una mejor comunicación que desarrollen 

sus actividades escolares y, por consiguiente, impulsar hechos que brinden las 

condiciones propicias al medio educativo (Berrios, 2014). 

 

El reto al cual se enfrentan los docentes de todo el mundo en Gestión de la directiva 

y la calidad de servicio escolar, son muy grandes; es por este motivo que para ser 

eficaz en su desarrollo absolutamente todo va a depender de los estados, la 

ciudadanía y aquellas organizaciones organizando un gran impacto que no es 

posible determinar con precisión cuál será dicho rumbo. Bustamante (2016) señala 

que las actitudes tradicionales que posee un director formal son limitante y poco 

conveniente para las instituciones, pues actualmente hay que tener cualidades 

buenas de liderazgo, es decir una gerencia renovada, en donde el jefe no debe ser 

clásico, sino un gran líder con una abierta mentalidad que estimule la confianza en 

los seguidores.  

 

Sin embargo, en el Ecuador se ha planteado seguir nuevos modelos gestionando 

la labor educativa y que la misma garantice y asegure el derecho a la formación. 

Es decir que toda gestión directiva investiga un sistema educacional de calidad y 

eficaz, lo que nos indica realizar más capacitaciones para retroalimentar por medio 

de círculos de estudios el aprendizaje, implica ejecutar entonces desconcentración 

en las zonas, los diversos distritos y circuitos, para de esta manera reforzar los 

servicios educativos y apoyar a la comunidad educativa para que sus necesidades 
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sean atendidas de acuerdo a sus contextos locales y culturales (Mineduc, 2017). 

 

De la misma manera la calidad en el servicio en cualquier institución en 

especialmente las de educación debe estar reflejada al instante que quienes 

integran la comunidad queden muy satisfechos, sobre los diversos servicios 

prestados por la entidad (Miranda S. , 2016). En el ámbito internacional también se 

realizan las mediciones de dimensiones con el mero objetivo de ver la calidad en el 

servicio de diversos establecimientos educativos aplicando el método SERVQUAL, 

en países considerados como potencias en la alta educación, algunos 

investigadores establecen diferentes maneras para que este modelo logre algunas 

mejorías en las pruebas evaluatorias donde las expectativas y también las 

percepciones de los educandos, los cuales son los principales beneficiados (Díaz, 

2016). En naciones como China, Estados Unidos y España, se utilizan dos 

alternativas relacionadas con calidad total y control en la calidad, así como la 

eficiencia de los educadores de universidad, aplicando nociones consideradas 

como básicas que se fundamentan en la manera de proporcionar sus clases, 

alcanzando las expectativas de los educandos y especialmente lo relacionado con 

las conclusiones académicas. 

 

En el ámbito nacional, Caisaguano (2015) manifiesta que la calidad es un 

fundamento de gran importancia dentro del entorno de la producción de una nación, 

especialmente en los centros educativos, es así, que hablar de calidad para estos 

sectores se vuelve de vital importancia para ellos, por tal razón las instituciones de 

educación tienen la obligación de elevar el nivel de la enseñanza en sus 

establecimientos, mejorando su gestión pedagógica. En el Ecuador el sistema 

educativo fue considerado como uno de los tantos servicios de bajo nivel en 

Latinoamérica, partiendo desde su currículo, debido que el educando cumplía el rol 

de espectador, mientras que el educador, solo daba instrucciones u órdenes sobre 

las actividades que los estudiantes debían ejecutar y aprender; con la ayuda del 

mejoramiento profesional del docente, se pudo alcanzar un nuevo nivel en la 

calidad educativa del estudiantado (Mineduc, 2017).  
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Dentro del contexto escolar, se tiene la realidad de la Unidad educativa Francisco 

de Orellana -Guayaquil, ha obtenido evidenciar la problemática que existe sobre la 

Gestión del director; notándose una gestión con resultados que vienen 

contribuyendo a la mejora del servicio escolar y a la buena imagen institucional, 

generando un servicio escolar adecuado. Es así como en la institución se ha 

presentado niveles poco de deficiencia en el trabajo pedagógico y la ausencia del 

mantenimiento necesario para la infraestructura la cual representa un servicio que 

no es de calidad. 

 

1.2 Trabajos previos 

Para los Trabajos previos, se ha tenido en cuenta el contexto internacional, con el 

aporte de En el trabajo de investigación que realiza Peralta Gloria (2015), en 

Venezuela,  donde estudia la gestión de la autoridad y el impulso motivacional para 

el personal del plantel de enseñanza básica de nivel de media general, se aplica un 

diseño correlacional,  cuantitativo, no experimental, descriptivo transversal, en una 

población de tipo censal integrada por  75 individuos  donde se incluyen a los 

educadores y autoridades, se utilizó el instrumento denominado cuestionario y se 

concluyó que: A mejor gestión directiva, la actitud motivacional del docente, también 

se incrementa; tanto directivos educadores determinaron que el proceder en los 

ambientes externos y en especial en el interno, se demuestra con el descontrol de 

diversas situaciones donde su actitud, también se ve afectada y ambas partes son 

sometidos frecuentemente a situaciones de tensión y mucho estrés, donde las 

exigencias de su quehacer les llevan alcanzar aprendizajes deseables e 

indeseables para todos; en los segmentos participantes, se piensa que el factor 

motivacional se relaciona con las emociones, llenándolos con apenas la mitad de 

su energía para el logro de sus aspiraciones o también llamados objetivos. 

 

Otro estudio realizado por Esquivel y Huamaní (2015), donde se habla de la Gestión 

Administrativa como variable uno y calidad de Servicio como variable dos, la cual 

la realiza para la Universidad Andina de Cuzco en el Distrito de Sebastián - Cuzco 

2015, y cuyo objetivo es determinar cómo se relacionan ambas variables en la 

misma ciudad y año, se ejecuta la investigación con la muestra representativa de 
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45 centros educativos de nivel inicial del distrito San Sebastián siendo estos la 

misma población; como tipo y diseño de investigación se aplica la no experimental, 

descriptivo y correlacional debido que las variables a estudiar pueden asociarse. 

Se elaboró como técnica, encuestas y cuestionario porque permiten la utilización 

de ítems o interrogantes referentes a las variables que se quiere medir; finalmente 

las conclusiones: en estos centros educativos de sostenimiento privado, el 28.9% 

de encuestados consideraron, en cuanto al grado de gestión en administración, 

ésta es muy aceptable, la cual genera que la calidad educativa sea también muy 

buena, esto se debe a la correcta planificación de las clases y el grado de 

organización que tiene el personal administrativo, a todo esto le siguen la dirección 

y el control administrativo, los cuales también son aceptables, estas referencias 

ayudan a que la calidad en servicio educativo sea mejor, y gracias a la prueba de 

estadística denominada Chi-cuadrado, se afirma que hay relación que se vuelve 

significativa entre ambas variables de estudio; debido que p es igual 0.000 y menor 

que 0.05, y que el grado relacional es 34.8%. En los centros de educación 

particulares o privados del nivel denominado como inicial en el distrito San 

Sebastián del Cusco, la  calidad que brinda este servicio educativo se considera 

como alto, porque muchos directivos, por no decir la mayoría de ellos, trabajan 

siempre en relación de visión y misión institucional a la cual pertenece; así el 28,9% 

del personal encuestado, manifiestan que el nivel demostrado en la planificación 

que realiza el área administrativa, es muy bueno; y gracias a dichos resultados es 

posible afirmar la existencia significativa de relación entre planificaciones 

administrativas con calidad en la prestación de servicio en aquellas entidades 

educativas particulares de nivel inicial, que fueron estudiadas en el distrito San 

Sebastián—Cusco. 

 

Por otro lado, Areche (2015) en el estudio de la gestión institucional y la calidad en 

servicio educativo, desde el enfoque o perspectiva del docente y de los padres de 

familia de los cursos 3°, 4° y 5° de nivel secundaria del centro educativo “María 

Auxiliadora” en la ciudad de Huamanga - Ayacucho, periodo 2014. Cuyo objetivo 

es la determinación de la relación existente de gestión en la institución y también la 

calidad del servicio de educación, según la apreciación de educadores y de 
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representantes. Se aplicó el cuestionario estructurado de ítems, para la medición 

de dimensiones relacionadas a la gestión institucional y también a la calidad de la 

educación. Se llegó a concluir: 1) las dos variables mantienen asociación 

significativa, esto representa relación altamente positiva; 2) también existe relación 

de gran significancia entre las variables de estudio, logrando también se 

positivamente alta; 3) la relación descrita como significativa entre liderazgo en la 

manera de administrar la institución y aquella calidad en el servicio educativo es 

muy positiva, al igual que alta; 4) Existe también relación calificada como 

significativa para las variables calidad de servicio de educación y la novedosa forma 

utilizada en la gestión administrativa de la institución, dando como resultado positiva 

y elevada; 5) Se determina la relación de significancia de calidad en servicio de la 

educación y evaluación de gestión de la institución, siendo positiva y a la vez alta; 

6) Se halla relación significante entre la calidad de servicio de educación y estudios 

en gestión institucional, reconociendo dicha relación como positiva y elevada. 

 

1.3 Teorías relacionadas al tema 

Teorías relacionadas, se tiene a la variable Gestión del director, que según Faces 

& Herrera (2017) los protagonistas integrantes del grupo denominado 

responsabilidades siendo estos importante para quienes poseen funciones de 

gerencia y coordinación dentro de una entidad educativa a fin de dar con la solución 

de una situación específica. Por ello, el director tiene la responsabilidad básica de 

ejecutar su labor acertadamente respondiendo a las necesidades de la institución. 

 

Con respecto a la teoría organizacional según dice Miranda S. (2016) trata acerca 

de la gestión directiva y sus inicios en el veinteavo siglo, y que cambiarán cuando 

se den ofertas o propuestas que engloben diversos modelos organizacionales y la 

dirección del sistema de educación. 

 

Como manifiesta la Real Academia Española de Lengua la palabra gestión es 

aquellas acciones que conlleva a gestionar o administrar; así como gestionar 

apunta a la acción de realizar diligencias que conducen a alcanzar una meta o 
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deseo (Jimenez, 2012). Existiendo una confusión entre dichos términos, donde el 

primero trata el ámbito netamente empresarial y como segundo aquellos aspectos 

relacionados con la pedagogía. 

 

Dentro de esta variable se presenta los tipos de gestión directiva, expresada por 

Faces & Herrera (2017) la hace referencia dos formas de gestión escolar: la primera 

es la que denomina como gestión burocrática y la otra la llama gestión de calidad. 

en cuanto a la gestión burocrática, la considera como un sinónimo de la 

administración de los recursos, en cierta forma un poco limitada pero que logra con 

precisión los objetivos para la que fue elaborada. Por otra parte, la gestión de 

calidad es considerada como un grupo de acciones sistemáticas y planificadas, 

indispensables porque brindan confianza a la institución ya sean internos o 

externos. 

 

En España, la investigación de Moreno A. (2017) trata sobe la dirección y también 

sobre la gestión de algunos centros de educación con el fin de encontrar de manera 

contextual una imagen de la realidad en la que se encuentra la gestión y dirección 

de algunas entidades educativas del sector público. 

 

A continuación, se muestra las dimensiones de la variable gestión del director: 

La capacidad en cuanto a liderazgo: Como expresa Raymond Cattel, pionero por 

crear la Teoría del rasgo, propone una definición de liderazgo con relación al 

mejoramiento del grupo en cuanto a rendimiento (Cóndor, 2017). Éste cree que la 

persona considerada como líder es quien asume la responsabilidad del liderazgo y 

que además este en la capacidad de aceptar diversas cosas con el mismo carácter 

para que él mismo tome decisiones precisas por el bienestar del grupo. 

 

Capacidad de Planificación: Según Lopez & Gallegos (2014) es una secuencia de 

pasos que permiten la toma de decisiones en relación al mantenimiento o 

transformación de realidades, reflexionar sobre lo presente, sin olvidar de mirar 
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hacia el futuro, utilizando medios e instrumentos necesarios. Positivamente la 

planificación es buscar de forma organizada actividades que conlleven a la toma de 

decisiones prioritarias encaminadas al éxito, transformando a la institución 

educativa y cumpliendo con la visión recurriendo a medios para la misma. La 

planificación es prever anticipadamente todo, en conjunto aportan muchos 

elementos, así como las actividades, responsables, tiempo, recursos, etc.  

 

Capacidad de organización: Según Donoso & Benavides (2016) la organización son 

las acciones que dispone y articula, y a la vez crea operativos grupales de medios, 

o factores o también elementos útiles para alcanzar un fin. Una organización es 

vista como un procedimiento donde se articula, se dispone y por último se ejecuta 

operativamente para que cada elemento se pueda entrelazar y así cumplir con el 

objetivo planteado. Son un proceso de acciones que permite alcanzar una 

planificación acertada. 

 

Con relación a la variable calidad del servicio escolar, se tiene el aporte de López 

(2015) explicó sobre la calidad, haciendo referencia al planteamiento de la idea 

donde perfeccionamiento y excelencia en cuanto a productos que se originan del 

proceso desarrollado por una institución, donde se refiere a los procesos como un 

clima laboral excelente, al posicionamiento de la empresa, al perfecto funcionamiento 

gracias a la excelente organización de la entidad tanto interna como externamente.  

  

López expresa y define la calidad como un elemento de perfección y excelencia 

que es el resultado de un conjunto de pasos, una producción referenciada por una 

buena organización de la institución, misma que ha de tener un organigrama bien 

definido, especialmente de aquellas personas que demuestran mayor énfasis en 

trabajar, las cuales han de realizar un trabajo responsable, a fin de que la calidad 

del producto y servicio demuestre un proceso planificado. 

 

La calidad de servicio es definida por Areche (2015) afirma que, el modelo que 

presenta SERVQUAL surge de la necesidad de mejoramiento de la calidad en 
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cuanto a servicios, por la ausencia de información que se relaciones con la 

problemática, atiende particularmente aquellas representativas formas de servicio 

referente a productos que la empresa elabora. La universidad de Texas se realiza 

la asignación de investigaciones a Parasuramán Zeithal con el fin de elaborar un 

trabajo orientado a buscar diversas respuestas, directamente de empresarios, 

acerca del servicio de calidad, así como las causas del mal servicio y cuáles son 

las alternativas que pueden mejorarlo.  Las conclusiones a las cuales se llega en 

dicha investigación se derivan de varios conceptos que actualmente son 

reconocidos como elementos de medición de la calidad de servicios; donde hace 

referencia a sobrepasar las expectativas de clientes y jefes. En cuanto a las 

propiedades del servicio. Se refiere a las diferenciaciones establecidas entre los 

elementos llamados expectativas y los denominados visualizaciones. 

 

Así mismo la gestión de la calidad es considerada por Gómez (2015) que afirma:  

Gestión de calidad propone varios principios determinados y a la vez comprendidos 

de parte de figura representando liderazgo que dirige la empresa, el objetivo de 

incrementar de forma continua el desempeño de todos en corto plazo y también a 

largo plazo. Lo direcciona hacia los usuarios de una institución educativa, en otras 

palabras, estudiantes, docentes y representantes de los estudiantes y en el último 

de las circunstancias al entorno, es decir, a la sociedad en general.  

 

De igual manera Esquivel & Huamaní (2015) manifiestan que las instituciones que 

normalmente ofrecen servicios pueden ser definidas como ofertantes de productos 

personales hacia sus clientes: instituciones como las bancarias, hospitalarias e 

incluso las de educación. El cliente ha de tener conocimiento sobre lo que es calidad 

y sus derivaciones debido a múltiples factores, que se relacionan con producto o la 

forma de su presentación. En este contexto es posible presentar varias 

particularidades que las empresas que brindan diversos servicios: La manera en la 

cual entregan el producto, también hace referencia al servicio de calidad cuando se 

brinda y presenta el producto elaborado. También se hace una referencia a la 

planificación de los servicios porque se necesita acoplar cuidadosamente la 

producción y también la demanda. También, Guillen (2016) considera que los 
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productos son una cosa y los servicios son diferentes y no es algo que se pueda 

ocultar. La relación entre persona confeccionadora del producto y aquella que lo 

recibe, deben tener un trato de manera interactiva sin que esto afecte la percepción 

de la calidad. Esta en múltiples ocasiones depende del denominado momento de 

verdad, cuando el cliente y el productor se reúnen en un momento importante, para 

que el cliente pueda sentir la satisfacción al adquirir el producto (Flores G. , 2012). 

 

Por su parte Chiguano (2013) explica que: 

  

La aplicación de la calidad se puede atribuir diversos procedimientos de 
manera permanente, esto se logra normalmente en dos niveles gracias a la 
aplicación de métodos: En el centro educativo y aula. El docente que a la vez 
es investigador debe considerar dos niveles. El primero, la calidad, misma 
que ha de mantenerse al mismo nivel que la institución y se lo establece a 
través de cambios a la cultura, personal laboral y utilización del Liderazgo 
como la herramienta de cambio, así mismo, el nivel dentro del aula, 
suponiendo que exista una mejoría en el método y proceso de enseñanza. 
(p. 42) 

 

En las dimensiones, se ha considerado a la dimensión fiabilidad, que según Mariel 

(2012), declara que esta puede ser destreza que permite alcanzar servicio muy 

eficaz y confiable, a la vez seguro y de excelente calidad. Se lo atribuye mucho a 

la puntualidad, y los demás componentes que permite que el cliente visualice una 

de las posibles formas y el trabajo de personas sumergidas en el proceso de 

elaboración de productos (Gomez, 2014). Las personas consideradas clientes en 

múltiples ocasiones dicen sus criterios a aquellos que le brindan un servicio y 

también a su entorno, también se emite el criterio de evaluador. Es posible 

menciona que la fiabilidad está encargada de ofrecer un servicio preciso desde el 

principio. 

 

Así mismo, Olmedo (2015) manifiesta que fiabilidad no es más que una 

característica aplicable cuando se entrega un excelente servicio, donde se 

compromete de manera precisa y cuidadosa. Incluye además el significado de la 

promesa que dice servir y a la vez prestar un bien desarrollándose sin errores.  
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En la dimensión Empatía, se considera a la comunicación como elemento muy 

importante al igual que la comprensión del cliente, pues ambos manifiestan una 

atención individual a cada aspecto de sus intereses y a los cuales las empresas 

prestan atención como consumidores que son (Delgado G. , 2016). 

 

En la dimensión Seguridad, menciona Mojica (2012) como aquella reacción que se 

presenta en aquellas personas que se benefician de un servicio cuando la empresa 

conoce los inconvenientes y son solucionado por otras personas que son más 

responsables. Esto implica que dicha persona tenga conocimiento y actitud positiva 

hacia la atención y que éste debe saber proyectar hacia otras personas que estén 

a cargo suyo, desarrollando la capacidad para ofrecer confianza al igual que 

seguridad en cliente final, englobando además la misma confianza y sobre todo la 

honestidad. 

  

Por otra parte, Peralta (2015) dice que la seguridad se centra en la decisión de 

atención y destrezas que algunos trabajadores aplican, dando así una muestra de 

confianza y a la vez seguridad, un valor agregado es la cortesía con la cual se 

atiende y todo esto unido a la ejecución eficaz del trabajo, como resultado se tiene 

un producto siempre aceptado por cualquier cliente. Este autor considera aspectos 

como la habilidad y cortesía como elementos unidos con el conocimiento para 

mejorar la relación entre el cliente y la confianza. 

 

En la dimensión Capacidad de respuesta, se tiene a Salinas (2012) como aquella 

habilidad que poseen algunas personas para brindar ayuda oportuna a los clientes, 

brindando servicio rápido y eficaz. Aquí cabe mencionar el deseo para servir al 

cliente eficazmente. En el área de la educación, según Finch (2018) dice que el 

director y también el personal administrativo son quienes han de estar dispuestos 

a brindar una buena atención tanto a estudiantes como a representantes, dando 

cumplimiento a cabalidad aquellos compromisos establecidos en la planificación de 

actividades de trabajo. 
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1.4 Formulación del problema 

¿Cuál es la influencia entre la gestión del director y calidad en servicio escolar en 

la unidad educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, 2019? 

 

1.5 Justificación 

La finalidad de esta investigación es de poder analizar una de las problemáticas 

que se dan a menudo en muchas instituciones del sistema educativo nacional, 

como lo es la influencia de la gestión del director en la calidad del servicio escolar. 

Por este motivo es conveniente que este tipo de investigación se realicen de 

manera periódica, así es posible desarrollar estrategias que permitan mejorar la 

calidad de la enseñanza en los planteles, además de incrementar el rendimiento de 

la gestión del directivo. 

 

Todo plantel educativo debe tener como directivos, profesionales con las aptitudes 

y el conocimiento necesario en gestión, ha de esta completamente informado de 

las estrategias a implementar para que la institución pueda ofrecer una educación 

de calidad, que pueda satisfacer las necesidades educativas del estudiantado. Por 

estas razones es necesario analizar el contexto escolar donde se desenvuelven los 

docentes, considerando la gestión que realiza el directivo y las acciones que 

implementa para ofrecer a la ciudadanía una enseñanza de calidad, beneficiando 

a los educandos del sistema educativo nacional.  

 

Desde el punto de vista social, esta investigación es relevante porque el estudio 

que se realiza es beneficioso para la búsqueda de los aspectos más importantes 

que influyen en el desempeño del docente, siendo la gestión del directivo una de 

los factores que más tiene influencia en la aplicación de diversas normas que 

permiten realizar un trabajo colaborativo entre educadores, autoridades del plantel 

y la participación de la sociedad educativa. 

 

Teóricamente se han tomado en consideración diversos enfoques que tienen 
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relación con la gestión directiva y la calidad del servicio escolar de un plantel, las 

referencias de los temas abordados son contribuciones de diferentes autores, 

investigaciones, artículos, etc., que permitieron profundizar en la problemática 

detectada en la Unidad Educativa Francisco de Orellana. Con esto se deja una base 

con amplio contenido teórico y bibliográfico que puede servir para futuras 

investigaciones que aborden las mismas variables. 

 

1.6 Hipótesis 

1.6.1 Hipótesis general 

H1: La gestión del director influye significativamente en la calidad del servicio 

escolar de la unidad educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, 2019. 

 

Ho: La gestión del director influye significativamente en la calidad del servicio 

escolar de la unidad educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, 2019. 

 

1.6.2 Hipótesis específicas 

La gestión del director en su dimensión capacidad de liderazgo influye de manera 

significativa en la calidad de servicio escolar en la unidad educativa Francisco de 

Orellana -Guayaquil. 

 

La gestión del director en su dimensión capacidad de planificación influye en forma 

significativa la calidad del servicio escolar en la unidad educativa Francisco de 

Orellana -Guayaquil. 

 

La gestión del director en su dimensión capacidad de organización influye con gran 

significancia en la calidad del servicio escolar en la unidad educativa Francisco de 

Orellana -Guayaquil. 

 

 



13 
 

1.7 Objetivos 

1.7.1 Objetivo General 

El Objetivo general se formuló: Determinar la influencia entre la gestión del director 

y la calidad del servicio escolar en la unidad educativa Francisco de Orellana -

Guayaquil, 2019 

 

1.7.1 Objetivos Específicos 

Los objetivos específicos fueron planteados de la siguiente manera: 

Determinar la influencia entre la gestión del director en su dimensión capacidad de 

liderazgo y la calidad del servicio escolar en la unidad educativa Francisco de 

Orellana -Guayaquil, 2019. 

 

Determinar la influencia entre la gestión del director en su dimensión capacidad de 

planificación y la calidad del servicio escolar en la unidad educativa Francisco de 

Orellana -Guayaquil, 2019. 

 

Determinar la influencia entre la gestión del director en su dimensión capacidad de 

organización y la calidad del servicio escolar en la unidad educativa Francisco de 

Orellana -Guayaquil, 2019. 
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II. MÉTODO  

 

2.1. Tipo y diseño de investigación  

Para Sanches & Reyes, (2002), el estudio realizado asume un diseño descriptivo y 

correlacional. En cambio, Hernández, Fernández, & Baptista, (2010) dicen que el 

bosquejo de indagación sirve efectivamente como herramienta que orienta y limita 

al investigador, motivo por el cual se transforma en un conjunto sistematizado de 

pautas a través de las cuales se ejecuta o realiza la comprobación o estudio.  

 

Sánchez & Reyes, (2010) dicen que es de tipo correlacional porque se observa 

aspectos de aquellas variables que el investigador desea manipular y luego son 

concernidas mediante la técnica de análisis estadística y de correlación. 

 

El esquema para el diseño descriptivo correlacional: 

 

Esquema del diseño:   

M: Es la muestra.  

X (O1): Gestión del director.  

Y (O2): Calidad de servicio escolar.  

r: Relación entre las variables. 
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2.2. Operacionalización de las variables 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

 
 
 
 
 
 
 
 
Gestión del 
director 

La teoría de la 
organización según 
Beltrán, Miranda 
(2016, p. 12) trata 
sobre la gestión 
directiva ha tenido sus 
inicios en el siglo XX, 
y que cambiarán 
cuando se den ofertas 
o propuestas que 
engloben modelos de 
organización y 
conducción del 
sistema educativo. 

La variable 
gestión del 
director, se 
operacionaliza 
teniendo en 
cuenta las 
dimensiones 
Capacidad de 
planificación, 
capacidad de 
estilo de 
enseñanza y 
capacidad de 
monitoreo 
académico, que 
se evaluará a 
través de un 
cuestionario 
aplicado a los 
docentes. 

Capacidad 
liderazgo  
 
 
 
 
 
Capacidad de 
Planificación  
 
 
 
 
 
 
Capacidad de 
organización 
 

-Preocupación por la 
infraestructura 
-Propone 
recomendaciones. 
-Acciones 
disciplinarias. 
 
- Organiza labores de la 
IE. 
-Distribuye 
convenientemente al 
personal 
Maneja un plan 
organizativo 
 
-Revisa informes 
-Aplica Normas 
-Prioriza Necesidades 
-Lleva control de gastos 

Ordinal 

 
 
 
 
 
 
 
 
Calidad del 
servicio 
escolar 

Duarte J. (2012) 
menciono que: El 
modelo presentado 
por SERVQUAL se 
desarrolla debido a 
una falta de 
información sobre el 
problema que se 
desarrolla sobre lo 
que es la calidad de 
servicios, atiende 
particularidades 
representativas de los 
servicios con relación 
a los productos que se 
elaboran. (p. 70) 

La variable se 
operacionaliza 
en la evaluación 
de las 
dimensiones 
fiabilidad, 
empatía, 
seguridad y 
capacidad de 
respuestas que 
se evaluará a 
través de un 
cuestionario 
aplicado a los 
docentes. 

Fiabilidad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Empatía 
 
 
 
 
Seguridad 
 
 
 
 
 
Capacidad de 
respuesta 

El uso de materiales 
metodológicos es 
constante. 
 
Utiliza habilidades 
cognitivas 
 
Mide el tiempo para 
cada actividad 
 
Utiliza técnicas de 
participación 
 
Atención a los padres 
de familia  
Atención a los 
estudiantes 
 
Mide el tiempo para 
cada actividad 
Utiliza técnicas de 
participación 
 
Mantiene constante 
comunicación con los 
estudiantes. 
 
Exige respuestas de 
forma coherente. 

Ordinal 

Elaborado por: Andrea Núñez 

 

2.3. Población, muestra y muestreo  

Población, es definida como la totalidad de todos los componentes que serán 

objeto de análisis dentro del trabajo investigativo. Para (Sánchez, 1996) viene a ser 

aquel conjunto de personas o miembros de cualquier tipo o clase, pero definida. 
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Durante la realización de esta investigación, la población fue integrada por 30 

docentes de la unidad educativa “Francisco de Orellana -Guayaquil”, siendo esta 

una población finita, compuesta de la siguiente manera: 

 

Tabla 1. Población 

MIEMBROS DE LA IE 
SEXO 

No TOTAL 
M F 

Docentes 08 22             30 

TOTAL 08 22             30 
Elaborada por: Andrea Núñez 

 

La Muestra, de acuerdo con Palella y Martins (2010) la muestra viene a ser aquella 

porción o subconjunto extraído de la población de estudio, y que el investigador 

selecciona con el único fin de acceder a información que sea confiable y a la vez 

representativa. Así mismo, Fernández Hernández, y Baptista, (2010), creen que 

para seleccionar la muestra es necesario la utilización del muestro, mismo que 

puede ser no probabilístico y también intencionado; sin embargo y para alcanzar 

los objetivos planteados al inicio del estudio, se decidió trabajar con la totalidad de 

la población como si ésta fuera la muestra, es decir, con los 30 educadores. 

 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad  

2.4.1. Técnica: en la realización de este estudio, donde las variables: gestión 

directiva como independiente y también calidad del servicio educativo como 

dependiente, se aplicó una técnica muy conocida por los investigadores, esta es la 

encuesta donde constaron tanto las dimensiones como los indicadores de cada 

variable. Es así como Palella y Martins (2010), afirman que aquellas técnicas que 

ayudan a la obtención de información tanto de fuentes primarias como de fuentes 

secundarias, se pueden mencionar la observación con criterio científico, la 

entrevista guiada, el análisis de los contenidos y de diversos documentos. 

 

2.4.2. Instrumentos: Para recoger los datos de interés en el presente estudio 

investigativo se utilizó el cuestionario, porque es una técnica aplicada por los 
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investigadores mencionados anteriormente, para recolectar diversos datos de 

diferentes individuos, donde sus opiniones fueron de mucho interés para la autora 

de este trabajo. Se utilizaron dos cuestionarios como instrumentos, uno para cada 

variable, estos cuestionarios fueron diseñados por la autora, teniendo presente las 

dimensiones y los indicadores propuestos para el presente estudio. 

 

2.4.3. Validez: Para establecer la validez de los cuestionarios utilizados como 

instrumentos para recoger la información en la presente investigación, se realizó a 

través del criterio del juicio de profesionales en concordancia con la matriz de 

validación.  

 

2.4.4. Confiabilidad: Los instrumentos utilizados son fiables, pues para realizar la 

verificación de la confianza que se puede tener en el instrumento utilizado, se aplicó 

el coeficiente Alfa de Cronbach y la prueba aplicada a 12 docentes de otra Unidad 

Educativa del contexto, que corresponda a similares características de la población 

de estudio. 

 

2.5 Métodos de análisis para los datos 

Siendo los valores resultantes de índole cuantitativa se utilizó como base de datos y 

programas informáticos para el respectivo procesamiento: Microsoft Excel y SPSS. 

Aplicando la estadística descriptiva, se buscó llegar a los resultados obtenidos de la 

muestra representativa, los mismos que fueron presentados en tablas con sus 

respectivas frecuencias además de los porcentajes, acompañados de las respectivas 

interpretaciones. En cuanto a la valoración de las variables correlacionadas, se 

consideró la definida por Yengle (2014) la cual dice que, si r resulta ser positivo, la 

correlación de las variables viene a ser directa; mientras cuando r llega a ser 

negativo, así pues, la relación que existe entre variables es contraria o inversa. 

 

2.6. Aspectos éticos  

En el transcurso de este trabajo se tomó en consideración el consentimiento bien 
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informado de todos los que participaron, por cuanto su contribución en el proyecto 

fue voluntaria, además, se les comunicó el objetivo y los fines que persigue la 

presente investigación. Para la aplicación de los instrumentos, se tuvo presente de 

forma estricta el anonimato del interviniente para la recogida de los datos necesarios. 

Entre otros aspectos, la autora de la investigación se apegó estrictamente al respeto 

de aquellos derechos del autor y la fiabilidad de los datos. 

 

III.   RESULTADOS 

 

Objetivo general: 

Determinar que influencia entre la gestión del director y la calidad del servicio 

escolar en la unidad educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, 2019 

 

Tabla 2. Gestión del director y la la calidad del servicio escolar en la unidad educativa Francisco de 

Orellana -Guayaquil 

                                           Calidad del servicio escolar    

 
Mala       Regular   Buena                                                                                                    Total   

fi % fi % fi % fi % 

Gestión 

del 

director  

Inadecuada   0 0.0% 0 0% 0 0% 0 0.0%  

Aceptable  0 0.0% 9 30% 7 23.3% 16 53.3%  

Adecuada     0 0.0% 5 16.7% 9 30.0% 14 46.7%  

Total 0 0.0% 14 46.7% 16 53.3% 30 100.0%  

Fuente: Encuesta aplicada en la Unidad Educativa Francisco de Orellana -Guayaquil  

 

Interpretación: 

En la tabla 02, se presentan los resultados estadísticos donde se evidencia que la 

Gestión del director en la unidad educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, fue 

evaluada como aceptable por el 53.3% de los encuestados; mientras que el 53,3% 

de los docentes consideran que la calidad del servicio escolar es buena. En cambio, 
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se tiene un grupo de docentes que evalúan como adecuada la gestión del director 

con el 46,7%; mientras que el 46,7% consideran a la calidad del servicio escolar 

como regular. 

 

Objetivos específicos 

O1: Determinar influencia entre gestión del director en su dimensión capacidad de 

liderazgo y calidad de servicio escolar en la unidad educativa Francisco de 

Orellana -Guayaquil, 2019 

 

Tabla 3. Gestión del director en su dimensión capacidad de liderazgo y la calidad del servicio 

escolar 

                                      Calidad del servicio escolar 

 
Mala       Regular   Buena                                                                                                    Total   

fi % fi % fi % fi % 

Capacidad   

de 

liderazgo  

Inadecuada   0 0% 3 10% 1 3.3% 4 13.3%  

Aceptable  0  0% 6 20% 8 26.7% 14 46.7%  

Adecuada     0 0.0% 5 16.7% 7 23.3% 12 40%  

Total 0 0.0% 14 46.7% 16 53.3% 30 100.0%  

Fuente: Encuesta aplicada en la Unidad Educativa  

  

Interpretación:  

En la tabla 03, se presentan los resultados estadísticos donde se evidencia que la 

capacidad de liderazgo de la gestión del director en la Unidad Educativa, fue 

evaluada por los docentes como aceptable por el 46.7% de los cuales el 53.3% 

considera que calidad del servicio escolar  de la Unidad Educativa es buena; en 

cuanto al grupo que evalúo como adecuada la capacidad de liderazgo de la gestión 

del director con el 40% señala que calidad del servicio escolar es regular con el 

46.7%, y respecto a los que evaluaron como inadecuada la capacidad de liderazgo 

con 13.3%, considera que la calidad del servicio escolar es mala con el 0.0%. 
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O2: Determinar la influencia entre la gestión del director en su dimensión capacidad 

de planificación y calidad de servicio escolar en la unidad educativa Francisco de 

Orellana -Guayaquil, 2019 

 

Tabla 4. Gestión del director en su dimensión capacidad de planificación y la calidad del servicio 

escolar en la unidad educativa Francisco de Orellana -Guayaquil 

 Calidad del servicio escolar 

 
Mala       Regular   Buena                                                                                                    Total   

fi % fi % fi % fi % 

Capacidad 

de 

Planificación  

 

Inadecuada   0 0o% 3 10% 2 6.7% 5 16.7%  

Aceptable  0 0% 7 23.3% 6 20% 13 43.3%  

Adecuada     0 0.0% 4 13.3% 8 26.7% 12 40%  

Total 0 0.0% 14 46.7% 16 53.3% 30 100.0%  

Fuente: Encuesta aplicada en la Unidad Educativa   

 

Interpretación: 

En la tabla 04:  se presentan los resultados estadísticos donde se evidencia que la 

Gestión del director en su dimensión capacidad de planificación en la Unidad 

Educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, fue evaluada por los docentes como 

aceptable  por el 43.3% de los cuales el 46.7% considera que calidad del servicio 

escolar  de la Unidad Educativa es regular; en cuanto al grupo que evalúo como 

adecuada la Gestión del director en su dimensión capacidad de planificación con el 

40% señala que la calidad del servicio escolar es buena con el 53.3%, y respecto 

a los que evaluaron como inadecuada la capacidad de planificación con 16.7%, 

considera que la calidad del servicio escolar es mala con el 0.0%. 
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O3: Determinar la influencia entre la gestión del director en su dimensión capacidad 

de organización y calidad de servicio escolar en la unidad educativa Francisco de 

Orellana -Guayaquil, 2019 

 

Tabla 5. Influencia entre la gestión del director en su dimensión capacidad de organización y 

calidad de servicio escolar en la unidad educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, 2019 

  Calidad del servicio escolar   

 
Mala       Regular   Buena                                                                                                    Total   

fi % Fi % fi % fi % 

Capacidad 

de 

organización 

 

Inadecuada   0 0% 3 10% 0 0.0% 3 10%  

Aceptable  0 0.0% 8 26.7% 6 20% 14 46.7%  

Adecuada     0 0% 3 10% 10 33.3% 13 43.3%  

Total 0 0.0% 14 46.7% 16 53.3% 30 100.0%  

Fuente: Encuesta aplicada en la Unidad Educativa 

 

Interpretación: 

En la tabla 05:  se presentan los resultados estadísticos donde se evidencia que la 

Gestión del director en su dimensión capacidad de organización en la Unidad 

Educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, fue evaluada por los docentes como 

aceptable  por el 46.7% de los cuales el 46.7% considera que calidad del servicio 

escolar  de la Unidad Educativa es regular; en cuanto al grupo que evalúo como 

adecuada la Gestión del director en su dimensión capacidad de organización con 

el 43.3% señala que la calidad del servicio escolar es buena con el 53,3%, y 

respecto a los que evaluaron como inadecuada la capacidad de organización con 

10%, considera que la calidad del servicio escolar es regular con el 0% 
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Ho: La gestión del director influye significativamente en la calidad del servicio 

escolar de la unidad educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, 2019. 

 

Tabla 6. Correlación entre la gestión del director influye significativamente en la calidad del 

servicio escolar de la unidad educativa Francisco de Orellana -Guayaquil 

Correlaciones Gestión del 

director  

Calidad del 

servicio 

escolar 

Gestión del director  Correlación de 

Pearson 

1 ,664** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 30 30 

Calidad del servicio 

escolar 

Correlación de 

Pearson 

,664** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01. 

 

R2= 0.441=44% 

 

Interpretación:  

La correlación entre la gestión del director influye significativamente en la calidad 

del servicio escolar de la unidad educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, es 

moderada, directa y significativa al nivel 0.01 (r= 0.664, p=0,000<0.01). En cuanto 

al Coeficiente de Determinación (R2) el valor que se alcanza es 0.664%, 

señalándose que la gestión del director tiene una influencia del 44% sobre la calidad 

del servicio educativo, aceptándose la hipótesis de investigación y rechazando la 

nula. 

  

H1: La gestión del director influye significativamente en la calidad del servicio 

escolar de la unidad educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, 2019. 

CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 
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HE1: Las hipótesis específicas fueron planteadas de la siguiente manera: 

La gestión del director en su dimensión capacidad de liderazgo inluye 

significativamente en la calidad del servicio escolar en la unidad educativa 

Francisco de Orellana -Guayaquil 

 

Tabla 7. Correlación entre la gestión del director en su dimensión capacidad de liderazgo y la 

calidad del servicio escolar 

Correlaciones Capacidad 
de liderazgo 

Calidad del 
servicio escolar 

Capacidad de 
liderazgo  

Correlación de 
Pearson 

1 ,553** 

Sig. (bilateral)  ,003 

N 30 30 

Calidad del 
servicio escolar 

Correlación de 
Pearson 

,553** 1 

Sig. (bilateral) ,003  

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01  

 

R2= 0.306 = 30.6% 

 

Interpretación:  

La correlación entre la gestión del director en su dimensión capacidad de liderazgo 

y la calidad del servicio escolar en la unidad educativa Francisco de Orellana -

Guayaquil es moderada, directa y significativa al nivel 0,01(Sig. = 0,005 < 0.01). En 

cuanto al Coeficiente de Determinación (R2) el valor que se alcanza es 0.664%, 

señalándose que la gestión del director tiene en su dimensión capacidad de 

liderazgo tiene una influencia del 30,6% sobre la calidad del servicio escolar, 

aceptándose la hipótesis de investigación y rechazando la nula. 
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HE2: La gestión del director en su dimensión capacidad de planificación inluye 

significativamente en la calidad del servicio escolar en la unidad educativa 

Francisco de Orellana -Guayaquil. 

 

Tabla 8. Correlación entre la gestión del director en su dimensión capacidad de planificación y la 

calidad del servicio escolar 

Correlaciones Capacidad de 
planificación 

Calidad del servicio 
escolar 

Capacidad 
de 
planificación 

Correlación de Pearson         1 ,450** 

Sig. (bilateral)  ,004 

N     30 30 

Calidad del 
servicio 
escolar 

Correlación de Pearson ,450** 1 

Sig. (bilateral) ,004  

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 

 

R2= 0.203 = 20.3% 

 

Interpretación:  

La correlación entre la gestión del director en su dimensión capacidad de 

planificación y la calidad del servicio escolar en la unidad educativa Francisco de 

Orellana -Guayaquil, es moderada, directa y significativa al nivel 0,01 (Sig. = 0,004 

< 0.01). En cuanto al Coeficiente de Determinación (R2) el valor que se alcanza es 

0.450%, señalándose que la gestión del director en su dimensión capacidad de 

planificación tiene una influencia del 20,3% sobre la calidad del servicio escolar, 

aceptándose la hipótesis de investigación y rechazando la nula 
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HE3: La gestión del director en su dimensión capacidad de organización inluye 

significativamente en la calidad del servicio escolar en la unidad educativa 

Francisco de Orellana -Guayaquil. 

 

Tabla 9. Correlación entre la gestión del director en su dimensión capacidad de organización y la 

calidad del servicio escolar en la unidad educativa Francisco de Orellana -Guayaquil. 

Correlaciones Capacidad de 
organización  

Calidad del 
servicio 
escolar 

Capacidad de 
organización 

Correlación de 
Pearson 

1 ,562** 

Sig. (bilateral)  ,004 

N 30 30 

Calidad del 
servicio 
escolar 

Correlación de 

Pearson 
,562** 1 

Sig. (bilateral) ,004  

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01. 

 

R2= 0.316 = 31.6% 

 

Interpretación:  

La correlación entre gestión del director en su dimensión capacidad de organización 

y la calidad del servicio escolar en la unidad educativa Francisco de Orellana -

Guayaquil, es moderada, directa y significativa al nivel 0,01 (Sig. = 0,005 < 0.01). 

En cuanto al Coeficiente de Determinación (R2) el valor que se alcanza es 0.562%, 

señalándose que la gestión del director en su dimensión capacidad de organización 

tiene una influencia del 31.6% sobre la calidad del servicio escolar, aceptándose la 

hipótesis de investigación y rechazando la nula 
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IV. DISCUSIÓN 

 

Objetivo general, Determinar la influencia entre la gestión del director y la calidad 

del servicio escolar en institución educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, año 

2019. La tabla 02, evidencia resultados sobre la Gestión del director en la unidad 

educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, el 53.3% de los encuestados evaluada 

como aceptable; mientras que el 53,3% de los docentes consideran que la calidad 

del servicio escolar es buena, según el aporte de Rojas (2012) afirma que la gestión 

en calidad, normalmente tiene diversos principios, los mismos que están 

relacionados con el liderazgo de una persona que guía o dirige una institución con 

la finalidad de incrementar la calidad del servicio en el desempeño de su personal 

a corto y largo plazo. Normalmente está orientado a la atención del estudiantado, 

los docentes y representantes de los estudiantes que casi siempre son los mismos 

padres. Similar resultado se encuentra en la investigación de Peralta Gloria (2015), 

en Venezuela,  donde estudia la gestión de la autoridad y el impulso motivacional 

para el personal del plantel de enseñanza básica de nivel de media general, se 

aplica un diseño correlacional,  cuantitativo, no experimental, descriptivo 

transversal, en una población de tipo censal integrada por  75 individuos  donde se 

incluyen a los educadores y autoridades, se utilizó el instrumento denominado 

cuestionario y se concluyó que: A mejor gestión directiva, la actitud motivacional 

del docente, también se incrementa; tanto directivos educadores determinaron que 

el proceder en los ambientes externos y en especial en el interno, se demuestra 

con el descontrol de diversas situaciones donde su actitud, también se ve afectada 

y ambas partes son sometidos frecuentemente a situaciones de tensión y mucho 

estrés, donde las exigencias de su quehacer les llevan alcanzar aprendizajes 

deseables e indeseables para todos; en los segmentos participantes, se piensa que 

el factor motivacional se relaciona con las emociones, llenándolos con apenas la 

mitad de su energía para el logro de sus aspiraciones o también llamados objetivos.  

 

Obj. Esp. 1: Determinar la influencia entre la gestión del director en su dimensión 

capacidad de liderazgo y la calidad del servicio escolar. La tabla No. 03, es evidente 

que la capacidad de liderazgo de la gestión del director en la Unidad Educativa, es 
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evaluada por los docentes como aceptable con un 46.7%, de los que el 53.3% 

considera que calidad del servicio escolar de la Unidad Educativa es buena, según 

el aporte de Según Raymond B. Cattel, (2015) aporta el concepto de capacidad de 

liderazgo relaciona a la mejora del rendimiento del grupo. Opina que la persona 

considerada como líder asume el papel de responsabilidad y a su vez acepta con 

total solvencia las cosas con un carácter firme y capaz de tomar decisiones 

acertadas que beneficien al grupo, similar resultado se encuentra en la 

investigación de Sorados (2010) en el proyecto conocido como Influencia del 

liderazgo en la calidad de Gestión Educativa en diferentes instituciones de 

educación del sur de la ciudad de Guayaquil, obtuvo como conclusión que un centro 

de educación de alta calidad se puede obtener a través de la conjunción de diversos 

factores, internos: como el rendimiento de los alumnos, la intervención oportuna de 

educadores y el desarrollo de diferentes programas donde se estudia, colaboración 

de representantes, el uso de diversos recursos que son asignados a obras adentro 

del plantel. 

 

Obj. Esp. 2: Determinar la influencia entre la gestión del director en su dimensión 

capacidad de planificación y la calidad del servicio escolar. En la tabla 04:  se 

evidencia que la Gestión del director en su dimensión capacidad de planificación 

en la Unidad Educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, fue evaluada por los 

docentes como aceptable por el 43.3% de los cuales el 46.7% considera que 

calidad del servicio escolar de la Unidad Educativa es regular, según el aporte de 

Morales, (2008) Capacidad de planificación es buscar de forma organizada 

actividades que conlleven a la toma de decisiones prioritarias encaminadas al éxito, 

transformando a la institución educativa y cumpliendo con la visión recurriendo a 

medios para la misma. La planificación es prever anticipadamente todo, en conjunto 

aportan muchos elementos, así como las actividades, responsables, tiempo, 

recursos, etc.; similar resultad encontramos en la investigación de Nicola (2012), 

presenta la tesis que dice relación de gestión educativa y rendimiento escoar de los 

educandos del Instituto Superior Tecnológico "La Pontificia", Huamanga, Ayacucho, 

donde se concluye la obtención de que dicha gestión educativa guarda una relación 

estrecha con el rendimiento de la parte académica del estudiantado y la correlación 
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altamente significativa del 72.4%. Así mismo, la denominada gestión organizativa 

interactúa directamente con rendimiento escolar y se obtiene relación directa y muy 

significativa del 91.2%. esto permite la existencia de una relación muy directa entre 

gestión administrativa con rendimiento de sus educandos. 

 

O3: Determinar la influencia entre la gestión del director en su dimensión capacidad 

de organización y la calidad del servicio escolar. En la tabla 05: se evidencia que la 

Gestión del director en su dimensión capacidad de organización en la Unidad 

Educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, fue evaluada por los docentes como 

aceptable por el 46.7% de los cuales el 46.7% considera que calidad del servicio 

escolar  de la Unidad Educativa es regular, según el aporte de Según Espinoza, 

Simón Andrade (2008) la capacidad de organización es el accionar que dispone, 

articula y crear operativos conjuntos de medios, factores o elementos para la 

consecución de un fin. Una organización es vista como un procedimiento en el cual 

se articula, dispone y se hace operativo para que cada una de las cosas se 

entrelace para lograr cumplir con los objetivos y fines propuestos; similar resultado 

encontramos en la investigación de Berigüete y Segura (2012), en su la tesis  La 

gestión  institucional y pedagógica, impacto  en la eficiencia de la educación media 

en la universidad Salomé Ureña de San Juan de La Maguana Republica de 

Dominicana, se obtuvo como conclusión que sí hubo un impacto y que éste fue 

positivo sobre la gestión institucional y pedagógica emitiendo una eficiencia en la 

educación.  
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V. CONCLUSIONES 

 

Se determinó que la gestión del director y la calidad del servicio escolar en la unidad 

educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, se evidencia que la Gestión del 

director, fue evaluada como aceptable por el 53.3% de los encuestados; mientras 

que el 53,3% de los docentes consideran que la calidad del servicio escolar es 

buena.  

 

Se comprobó que la capacidad de liderazgo de la gestión del director en la Unidad 

Educativa, fue evaluada por los docentes como aceptable por el 46.7%, de los 

cuales el 53.3% considera que calidad del servicio escolar de la Unidad Educativa 

es buena,  

 

Se evidenció que la gestión del director en su dimensión capacidad de planificación 

en la Unidad Educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, fue evaluada por los 

docentes como aceptable por el 43.3% de los cuales el 46.7% considera que 

calidad del servicio escolar de la Unidad Educativa es regular. 

 

Se determinó que la Gestión del director en su dimensión capacidad de 

organización en la Unidad Educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, fue 

evaluada por los docentes como aceptable por el 46.7% de los cuales el 46.7% 

considera que la calidad del servicio escolar de la Unidad Educativa es regular. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

Al director y docentes coordinar acciones de gestión asumiendo liderazgo de 

compromiso e involucramiento de la comunidad educativa con el propósito de 

mejorar el servicio escolar en la unidad educativa Francisco de Orellana -

Guayaquil.  

 

Al director asumir con responsabilidad la capacidad de liderazgo frente a la gestión 

institucional con la finalidad de contribuir a la mejora del servicio escolar en la 

Unidad Educativa Francisco de Orellana -Guayaquil 

 

Al director asumir con responsabilidad la capacidad de planificación frente a la 

gestión institucional con la finalidad de contribuir a la mejora del servicio escolar en 

la Unidad Educativa Francisco de Orellana -Guayaquil 

 

Al director asumir con responsabilidad la capacidad de organización frente a la 

gestión institucional con la finalidad de contribuir a la mejora del servicio escolar en 

la Unidad Educativa Francisco de Orellana -Guayaquil 
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ANEXO N° 1 

Cuestionario sobre Gestión del director 

I. INSTRUCCIONES: Estimado (a) Docente, el presente cuestionario es para conocer su 
opinión sobre la gestión del director en la unidad educativa. Se le solicita marcar con un 
aspa (x) sólo una de las alternativas de la escala de (nunca, a veces, y siempre) que están 
asignadas con los números 1-2-3:    

II. INFORMACIÓN GENERAL:  

SEXO:M (      )       F (      )  
EDAD:(              )              años   
Nunca= 1                       A veces= 2                             Siempre= 3 

 

¡¡¡GRACIAS!!! 



42 
 

ANEXO N° 2  

PRUEBA PILOTO ALFA DE CRONBACH DEL INSTRUMENTO GESTIÓN DEL 

DIRECTOR 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,890 24 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

VAR00001 110,4286 332,840 ,107 ,901 

VAR00002 110,9429 323,350 ,298 ,899 

VAR00003 110,9429 325,938 ,239 ,900 

VAR00004 111,6286 316,064 ,446 ,897 

VAR00005 111,4286 316,311 ,564 ,895 

VAR00006 111,7143 325,681 ,245 ,900 

VAR00007 111,4571 316,197 ,519 ,895 

VAR00008 111,9714 314,970 ,580 ,895 

VAR00009 111,6571 318,173 ,444 ,897 

VAR00010 111,4286 322,193 ,319 ,899 

VAR00011 111,9429 312,879 ,694 ,893 

VAR00012 111,4286 324,017 ,281 ,899 

VAR00013 111,3714 321,652 ,383 ,898 

VAR00014 111,5429 320,138 ,384 ,898 

VAR00015 111,4857 313,845 ,514 ,895 

VAR00016 111,2286 320,240 ,341 ,898 

VAR00017 111,4286 318,664 ,446 ,897 

VAR00018 111,5714 324,252 ,332 ,898 

VAR00019 111,4000 314,600 ,525 ,895 

VAR00020 111,6857 317,281 ,416 ,897 

VAR00021 111,2000 313,224 ,499 ,896 

VAR00022 111,4000 319,776 ,455 ,897 

VAR00023 111,6286 319,476 ,372 ,898 

VAR00024 111,6286 314,534 ,551 ,895 
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ANEXO N° 3  

CUESTIONARIO: CALIDAD DEL SERVICIO ESCOLAR 

I. INSTRUCCIONES: Estimado (a) docente, el presente cuestionario es para 
conocer su opinión sobre la calidad del servicio escolar en la unidad educativa. 
Se le solicita marcar con un aspa (x) sólo una de las alternativas de la escala 
de (nunca, a veces, y siempre) que están asignadas con los números 1-2-3:    

 
II. INFORMACIÓN GENERAL:  

SEXO: M (      )       F (      )  
EDAD: (            )    años   
Nunca= 1                       A veces= 2                             Siempre= 3 

 

¡¡¡GRACIAS POR SU APOYO!!! 
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ANEXO 04 
PRUEBA PILOTO ALFA DE CRONBACH DEL INSTRUMENTO CALIDAD DEL 

SERVICIO ESCOLAR  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,899 26 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

VAR00001 110,4286 332,840 ,107 ,901 

VAR00002 110,9429 323,350 ,298 ,899 

VAR00003 110,9429 325,938 ,239 ,900 

VAR00004 111,6286 316,064 ,446 ,897 

VAR00005 111,4286 316,311 ,564 ,895 

VAR00006 111,7143 325,681 ,245 ,900 

VAR00007 111,4571 316,197 ,519 ,895 

VAR00008 111,9714 314,970 ,580 ,895 

VAR00009 111,6571 318,173 ,444 ,897 

VAR00010 111,4286 322,193 ,319 ,899 

VAR00011 111,9429 312,879 ,694 ,893 

VAR00012 111,4286 324,017 ,281 ,899 

VAR00013 111,3714 321,652 ,383 ,898 

VAR00014 111,5429 320,138 ,384 ,898 

VAR00015 111,4857 313,845 ,514 ,895 

VAR00016 111,2286 320,240 ,341 ,898 

VAR00017 111,4286 318,664 ,446 ,897 

VAR00018 111,5714 324,252 ,332 ,898 

VAR00019 111,4000 314,600 ,525 ,895 

VAR00020 111,6857 317,281 ,416 ,897 

VAR00021 111,2000 313,224 ,499 ,896 

VAR00022 111,4000 319,776 ,455 ,897 

VAR00023 111,6286 319,476 ,372 ,898 

VAR00024 111,6286 314,534 ,551 ,895 

VAR00025 111,2571 324,197 ,341 ,898 

VAR00026 111,3429 306,291 ,673 ,892 
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ANEXO 05 
PETICIÓN Y APROBACIÓN PARA LA TOMA DE LOS INSTRUMENTOS  
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ANEXO 06 
FOTOS DEL DÍA DE APLICACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS 
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ANEXO 07 
VALIDACIÓN DE LOS JUECES VARIABLE GESTIÓN DEL DIRECTOR  
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ANEXO 08 
VALIDACIÓN DE LOS JUECES VARIABLE CALIDAD DEL SERVICIO 

EDUCATIVO 
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