Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Influencia de la gestidon del director en la calidad del
servicio escolar de la Unidad Educativa Francisco de

Orellana -Guayaquil, 2019

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Administracion de la Educaciéon

AUTORA:
Br. Andrea Stefania Nufiez Carrion (ORCID: 0000-0002-8853-5047)

ASESOR:

Dr. Manuel Jesus Cordova Pintado (ORCID: 0000-0001-5780-0912)

LINEA DE INVESTIGACION

Gestion y Calidad Educativa

PIURA — PERU
2020



DEDICATORIA

Dedico este trabajo de investigacion a mi madre Sra. Marlene
Carrion Carrion que ha sido ese motor de seguir mejorando a nivel
personal como profesional, por ser mi apoyo incondicional y
compafiera de viaje, también, esto va por ti papito César Augusto
Nufiez Vargas, aunque no pudimos fisicamente disfrutar de
nuestros logros académicos sé que me has dado tu bendicion en
cada paso, mi consigna como hija es darles este tipo de alegrias,
considero que estoy haciendo bien; también este esfuerzo va
dedicado a mis hijos Allan Gabriel y Daniel Andrés, el primero me
dio esa energia de decir si se puede, vamos a vivir esta
experiencia educativa y el segundo fue mi compafiero de viaje
durante todo su periodo de gestacion y como no nombrar a mi
ayuda idonea mi esposo Gaston Aulestia Constante, mi mayor
critico académico, mi apoyo en cada viaje.

Este trabajo es para ustedes y por ustedes, por su apoyo
incondicional constante, que ha permitido culminar mis estudios
de Maestria en el Peru.

La Autora.



AGRADECIMIENTO

Agradecer a Dios y a Mamita Maria por
permitirme la culminacion de mis estudios
de Maestria

A mis comparferas de estudio Narcisa e
Irma por la paciencia.

A cada uno de Ilos docentes que
contribuyeron a la ensefanza durante todo
el periodo de estudio

A mi familia por comprender mi ausencia en
determinadas actividades familiares.

La Autora.



Pagina del jurado



Declaratoria de autenticidad



indice de contenidos

(@7 - | (1] = P PUPURRRRR [
(D= To |03z 1o ] 1 F- PP PT ii
FaN o [ = 1o [=Tod 11 01T o] (o TSP iii
(=T |1 = W0 [ 10 = o o RSP \Y
Declaratoria de autentiCidad............ccovviiieeiiiiiiiiiii e %
INCICE dE CONLENIAOS ........ecviveeeeecee et Vi
130 [[oT=No [ =1 o] = LTRSS viii
TS U 1= o PSSP IX
Y 011 1 = ox S PP USPPPPPRPUPPRRR X
|. INTRODUGCCION ...ttt ettt seete st eneseeneeneneenas 1
1.1 Realidad ProblematiCa.........ceeiiiiiieiiiiiiieeeee e e e 1
1.2 TrabajOS PrEVIOS ....cceuuiiieeieeiie e e e et e e e e e e e et e e e e e e e e e e e eenaaaaas 3
1.3 Teorias relacionadas al tema...........ooiivviiiiiiiiiiii e 5
1.4 Formulacion del problema............ccccoiiiiiiiiiiiii s 11
1.5 JUSHIFICACION ...t e e et e e e e e e e aaees 11
G R o 1T 0] (=] U RTTPPR 12
G A o [T o0 (=S Es o [T LT = | 12
1.6.2 HIpOteSIS €SPECITICAS . .eevviiiiieeeeeeeeeee e 12

1.7 ODBJBUIVOS ... 13
1.7.1 ODJetivo GEeNEIal........uuiiiiii e e 13
1.7.1 ODbjetivos ESPECITICOS ....uuuiieiiiiiiie e 13

1. METODO ...ttt ettt se ettt e e be et et neene e ene s 14
2.1. Tipo y disefio de INVESHIGACION .......coooeieiiiiiiiiiee e 14
2.2. Operacionalizacion de las variablesS ...........ccccceeiiviiieiiiiiiciee e 15
2.3. Poblacion, Muestra y MUESLI O ........cccvvvviiii e 15

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad..16

2.5 Métodos de analisis para loS datosS ..........coovvveeeeiiiiiiiiiiii e 17
2.6. ASPECLOS BLICOS .....uuuuiiiiiie e et e e ettt e e e e e e e e e e e e e e ettt e e e e e e eeeeeeeeeeeannnes 17
I, RESULTADOS ... e e e e e e e e e ean s 18
IV, DISCUSION ...ttt ettt sttt en s s 26
V. CONCLUSIONES ... .o e e e e e e e e e e e e e eanes 29
VI. RECOMENDACIONES ... .ot e 30


HECTOR
Texto tecleado
Carátula ....................................................................................................................i


REFERENCIAS ... e 31
ANEXOS . e 40

vii



indice de tablas

Tabla 1. PODIACION ........uviiiiiiii e e e e e e eeeaeeees 16
Tabla 2. Gestion del director y la la calidad del servicio escolar en la unidad
educativa Francisco de Orellana -Guayaquil.............coooeiiiiiiiiiiiiiiiii e 18
Tabla 3. Gestidn del director en su dimension capacidad de liderazgo y la calidad
el SEIVICIO ESCOIAT......ceiiiiiiiie e e e e e e eeeaeeaes 19
Tabla 4. Gestidn del director en su dimension capacidad de planificacion y la calidad
del servicio escolar en la unidad educativa Francisco de Orellana -Guayaquil.....20
Tabla 5. Influencia entre la gestion del director en su dimension capacidad de
organizacion y calidad de servicio escolar en la unidad educativa Francisco de
Orellana -Guayaquil, 2019 ..........uiiiiiiie e 21
Tabla 6. Correlacion entre la gestion del director influye significativamente en la
calidad del servicio escolar de la unidad educativa Francisco de Orellana -
U= 1= T U U 22
Tabla 7. Correlacion entre la gestion del director en su dimension capacidad de
liderazgo y la calidad del Servicio €SCOIar...............uuiiiiiiiiiiiiiii e 23
Tabla 8. Correlacion entre la gestién del director en su dimensién capacidad de
planificacidn y la calidad del servicio escolar .............ccccceeeviieiiiiii e, 24
Tabla 9. Correlacion entre la gestion del director en su dimensién capacidad de
organizacion y la calidad del servicio escolar en la unidad educativa Francisco de
Orellana -GUAaYAQUIL. .........uiiieieiii e e e e eaaa s 25

viii



RESUMEN

La presente investigacion titulada: Influencia de la gestién del director en la calidad
del servicio escolar de la unidad educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, 2019
y como objetivo general: Determinar la influencia entre la gestién del director y la
calidad del servicio escolar en la unidad educativa Francisco de Orellana -
Guayaquil, 2019. Para su ejecucion se ha utilizado un tipo de estudio no
experimental y disefio descriptivo-correlacional. Para obtener la informacion sobre
las variables de estudio, se tom6 en cuenta a una poblacion de 30 docentes. Los
instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacién fue la encuesta para
evaluar la Gestion del director y la Calidad del servicio escolar en los docentes, que
fueron validados mediante el juicio de expertos y el nivel de confiabilidad se realizé
mediante el analisis de consistencia interna, con el alfa de Cronbach. Para el
analisis de los datos, se utilizé la estadistica descriptiva e inferencial, con la prueba
“r’ de Pearson y en una base de datos de Excel, y con el paquete estadistico, SPSS
v. 25. De acuerdo con los resultados encontrados se aprecia que la Gestion del
director en la unidad educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, fue evaluada
como aceptable por el 53.3% de los encuestados; mientras que el 53,3% de los
docentes consideran que la calidad del servicio escolar es buena., Asimismo, se
encontrd que existe correlacion moderada, directa y significativa al nivel 0.01 (r=
0.664, p=0,000<0.01), determinandose por aceptar la hipotesis de investigacion.

Palabras claves: Gestidn, Escolar, Liderazgo, Planificacion, Organizacion



ABSTRACT

This research entitled: Influence of the management of the principal on the quality
of the school service of the educational unit Francisco de Orellana -Guayaquil, 2019
and as a general objective: To determine the influence between the management
of the principal and the quality of the school service in the educational unit Francisco
de Orellana -Guayaquil, 2019. A non-experimental type of study and descriptive-
correlational design has been used for its implementation. To obtain information on
study variables, a population of 30 teachers was taken into account. The tools used
for information collection were the survey to evaluate Principal Management and
The Quality of School Service in Teachers, which were validated through expert
judgement and the level of reliability was conducted through the analysis of internal
consistency, with Cronbach's alpha. For the analysis of the data, the descriptive and
inferential statistics were used, with the Pearson "r" test and in an Excel database,
and with the statistical package, SPSS v. 25. According to the results found, it is
apparent that the Management of the director in the educational unit Francisco de
Orellana -Guayaquil, was evaluated as acceptable by 53.3% of the respondents;
while 53.3% of teachers consider the quality of school service to be good., it was
also found that there is moderate, direct and significant correlation at level 0.01 (r-

0.664, p-0.000<0.01), determining that the research hypothesis is accepted.

Keywords: Management, School, Leadership, Planning, Organization



I. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

La problematica en Espafa la Gestion en la directiva y en calidad de servicio
escolar, principalmente se caracteriza por el elemento de pago, es decir las
remuneraciones que son deficientes que perciben algunas personas, como
sobrecargado el trabajo que se realiza y que después no son complacidas de
manera economica. En México, Brasil, Venezuela y Chile se ejecutaron diversos
estudios sobre este tema, concordando con paises de Europa y de Norteamérica.
Por este motivo que se debe dar paso a una mejor comunicacién que desarrollen
sus actividades escolares y, por consiguiente, impulsar hechos que brinden las

condiciones propicias al medio educativo (Berrios, 2014).

El reto al cual se enfrentan los docentes de todo el mundo en Gestion de la directiva
y la calidad de servicio escolar, son muy grandes; es por este motivo que para ser
eficaz en su desarrollo absolutamente todo va a depender de los estados, la
ciudadania y aquellas organizaciones organizando un gran impacto que no es
posible determinar con precision cual sera dicho rumbo. Bustamante (2016) sefiala
gue las actitudes tradicionales que posee un director formal son limitante y poco
conveniente para las instituciones, pues actualmente hay que tener cualidades
buenas de liderazgo, es decir una gerencia renovada, en donde el jefe no debe ser
clsico, sino un gran lider con una abierta mentalidad que estimule la confianza en

los seguidores.

Sin embargo, en el Ecuador se ha planteado seguir nuevos modelos gestionando
la labor educativa y que la misma garantice y asegure el derecho a la formacion.
Es decir que toda gestion directiva investiga un sistema educacional de calidad y
eficaz, lo que nos indica realizar mas capacitaciones para retroalimentar por medio
de circulos de estudios el aprendizaje, implica ejecutar entonces desconcentracion
en las zonas, los diversos distritos y circuitos, para de esta manera reforzar los

servicios educativos y apoyar a la comunidad educativa para que sus necesidades



sean atendidas de acuerdo a sus contextos locales y culturales (Mineduc, 2017).

De la misma manera la calidad en el servicio en cualquier institucion en
especialmente las de educacion debe estar reflejada al instante que quienes
integran la comunidad queden muy satisfechos, sobre los diversos servicios
prestados por la entidad (Miranda S. , 2016). En el ambito internacional también se
realizan las mediciones de dimensiones con el mero objetivo de ver la calidad en el
servicio de diversos establecimientos educativos aplicando el método SERVQUAL,
en paises considerados como potencias en la alta educacion, algunos
investigadores establecen diferentes maneras para que este modelo logre algunas
mejorias en las pruebas evaluatorias donde las expectativas y también las
percepciones de los educandos, los cuales son los principales beneficiados (Diaz,
2016). En naciones como China, Estados Unidos y Espafa, se utilizan dos
alternativas relacionadas con calidad total y control en la calidad, asi como la
eficiencia de los educadores de universidad, aplicando nociones consideradas
como bésicas que se fundamentan en la manera de proporcionar sus clases,
alcanzando las expectativas de los educandos y especialmente lo relacionado con

las conclusiones académicas.

En el &mbito nacional, Caisaguano (2015) manifiesta que la calidad es un
fundamento de gran importancia dentro del entorno de la produccion de una nacion,
especialmente en los centros educativos, es asi, que hablar de calidad para estos
sectores se vuelve de vital importancia para ellos, por tal razon las instituciones de
educacion tienen la obligacion de elevar el nivel de la ensefianza en sus
establecimientos, mejorando su gestion pedagdgica. En el Ecuador el sistema
educativo fue considerado como uno de los tantos servicios de bajo nivel en
Latinoamérica, partiendo desde su curriculo, debido que el educando cumplia el rol
de espectador, mientras que el educador, solo daba instrucciones u érdenes sobre
las actividades que los estudiantes debian ejecutar y aprender; con la ayuda del
mejoramiento profesional del docente, se pudo alcanzar un nuevo nivel en la

calidad educativa del estudiantado (Mineduc, 2017).



Dentro del contexto escolar, se tiene la realidad de la Unidad educativa Francisco
de Orellana -Guayaquil, ha obtenido evidenciar la problematica que existe sobre la
Gestion del director; notandose una gestion con resultados que vienen
contribuyendo a la mejora del servicio escolar y a la buena imagen institucional,
generando un servicio escolar adecuado. Es asi como en la institucion se ha
presentado niveles poco de deficiencia en el trabajo pedagogico y la ausencia del
mantenimiento necesario para la infraestructura la cual representa un servicio que

no es de calidad.

1.2 Trabajos previos

Para los Trabajos previos, se ha tenido en cuenta el contexto internacional, con el
aporte de En el trabajo de investigacion que realiza Peralta Gloria (2015), en
Venezuela, donde estudia la gestidn de la autoridad y el impulso motivacional para
el personal del plantel de ensefianza béasica de nivel de media general, se aplica un
disefio correlacional, cuantitativo, no experimental, descriptivo transversal, en una
poblacién de tipo censal integrada por 75 individuos donde se incluyen a los
educadores y autoridades, se utilizé el instrumento denominado cuestionario y se
concluyo que: A mejor gestion directiva, la actitud motivacional del docente, también
se incrementa; tanto directivos educadores determinaron que el proceder en los
ambientes externos y en especial en el interno, se demuestra con el descontrol de
diversas situaciones donde su actitud, también se ve afectada y ambas partes son
sometidos frecuentemente a situaciones de tensién y mucho estrés, donde las
exigencias de su quehacer les llevan alcanzar aprendizajes deseables e
indeseables para todos; en los segmentos participantes, se piensa que el factor
motivacional se relaciona con las emociones, llendndolos con apenas la mitad de

Su energia para el logro de sus aspiraciones o también llamados objetivos.

Otro estudio realizado por Esquivel y Huamani (2015), donde se habla de la Gestion
Administrativa como variable uno y calidad de Servicio como variable dos, la cual
la realiza para la Universidad Andina de Cuzco en el Distrito de Sebastian - Cuzco
2015, y cuyo objetivo es determinar cdmo se relacionan ambas variables en la

misma ciudad y afio, se ejecuta la investigacion con la muestra representativa de



45 centros educativos de nivel inicial del distrito San Sebastian siendo estos la
misma poblacion; como tipo y disefio de investigacion se aplica la no experimental,
descriptivo y correlacional debido que las variables a estudiar pueden asociarse.
Se elaboré como técnica, encuestas y cuestionario porque permiten la utilizacion
de items o interrogantes referentes a las variables que se quiere medir; finalmente
las conclusiones: en estos centros educativos de sostenimiento privado, el 28.9%
de encuestados consideraron, en cuanto al grado de gestion en administracion,
ésta es muy aceptable, la cual genera que la calidad educativa sea también muy
buena, esto se debe a la correcta planificacion de las clases y el grado de
organizacion que tiene el personal administrativo, a todo esto le siguen la direccion
y el control administrativo, los cuales también son aceptables, estas referencias
ayudan a que la calidad en servicio educativo sea mejor, y gracias a la prueba de
estadistica denominada Chi-cuadrado, se afirma que hay relacion que se vuelve
significativa entre ambas variables de estudio; debido que p es igual 0.000 y menor
gue 0.05, y que el grado relacional es 34.8%. En los centros de educacion
particulares o privados del nivel denominado como inicial en el distrito San
Sebastian del Cusco, la calidad que brinda este servicio educativo se considera
como alto, porque muchos directivos, por no decir la mayoria de ellos, trabajan
siempre en relacion de visidon y mision institucional a la cual pertenece; asi el 28,9%
del personal encuestado, manifiestan que el nivel demostrado en la planificacion
gue realiza el area administrativa, es muy bueno; y gracias a dichos resultados es
posible afirmar la existencia significativa de relacidn entre planificaciones
administrativas con calidad en la prestacion de servicio en aquellas entidades
educativas particulares de nivel inicial, que fueron estudiadas en el distrito San

Sebastian—Cusco.

Por otro lado, Areche (2015) en el estudio de la gestion institucional y la calidad en
servicio educativo, desde el enfoque o perspectiva del docente y de los padres de
familia de los cursos 3°, 4° y 5° de nivel secundaria del centro educativo “Maria
Auxiliadora” en la ciudad de Huamanga - Ayacucho, periodo 2014. Cuyo objetivo
es la determinacion de la relacion existente de gestion en la institucion y también la

calidad del servicio de educacion, segun la apreciacion de educadores y de



representantes. Se aplico el cuestionario estructurado de items, para la medicion
de dimensiones relacionadas a la gestion institucional y también a la calidad de la
educacion. Se llegd a concluir: 1) las dos variables mantienen asociacion
significativa, esto representa relacion altamente positiva; 2) también existe relacion
de gran significancia entre las variables de estudio, logrando también se
positivamente alta; 3) la relacion descrita como significativa entre liderazgo en la
manera de administrar la institucién y aquella calidad en el servicio educativo es
muy positiva, al igual que alta; 4) Existe también relacién calificada como
significativa para las variables calidad de servicio de educacién y la novedosa forma
utilizada en la gestion administrativa de la institucion, dando como resultado positiva
y elevada; 5) Se determina la relacion de significancia de calidad en servicio de la
educacion y evaluacion de gestion de la institucion, siendo positiva y a la vez alta;
6) Se halla relacion significante entre la calidad de servicio de educacién y estudios

en gestion institucional, reconociendo dicha relacion como positiva y elevada.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Teorias relacionadas, se tiene a la variable Gestion del director, que segun Faces
& Herrera (2017) los protagonistas integrantes del grupo denominado
responsabilidades siendo estos importante para quienes poseen funciones de
gerencia y coordinacion dentro de una entidad educativa a fin de dar con la solucién
de una situacién especifica. Por ello, el director tiene la responsabilidad basica de

ejecutar su labor acertadamente respondiendo a las necesidades de la institucion.

Con respecto a la teoria organizacional segun dice Miranda S. (2016) trata acerca
de la gestién directiva y sus inicios en el veinteavo siglo, y que cambiardn cuando
se den ofertas o propuestas que engloben diversos modelos organizacionales y la

direccion del sistema de educacion.

Como manifiesta la Real Academia Espafiola de Lengua la palabra gestién es
aguellas acciones que conlleva a gestionar o administrar; asi como gestionar

apunta a la accion de realizar diligencias que conducen a alcanzar una meta o



deseo (Jimenez, 2012). Existiendo una confusion entre dichos términos, donde el
primero trata el ambito netamente empresarial y como segundo aquellos aspectos

relacionados con la pedagogia.

Dentro de esta variable se presenta los tipos de gestion directiva, expresada por
Faces & Herrera (2017) la hace referencia dos formas de gestion escolar: la primera
es la que denomina como gestion burocrética y la otra la llama gestién de calidad.
en cuanto a la gestion burocrética, la considera como un sinénimo de la
administracion de los recursos, en cierta forma un poco limitada pero que logra con
precision los objetivos para la que fue elaborada. Por otra parte, la gestion de
calidad es considerada como un grupo de acciones sistematicas y planificadas,
indispensables porque brindan confianza a la institucion ya sean internos o

externos.

En Espafia, la investigacion de Moreno A. (2017) trata sobe la direccion y también
sobre la gestién de algunos centros de educacion con el fin de encontrar de manera
contextual una imagen de la realidad en la que se encuentra la gestion y direccion

de algunas entidades educativas del sector publico.

A continuacioén, se muestra las dimensiones de la variable gestion del director:

La capacidad en cuanto a liderazgo: Como expresa Raymond Cattel, pionero por
crear la Teoria del rasgo, propone una definicibn de liderazgo con relacién al
mejoramiento del grupo en cuanto a rendimiento (Céndor, 2017). Este cree que la
persona considerada como lider es quien asume la responsabilidad del liderazgo y
gue ademas este en la capacidad de aceptar diversas cosas con el mismo caracter

para que él mismo tome decisiones precisas por el bienestar del grupo.

Capacidad de Planificacion: Segun Lopez & Gallegos (2014) es una secuencia de
pasos que permiten la toma de decisiones en relacion al mantenimiento o

transformacion de realidades, reflexionar sobre lo presente, sin olvidar de mirar



hacia el futuro, utilizando medios e instrumentos necesarios. Positivamente la
planificacion es buscar de forma organizada actividades que conlleven a la toma de
decisiones prioritarias encaminadas al éxito, transformando a la institucion
educativa y cumpliendo con la vision recurriendo a medios para la misma. La
planificacidbn es prever anticipadamente todo, en conjunto aportan muchos

elementos, asi como las actividades, responsables, tiempo, recursos, etc.

Capacidad de organizacion: Segun Donoso & Benavides (2016) la organizacién son
las acciones que dispone y articula, y a la vez crea operativos grupales de medios,
o factores o también elementos Utiles para alcanzar un fin. Una organizacion es
vista como un procedimiento donde se articula, se dispone y por ultimo se ejecuta
operativamente para que cada elemento se pueda entrelazar y asi cumplir con el
objetivo planteado. Son un proceso de acciones que permite alcanzar una

planificacién acertada.

Con relaciéon a la variable calidad del servicio escolar, se tiene el aporte de Lopez
(2015) explicoé sobre la calidad, haciendo referencia al planteamiento de la idea
donde perfeccionamiento y excelencia en cuanto a productos que se originan del
proceso desarrollado por una institucion, donde se refiere a los procesos como un
clima laboral excelente, al posicionamiento de la empresa, al perfecto funcionamiento

gracias a la excelente organizacién de la entidad tanto interna como externamente.

Lopez expresa y define la calidad como un elemento de perfeccidon y excelencia
gue es el resultado de un conjunto de pasos, una produccion referenciada por una
buena organizacion de la institucién, misma que ha de tener un organigrama bien
definido, especialmente de aquellas personas que demuestran mayor énfasis en
trabajar, las cuales han de realizar un trabajo responsable, a fin de que la calidad

del producto y servicio demuestre un proceso planificado.

La calidad de servicio es definida por Areche (2015) afirma que, el modelo que

presenta SERVQUAL surge de la necesidad de mejoramiento de la calidad en



cuanto a servicios, por la ausencia de informacion que se relaciones con la
problematica, atiende particularmente aquellas representativas formas de servicio
referente a productos que la empresa elabora. La universidad de Texas se realiza
la asignacion de investigaciones a Parasuraman Zeithal con el fin de elaborar un
trabajo orientado a buscar diversas respuestas, directamente de empresarios,
acerca del servicio de calidad, asi como las causas del mal servicio y cuales son
las alternativas que pueden mejorarlo. Las conclusiones a las cuales se llega en
dicha investigacion se derivan de varios conceptos que actualmente son
reconocidos como elementos de medicion de la calidad de servicios; donde hace
referencia a sobrepasar las expectativas de clientes y jefes. En cuanto a las
propiedades del servicio. Se refiere a las diferenciaciones establecidas entre los

elementos llamados expectativas y los denominados visualizaciones.

Asi mismo la gestion de la calidad es considerada por Gomez (2015) que afirma:
Gestion de calidad propone varios principios determinados y a la vez comprendidos
de parte de figura representando liderazgo que dirige la empresa, el objetivo de
incrementar de forma continua el desempefio de todos en corto plazo y también a
largo plazo. Lo direcciona hacia los usuarios de una institucion educativa, en otras
palabras, estudiantes, docentes y representantes de los estudiantes y en el dltimo

de las circunstancias al entorno, es decir, a la sociedad en general.

De igual manera Esquivel & Huamani (2015) manifiestan que las instituciones que
normalmente ofrecen servicios pueden ser definidas como ofertantes de productos
personales hacia sus clientes: instituciones como las bancarias, hospitalarias e
incluso las de educacion. El cliente ha de tener conocimiento sobre lo que es calidad
y sus derivaciones debido a multiples factores, que se relacionan con producto o la
forma de su presentacion. En este contexto es posible presentar varias
particularidades que las empresas que brindan diversos servicios: La manera en la
cual entregan el producto, también hace referencia al servicio de calidad cuando se
brinda y presenta el producto elaborado. También se hace una referencia a la
planificacidon de los servicios porque se necesita acoplar cuidadosamente la

produccion y también la demanda. También, Guillen (2016) considera que los



productos son una cosa Yy los servicios son diferentes y no es algo que se pueda
ocultar. La relacion entre persona confeccionadora del producto y aquella que lo
recibe, deben tener un trato de manera interactiva sin que esto afecte la percepcion
de la calidad. Esta en multiples ocasiones depende del denominado momento de
verdad, cuando el cliente y el productor se renen en un momento importante, para

gue el cliente pueda sentir la satisfaccion al adquirir el producto (Flores G. , 2012).

Por su parte Chiguano (2013) explica que:

La aplicacion de la calidad se puede atribuir diversos procedimientos de
manera permanente, esto se logra normalmente en dos niveles gracias a la
aplicacion de métodos: En el centro educativo y aula. El docente que a lavez
es investigador debe considerar dos niveles. El primero, la calidad, misma
gue ha de mantenerse al mismo nivel que la institucidén y se lo establece a
través de cambios a la cultura, personal laboral y utilizacion del Liderazgo
como la herramienta de cambio, asi mismo, el nivel dentro del aula,
suponiendo que exista una mejoria en el método y proceso de ensefianza.

(p. 42)

En las dimensiones, se ha considerado a la dimension fiabilidad, que segun Mariel
(2012), declara que esta puede ser destreza que permite alcanzar servicio muy
eficaz y confiable, a la vez seguro y de excelente calidad. Se lo atribuye mucho a
la puntualidad, y los deméas componentes que permite que el cliente visualice una
de las posibles formas y el trabajo de personas sumergidas en el proceso de
elaboracion de productos (Gomez, 2014). Las personas consideradas clientes en
multiples ocasiones dicen sus criterios a aquellos que le brindan un servicio y
también a su entorno, también se emite el criterio de evaluador. Es posible
menciona que la fiabilidad esta encargada de ofrecer un servicio preciso desde el

principio.

Asi mismo, Olmedo (2015) manifiesta que fiabilidad no es mas que una
caracteristica aplicable cuando se entrega un excelente servicio, donde se
compromete de manera precisa y cuidadosa. Incluye ademas el significado de la

promesa que dice servir y a la vez prestar un bien desarrollandose sin errores.



En la dimensién Empatia, se considera a la comunicacion como elemento muy
importante al igual que la comprension del cliente, pues ambos manifiestan una
atencioén individual a cada aspecto de sus intereses y a los cuales las empresas

prestan atencion como consumidores que son (Delgado G. , 2016).

En la dimension Seguridad, menciona Mojica (2012) como aquella reaccidon que se
presenta en aquellas personas que se benefician de un servicio cuando la empresa
conoce los inconvenientes y son solucionado por otras personas que son mas
responsables. Esto implica que dicha persona tenga conocimiento y actitud positiva
hacia la atencién y que éste debe saber proyectar hacia otras personas que estén
a cargo suyo, desarrollando la capacidad para ofrecer confianza al igual que
seguridad en cliente final, englobando ademas la misma confianza y sobre todo la

honestidad.

Por otra parte, Peralta (2015) dice que la seguridad se centra en la decisién de
atencién y destrezas que algunos trabajadores aplican, dando asi una muestra de
confianza y a la vez seguridad, un valor agregado es la cortesia con la cual se
atiende y todo esto unido a la ejecucién eficaz del trabajo, como resultado se tiene
un producto siempre aceptado por cualquier cliente. Este autor considera aspectos
como la habilidad y cortesia como elementos unidos con el conocimiento para

mejorar la relacion entre el cliente y la confianza.

En la dimension Capacidad de respuesta, se tiene a Salinas (2012) como aquella
habilidad que poseen algunas personas para brindar ayuda oportuna a los clientes,
brindando servicio rapido y eficaz. Aqui cabe mencionar el deseo para servir al
cliente eficazmente. En el area de la educacion, segun Finch (2018) dice que el
director y también el personal administrativo son quienes han de estar dispuestos
a brindar una buena atencion tanto a estudiantes como a representantes, dando
cumplimiento a cabalidad aquellos compromisos establecidos en la planificacion de

actividades de trabajo.
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1.4 Formulacion del problema

¢, Cual es la influencia entre la gestion del director y calidad en servicio escolar en

la unidad educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, 20197

1.5 Justificacion

La finalidad de esta investigacion es de poder analizar una de las problematicas
gue se dan a menudo en muchas instituciones del sistema educativo nacional,
como lo es la influencia de la gestién del director en la calidad del servicio escolar.
Por este motivo es conveniente que este tipo de investigacién se realicen de
manera periodica, asi es posible desarrollar estrategias que permitan mejorar la
calidad de la ensefianza en los planteles, ademas de incrementar el rendimiento de

la gestion del directivo.

Todo plantel educativo debe tener como directivos, profesionales con las aptitudes
y el conocimiento necesario en gestion, ha de esta completamente informado de
las estrategias a implementar para que la institucién pueda ofrecer una educacién
de calidad, que pueda satisfacer las necesidades educativas del estudiantado. Por
estas razones es necesario analizar el contexto escolar donde se desenvuelven los
docentes, considerando la gestion que realiza el directivo y las acciones que
implementa para ofrecer a la ciudadania una ensefianza de calidad, beneficiando

a los educandos del sistema educativo nacional.

Desde el punto de vista social, esta investigacion es relevante porgue el estudio
gue se realiza es beneficioso para la biusqueda de los aspectos mas importantes
gue influyen en el desempefio del docente, siendo la gestion del directivo una de
los factores que mas tiene influencia en la aplicacion de diversas normas que
permiten realizar un trabajo colaborativo entre educadores, autoridades del plantel

y la participacion de la sociedad educativa.

Tedricamente se han tomado en consideracion diversos enfoques que tienen
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relacion con la gestion directiva y la calidad del servicio escolar de un plantel, las
referencias de los temas abordados son contribuciones de diferentes autores,
investigaciones, articulos, etc., que permitieron profundizar en la problemética
detectada en la Unidad Educativa Francisco de Orellana. Con esto se deja una base
con amplio contenido tedrico y bibliografico que puede servir para futuras

investigaciones que aborden las mismas variables.

1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipétesis general

H1: La gestion del director influye significativamente en la calidad del servicio

escolar de la unidad educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, 2019.

Ho: La gestion del director influye significativamente en la calidad del servicio

escolar de la unidad educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, 2019.

1.6.2 Hipotesis especificas

La gestidn del director en su dimension capacidad de liderazgo influye de manera
significativa en la calidad de servicio escolar en la unidad educativa Francisco de

Orellana -Guayaquil.

La gestion del director en su dimension capacidad de planificacion influye en forma
significativa la calidad del servicio escolar en la unidad educativa Francisco de

Orellana -Guayaquil.

La gestion del director en su dimension capacidad de organizacion influye con gran
significancia en la calidad del servicio escolar en la unidad educativa Francisco de

Orellana -Guayaquil.
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1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General

El Objetivo general se formul6: Determinar la influencia entre la gestion del director
y la calidad del servicio escolar en la unidad educativa Francisco de Orellana -
Guayaquil, 2019

1.7.1 Objetivos Especificos
Los objetivos especificos fueron planteados de la siguiente manera:

Determinar la influencia entre la gestion del director en su dimension capacidad de
liderazgo y la calidad del servicio escolar en la unidad educativa Francisco de

Orellana -Guayaquil, 2019.

Determinar la influencia entre la gestion del director en su dimension capacidad de
planificacidon y la calidad del servicio escolar en la unidad educativa Francisco de

Orellana -Guayaquil, 2019.

Determinar la influencia entre la gestion del director en su dimension capacidad de
organizacion y la calidad del servicio escolar en la unidad educativa Francisco de

Orellana -Guayaquil, 2019.
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Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Para Sanches & Reyes, (2002), el estudio realizado asume un disefio descriptivo y
correlacional. En cambio, Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2010) dicen que el
bosquejo de indagacion sirve efectivamente como herramienta que orienta y limita
al investigador, motivo por el cual se transforma en un conjunto sistematizado de

pautas a través de las cuales se ejecuta o realiza la comprobacién o estudio.

Sanchez & Reyes, (2010) dicen que es de tipo correlacional porque se observa
aspectos de aquellas variables que el investigador desea manipular y luego son

concernidas mediante la técnica de analisis estadistica y de correlacion.

El esquema para el disefio descriptivo correlacional:

O,
|

M/r
N

Esquema del disefio:

M: Es la muestra.

X (0O1): Gestion del director.

Y (02): Calidad de servicio escolar.

r: Relacidon entre las variables.
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2.2. Operacionalizacion de las variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES | ~GNCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
La teoria de la La variable Capacidad -Preocupacion por la
organizacion seguin gestion del liderazgo infraestructura
Beltran, Miranda director, se -Propone
(2016, p. 12) trata operacionaliza recomendaciones.
sobre la gestion teniendo en -Acciones
directiva ha tenido sus | cuenta las disciplinarias.
inicios en el siglo XX, dimensiones
y que cambiaran Capacidad de Capacidad de - Organiza labores de la
Gestion del | cuando se den ofertas | planificacion, Planificacion IE.
director 0 propuestas que capacidad de -Distribuye Ordinal
engloben modelos de | estilo de convenientemente  al rdina
organizacion y ensefianza y personal
conduccion del capacidad de Maneja un plan
sistema educativo. monitoreo organizativo
académico, que
se evaluara a Capacidad de -Revisa informes
través de un organizacion -Aplica Normas
cuestionario -Prioriza Necesidades
aplicado a los -Lleva control de gastos
docentes.
Fiabilidad El uso de materiales
metodoldgicos es
constante.
Utiliza habilidades
cognitivas
Duartg J. (201_2) La variable se Mide el tiempo para
. menciono que: El - ; L
Calidad del modelo presentado operacionaliza cada actividad
servicio p en la evaluacion
por SERVQUAL se - -
escolar : de las Utiliza técnicas de
desarrolla debido a di . e
imensiones participacion
una falta de L
h - fiabilidad,
informacion sobre el p . L
empatia, Empatia Atencion a los padres
problema que se - - .
seguridad y de familia Ordinal
desarrolla sobre lo . .
. capacidad de Atencion a los
que es la calidad de .
o - respuestas que estudiantes
servicios, atiende luara
particularidades S€ evaluara a . . .
través de un Seguridad Mide el tiempo para

representativas de los
servicios con relacion
a los productos que se
elaboran. (p. 70)

cuestionario
aplicado a los
docentes.

Capacidad de
respuesta

cada actividad
Utiliza técnicas de
participacion

Mantiene constante
comunicacion con los
estudiantes.

Exige respuestas de
forma coherente.

Elaborado por: Andrea Nufiez

2.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién, es definida como la totalidad de todos los componentes que seran

objeto de analisis dentro del trabajo investigativo. Para (Sanchez, 1996) viene a ser

aguel conjunto de personas o miembros de cualquier tipo o clase, pero definida.
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Durante la realizacion de esta investigacion, la poblacién fue integrada por 30
docentes de la unidad educativa “Francisco de Orellana -Guayaquil”’, siendo esta

una poblacién finita, compuesta de la siguiente manera:

Tabla 1. Poblacién

MIEMBROS DE LA IE % No TOTAL
Docentes 08 22 30
TOTAL 08 22 30

Elaborada por: Andrea Nufiez

La Muestra, de acuerdo con Palellay Martins (2010) la muestra viene a ser aquella
porcidn o subconjunto extraido de la poblacion de estudio, y que el investigador
selecciona con el unico fin de acceder a informacion que sea confiable y a la vez
representativa. Asi mismo, Ferndndez Hernandez, y Baptista, (2010), creen que
para seleccionar la muestra es necesario la utilizacion del muestro, mismo que
puede ser no probabilistico y también intencionado; sin embargo y para alcanzar
los objetivos planteados al inicio del estudio, se decidio trabajar con la totalidad de
la poblacion como si ésta fuera la muestra, es decir, con los 30 educadores.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnica: en la realizacion de este estudio, donde las variables: gestion
directiva como independiente y también calidad del servicio educativo como
dependiente, se aplicé una técnica muy conocida por los investigadores, esta es la
encuesta donde constaron tanto las dimensiones como los indicadores de cada
variable. Es asi como Palella y Martins (2010), afirman que aquellas técnicas que
ayudan a la obtencion de informacion tanto de fuentes primarias como de fuentes
secundarias, se pueden mencionar la observacion con criterio cientifico, la

entrevista guiada, el andlisis de los contenidos y de diversos documentos.

2.4.2. Instrumentos: Para recoger los datos de interés en el presente estudio

investigativo se utilizé el cuestionario, porque es una técnica aplicada por los
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investigadores mencionados anteriormente, para recolectar diversos datos de
diferentes individuos, donde sus opiniones fueron de mucho interés para la autora
de este trabajo. Se utilizaron dos cuestionarios como instrumentos, uno para cada
variable, estos cuestionarios fueron disefiados por la autora, teniendo presente las

dimensiones y los indicadores propuestos para el presente estudio.

2.4.3. Validez: Para establecer la validez de los cuestionarios utilizados como
instrumentos para recoger la informacién en la presente investigacion, se realiz6 a
través del criterio del juicio de profesionales en concordancia con la matriz de

validacion.

2.4.4. Confiabilidad: Los instrumentos utilizados son fiables, pues para realizar la
verificacion de la confianza que se puede tener en el instrumento utilizado, se aplicé
el coeficiente Alfa de Cronbach y la prueba aplicada a 12 docentes de otra Unidad
Educativa del contexto, que corresponda a similares caracteristicas de la poblacion

de estudio.

2.5 Métodos de andlisis para los datos

Siendo los valores resultantes de indole cuantitativa se utilizé como base de datos y
programas informaticos para el respectivo procesamiento: Microsoft Excel y SPSS.
Aplicando la estadistica descriptiva, se buscé llegar a los resultados obtenidos de la
muestra representativa, los mismos que fueron presentados en tablas con sus
respectivas frecuencias ademas de los porcentajes, acompafiados de las respectivas
interpretaciones. En cuanto a la valoracion de las variables correlacionadas, se
considero la definida por Yengle (2014) la cual dice que, si r resulta ser positivo, la
correlacién de las variables viene a ser directa; mientras cuando r llega a ser

negativo, asi pues, la relacion que existe entre variables es contraria o inversa.

2.6. Aspectos éticos

En el transcurso de este trabajo se tomd en consideracion el consentimiento bien
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informado de todos los que participaron, por cuanto su contribucién en el proyecto
fue voluntaria, ademas, se les comunic6 el objetivo y los fines que persigue la
presente investigacion. Para la aplicacion de los instrumentos, se tuvo presente de
forma estricta el anonimato del interviniente para la recogida de los datos necesarios.
Entre otros aspectos, la autora de la investigacion se apeg6 estrictamente al respeto

de aquellos derechos del autor y la fiabilidad de los datos.

[ll. RESULTADOS

Objetivo general:

Determinar que influencia entre la gestion del director y la calidad del servicio

escolar en la unidad educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, 2019

Tabla 2. Gestion del director y la la calidad del servicio escolar en la unidad educativa Francisco de

Orellana -Guayaquil

Calidad del servicio escolar

Mala Regular Buena Total
fi % fi % fi % fi %
Gestion Inadecuada O 0.0% 0 0% 0 0% 0 0.0%

del
director Aceptable 0 0.0% 9 30% 7 233% 16 53.3%

Adecuada 0 0.0% 5 16.7% 9 30.0% 14 46.7%

Total 0 0.0% 14 46.7% 16 53.3% 30 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada en la Unidad Educativa Francisco de Orellana -Guayaquil

Interpretacién:

En la tabla 02, se presentan los resultados estadisticos donde se evidencia que la
Gestion del director en la unidad educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, fue
evaluada como aceptable por el 53.3% de los encuestados; mientras que el 53,3%

de los docentes consideran que la calidad del servicio escolar es buena. En cambio,
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se tiene un grupo de docentes que evallan como adecuada la gestién del director
con el 46,7%; mientras que el 46,7% consideran a la calidad del servicio escolar

como regular.

Objetivos especificos

O1: Determinar influencia entre gestion del director en su dimensién capacidad de
liderazgo y calidad de servicio escolar en la unidad educativa Francisco de

Orellana -Guayaquil, 2019

Tabla 3. Gestion del director en su dimensién capacidad de liderazgo y la calidad del servicio

escolar
Calidad del servicio escolar
Mala Regular  Buena Total
fi % fi % fi % fi %
Capacidad Inadecuada O 0% 3 10% 1 33% 4 13.3%

de
liderazgo Aceptable 0 0% 6 20% 8 26.7% 14 46.7%

Adecuada 0 0.0% 5 16.7% 7 23.3% 12 40%

Total 0 00% 14 46.7% 16 53.3% 30 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada en la Unidad Educativa

Interpretacion:

En la tabla 03, se presentan los resultados estadisticos donde se evidencia que la
capacidad de liderazgo de la gestion del director en la Unidad Educativa, fue
evaluada por los docentes como aceptable por el 46.7% de los cuales el 53.3%
considera que calidad del servicio escolar de la Unidad Educativa es buena; en
cuanto al grupo que evallio como adecuada la capacidad de liderazgo de la gestién
del director con el 40% sefala que calidad del servicio escolar es regular con el
46.7%, y respecto a los que evaluaron como inadecuada la capacidad de liderazgo

con 13.3%, considera que la calidad del servicio escolar es mala con el 0.0%.
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02: Determinar la influencia entre la gestién del director en su dimensién capacidad
de planificacion y calidad de servicio escolar en la unidad educativa Francisco de

Orellana -Guayaquil, 2019

Tabla 4. Gestion del director en su dimension capacidad de planificacién y la calidad del servicio

escolar en la unidad educativa Francisco de Orellana -Guayaquil

Calidad del servicio escolar

Mala Regular Buena Total

fi % fi % i % i %
Capacidad |nadecuada 0 00% 3 10% 2 67% 5 16.7%
de
Planificacion Aceptable 0 0% 7 233% 6 20% 13 43.3%

Adecuada 0 0.0% 4 133% 8 26.7% 12 40%

Total 0 0.0% 14 46.7% 16 53.3% 30 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada en la Unidad Educativa

Interpretacion:

En la tabla 04: se presentan los resultados estadisticos donde se evidencia que la
Gestion del director en su dimension capacidad de planificacion en la Unidad
Educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, fue evaluada por los docentes como
aceptable por el 43.3% de los cuales el 46.7% considera que calidad del servicio
escolar de la Unidad Educativa es regular; en cuanto al grupo que evalio como
adecuada la Gestion del director en su dimensién capacidad de planificacién con el
40% sefiala que la calidad del servicio escolar es buena con el 53.3%, y respecto
a los que evaluaron como inadecuada la capacidad de planificacion con 16.7%,

considera que la calidad del servicio escolar es mala con el 0.0%.
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03: Determinar la influencia entre la gestién del director en su dimensién capacidad
de organizacion y calidad de servicio escolar en la unidad educativa Francisco de

Orellana -Guayaquil, 2019

Tabla 5. Influencia entre la gestién del director en su dimensién capacidad de organizacion y

calidad de servicio escolar en la unidad educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, 2019

Calidad del servicio escolar

Mala Regular Buena Total

fi % Fi % fi % fi %

Capacidad |nadecuada O 0% 3 10% 0 0.0% 3 10%
de

organizacion Aceptable 0 0.0% 8 26.7% 6 20% 14 46.7%

Adecuada O 0% 3 10% 10 33.3% 13 43.3%

Total 0 00% 14 46.7% 16 53.3% 30 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada en la Unidad Educativa

Interpretacion:

En la tabla 05: se presentan los resultados estadisticos donde se evidencia que la
Gestion del director en su dimension capacidad de organizacion en la Unidad
Educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, fue evaluada por los docentes como
aceptable por el 46.7% de los cuales el 46.7% considera que calidad del servicio
escolar de la Unidad Educativa es regular; en cuanto al grupo que evalio como
adecuada la Gestion del director en su dimension capacidad de organizacion con
el 43.3% sefala que la calidad del servicio escolar es buena con el 53,3%, y
respecto a los que evaluaron como inadecuada la capacidad de organizacion con

10%, considera que la calidad del servicio escolar es regular con el 0%
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

H1: La gestion del director influye significativamente en la calidad del servicio

escolar de la unidad educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, 2019.

Ho: La gestion del director influye significativamente en la calidad del servicio

escolar de la unidad educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, 2019.

Tabla 6. Correlacion entre la gestién del director influye significativamente en la calidad del

servicio escolar de la unidad educativa Francisco de Orellana -Guayaquil

Correlaciones Gestion del  Calidad del
director servicio
escolar
Gestion del director Correlacion de 1 ,664™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Calidad del servicio  Correlacion de 664" 1
escolar Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

R?= 0.441=44%

Interpretacién:

La correlaciéon entre la gestion del director influye significativamente en la calidad
del servicio escolar de la unidad educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, es
moderada, directa y significativa al nivel 0.01 (r= 0.664, p=0,000<0.01). En cuanto
al Coeficiente de Determinacién (R?) el valor que se alcanza es 0.664%,
sefialandose que la gestion del director tiene una influencia del 44% sobre la calidad
del servicio educativo, aceptandose la hipotesis de investigacion y rechazando la

nula.
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HEL: Las hipotesis especificas fueron planteadas de la siguiente manera:

La gestion del director en su dimension capacidad de liderazgo inluye
significativamente en la calidad del servicio escolar en la unidad educativa

Francisco de Orellana -Guayaquil

Tabla 7. Correlacion entre la gestion del director en su dimension capacidad de liderazgo y la

calidad del servicio escolar

Correlaciones Capacidad  Calidad del
de liderazgo servicio escolar
Capacidad de Correlacion de 1 ,553™
liderazgo Pearson
Sig. (bilateral) ,003
N 30 30
Calidad del Correlacion de ,553" 1
servicio escolar  Pearson
Sig. (bilateral) ,003
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01

R?=0.306 = 30.6%

Interpretacién:

La correlacion entre la gestion del director en su dimension capacidad de liderazgo
y la calidad del servicio escolar en la unidad educativa Francisco de Orellana -
Guayaquil es moderada, directa y significativa al nivel 0,01(Sig. = 0,005 < 0.01). En
cuanto al Coeficiente de Determinacion (R?) el valor que se alcanza es 0.664%,
sefialdndose que la gestion del director tiene en su dimension capacidad de
liderazgo tiene una influencia del 30,6% sobre la calidad del servicio escolar,

aceptandose la hipétesis de investigacion y rechazando la nula.

23



HE2: La gestion del director en su dimension capacidad de planificacion inluye

significativamente en la calidad del servicio escolar en la unidad educativa

Francisco de Orellana -Guayaquil.

Tabla 8. Correlacion entre la gestion del director en su dimension capacidad de planificacion y la

calidad del servicio escolar

Correlaciones Capacidad de Calidad del servicio
planificacion escolar
Capacidad Correlacion de Pearson 1 ,450"
de o
planificacion Sig. (bilateral) ,004
N 30 30
Calidad del Correlacionde Pearson ,450™ 1
Servicio S
escolar Sig. (bilateral) ,004
N 30 30

** |La correlacion es significativa en el nivel 0,01

R?=0.203 = 20.3%

Interpretacién:

La correlacion entre la gestion del director en su dimensién capacidad de

planificacion y la calidad del servicio escolar en la unidad educativa Francisco de

Orellana -Guayaquil, es moderada, directa y significativa al nivel 0,01 (Sig. = 0,004

< 0.01). En cuanto al Coeficiente de Determinacion (R?) el valor que se alcanza es

0.450%, sefialdndose que la gestién del director en su dimensién capacidad de

planificacion tiene una influencia del 20,3% sobre la calidad del servicio escolar,

aceptandose la hipétesis de investigacion y rechazando la nula
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HE3: La gestion del director en su dimension capacidad de organizacion inluye
significativamente en la calidad del servicio escolar en la unidad educativa

Francisco de Orellana -Guayaquil.

Tabla 9. Correlacion entre la gestion del director en su dimension capacidad de organizacion y la

calidad del servicio escolar en la unidad educativa Francisco de Orellana -Guayaquil.

Correlaciones Capacidad de Calidad del
organizacion servicio
escolar
Capacidad de Correlacion de 1 ,562"
organizacion ~ Pearson
Sig. (bilateral) ,004
N 30 30
Calidad del Correlacion de ,562" 1
servicio Pearson
escolar Sig. (bilateral) 004
N 30 30

** |La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

R?=0.316 = 31.6%

Interpretacion:

La correlacion entre gestion del director en su dimension capacidad de organizacion
y la calidad del servicio escolar en la unidad educativa Francisco de Orellana -
Guayaquil, es moderada, directa y significativa al nivel 0,01 (Sig. = 0,005 < 0.01).
En cuanto al Coeficiente de Determinacion (R?) el valor que se alcanza es 0.562%,
sefialdndose que la gestion del director en su dimension capacidad de organizacion
tiene una influencia del 31.6% sobre la calidad del servicio escolar, aceptandose la

hipotesis de investigacion y rechazando la nula
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IV. DISCUSION

Objetivo general, Determinar la influencia entre la gestién del director y la calidad
del servicio escolar en institucién educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, afio
2019. La tabla 02, evidencia resultados sobre la Gestion del director en la unidad
educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, el 53.3% de los encuestados evaluada
como aceptable; mientras que el 53,3% de los docentes consideran que la calidad
del servicio escolar es buena, segun el aporte de Rojas (2012) afirma que la gestion
en calidad, normalmente tiene diversos principios, los mismos que estan
relacionados con el liderazgo de una persona que guia o dirige una institucion con
la finalidad de incrementar la calidad del servicio en el desempefio de su personal
a corto y largo plazo. Normalmente esta orientado a la atencién del estudiantado,
los docentes y representantes de los estudiantes que casi siempre son los mismos
padres. Similar resultado se encuentra en la investigacion de Peralta Gloria (2015),
en Venezuela, donde estudia la gestion de la autoridad y el impulso motivacional
para el personal del plantel de ensefianza basica de nivel de media general, se
aplica un disefilo correlacional, cuantitativo, no experimental, descriptivo
transversal, en una poblacion de tipo censal integrada por 75 individuos donde se
incluyen a los educadores y autoridades, se utilizd el instrumento denominado
cuestionario y se concluyd que: A mejor gestion directiva, la actitud motivacional
del docente, también se incrementa; tanto directivos educadores determinaron que
el proceder en los ambientes externos y en especial en el interno, se demuestra
con el descontrol de diversas situaciones donde su actitud, también se ve afectada
y ambas partes son sometidos frecuentemente a situaciones de tensién y mucho
estrés, donde las exigencias de su quehacer les llevan alcanzar aprendizajes
deseables e indeseables para todos; en los segmentos participantes, se piensa que
el factor motivacional se relaciona con las emociones, llenandolos con apenas la

mitad de su energia para el logro de sus aspiraciones o también llamados objetivos.

Obj. Esp. 1: Determinar la influencia entre la gestién del director en su dimensién
capacidad de liderazgo y la calidad del servicio escolar. La tabla No. 03, es evidente

gue la capacidad de liderazgo de la gestion del director en la Unidad Educativa, es
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evaluada por los docentes como aceptable con un 46.7%, de los que el 53.3%
considera que calidad del servicio escolar de la Unidad Educativa es buena, segun
el aporte de Segun Raymond B. Cattel, (2015) aporta el concepto de capacidad de
liderazgo relaciona a la mejora del rendimiento del grupo. Opina que la persona
considerada como lider asume el papel de responsabilidad y a su vez acepta con
total solvencia las cosas con un caracter firme y capaz de tomar decisiones
acertadas que beneficien al grupo, similar resultado se encuentra en la
investigaciéon de Sorados (2010) en el proyecto conocido como Influencia del
liderazgo en la calidad de Gestibn Educativa en diferentes instituciones de
educacion del sur de la ciudad de Guayaquil, obtuvo como conclusién que un centro
de educacion de alta calidad se puede obtener a través de la conjuncién de diversos
factores, internos: como el rendimiento de los alumnos, la intervencion oportuna de
educadores y el desarrollo de diferentes programas donde se estudia, colaboracion
de representantes, el uso de diversos recursos que son asignados a obras adentro

del plantel.

Obj. Esp. 2: Determinar la influencia entre la gestién del director en su dimensién
capacidad de planificacion y la calidad del servicio escolar. En la tabla 04: se
evidencia que la Gestion del director en su dimension capacidad de planificacion
en la Unidad Educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, fue evaluada por los
docentes como aceptable por el 43.3% de los cuales el 46.7% considera que
calidad del servicio escolar de la Unidad Educativa es regular, segun el aporte de
Morales, (2008) Capacidad de planificacion es buscar de forma organizada
actividades que conlleven a la toma de decisiones prioritarias encaminadas al éxito,
transformando a la institucion educativa y cumpliendo con la visién recurriendo a
medios para la misma. La planificacion es prever anticipadamente todo, en conjunto
aportan muchos elementos, asi como las actividades, responsables, tiempo,
recursos, etc.; similar resultad encontramos en la investigacion de Nicola (2012),
presenta la tesis que dice relacion de gestion educativa y rendimiento escoar de los
educandos del Instituto Superior Tecnoldgico "La Pontificia", Huamanga, Ayacucho,
donde se concluye la obtencién de que dicha gestion educativa guarda una relacion

estrecha con el rendimiento de la parte académica del estudiantado y la correlacion
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altamente significativa del 72.4%. Asi mismo, la denominada gestién organizativa
interactua directamente con rendimiento escolar y se obtiene relacion directa y muy
significativa del 91.2%. esto permite la existencia de una relacion muy directa entre

gestion administrativa con rendimiento de sus educandos.

03: Determinar la influencia entre la gestion del director en su dimension capacidad
de organizacién y la calidad del servicio escolar. En la tabla 05: se evidencia que la
Gestion del director en su dimensién capacidad de organizacion en la Unidad
Educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, fue evaluada por los docentes como
aceptable por el 46.7% de los cuales el 46.7% considera que calidad del servicio
escolar de la Unidad Educativa es regular, segun el aporte de Segun Espinoza,
Simoén Andrade (2008) la capacidad de organizacion es el accionar que dispone,
articula y crear operativos conjuntos de medios, factores o elementos para la
consecucion de un fin. Una organizacion es vista como un procedimiento en el cual
se articula, dispone y se hace operativo para que cada una de las cosas se
entrelace para lograr cumplir con los objetivos y fines propuestos; similar resultado
encontramos en la investigacion de Beriglete y Segura (2012), en su la tesis La
gestion institucional y pedagdgica, impacto en la eficiencia de la educacién media
en la universidad Salomé Urefia de San Juan de La Maguana Republica de
Dominicana, se obtuvo como conclusion que si hubo un impacto y que éste fue
positivo sobre la gestidn institucional y pedagdgica emitiendo una eficiencia en la

educacion.

28



V. CONCLUSIONES

Se determind que la gestion del director y la calidad del servicio escolar en la unidad
educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, se evidencia que la Gestién del
director, fue evaluada como aceptable por el 53.3% de los encuestados; mientras
gue el 53,3% de los docentes consideran que la calidad del servicio escolar es

buena.

Se comprobd que la capacidad de liderazgo de la gestion del director en la Unidad
Educativa, fue evaluada por los docentes como aceptable por el 46.7%, de los
cuales el 53.3% considera que calidad del servicio escolar de la Unidad Educativa

es buena,

Se evidencio que la gestidon del director en su dimension capacidad de planificacion
en la Unidad Educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, fue evaluada por los
docentes como aceptable por el 43.3% de los cuales el 46.7% considera que

calidad del servicio escolar de la Unidad Educativa es regular.

Se determind que la Gestidon del director en su dimensidn capacidad de
organizacion en la Unidad Educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, fue
evaluada por los docentes como aceptable por el 46.7% de los cuales el 46.7%

considera que la calidad del servicio escolar de la Unidad Educativa es regular.
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VI. RECOMENDACIONES

Al director y docentes coordinar acciones de gestiébn asumiendo liderazgo de
compromiso e involucramiento de la comunidad educativa con el propésito de
mejorar el servicio escolar en la unidad educativa Francisco de Orellana -

Guayaquil.

Al director asumir con responsabilidad la capacidad de liderazgo frente a la gestion
institucional con la finalidad de contribuir a la mejora del servicio escolar en la

Unidad Educativa Francisco de Orellana -Guayaquil

Al director asumir con responsabilidad la capacidad de planificacion frente a la
gestion institucional con la finalidad de contribuir a la mejora del servicio escolar en

la Unidad Educativa Francisco de Orellana -Guayaquil

Al director asumir con responsabilidad la capacidad de organizacion frente a la
gestion institucional con la finalidad de contribuir a la mejora del servicio escolar en

la Unidad Educativa Francisco de Orellana -Guayaquil
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ANEXO N° 1

Cuestionario sobre Gestién del director

I. INSTRUCCIONES: Estimado (a) Docente, el presente cuestionario es para conocer su
opinién sobre la gestidn del director en la unidad educativa. Se le solicita marcar con un
aspa (x) solo una de las alternativas de la escala de (nunca, a veces, y siempre) que estan
asignadas con los nimeros 1-2-3:

INFORMACION GENERAL:

SEXOM( ) F( )
EDAD:( ) anos
Nunca=1 A veces= 2 Siempre= 3 .
, g g g
ITEMS =, - %
1 2 3

Capacidad de liderarys
1 El drector se preocopa por hacer arreglos en ka nfraestroctora de ba mstitociin
El administrador edocativo gestiona acciones para mejorar la infracstroctora. de la)
2 A

3 El directar propone mexdidas factibles para mejorar tn centro edocativo

Es necesanio qoe e directinr proponga recomendaciones para regolar las

. vidades stifncionzd

El dwector ejecota acciones disciplinarias de acnendo a bs reglamentos del cidigo)

de comavencia

E ider edocativo hare complir acciones disciplinorias dentro de b nstitociin

E diwectar recibe chardas sobre las acciones disciplinarias

El drector asome compwomiso para brndar un boen servicio
Capacidad de planiicaciie

9 E dwector mforma v difonde Ias acciones de gestin realizdas

El dwectr convoca a los docentes para la planificaciin v coondinaciin de las|
10 diferentrs activilades que requiere Ia gestin v el mantenimiento de la UE.

= (& | BN

El drector manfiene boenas relaciones homanas con s miembsos de 1a commiadad|
1n edocativa

Eziste mna boena gestin transparente para la arganizaciin de laboares en la)
12 institnriin edocativa

Cree usted qoe el dwective tima en coenta s perfiles profesionales para distrilbor
132 convenicniemente a sn personal

14 H dwectivo aproeha el distribotivo de horanos de manera estrat®gaca

15 El rector elabora wn plan operativo factible de aceerdo a su realidad instincional
16 El directivo da a conocer el plan arganizative adecnadunente 2 sn personal
Capacidad de erganivaciia

17 El rector revisa los mformes de su personal para tomar medidas comectivas

18 El directar aplica b normas emifidas por e Ministenio de Edoraciin

El dwector es josto al aphcar disposiciones de arnendo al nivel edocaivo

m H dwector proriza las necesidades de la mstitneiin edocativa

g

El directir confrola permanentemente: s gastos qoe se generan de la mstitnciin|
edocativa

) El drector coenia una estroctra argsinica infema
3 H drector delega fonciones teniendo  en coenta ka estroctina argsinica

El drector coandina acciones de arganizaciin para b d@stribociin v equipamientn de|
lns ambientes escolares

iiiGRACIASI!!
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ANEXO N° 2

PRUEBA PILOTO ALFA DE CRONBACH DEL INSTRUMENTO GESTION DEL

DIRECTOR

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de e

lementos

,890

24

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento se | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
\VAROOOO1 110,4286 332,840 , 107 ,901
\VARO0002 110,9429 323,350 ,298 ,899
\VARO0003 110,9429 325,938 ,239 ,900
\VAROOOO4 111,6286 316,064 ,446 ,897
VAROOOO05 111,4286 316,311 ,564 ,895
VAROOOO6 111,7143 325,681 ,245 ,900
'\VAROOOO7 111,4571 316,197 ,519 ,895
VAROO0OO8 111,9714 314,970 ,580 ,895
VAROOO09 111,6571 318,173 444 ,897
'\VAROOO10 111,4286 322,193 ,319 ,899
VARO0011 111,9429 312,879 ,694 ,893
VARO0012 111,4286 324,017 ,281 ,899
VAROOO13 111,3714 321,652 ,383 ,898
VAR00014 111,5429 320,138 ,384 ,898
VARO0015 111,4857 313,845 ,514 ,895
VARO0016 111,2286 320,240 ,341 ,898
VARO0017 111,4286 318,664 ,446 ,897
VARO0018 111,5714 324,252 ,332 ,898
VARO0019 111,4000 314,600 ,525 ,895
VAR00020 111,6857 317,281 416 ,897
VAR00021 111,2000 313,224 ,499 ,896
VARO0022 111,4000 319,776 ,455 ,897
\VARO0023 111,6286 319,476 372 ,898
VAR00024 111,6286 314,534 ,551 ,895
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ANEXO N° 3

CUESTIONARIO: CALIDAD DEL SERVICIO ESCOLAR

INSTRUCCIONES: Estimado (a) docente, el presente cuestionario es para
conocer su opinion sobre la calidad del servicio escolar en la unidad educativa.

Se le solicita marcar con un aspa (x) sélo una de las alternativas de la escala

de (nunca, a veces, y siempre) que estan asignadas con los niumeros 1-2-3:

INFORMACION GENERAL:

SEXO: M( ) F(C )
EDAD: ( ) afos
Nunca= 1 A veces= 2 Siempre= 3
ITEMS = = [
3

2

DIMENSION: FIABILIDAD

Cala afio que pasa en la onidad edocativa se realizan aregles tanin de

En el colegio se realizn mejuras sipnificativas en cada Srea

P [0 IR I

Existe lealiad entre bos miembros de b onadad edocativa

El colegio conoce d grado de safisfaccion de los usnanos en relaciin a sa)
foncci .

Est satisfecho con los resolizulos de aprendizage loprados por Ios estndkanirs en e
calcgio

académiras

obtenados por los estiukantes

"]

g

La preparaciin del contenido de ks dases qoe realizan bis profesores es eficiente

DIMENSION: EMPATIA

Se respeta los horanios desymaddos para b atenciin a los Padres de Familia |

Hay apertora al &ilogo

Los profesores demnestran confianza a los estndiantes en sus capacidades

RE|R|E

Los profesores estanlan constantementr: los lopros de los alomnos

&

Los estnifiantes son acompafiades adeonulamente por sus profesares en el
proceso de aprendizage académico

DIMENSION: SECURIDAD

Se nos ofrece amnalmente ma adecxada nformaciin  sohre ka oferta académical
para los alemnos

17

Los profesores manejan hien s contenidos de las malesias qoe ensedian

] |-

Esté satisfecho con la formarciin personal qoe recihen los estiiantrs

DIMENSION: CAPACIDAD DE RESPUESTA

Los ambientes edocativos estin al servicio de los estnkantes

Los bares escolares de Ia onikad edocativa estin vhicados en Inpares  estratigicos

La onklal edocativa ooenta con on adecnado reglamentn para la seporudad €
hics

B8N

iiiGRACIAS POR SU APOYO!!!
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ANEXO 04

PRUEBA PILOTO ALFA DE CRONBACH DEL INSTRUMENTO CALIDAD DEL
SERVICIO ESCOLAR

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,899

26

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento se | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 110,4286 332,840 ,107 ,901
\VARO0002 110,9429 323,350 ,298 ,899
\VAROOOO3 110,9429 325,938 ,239 ,900
\VAR00004 111,6286 316,064 446 ,897
\VAROO0O5 111,4286 316,311 ,564 ,895
'\VAROOOO6 111,7143 325,681 ,245 ,900
VAROOOO7 111,4571 316,197 ,519 ,895
\VARO0O008 111,9714 314,970 ,580 ,895
'\VAROOOO9 111,6571 318,173 ,444 ,897
VARO0010 111,4286 322,193 ,319 ,899
VARO0011 111,9429 312,879 ,694 ,893
'\VAROOO12 111,4286 324,017 ,281 ,899
VARO0013 111,3714 321,652 ,383 ,898
VAR00014 111,5429 320,138 ,384 ,898
'\VAROOO15 111,4857 313,845 ,514 ,895
VAR00016 111,2286 320,240 ,341 ,898
VAROO017 111,4286 318,664 ,446 ,897
VAROO018 111,5714 324,252 ,332 ,898
VAR00019 111,4000 314,600 ,525 ,895
VARO0020 111,6857 317,281 ,416 ,897
VARO0021 111,2000 313,224 ,499 ,896
VAR00022 111,4000 319,776 ,455 ,897
\VAR00023 111,6286 319,476 372 ,898
\VAR00024 111,6286 314,534 ,551 ,895
\VAROO025 111,2571 324,197 ,341 ,898
VAR00026 111,3429 306,291 ,673 ,892
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ANEXO 05

PETICION Y APROBACION PARA LA TOMA DE LOS INSTRUMENTOS

Seifior Master

EDISON ZUNIGA DUQUE.

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL FRANCISICO DE ORELLANA.
CIUDAD. _

De mis consideraciones:

Por medio de la presente, tengo el honor de dirigirme a usted, mi nombre es ANDREA NUNEZ
CARRION con CEDULA DE IDENTIDAD 0926867490, docente de profesién, llevo siete afios
ejerciendo la docencia aunque tengo mi titulo de INGENIERA EN GESTION EMPRESARIAL
ESPECIALIDAD FINANZAS Y AUDITORIA, en la actualidad curso mis estudios de MAESTRIA en la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO PIURA - PERU y por encontrarme en mi ultimo ciclo estoy en estos
momentos en la elaboracion de mi TESIS con el titulo de INFLUENCIA DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA CALIDAD DE SERVICIOS EDUCATIVOS, quiero demostrar que el trabajo
es en equipo y como en conjunto se puede lograr esa anhelada CALIDAD, como ingeniera, mi
experiencia al nivel empresarial y como se ha venido dando cambios en el ambito educativo le
encuentro mucha similitud, el cual nos falta un largo tramo para ir comprendiendo esa nueva
vision educativa, ya la educacion no es solo DOCENTES — ALUMNGS, si no implica un sin numero
de recurso, el recurso humano considero que es el mas dificil de manejar, por tal motivo
escogido al EMBLEMATICO FRANCISICO DE ORELLANA que usted administra de una manera
exitosa y demostrar que se puede seguir mejorando, por ese motivo solicito se me pueda
AUTORIZAR ia toma de una ENCUESTA a sus DOCENTES de la jornada vespertina y poder asi
fiegar a la culminacién de mi tesis, para su sustentacion y obtencion del titulo.

Adicional de lievar un poquito de, su trabajo a ambitos internacionales, ei cual sirva de referente
para nuestro hermano pais PERU.

En espera de su repuesta, me quedo de antemano agradecida por su apoyo a la mejora de la
CALIDAD EDUCATIVA.

Atentamente.
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ANEXO 06
FOTOS DEL DIA DE APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS
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ANEXO 07
VALIDACION DE LOS JUECES VARIABLE GESTION DEL DIRECTOR

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta GESTION DIRECTIVA

OBIJETIVO: E| presente cuestionario pretende recoger informacion sobre la variable gestion directiva

DIRIGIDO A: DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL FRANCISCO DE ORELLANA de Guayaquil.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Cérdova Pintado Manuel Jesus

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en educacion

VALORACION: ADECUADO

INADECUADO | REGULAR | ADECUADO
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TITULO DE LA TESIS: influencia de |a gestién del director en |a calidad del servicio escolar de la unidad educativa Frandisco de Qrellana -Guayaquil, 2019

MATRIZ DE VALUDACION

oepe CRITERIOS DE EVALUCION
[RECATION ENTRE (A | [RELATION ENTRE €L
w 3 afig|w| vaasevia DIMENSION YEL | INDICADORYEL | ITEMS ¥ 1A OPCION Y/0
] TEMS g2lg] & | moicapor | wems | of Respupsta
g HHE:
> 3 z “1'» Sl NO St NO Sl NO S NO
Ef director se preocupa por hacer arreglos en la infraestructura) X X X X
de la institucion
El administrador educativo gestions acciones para mejorar la)
M de Ia institucl X X X X
& El director propone medidas factibles para mejorar tu centro| X X X X
a educativo
‘s Preocupacion por la  [Es necesario que el director proponga recomendaciones para X X X X
= Infraestructura regular bas actividades institucionales
3 St
- rAcc' daciones. El director ejecuta acciones disciplinarias de acuerdo a fos| X X X X
_; &, del cédigo de convivencia
%
= E1 lider educativo hace cumplir acciones disciplinarias dentro|
- X X X X
(&) de la institucién
El director recibe charlas sobre las acciones disciplinarias X X X X
o El director asume compromiso para brindar un buen servicie X X X X
! ; €l dicector informa y difunde las acciones de gestion realizados X X X X
I.I.l El director conveca a los docentes para la planificacién y|
| . " de fas Mickades que: requiere. la X X X X
— = gestion y el mantenimiento de la UE.
a s El director mantiene buenas relaciones humanas con los X X X X
1 % Organiza labores de [miembros de la comunidad educativa
fa [E. Existe una buena gestién transparente para la or;
I 1 l " ganizacidn de|
o) = Distribuye o1 |sbores en a institucién educativa X X X -
o
=
peracnial te I il
z -g M un jlén Oef {:s d “:;,::::,M lnm‘- on cuem:wos :eor“;s X X X X
0 % arganizativo ol P
= B directivo ba el distributivo de horarios de
G? “!n;C. 4 aprueba el utivo OFanos manera) x x x x
h (] Ll
m El rector elabora un plan operativo factible de acuerdo 3 sul X X X X
(YT realidad institucional
w El directivo da a conocer el plan organizativo adecuadamente al X X X X
su personal
Fl rectot revisa los informes de su personal para tomar X X
medidas correctivas
El director aplica las normas emitidas por el Ministerio de X X
K Educacion
K El director es justo al aplicar disposiciones de acuerdo ! nivel X X
2 ke educativo
Revisa
2 |Aplica Normas El director prioriza las dela b X X
Prioriza
& |Lleve control de i director controla permanentemente los gastos que se X X
7 gastos generan de la institucion educativa
: El director cuenta una estructura organica interna X %
3 El director delega funciones teniendoc en cuenta la estructura X X
© |organica
El director coordina acciones de organizacion para la X X
¥ iento de los ambi i
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO GESTION DIRECTIVA

Indicadores Criterios aa% .a.M..._ e Mﬂm.:._.ﬂ.. W_: mﬂw H Zﬂu—‘ %Mm:» -Wﬂow_”.__._-.o OBSERVACIONES
> 6 11 (16 (21 |26 |31 [36 [41 [46 |51 |56 61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 |96
AEETAIUS U YA LAc N 10 |15 [20 |25 |30 [35 |40 (45 [50 [55 |60 (65 |70 |75 [80 [85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado con un _ \
lenguaje apropiado
2.0bjetividad Esta  expresado en #
conductas observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque

tedrico abordado en la
investigacion

4. Organizacion

Existe una organizacion
logica entre sus items

5.Suficiencia

Comprende los aspectos
necesarios en cantidad y
calidad.

e e

6.Intencionaldiad

Adecuado para valorar
las dimensiones del tema
de la investigacion

7.Consistencia

Basado en aspectos
tedricos-cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion entre las \
variables e indicadores
9 Metodologia La estrategia responde a

la elaboracion de la

investigacion

/|

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera
colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciad

Piura, 09 de noviembre de 2019.

Msc. O>m._.02 AULES
DNI: 0919201855

Teléfono: +mwwm.\m
E-mail: gaconstant# 9

_u_z.:m”&“
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VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES
DATOS DEL JUEZ:

Nombres y Apellidos: Ps. Ind. Gastén Aulestia Constante, MSC.
Carrera: Maestria en Educacion

Fecha: Guayaquil, 09 de noviembre del 2019
A continuacion, le presentamos a usted el instrumento a través de su:

FICHA TECNICA

Nombre del instrumento:
Para evaluar el instrumento {encuesta), usted observara por cada pregunta cuatro alternativas :

TA( | Total mente de acuerdo ED( ) En desacuerdo

DA { J & De acuerdo 0 ( ) Total mente en desacuerdo

Anote una “X” en el espacio que crea conveniente segun su nivel de acuerdo o de desacuerdo.

En

el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus: objeciones y sugerencias

N°

DIMENSIONES/ ITEMS TD ED DA TA Objeciones

Sugerencias

Capacidad de liderazgo

El director se preocupa por hacer arreglos en la infraestructura de la institucién X

El administrador educativo gestiona acciones para mejorar la infraestructura de
la institucion

w

IEI director propone medidas factibles para mejorar tu centro educativo X

Es necesario que el director proponga recomendaciones para regular las
actividades institucionales

|E! director ejecuta acciones disciplinarias de acuerdo a los reglamentos del
codigo de convivencia

IEI lider educativo hace cumplir acciones disciplinarias dentro de la institucién X

El director recibe charlas sobre las acciones disciplinarias X

El director asume compromiso para brindar un buen servicio X

Capacidad de planificacién

El director informa y difunde las acciones de gestion realizadas X

El director convoca a los docentes para la planificaciéon y coordinacién de las
diferentes actividades que requiere la gestién y el mantenimiento de la UE.

1 IEI director mantiene buenas relaciones humanas con los miembros de la

comunidad educativa .

12 Existe una buena gestién transparente para la organizacién de labores en la

institucion educativa x

13

Cree usted que el directivo toma en cuenta los perfiles profesionales para
distribuir convenientemente a su personal 5

14

El directivo aprueba el distributivo de horarios de manera estratégica X

El rector elabora un plan operativo factible de acuerdo a su realidad institucional x

El directivo da a conocer el plan organizativo adecuadamente a su personal X

Capacidad de organizacién

|El rector revisa los informes de su personal para tomar medidas correctivas X

El director aplica las normas emitidas por el Ministerio de Educacién X

IEI director es justo al aplicar disposiciones de acuerdo al nivel educativo x

21

22

El director prioriza las necesidades de la institucién educativa X

El director controla permanentemente los gastos que se generan de la

El director cuenta una estructura organica interna X

23

El director delega funciones teniendo en cuenta la estructura organica X

24

El director coordina acciones de organizacién para la distribucion y equipamiento
de los ambientes escolares

Juez/ experto
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TABLA RESUMEN DE VALIDACION

wi
A
z 9 e & |8 &
ITEM g & S| 232 gz
- O w QO - Y
2o < < < <
£ < s £ 6 2
o =] o |= =)
-
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
274 X
18 X
19
20 X
21 X
22 X
23 X
24 X
TOTAL 18 6

luez/ experto

Nombres y Apellidos:
Ps. Ind. Gaston Aul
Docente GO TEA /
FIRMA:

estiz
/
R

Guayaquil, 09 de noviembre del 2019
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta GESTION DIRECTIVA

OBIJETIVO: El presente cuestionario pretende recoger informacién sobre la variable gestion directiva

DIRIGIDO A: DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL FRANCISCO DE ORELLANA de Guayaquil.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Cérdova Pintado Manuel Jesus

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Educacién

VALORACION: ADECUADO

/

INADECUADO | REGULAR AADECUADO

r. Manugt].
c\o NTE UCV - PIURA

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Influencia de la gestion del director en la calidad del servicio escolar de la unidad educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, 2019

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

“RECACION ENTRE I |
VARIABLE Y LA

CRITERIOS DE EVALUCION

[RECACION ENTRE A |
DIMENSION Y EL

INDICADOR Y EL

ITEMS

ITEMS Y LA OPCION

OBSERVACION Y/O RECOMENDACIONES

Em%-oz

Sl NO

o T

S NO

Si NO

Sl NO

rd

GESTION DEL DIRECTOR

Capacidad de liderazgo

El director se preocupa por hacer arreglos en la infraestructura
de la institucion

X

X

El administrador ed gesti ! para mej Ia]
infraestructura de la institucién

El director propone medidas factibles para mejorar tu centro|
educativo

Preocupacion por la
infraestructura

Es necesario que el director proponga recomendaciones para
regular las actividades instituclonales

Propone
recomendaciones.
Acciones
disciplinarias.

El director ejecuta acciones disciplinarias de acuerdo a los
reglamentos del c6digo de convivencia

El lider educativo hace cumplir acciones disciplinarias dentro de
la institucién

El director recibe charlas sobre las acciones discipfinarias

El director asume compromiso para brindar un buen servicio

Capacidad de planificacién

El director informa y difunde las acciones de gestion realizadas

El director convoca a los docentes para la planificacién y|
coordinacién de las diferentes actividades que requlere la
gestion y el mantenimiento de la UE.

o Iah de

El director mantiene buenas relaciones humanas con los
lembros de la ¢ idad educativa

la |E.
Distribuye

Existe una buena gestion transparente para la organizacién de
labores en la Institucién educativa

cor al

personal
Maneja un plan

Cree usted que el directivo toma en cuenta los perfiles|
profi I i a su personal

para di c

0

El directivo aprueba el distributivo de horarios de manera
estratégica

El rector elabora un plan operativo factible de acuerdo a su
realidad institucional

El directivo da a conocer el plan organizativo adecuadamente a
su personal
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Capacidad de organizacién

El rector revisa los Informes de su personal para tomar
medidas correctivas

El director aplica las normas emitidas por el Ministerio de
Educacion

[

El director es justo al aplicar disposiciones de acuerdo al nivel
educativo

Revisa i

Aplica Normas £l director prioriza las de la insti

Prioriza

Lieva control de £l director controla permanentamente los gastos Gue se
gastos e 10 educat!

El director cuenta una estructura orgdnica interna

El director delega en cuenta la \.\

£l director coordina acclones de organizacién para | \
y de los v \ \

A~

\ mg DEL EVALUADOR
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ANEXO 08
VALIDACION DE LOS JUECES VARIABLE CALIDAD DEL SERVICIO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta CALIDAD DE SERVICIOS EDUCATIVOS

OBIETIVO: El presente cuestionario pretende recoger informacién sobre la variable calidad de servicios educativos

DIRIGIDO A: DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL FRANCISCO DE ORELLANA de Guayaquil.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Cordova Pintado Manuel Jestis

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en educacion

VALORACION: ADECUADO

EDUCATIVO

INADECUADO | REGULAR ADECUADO |
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MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: Influencia de la gestion del director en la calidad del servicio lar de la unidad ed Francisco de Orellana -Guayaquil, 2019
CRITERIOS DE EVALUCION
2 RELACION ENTRE LA [ RELACION ENTRE LA | RELACIGN ENTRE EL | RELACION ENTRE EL
2 9 m s|@] 2| varmeievia YEL | INDICADORYEL |ITEMS LA OPCiGN | CPSERVACION Y/0 RECOMENDACIONES
2 2 ITEMS 2lg) g
m ul o 2| 2 W
£ w 2 Z|l=| 5| s NO s NO Sl NO st NO
Cada afio que pasa en la unidad educativa se realizan arreglos X X X X
tanto de infraestructura como de equipamiento
En el colegio se realizan mejoras significativas en cada area X X X X
w El uso de materiales |Existe lealtad entre los miembros de la unidad educativa X X X X
&_ es
= constante,
= Las dificultades p das son atendidas de rapida X X X X
- Utiliza habilidades
m cognitivas El colegio conoce el grado de satisfaccion de los usuarios en X X X X
B relacién a su funcionamiento
s Esta satisfecho con los ftados de d I dos por
N Ll e
< Mide el tiempo para  110S estuciiantes en el colej X X X X
-
[72] cada actividad Estd satisfecho con los Itad b por los al
vy z en actividades no  académicas X X X X
(@] = Utifiza técnicas de
V m paricipacion La direccion del colegio informa |/ de los Itad
2| B i el X X X X
m Los educadores poseen un alto nivel de formacién profesional X X X X
D La preparacién del contenido de fas clases que realizan los X X X X
w profesores es eficiente
(¥5] Se respeta los horarios designados para la atencién a los, X X X X
(@] Padres de Famiiia
a N. Hay apertura al dislogo X X X X
-— O M Atencion a los padres
> | 5= de familia Los profe d fianza a los estudiantes en sus, X
o M o Atencidnalos | oocidades X X X
w Mm : Los profe imul los fogros de los
(7] m = alumnos X X X X
i Los di s son pafiados adec por sus X X X X
D |profesores en el proceso de aprendizaje académico
D Se nos ofrece anualmente una adecuada informacién sobre la X X X X
A 0 oferta académica para los alumnos
< "
m .m m zaanwn“.. _”u:_—nnﬂs N [P profesores cuentan con titulos pedagdgicos X X X X
- w D Utiliza técnicas de  [1C profesores manejan blen los contenidos de las materias X X X X
T[22 [ ooommon | roe
c Qv Esté satisfecho con la formacion personal que reciben los X X X X
|estudiantes
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DIMENSION: CAPACIDAD DE
RESPUESTA

Los ambientes educativos estdn al servicio de los

estudiantes X X X X
I i a
retonta Los bares escolares de la :dium educativa estin X X X X
R ubicados en lugares estratégicos
La unidad educativa cuenta con un adecuado
los astudiantes. reglamento para |a seguridad e higiene X X X X
Existe un adecuado mantenimiento de la
U uesta:
s nMMMWSu ¥ infraestructura del colegio X X X X
- : z
et _.u _.iwc&o: R.:ﬂ.?w cuenta con equipos X X X X
informiticos
L3 institucion educatis :
cuenta con equip X X X

informiticos en cantidades suficientes
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VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES
DATOS DEL JUEZ:

Nombres y Apellidos: Ps. Ind. Gastdn Aulestia Constante, MSC.
Carrera: Maestria en Educacién

Fecha:

A continuacién, le Presentamos a usted e| instrumento a t

FICHA TECNICA

Nombre del instrumento:

Para evaluar el instrumento (encuesta), usted observara por cada Pregunta cuatro alternativas :
TA( )i Total mente de acuerdo ED ( y En desacuerdo

DA { ¥z De acuerdo TD ( & Total mente en desacuerdo

DIMENSIONES/ ITEMS D ED DA TA Objeciones Sugerencias

DIMENSION: FIABILIDAD

Cada afio que pasa en la unidad educativa se realizan arreglos
tanto de infraestructura como de equipamiento

En el colegio se realizan mejoras significativas en cada area X

Existe lealtad entre |os miembros de la unidad educativa X

Las dificultades presentadas son atendidas de manera rapida X

El colegio conoce e grado de satisfaccién de los usuarios en
relacién a sy funcionamiento

Estd satisfecho con los resultados de aprendizaje logrados por
los estudiantes en el colegio

Estd satisfecho con los resultados obtenidos por los alumnos
en actividades no  académicas

La direccién del colegio informa anualmente de los resultados
de aprendizaje obtenidos por los estud iantes

Los educadores Poseen un alto nivel de formacién profesional X

10

La preparacién del contenido de las clases que realizan los

profesores es eficiente
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: ; DIMENSION: EMPATIA
1 v¢§n_o: a 103

1 Radrac da Eamilia

12 lHay apertura al dislogo

13 Los profesores demuestran confianza a los estudiantes en sus

14 Los profesores estimulan constantemente los Togros de los
alumnos

15 Los estudiantes son acompafiados adecuadamente por sus
profesores en el proceso de aprendizaje académico

DIMENSION: SEGURIDAD

16 Se nos ofrece anualmente una adecuada informacién sobre la
oferta académica para los alumnos

17 [Los profesores cuentan con titulos pedagédgicos
103 3

T s
1236 w§§

19 astudiant

DIMENSION: CAPACIDAD DE RESPUESTA

20 |Los ambientes educativos estén al servicio de los estudiantes

”n Los bares escolares de la unidad educativa estdn ubicados en
lugares estratégicos

2 La unidad educativa cuenta con un adecuado reglamento
para la seguridad e higiene

23 Existe un adecuado mantenimiento de I3 infraestructura del
FERED

24 |-@ 'Nstitucion educativa cuenta con equipos informaticos
actualizadas

2% La institucion educativa cuenta con equipos informaticos en

cantidades suficientes

Juez/ experto
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

Indicadores Criterios e gy e | e Ay _w_nm__ouh.o OBSERVACIONE
6 11 |16 |21 |26 [31 [36 |41 (46 !51 |56 61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
ASEEEIGS DR AT DMCACEN 10 | 1S [20 (25 {30 |35 [40 |45 |50 |55 |60 (65 |70 [75 [ 80 |85 |90 [95 | 100
1.Claridad Esta formulado con un :
lenguaje apropiado ¥
2.0bjetividad Esta  expresado en \
conductas observables ¢
3.Actualidad Adecuado al enfoque

teorico abordado en la
investigacion

4

4.0Organizacion

Existe una organizacion
logica entre sus items

5.Suficiencia

Comprende los aspectos
necesarios en cantidad y
calidad.

6.Intencionaldiad

Adecuado para valorar
las dimensiones del tema
de la investigacion

7.Consistencia

Basado en aspectos
teoricos-cientificos de la
investigacion

8.Coherencia

Tiene relacion entre las
variables e indicadores

9. Metodologia

La estrategia responde a
la elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Deber4

colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.
Piura, 09 de noviembre de 2019.

Msc. GASTON AULESTIA CONTANTE
DNI: 0919201855

Teléfono: +593978973755

E-mail: gaconstante@hotmail.com

Firma:
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TABLA RESUMEN DE VALIDACION

wi
A
z 9 e & |8 &
ITEM g & S| 232 gz
- O w QO - Y
2o < < < <
£ < s £ 6 2
o =] o |= =)
-
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
274 X
18 X
19
20 X
21 X
22 X
23 X
24 X
TOTAL 18 6

luez/ experto

Nombres y Apellidos:
Ps. Ind. Gaston Aul
Docente GO TEA /
FIRMA:

estiz
/
R

Guayaquil, 09 de noviembre del 2019
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta CALIDAD DE SERVICIOS EDUCATIVOS

OBIJETIVO: El presente cuestionario pretende recoger informacién sobre la variable calidad de servicios educativos

DIRIGIDO A: DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL FRANCISCO DE ORELLANA de m:m<mnc=.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Cordova Pintado Manuel Jesus

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Educacién

VALORACION: ADECUADO

INADECUADO | REGULAR ADECUADO

e L O CE T L CL DL Ll L Ll

r. ManueH. &a%n Pintado

/" POGENTE UCV - PIURA
“ FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Influencia de la gestién del director en la calidad del servicio escolar de la unidad educativa Francisco de Orellana -Guayaquil, 2019

63

el CRITERIOS DE EVALUCION
= RELACIGN ENTRE LA | RELAGION ENTRE LA | RELACIGN ENTRE EL | RELACION ENTRE EL
m m -1 g 0| g |_vammBiEYLA DIMENSIONYEL | INDICADORYEL | ITEMS YLAOPCIGN | CBSERVACION Y/ORECOMENDACIONES
E z 8 ITEMS AR
< W W Zl<| 3 Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Cada affo que pasa en la unidad ed iva se realizan gl
tanto de Infi tura como de I X X X X
En el colegio se realizan mejoras significativas en cada drea X X X X
A | Elusodemateriales [Existe iealtad entre los miembros de la unidad educativa X X X X
< gicos es
=) constante.
= Las dificultades presentadas son atendidas de manera répida X X X X
m Utiliza h
<< cognitivas El colegio conoce el grado de satisfaccién de los usuarios en| X X X X
m relacién a su funcionamiento
> Esté satisfecho con los resultados de izaje logrados por|
Z b % X X X X
.m Mide el tiempo para los estudiantes en el colegio
172} cada activi Estd satisfecho con los resul b por los al en X X X X
172} m actividades no  académicas
(@) m Utiliza técnicas de
participacié La di 6n del colegio informa i de los resultad
W a ibaprandeadé oliaiis et X X X X
m Los educadores poseen un alto nivel de formacién profesional X X X X
D La preparacion del contenido de las clases que realizan los| X X X X
w profesores es eficiente
s Se respeta los horarios designados para la atencion a los X X X X
(@) Padres de Familia
a Zz Hay apertura al didlogo X X X X
- O M Atencién a los padres
v @ = de familia Los profesores demuestran confianza a los estudiantes en sus X X X X
- A M Atencién a los capacidades
estudiantes ~ et
Wl m M Los pr c los logros de los X X X X
(75] a = alumnos
Ll Los di son acompafiad di d por sus| X X X X
D profesores en el proceso de aprendizaje académico
D Se nos ofrece anualmente una adecuada informacién sobre la X X X X
A Z 0 oferta académica para los alumnos
Q £ | Midesitie ra -
m W m _on i -o_.qm_.wwhn Los profesores cuentan con titulos pedagégicos X X X X
-l | & W Utitiza técnicas de [ o5 profesores manejan bien los contenidos de las materias X X X X
m = o participacion ue ensefian
g w Esta satisfecho con la formacién personal que reciben los X X X X
|estudiantes




DIMENSION: CAPACIDAD DE

RESPUESTA

Los ambientes educativos estdn al servicio de los

‘ X X X
¢ estudiantes X
Mantiene = -
Los bares escolares de la unidad educativa estdn
constante : < X X X X
< ubicados en lugares estratégicos
comunicacién con - -
X La unidad educativa cuenta con un adecuado
los estudiantes. : g X X X X
reglamento para la seguridad e higiene
Xi n adecuado mantenimien la
Exige respuestas m E a eibo-de X X X X
o foiinn infraestructura del colegio
La institucidon educativa cuenta con i
coherente. ; : SquIPos X X X X
informéticos actualizados 1)
La institucién educativa cuenta con equipos \\ X X X X

informaticos en cantidades suficientes

el J-Cordova Pintado
DOC u

EL EVALUADOR

\ FIR

z
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