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Resumen

La presente investigacion tiene como titulo “Aplicacion de la Gestion de Almacén
para mejorar la productividad en el area de almacén de la Ferreteria MINAKO, Lima,
2020”. Tuvo como objetivo principal, en qué medida la gestién de almacén mejora
la productividad en el area de almacén de la ferreteria MINAKO, Lima, 2020. Para
la metodologia utilizada en la investigacion, fue de disefio cuasi-experimental, con
finalidad aplicada. La poblacion son salidas diarias de despachos del departamento
del almacén durante un mes. La técnica que se utilizé para la recoleccién de datos
fue la observacion directay el instrumento las fichas técnicas de registro, que fueron
debidamente validados a través de juicios de expertos. Para el andlisis de los datos
se utilizdé Microsoft Excel y SPSS v.25. Se concluy6 que la productividad mejoré de
53,06% a un 71,79%, incrementando en un 18,73%, la eficiencia mejoro de 77,29%
a un 81,02%, con un incremento de 3,73% y por ultimo la eficacia de 68,65% se
mejoro a 88,58%, lo implica un incremento de 19,93%. Por lo tanto los resultados
obtenidos, demuestran que la “Gestion de Almacén” mejora la “Productividad” en el

almaceén de la empresa MINAKO.

Palabras clave: Gestion de almacén, Recepcion, Almacén, Productividad,

Eficiencia.
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Abstract

This research is entitled "Application of Warehouse Management to improve
productivity in the warehouse area of the MINAKO Hardware Store, Lima, 2020". Its
main objective was to what extent warehouse management improves productivity in
the warehouse area of the MINAKO hardware store, Lima, 2020. For the
methodology used in the research, it was of a quasi-experimental design, with
applied application. The population is daily departures from dispatches from the
warehouse department for a month. The technique required for data collection was
direct observation and the instrument was the technical data sheets for registration,
which were validated through expert judgment. For data analysis, Microsoft Excel
and SPSS v.25 were analyzed. It was concluded that productivity improved from
53.06% to 71.79%, increased by 18.73%, efficiency improved from 77.29% to
81.02%, with an increase of 3.73% and finally, the efficacy of 68.65% was improved
to 88.58%, which implies an increase of 19.93%. Therefore, the results obtained
experience "Warehouse Management” improves "Productivity" in the MINAKO

company warehouse.

Keywords: Warehouse management, Reception, Warehouse, Productivity,

Efficiency
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