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Resumen

La presente investigacion se plante6 como objetivo general determinar la relacion
gue existe entre la tecnologia crediticia y la morosidad en el sector Micro Financiero
de la ciudad de Truijillo afio 2016, para lo cual, se aplico un estudio correlacional no
experimental de corte transversal, realizada en base a la informacion obtenida de las
técnicas aplicadas que fueron la entrevista y el analisis documentario, donde los
resultados obtenidos se detallan en cuadros luego de haber analizado la situacion
actual de la tecnologia crediticia y la morosidad. Se lleg6 a la conclusion que existe
una relacion inversa entre la tecnologia crediticia y la cartera morosa del sector micro
financiero en la ciudad de Trujillo 2016, pues el sector Micro Financiero para el 2016
tiene un nivel de morosidad promedio de 5.3%, esto se debe a la informalidad de los
créditos otorgados, el 85% de sus colocaciones a la microempresas son a
microempresas informales y falta de verificaciones post- Desembolso, donde se puede
determinar que la tecnologia crediticia esta relacionada con los indices de morosidad

presentados por estan instituciones.

Palabras clave: Tecnologia crediticia, morosidad.



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between credit
technology and delinquency in the microfinance sector of the city of Trujillo in 2016, for
which a cross-sectional non-experimental correlation study was carried out. Based on
the information obtained from the applied techniques that were the interview and the
documentary analysis, where the results obtained are detailed in tables after having
analyzed the current situation of credit technology and delinquency. It was concluded
that there is an inverse relationship between credit technology and the delinquent
portfolio of the microfinance sector in the city of Trujillo in 2016, since the microfinance
sector for 2016 has an average default rate of 5.3%. To the informality of loans granted,
85% of their loans to microenterprises are to informal microenterprises and lack of post-
Disbursement verifications, where it can be determined that credit technology is related

to the default rates presented by these institutions.

Key words: Credit technology, delinquency
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l. Introduccién
1.1. Realidad Problematica

En la actualidad existe una elevada oferta de créditos para la microempresa, lo
gue ha ocasionado un aumento en el indice de la morosidad. Las instituciones
financieras reguladas especializadas en Microfinanzas en el Peru son las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC), las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito
(CRAC), las Entidades de Desarrollo de la Pequefia y Micro Empresa
(EDPYME) y Mibanco, Banco de la Microempresa.

El microcrédito es la operacion financiera mas desarrollada por estas
instituciones, el cual tiene caracteristicas distintas a aquellos créditos
comerciales predominantes en las instituciones bancarias. Entre estas
caracteristicas estdn su pequefio tamafio y gran namero, gran concentracion
regional y sectorial y una mayor volatilidad en su morosidad. Ademas de estas
caracteristicas, existen otros factores cualitativos en el manejo de estas
entidades que pueden afectar significativamente sus resultados financieros.
Aun se sigue observando la gran cantidad de créditos otorgados a la
microempresa, y los problemas de pagos que muestran algunas de estos
negocios, reflejado en los altos indices morosidad. En el 2016 para disminuir la
morosidad, las instituciones micro financieras estan realizando evaluaciones
crediticias mas rigurosas antes de otorgar un crédito, para permitirles
compensar la cartera morosa, por clientes que tengan un muy buen historial
crediticio.

En el 2015, las cajas Municipales mostraban un indice de mora de 9.83%, Las
financieras una mora real de 12.45%, Las cajas Rurales y las Edpymes un
16.97% y 7.60%, respectivamente. De la misma manera, si se compara con el
11 de junio del afio 2015, se aprecia que ésta aumenta de manera considerable.
Pues, la morosidad que realmente se da en las Edpymes, comparandola con el
afio anterior ha disminuido a 9.05%. (Equilibrium clasificadora de riesgos S.A,
2015, p.23). Por la problematica observada en el sector micro financiero, es

gue me propongo determinar en el 2016 cual es la relacion existente entre la



tecnologia crediticia utilizada por las instituciones micro financieras y la

morosidad en Trujillo en el 2016.



1.2. Trabajos previos
Cermefio y Mantilla (2011) en su investigacion “Determinantes de la
morosidad: Un estudio panel para el caso de las cajas municipales de ahorro y
crédito del Perd, 2003-2010”, cuyo objetivo era determinar los factores
determinantes de la morosidad en las cajas Municipales del Peru, realizando
una investigacion empirica en el cuél se utiliza un modelo dinamico, donde se
basaron en informacién (datos) de manera mensual en los afios 2003 al 2010.

Concluyeron lo siguiente:

Se mostro las tasas de interés y la liquidez donde fueron medidas con
el ratio de créditos a depdsitos, donde tienen un efecto positivo en la
morosidad. Ademas, otras de las situaciones que afecta de manera
negativa a la morosidad es la actividad econémica dentro de un pais
respecto de los cambios de la proporcion del PBI. En cada modelo, las
variables son estadisticamente significativas; quiere decir, que cada
Caja Municipal tiene factores especificos, tal como es la manera de
administrar que desarrollan, o también la filosofia dentro de la empresa.
Muy ajenos al efecto que implica o generan las variables por separado,
ciertas cajas municipales se han visto con muy altos niveles de
morosidad obtenidos a través de sus indicadores. Principalmente se
menciond a la Caja Arequipa, ya que es esta entidad que ha logrado
gestionar su cartera de manera habilidosa, sumando a ello los bajos

indices de morosidad. (p. 2).

Por otro lado, Aguilar y Camargo (2004) realizaron una investigacion titulada
“Analisis de la morosidad de las Instituciones Micro Financieras (IMF) en el
Peru”, donde el objetivo general fue la identificacién de todas aquellas variables
gque puedan afectar a la morosidad de las instituciones Micro financieras

peruanas, aplicando una investigacion empirica. Concluyeron lo siguiente:

Las pequeias y micro empresas enfrentan un gran problema, el cual es

la limitacién en su acceso hacia los diferentes productos financieros, lo



gue implica que se encuentran muy limitados respecto al
aprovechamiento de las diferentes oportunidades de negocio
existentes. La principal banca comercial carece de tecnologia crediticia
para poder atender con las necesidades de las pymes. Ademas, se
puede estimar que el sector de la PYME abarca el 42% del Producto
Bruto Interno, beneficiando con empleos en un total de 75% de la PEA
en el Perd. Este sector se caracteriza por realizar actividades en corto
plazo, obteniendo entradas y salidas rapidas del mercado y la

obtencion de diversos eslabonamientos en la cadena productiva. (p. 5).

Las instituciones Micro Financieras (IMF) en Pera funcionan como
fuentes de financiamiento, principalmente para las PYMES, ya que
posee un monto menor al resto de instituciones financieras, aun asi
atienden a un gran ndmero de clientes, sus colocaciones muestran
muchas fluctuaciones en los ultimos periodos, esto se debe a la gestidon
y buena aplicacion de la tecnologia crediticia, viéndose el efecto en las
tasas de interés que van disminuyendo poco a poco, ademas del plazo
para los tramites correspondientes y las tasas de morosidad. (p. 37).

Finalmente Murrugarra y Ebentreich (2002), realizaron una investigacion
titulada “Determinantes de Morosidad en Entidades de Micro finanzas:
evidencia de las EDPYMEs”, teniendo como objetivo analizar el efecto que
tienen las politicas crediticias en las instituciones micro financieras, y sus
indices de morosidad determinados. Asimismo hallar los determinantes de la
morosidad en el mercado crediticio y sus caracteristicas, el cual concluye que:
Este analisis es importante para las pymes, las cuales dan empleo al
73% de la PEA, contribuyen asi en el 43% al producto bruto interno.
Este documento nos plantea un modelo para determinar la morosidad
en las edpymes combinando informacion de cada mes de cada
edpyme, utilizando técnicas que no se observan en cada empresa. Los
resultados obtenidos indican que la morosidad se encuentra justo a las

variables de gestion de crédito. (p. 45)



1.3. Teorias relacionadas
1.3.1. Tecnologia crediticia.
Banco Central de Reserva (2006) lo define como:
“Conjunto de principios, politicas, metodologias de evaluacion crediticia
y practicas aprendidas y desarrolladas por una entidad para realizar

operaciones en un determinado segmento de mercado” (p. 11).

Segun Valdivia (2010) nos dice:

“Se denomina al conjunto de procedimiento, acciones y practicas
utilizadas para seguir con la transaccion. Estas tecnologias tienen como
objetivo determinar la capacidad y voluntad de pago de los

demandantes” (P.5).

En general, se identifica dos tipos de tecnologias crediticias en el
mercado peruano de crédito, las que denominamos: tecnologia

tradicional y micro financiera.

1.3.1.1. Tecnologia crediticia tradicional.
En las Instituciones financieras se emplea informacion cualitativa y

cuantitativa del prestatario o del proyecto.

Banco Central de Reserva (2006) refiere lo siguiente:
“La informacion obtenida en estas instituciones es mediante las
centrales de riesgos o scoring y sobre algunas fuentes privadas y
del estado con el objetivo de lograr atender a medianas y grandes
empresas, asimismo consideran a personas con niveles de ingresos
medios o altos por las fuentes de informacion que se tienen de

estas” (p.12).



Guzman (2005) menciona:
“En esta tecnologia solo se considera las garantias reales como un
efectivo mecanismo para la recuperacion del crédito.
Al tratarse de empresas se toma en cuenta la siguiente informacion:
Calificacion crediticia en las centrales de riesgo, analisis financieros,

solvencia moral, situacion del mercado y reputacion del prestatario”
(p.13).

1.3.1.2. Tecnologia crediticia en micro financieras.
En las micro financieras la tecnologia permite determinar la
capacidad de pago del cliente y la voluntad que este tiene para
cancelar la deuda para asi lograr asignar una tasa de interés de
acuerdo al segmento que se atenderd. Realizado mediante analisis
y procedimientos en la recoleccion y andlisis de los datos
presentados por el cliente, para asi poder realizarle seguimiento y

cobranza si es necesario.

Banco Central de Reserva (2006) define:
“Conjunto de politicas, principios y metodologias para la evaluacion
crediticia. Las practicas que se aprenden en una entidad para
desarrollar operaciones en un segmento de mercado. Utilizado en
los mercados donde hay poca informacion, como son segmentos
donde hay personas sin historial, informales y con bajos ingresos”
(BCR, 2006, p. 14).

Esta tecnologia es utilizada por las instituciones que tienen como
segmento principal las microempresas (Cajas Municipales, Cajas Rurales,
EDPYME y algunos bancos especializados como Mibanco y Banco del
Trabajo), con su labor se permite mejorar la calidad de vida de otros
segmentos, brindandoles financiamiento para sus negocios y asimismo

integrar a nuevos clientes al sistema crediticio.



Guzman (2005) menciona:
Esta tecnologia es adaptada para las microempresas, el asesor
debe recopilar toda la informacion del cliente a través de sus visitas
al negocio y domicilio y no solo conformarse con la documentacion

brindada por el cliente. (p.20).

1.3.1.2.1. La Micro y la pequefia Empresa
Segun Articulo 2°, ley 280154
“La micro empresas y pequefias empresas se constituyen por
persona natural o juridica, o cualquiera de estas formas la empresa
tiene que ser formada de acuerdo a la legislacion, para desarrollar
actividades de tipo de transformacién, producciéon comercializacion y

servicios”

La MYPE suele estar formada por personas naturales y en algunas
ocasiones son familiares. Asimismo es importante resaltar que en la
actualidad generan empleo para mitad de la (PEA) teniendo alguna
diferencia en las actividades que realizan, ubicacion y los trabajadores
gue poseen. En la mayoria de los paises consideran a la mype uno de
los principales tipos empresariales, debido al gran aporte que tiene a la

economia de su pais.

Microempresas informales

Para la Organizacion Internacional de Trabajo (2000):

“Las que usan simples tecnologias, tiene un bajo capital. Las que las
conlleva a actuar fuera de las leyes, sin tener permisos y proteccion
para sus trabajadores. Debido a esto estas empresas tienen mas
facilidad de entrar al mercado y competitivas. No poseen licencia de

funcionamiento, ni RUC” (p. 23).



1.3.1.2.2. Scoring.
Moron (2016), define:
“Registro actualizado sobre los antecedentes crediticios de los
clientes, conyuges, avales con esa entidad y con cualquier otra
institucion para asi poder filtrar al cliente durante los procesos como
el ingreso de la solicitud, su evaluacion, desembolso y la

recuperacion del crédito en el caso fuera necesario”. (p.8)

Sotelo (2015) nos menciona:
“Si el cliente esta bloqueado o en base negativa, se debe investigar
cuales fueron las razones por las que se encuentra en la base, para
poder determinar si se puede realizar el levantamiento o no, Si se lo
considera debe solicitarse el desbloqueo y realizar la evaluacién del
crédito de acuerdo a los reglamentos de alerta de la institucion.”
(p.10)

La técnica del Scoring también suele ser utilizada como parte del proceso
de evaluacion del riesgo de crédito. Una caracteristica particular de la
tecnologia micro financiera es que la gestion del crédito (desde la
evaluacion del prestatario hasta la recuperacion del préstamo) la realiza un
solo oficial de crédito, quien se encarga de administrar una numerosa
cartera de clientes.

Reporte de Central de Riesgos

Segun La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2016) define:

Este reporte contiene los créditos directos e indirectos de las instituciones
financieras, mostrando la calificacién de cada institucion, segun la normativa de
cada una, en los cuales se puede observar cuando el cliente tuvo problemas en
pago.



Peralta (2009) Clasifica las siguientes categorias:
Categoria Normal
“El cliente cumplié puntualmente con el pago de sus obligaciones financieros,
presentando una situacion financiera liquida para poder cumplir con nuevos

compromisos financieros, de 0 a 8 dias de atraso”.

Categoria con problemas potenciales
“El Cliente puede atender con la totalidad de sus compromisos financieros, a
pesar de eso hay situaciones que pueden complicar su futura capacidad de

pago, de 01 a 60 dias de atraso”.

Deficiente
“Cliente con problemas para atender con sus obligaciones financieras en su

totalidad, con incumplimientos en pagos de 61 a 120 dias”.

Dudoso
“Cliente que no puede atender con sus obligaciones financieras en su
totalidad, no puede pagar ni intereses, ni capital. Con una situacion critica de

pago, presentando atrasos de 121 a 365 dias de atraso”.

Categoria Pérdida
“Cliente que cuenta con deudas incobrables, teniendo suspensién en sus
pagos, pero existe posible de recuperacion en el futuro, presentados atrasos

de mas de 365 dias”.

Infocorp

Central donde se ve el registro de las deudas en entidades financieras de
personas naturales o juridicas, registrando asimismo a los clientes que son
buenos pagadores, esta informacion sirve a las entidades financieras para saber

las personas que son aptas para otorgar un crédito.

10



1.3.1.2.3. Evaluacion subjetiva del negocio y domicilio.

Segun Moroén (2016) define:
La evaluacion del cliente se realiza con la finalidad de conocer la
composicion familiar del cliente e informacion relevante del negocio,
recogiendo toda la informacién cualitativa y cruzar los datos e
informacion (solicitar informacioén relevante personal comercial y
sobre la familia del cliente a sus vecino o proveedores), y en lo

cualitativo guiarse en las referencias brindadas por la zona. (p.4).

Sotelo (2015) nos menciona:
Los principales puntos a tomar en cuenta en la evaluacion con buscar
un ambiente adecuado para conversar con el cliente para tener una
comunicacion mas efectiva y demostrarle al cliente confianza, respeto

y brindarle un buen trato.

Referencias del negocio.

Mordn (2016) menciona los siguientes aspectos a tomar en cuenta:
Las referencias y verificaciones realizadas por el asesor de
negocio serviradn en la evaluacién, para determinar la viabilidad
del préstamo. Si el resultado obtenido fuera negativo se
procederia a rechazar el crédito, y al ser estas positivas se
puede rescatar estas fortalezas del cliente en la evaluacion

(p-4).

Sotelo (2015) menciona:
“El asesor de Negocios debera indagar entre los vecinos mas
cercanos a la negocio del cliente, asimismo con proveedores 0
conocidos de la persona que esta solicitando el crédito, para
determinar su desarrollo personal, tiempo del negocio y su

entorno familiar en el negocio”. (p.6).
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Referencias del domicilio.

Sotelo (2015) define:
Se visita el domicilio para ver la calidad de vida del solicitante,
verificando asi las garantias presentadas. Asimismo solicitar
referencias de vecinos, familiares, amigos para verificar su

entorno familiar y considerarlos en la evaluacion del crédito.

En la evaluacion cualitativa presentada por el asesor es
obligatorio considerar una referencia si negocio y domicilio estan
en el mismo lugar, de no ser asi y estos estan en lugares
diferentes , se consideran dos referencias que de preferencia no

se considera familiares de la persona solicitantes del crédito.
(p.6).

1.3.1.2.4. Visita al cliente.
Visita realizada para recopilar informacion cuantitativa (Cantidad de
inventario, Cuales son sus ventas y compras, para poder determinar
su capital de trabajo y ver si el destino del préstamo es viable).
Con esta informacion el asesor lograra identificar cuales son los
riesgos en esta actividad. Es necesario que el asesor no se guie solo
en la informacién brindada por el clientes, sino averiguar sobre el

rubro para considerar informacién mas real.

Moran (2016) menciona:
El levantamiento de la informacion es realizada por los oficiales de
crédito, a través de visitas al negocio, circunstancias en las cuales
estiman el flujo de fondos disponible, la solvencia del negocio, la
calidad de gestion asi como algunos elementos subjetivos

vinculados al prestatario.
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Una evaluacién cuantitativa proporciona al asesor de negocios datos
e informacion de la situacion financiera en la que se encuentra el
negocio y estos datos obtenidos tendran asignado un porcentaje
(p.5).

Los aspectos principales que se consideran en esta evaluacion son

los siguientes:

Destino del Préstamo

Segun Sotelo (2015):
Capital de Trabajo
Este tipo de créditos son otorgados para que el cliente adquiera
materia prima, insumos, mercaderia, servicio, mano de obra,
todo lo relacionado a las operaciones diarias del negocio.
Algunas de las principales razones por las que se solicita este
préstamo son para cubrir la demanda insatisfecha de su
producto, financiamiento de campafas, oportunidades de

ampliacion del negocio, entre otros. (p.6).

Activo Fijo

Estos créditos son otorgados para la compra, mantenimiento y
mejoramiento de bienes muebles (equipos, vehiculos vy
magquinaria) se consideran los bienes con una vida util mayor al

afio. También los inmuebles que se destinan al negocio.

Créditos para Consumo
En este tipo de crédito su destino son los gastos por el cliente
gue no estan relacionados a su negocio, pero si contribuyen a

mejorar la calidad de vida del cliente. (p.10).
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Créditos hipotecarios
Estos créditos son destinados para la compra, mejoramiento,
remodelacion o dividir una vivienda propia, este crédito siempre

esta respaldado por hipotecas inscritas. (p.15).

Estado de Resultados

Segun Moran (2016) define:
“También llamado Estado de Ganancias y Pérdidas muestra los
movimientos en un mes del negocio, lo cual permite identificar,
analizar y comprobar que comportamiento tienen los
movimientos de ingresos y egreso, asimismo como afecta esto
en los resultados que se ven en la utilidad o pérdida del
negocio”. (P.7).
Se elabora segun la informacién recopilada en las visitas y la
evaluacion del cliente, también se considera la informacion
brindada por el cliente solicitante del crédito. Esta informacion es
verificada y comprobada con documentos y cruce de informacién
y documentos que el cliente brinda sobre sus compras y ventas.

Ventas Netas
Aguilar (2004), lo define:
Se considera al total de las ventas mensuales que tiene el

negocio.

Segun Moran (2016)
Tiene las siguientes variables y consideraciones: Toma en
cuenta las cuentas al crédito y contado, Se tiene que disminuir
la irrecuperabilidad, la que es calculada o determinada en la
visita al cliente con las preguntas realizadas sobre datos
cuantitativos de sus ventas realizadas al crédito y de estas

cuales son las dificiles de recuperar (p.5).
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Costo de Ventas

Para Sotelo (2015):
Este indicador esta relacionado directamente con las ventas, en
las que tenemos la materia prima, MOD, gastos de fabricacion y

comercializacion. (p.8).

Margen de Ventas

Segun Aguilar (2004) menciona:
El margen de ventas obtenido ayuda a identificar en porcentaje
los costos con relacion a las ventas o total de ingresos del

cliente.

Moran (2016)
Al calcular el margen de ventas se consideran 3 aspectos: Los
productos con mayor rotacion en las ventas, cuales son los que
tienen menor rotacion, los que tienen mayor o0 menor ganancia y

de estos cuales son los mas representativos.

Gastos del Negocio

Segun Sotelo (2015):
Todo gasto que se relacione directamente con las ventas.
Aquellos gastos fijos que no estan relacionados a las ventas
como: Pago de luz, agua, teléfono; Pago de alquiler del local del
negocio; Remuneraciones del personal como el contador,
administrador y todo el personal que tiene remuneraciones fijas;
Marketing; Flete y movilidad que estén relacionados al negocio;
Pagos realizados a la SUNAT, SISA; Imprevistos que puede

tener el cliente en su negocio.
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Margen Operativo
Utilidad con la que cuenta el negocio para enfrentar otras obligaciones

presentadas en el negocio.

Gastos Financieros

Moran y Sotelo (2015):
Se toma en cuenta las deudas totales mensuales del titular y de
su cényuge en caso el préstamo haya sido destinado para el
negocio (capital de trabajo o activo fijo), también se considera la
cuota del préstamo que se le va a otorgar al cliente. (p.9).

Utilidad Neta

Moran y Sotelo (2015):
Esta utilidad es el disponible que tiene el negocio para enfrentar
sus gastos familiares y otros no relacionados al negocio. Es
importante considerar el resultado para tomar una mejor decision
al aprobar o no el préstamo, después de haberlo evaluado con la
cuota del préstamo (p.15).

Otros ingresos

Aguilar (2004) considera:
Aquello que no esté relacionados a la actividad principal del
solicitante.
Se toma en cuenta los siguientes criterios para ser considerados
como otros ingresos: Se consideran ingresos sustentados los
cuales ya los reciba como minimo 06 meses de antigiiedad; Los
otros ingresos deben de tener una utilidad menor a la del negocio

principal. (p.12)
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Otros Egresos

Moran (2016) menciona:
Son las salidas de efectivo que se dan de una manera regular para
realizar pagos financieros, sea por consumo o por cualquier otra
actividad no relacionada al negocio.
Pago de deudas familiares (conyuge o titular) no destinadas al

negocio.

Gastos de familia

Para Moran (2016):
En estos gastos se toma en cuenta lo siguiente: Canasta familiar;
Pago de alquiler de su domicilio y los pagos efectuados a la
municipalidad; Pago de luz, agua y teléfono para su domicilio;
Pago de educacioén de sus hijos; Movilidad familiar; Imprevistos

familiares.

Utilidad Disponible

Esta utilidad viene hacer la capacidad que tiene el cliente para asumir
una deuda.

La capacidad de pago del cliente se ve reflejado en el resultado de la
utilidad disponible del negocio que fue evaluado, y se lo toma como

punto clave en el andlisis y aprobacion del crédito.

Flujo de Caja

Un Flujo de Caja proyectado se realiza a doce meses, esto se da siempre
y cuando el préstamo este a 12 meses 0 menos, al estar a largo plazo se
debe considerar de acuerdo al plazo al que se le esta el préstamo.
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Sotelo (2015) considera 2 principales escenarios:

Proyeccién Normal
Toma en cuenta la informacion brindada por el cliente, segun su
experiencia en el negocio y las expectativas que este tiene de su

negocio y del mercado (P.17).

Proyeccion Conservadora
El asesor de negocio considerara su punto de vista, segun su
conocimiento del rubro y la estacionalidad de, los productos y del
sector. Asimismo se toma en cuenta el record crediticio del
cliente y ver que el crédito otorgado no genere un aumento muy

significativo en sus ventas (p.17).

Estado de situacion financiera.
Este nos muestra en qué situacion se encuentra la empresa en un
determinado periodo, para lograr establecer el tamafio de este y como se
ve reflejado en el patrimonio del cliente, asimismo también se puede
observar como estdn compuestas sus obligaciones.
Segun Aguilar (2004) esta compuesto por:
Activos Corrientes
Caja.
Es el dinero en efectivo que esta disponible en el momento en que
el supervisor realiza el control. El efectivo varia de acuerdo al giro y

ciclo del negocio. (p.21)

Bancos.

Dinero abonado en cuentas. Bancarias, en ahorros o cuentas.
Corrientes, al igual que caja esta también depende del giro y ciclo
del negocio, se ha de considerar el dinero destinado al negocio y ha

de revisarse el estado de cuenta. (p.21)
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Cuentas por Cobrar.

Son aquellas ventas hechas que estan pendientes de cobro, y se
registran en la visita del supervisor. No se ha de considerar aquellas
cuentas de dificil cobranza, solo cuentas cuyo pago este

asegurado. (p.21)

Inventarios.

Si el negocio se dedica al comercio se considera stock de
mercaderia, si es un giro de produccion se toma en cuenta la
materia prima, productos en proceso y finalizados, o el stock de
insumos necesarios para brindar servicio.

El valor del stock esta representado por el precio de costo actual.
Se toma en cuenta la conservacion u obsolescencia para ser

considerado parte del inventario. (p.21)

Activos no Corrientes
Inmuebles, maquinarias y equipos.
Se toman en cuenta solo la maquinaria, equipo e inmuebles que
estan relacionadas con el negocio y estos son valorizados segun el

mercado.

Herramientas y Otros.

Son considerados aquellos bienes que ayudan en el funcionamiento
del negocio, y son valorizados segun el mercado. (p.25)

En esta cuenta son considerados los pagos realizados como
adelanto del pago de maquinaria o equipo destinado para el

negocio.

Tratamiento de Pasivos (incluye a titular y cényuge para todos los

montos).
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Si se identifica cualquier tipo de deuda destinada al negocio, esta
ser& considerada en la evaluacion, se registra en corto plazo las
gue son iguales 0 menores a 12 meses, y son consideradas a largo
plazo aquellas que superan los 12 meses. Considerando el saldo
capital, la cuota se considera en gastos financieros en el estado de

ganancias y pérdidas.

1.3.1.2.5. Garantias.
Segun Moron y Sotelo (2015): Sobre las personas en las que recae una
garantia:
Garantias personales
Es la garantia que no son inscritas en registros publicos, todo el peso cae
en las cualidades de la persona. (p.23)
La fianza
La obligacion del fiador se extingue si la deuda es nula, responde por

lo que expresamente se obligo.

El aval

Segun Sotelo (2015):
El aval esta obligado a asumir la deuda, aunque este nula
por cualquier razén, salvo sea por la formalidad de algun
titulo. Toda persona que sea aval debe tener alguna
propiedad (vivienda, terreno, local), acreditado por un titulo

de propiedad, copia legalizada registrada.

Garantia Real
Se considera a la garantia que afecta a un bien inmueble que esta
inscrito en registros publicos, en este tipo de garantia constituye cumplir

con una obligacion, y no existira disposicion sobre este bien. (p.32)
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1.3.2.

Garantia mobiliaria
Se considera al bien mueble que puede asegurar el cumplimiento de
una obligacion propio o de terceros. No se dispondra del bien, solo sera

considerado como depositario como garantia. (p.33)

Morosidad.

Segun Royo (2013) define:

Es un término utilizado por las entidades para mencionar a
clientes que tienen atrasos en algun pago, un crédito pasa como
“moroso” cuando se producen atrasos en pagos de un préstamo

en una entidad financiera. (p.20).
Por otro lado (Mejia 2014) Conceptualiza:

Tener con los pagos y obligaciones que fueron contraidas. Son
considerados los clientes que no cancelan el interés de su deuda
contraida anteriormente o incumple con sus obligaciones con

entidades financieras (p. 15).
Finalmente Gonzales y Garcia (2012):

Entendido como el problema con los plazos de pagos, siendo,
este viene a ser un hecho que afecta el cobro por las entidades
financieras, provocando problemas en liquidez y capacidad de la
institucion, debido a que esta ya consideraba esa entrada de

efectivo, dando origen a situaciones de insolvencia (p.36).

La morosidad se convierte en un fenémeno que no se puede evitar,
debido a que actualmente este problema esta presente en cualquier
sector de la economia poniendo en riesgo la continuidad de algunas

entidades.
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1.3.2.1.

Cartera vencida.

Para el Banco Central de Reserva (2010):

1.3.2.2.

0Se considera vencidos a aquellos créditos que no son cancelados
por los clientes en su fecha de vencimiento, para asi pasar a cartera
vencida. Para las microempresas, se considera los problemas en
pago mayores a 30 dias en préstamos por consumo e hipotecarios,
se considera cuando el pago no se hizo en un maximo de 90. Se
considera el saldo capital que no han sido cancelados o han tenido

alguna amortizacion en la fecha de su vencimiento.

Cobranza judicial.

Segun Manual de créditos y Recuperaciones — Mibanco (2015)

Es una forma especial de conclusion del proceso judicial y segun
normas dadas en el codigo procesal civil, podra realizarse en
cualquier etapa del proceso, siendo necesario presentar el
documento que contiene las transaccion al juzgado, el pase al area
judicial solo podré realizarse por las personas que tengan facultad
para realizarlo, el préstamo podra transarse en la condicion de

vigente, vencido o en ejecucion judicial (p.40).

1.3.3. Instituciones Micro financieras.

Aguilar y Camargo (2004) nos dice:

Con el ingreso de una serie de cambios en las reformas del nivel

financiero en los noventa, constituyé el inicio para la expansion de la

otorgacion de créditos en el Pert y asimismo aparecen intermediarios

nuevos intermediarios financieros formales; estos factores contribuyen

a la expansion del crédito en el Pera. (p. 21)

El sistema Micro Financiero en el Peru es especialista en créditos

pequefios, en Trujillo compuesto por 15 instituciones, orientados en su
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1.4.

1.5

mayoria a micro empresas, buscando la inclusion financiera de las

personas que hasta hoy no tenian acceso a un crédito.

Las instituciones que forman parte del sistema Micro Financiero se

agrupan en dos categorias segun sus caracteristicas institucionales:

Entidades financieras privadas especialistas para atender a personas

de bajos ingresos, como es el caso de Mibanco, Banco de trabajo y

Financiera solucién, estas autorizadas para actuar. (p.24)

Formulacion del problema

¢ Existe relacién entre la tecnologia crediticia que utilizan las instituciones

micro financieras y la morosidad de sus carteras de crédito?

Justificacion del estudio

1.5.1.

1.5.2.

Utilidad Metodoldgica.

Para cumplir con los objetivos de la investigacion, se empleara
técnicas de investigacion como una guia de entrevista, ademas
del procesamiento en software para determinar las principales
causas de la morosidad en el sector Micro Financiero - Trujillo
2016. Por eso, los resultados obtenidos en la investigacion

obtenidos se apoyaran en técnicas ya validas en el medio.

Valor Tedrico

La presente investigacion es realizada debido a la problematica
identificada. Los altos indices de morosidad que existe en las
instituciones micro financieras (Cajas Rurales, edpymes, Cajas

municipales, entre otras).

Es asi que esta investigacion busca abordar la problemética de la

morosidad y analizar la morosidad en el sector Micro financiero
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en Trujillo aflo 2016, lo cual nos servira para tomar decisiones

oportunas en la evaluacion de un cliente para otorgar un crédito.

1.5.3. Implicaciones practicas
La presente investigacion en el cual se expone toda la
problematica encontrada, la cual es de gran interés para el sector
Micro Financiero, quienes podran conocer la situacion de sus
clientes, asimismo analizar la morosidad, en la investigacién se
aplicara una guia de entrevista a los encargados de cada

institucion micro financiera para obtener resultados mas exactos .

1.5.4. Relevancia social
Ante el gran aumento de la cartera morosa en el sector Micro
financiero, las entidades se ven obligadas a ser mas rigurosas en
sus evaluaciones antes de otorgar un crédito. Por lo tanto analizar
la morosidad es de vital importancia, para evitar asi problemas
futuros para la entidad financiera y asimismo para el deudor.

1.5.5. Conveniencia
Conocer las causas de la morosidad en el sector micro financiero,
es de vital importancia para el sector, pues su cartera va

aumentando constantemente.

1.6. Hipotesis
Existe relacion inversa entre la tecnologia crediticia que utilizan las

instituciones micro financieras y la morosidad de sus carteras de crédito.
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1.7. Objetivos

1.7.1.

1.7.2.

Objetivo General.

Determinar la relacion existente entre la tecnologia crediticia y la
morosidad en el sector micro financiero — Trujillo 2016.
Objetivos Especificos.

Diferenciar la tecnologia crediticia de las instituciones Micro
Financieras y la Banca Tradicional.

Conocer el saldo en millones de soles de las instituciones
microfinancieras afio 2016.

Identificar en cada institucion micro financieras que porcentaje de sus
créditos otorgados han sido a Micro Empresas informales.

Conocer el nivel de morosidad del crédito otorgado por las IMF.
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METODO



2.1

2.2.

2.3.

. Método

Tipo de investigacion

2.1.1. De acuerdo al fin que se persigue.
Investigacion Descriptiva. Debido a que se determind el proceso
de la tecnologia crediticia.

2.1.2. De acuerdo ala técnica de contrastacion.
Investigacion Correlacionar: La investigacion tiene como
objetivo medir el grado de relacién que existe entre dos 0 mas
conceptos o variables, en un contexto en particular.

Disefio de investigacion

La investigacion a desarrollar es no experimental, debido a que no se

posee un control de las variables, o que hace que solo sean observados

y posteriormente analizadas. Es de corte transversal porque se realizara

la entrevista una sola vez.

Variables y operacionalizacion de variables
2.3.1. Identificacion de variables
Variable Independiente
e Tecnologia crediticia
Variable Dependiente

e Morosidad
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Tabla 2.1.
Operacionalizacion de variables

Variable(s) Definiciéon conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
Créditos a Licencia Nominal
Microempresas RUC Nominal
“Son el conjunto de politicas, y pPara medir la variable informales.
metodologias para la evaluacion Tecnologia crediticia se Central de riesgos Nominal
crediticia. Utilizado en los mercados  utiliz6 la técnica de la Scoring Infocorp Nominal
Tecnologia donde hay poca informacion, como entrevista, dirigida a los .
crediticia son segmentos donde hay personas Jefes/ Asesores de las Evaluacion subjetiva del Referencias del negocio Nom!nal
sin historial, informales y con bajos instituciones micro negocio y domicilio. Referencias del domicilio Nominal
ingresos” (BCR, 2006, p. 11) financieras y el analisis _
documentario. Destino del préstamo Nom!nal
Visita al cliente Estado de resultados Nominal
Flujo de Caja Nominal
Balance General Nominal
Garantias Garantia personal Nominal
Garantia Real Nominal
Garantia muebles Nominal
Conceptualiza como tener Para medir la variable Razén
problemas con lo exigido porlaley o morosidad se utilizé la % Créditos a la
Morosidad una obligacién contraida técnica de la entrevista, Créditos vencidos microempresa que pasaron
anteriormente. El término se usado dirigida a los Jefes/ al area recuperaciones en
cuando un cliente no logra pagar el Asesores de las los 3 dltimos meses.
interés de su deuda o incumple con instituciones micro
sus obligaciones con entidades financieras y el analisis Créditos en cobranza % Créditos a la Razén

financieras. (Mejia 2014, p. 15)

documentario.

judicial

microempresa que pasaron al
area legal en los 3 dltimos

meses.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Poblacién y muestra

2.4.1. Poblacién
La poblacion estd compuesta por 12 Instituciones Micro
Financieras — Truijillo 2016.

2.4.2. Muestra
La muestra estd compuesta por 12 Instituciones Micro Financieras
— Trujillo 2016.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Tabla 2.2.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas Instrumentos
Entrevista Guia de Entrevista
Andlisis Documentario Informes del BCR y la SBS

Métodos de analisis de datos

Para el procesamiento y analisis de datos obtenidos se elaboré cuadros
y gréficos estadisticos, para lograr una mejor visualizacion del tema, los
cuales serdn examinados para cumplir con los objetivos de la
investigacion.

Aspectos éticos

Los aspectos que se asumirdn para la elaboracion de este proyecto seran

las que se mencionan a continuacion:

- Se revisara el mayor numero de fuentes de informacién (morosidad)
para lograr con el objetivo de la investigacion.

- Se investigara con responsabilidad y ética, los datos obtenidos para
nuestro estudio seran reales y veraces.

- Se respetara los derechos de autor de la informacién presentada.
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RESULTADOS



1. Resultados
3.1. Generalidades

Tabla 3.1.

Asociaciéon de Instituciones de Microfinanzas del Peru

Asomif Per( (Asociacion de Instituciones Microfinancieras del
Peru)

Definicion Asociativo gremial de las instituciones especializadas en
microfinanzas a fin de fomentar acciones comunes que permitan
apoyar el desarrollo operativo de las asociadas, en beneficio del
publico.

Asociadas Credivision, Credinca, Caja Piura, Financiera Pro Empresa,
CrediChavin, Caja Metropolitana, Mibanco, Inca Sur,
Compartamos Financiera, Caja Trujillo, Caja Arequipa, Caja
Sipan, Los Andes, Edpyme Solidaridad, Prymera, Adpyme
Alternativa, Qapad, Acceso, Financiera Confianza, Inversiones
La Cruz.

Nota: Segun la informacién obtenida de la pagina del Asomif Perd, son aproximadamente 20
instituciones Micro financieras en el Per(. Se realizé entrevista a 12 en la ciudad de Truijillo.

3.2. Objetivos Especificos

Diferenciar las tecnologias crediticias de las instituciones

financieras bancarias y las instituciones micro financieras.

Tabla 3.2.

Tecnologias crediticias en instituciones Micro financieras y bancarias.

item Instituciones Financieras Instituciones Micro financieras
Bancarias
Mercado Obijetivo Microempresas Formales Microempresas Informales
Licencia de Es un requisito No es un requisito

Funcionamiento

RUC Es un requisito Solo si tuviera, o si es que el
crédito es comercial.
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item Instituciones Financieras Instituciones Micro financieras
Bancarias
Calificacion SBS 100 % normal. Trabajan 100 % normal, y CPP si es que

basados en puntos que se les
asignan a los clientes por
Scoring, edad,
endeudamiento, entre otros.

cliente tiene buenas fortalezas y
tiene una buena calificacioén interna.

Infocorp

No consideran las deudas
comerciales.

Se revisa en infocorp antes de
otorgar un crédito, para ver sus
deudas comerciales,
endeudamiento, montos trabajados,
entre otros.

Referencias del
Negocio

No se solicita, solo se guian
en el Scoring.

Se referencias con vecino del
negocio y proveedores, para
comprobar, antigiiedad, problemas
de pago y para evitar que haya
fraudes con negocios o]
documentacion falsa.

Referencias del

No se solicita, solo se guian

Para saber su comportamiento,

Domicilio en el Scoring. costumbres y si tiene problemas por
la zona.
Destino del Activo fijo, capital de trabajo, Activo fijo, capital de trabajo, entre
préstamo. entre otros. otros.
Post — No se realiza verificacion Setoma una muestra de los créditos
Desembolso luego del desembolso. desembolsados, y los gerentes
realizan verificaciones.
EE.FF Las Microempresas Los asesores de negocio con la
atendidas tienen sus Estados informacion solicitada al cliente
Financieros ya elaborados. elaboran sus Estados Financieros.
Aval No trabajan con aval Se solicita aval por monto, cliente
nuevo y cuando no tiene el cliente
respaldo patrimonial, a criterio del
asesor.
Garantia Si trabajan con garantia Sitrabajan con garantia hipotecaria.
hipotecaria hipotecaria.
Garantias Solo garantias vehiculares. Vehiculares, joyas, dj de inmueble,
prendarias dj artefactos, entre otras.

Nota: Entrevista realizada a Asesores y Jefes de Negocio de 12 instituciones Micro Financieras y
documentacion de Instituciones Financieras Bancarias.
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Conocer el saldo en millones de soles de las instituciones

microfinancieras afio 2016.

Tabla 3.3

La Libertad. Créditos (Saldo en millones de soles).

Instituciones Micro Julio
financieras —
2015 2016 Variacion %
Empresas Financieras 409 458 11.8
CMAC 703 771 9.7
CRAC 16 29 77.9
Edpymes 20 23 13
Mibanco 7.5 26 29
Fuente: SBS

Identificar en cada institucion Micro Financiera que porcentaje de

sus créditos otorgados ha sido a empresas informales.

Tabla 3.4

Porcentaje de créditos mensuales otorgados a Microempresas
informales

Entidades Microfinancieras N° de Créditos % de créditos otorgados a
Desembolsados Microempresas informales

Crediscotia 100 80

Mibanco 160 87

Financiera Confianza 120 90

Caja Sipan 140 92

Pro Empresa 100 95

Inv. La cruz 100 95

CrediChavin 110 90

Caja Trujillo 130 85

Caja Sullana 130 86
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Entidades N° de Créditos % de créditos otorgados a

Microfinancieras Desembolsados Microempresas informales
Caja Piura 110 85
Caja metropolitana 90 85
Compartamos Financiera 120 97

Nota: En la entrevista realizada a 12 instituciones se obtuvo que la cartera de entidades Micro
financieras estéa concentrada en su mayoria en Micro Empresas informales, En un rango de 80%
hasta 97% de desembolsos.

Conocer el nivel de morosidad del crédito otorgado en las

Instituciones Microfinancieras.

Tabla 3.5

La Libertad: Nivel de morosidad de las instituciones Micro financieras
(en porcentaje).

Dic 2015 Julio 2016
Empresas Financieras 5.75 4.81
Cajas Municipales 5.30 6.11
Cajas Rurales de ahorro y crédito 8.73 6.99
Ed pymes 6.5 5.99
Mibanco 4.13 3.08

Fuente SBS.

Nota: Segun lo observado, en cuanto a las Empresas Financieras han disminuido su indice de
morosidad del 5.75% a 4.81%; Las CMAC aumentaron su nivel de morosidad de 5.30% al 6.11%;
las CRAC han disminuido su morosidad del 8.73% al 6.99%; Las Ed pymes aumentaron su nivel
de morosidad del 6.5% al 5.99% y por ultimo Mibanco en el 2015 tenia un nivel de morosidad del
4.13% y para el 2016 ha disminuido al 3.08%.
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Tabla 3.6

Porcentaje de créditos que pasaron al area de Recuperaciones, en los

ultimos 3 meses

Entidades Microfinancieras N° de Créditos % de créditos al area de
Desembolsados recuperaciones

Crediscotia 300 2.7
Mibanco 480 21
Financiera Confianza 360 1.7

Caja Sipan 420 1.4

Pro Empresa 300 1

Inv. La cruz 300 2.7
Credi Chavin 330 1.8
Caja Trujillo 390 2.1

Caja Sullana 390 1.5

Caja Piura 330 1.2

Caja metropolitana 270 15
Compartamos Financiera 360 2.2

Nota: En la entrevista realizada a 12 instituciones, obtuvo que en las entidades
Micro financieras que pasan mas créditos al area de recuperaciones son
Crediscotia e Inversiones La cruz con un 2.7 % de lo desembolsado. A diferencia
de Pro Empresa y Caja Piura que manejan mejor su cartera con un 1% y 1.2%
respectivamente.
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3.3.

Objetivo General
Determinar la relacion existente entre la tecnologia crediticia y la

morosidad en el sector micro financiero — Trujillo 2016.

Tabla 3.6.

Relacién entre la tecnologia crediticia y la morosidad

Instituciones Saldos Morosidad  Morosidad Morosidad Control
(8/) (%) (8/) permitida SBS
(8)
Empresas 409 4.81 19.67 5 Controlada
Financieras
CMAC 771 6.11 a7 5 Demasiado fuera de
control
CRAC 29 6.99 2 5 Demasiado fuera de
control
Edpymes 23 5.99 1.3 5 Fuera de Control
Mibanco 26 3.08 0.8 5 Controlada
Fuente: SBS

Se realiz6 entrevista a Jefes y Asesores de negocio de 12
Instituciones Financieras de Trujillo para conocer la relacion que existe
entre tecnologia crediticia y la morosidad de sus carteras de crédito
(Tabla 3.6), de lo cual se obtuvo lo siguiente:

1. Empresas Financieras y Mibanco: Donde se tomé como muestra a:
Crediscotia, Financiera Confianza, Pro Empresa, Financiera
Compartamos y Mibanco. Estas entidades microfinancieras estan por
debajo del limite permitido por la SBS, las Empresas Financieras con
4.81 % y Mibanco 3.08% con un 0.19 y 1.92 respectivamente. Estas
instituciones Microfinancieras controlan de una manera adecuada su
morosidad en créditos a microempresas, lo que diferencia del resto de

instituciones, es que se trabaja con garantias para crédito otorgado, en
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su mayoria hipotecarias, vehiculares cuando son montos altos para
respaldar el crédito, asimismo se trabaja con aval con casa propia
cuando no ha manejado montos similares o aval solidario cuando se
necesita tener la seguridad de que cliente devolvera el crédito. Estas
garantias comprometen al cliente a cumplir con sus obligaciones,
ademas en estas instituciones se toma en cuenta el andlisis cualitativo
gue se realiza a cliente, es decir referencias con proveedores y vecinos
para saber el comportamiento de cliente y evitar darle crédito a
personas con antecedentes judiciales o personas problematicas en la
zona.

. Cajas Municipales de Ahorro y Crédito y las Cajas Rurales de ahorro y
crédito: Donde se tom6 como muestra a: Caja Trujillo, Caja Piura, Caja
Sullana, Caja Sipan y Caja Metropolitana. Estas entidades
microfinancieras estan por encima del limite permitido por la SBS, las
CMAC con 6.11 % y CRAC 6.99% con un 1.11 y 1.99 mas
respectivamente. Estas instituciones estan demasiado fuera de control,
uno de los factores es la edad se atiende desde los 20 afos los cuales
en la mayoria de casos no firman con aval, la garantia es un problema
en estas instituciones en su mayoria trabajan con montos pequefios
pero a sola firma y poca documentacion, Ademas otro factor que afecta
a su morosidad es que no tienen calificaciones internas en su institucion
para identificar alertas de edad, endeudamiento, N° entidades, entre
otros.

. Edpymes: Se tom6 como muestra a Inversiones La cruz y Raiz. Estas
instituciones microfinancieras estan un poco por debajo del limite
permitido por la SBS, con un indice de morosidad del 5.99% con un 0.99
mas de lo permitido. Estas instituciones casi al 100% trabajan con
microempresas informales, en casos como inversiones la cruz se deja
una garantia prendaria para recibir un crédito, esto en algunos casos en
beneficioso. Ademas de no existir medios de pago cercanos al cliente

lo que dificulta la devolucion de los créditos.
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Principales causas de la morosidad del sector Micro financiero Trujillo 2016

Figura 3.1. Causas de la morosidad en el sector micro financiero - Trujillo 2016

45% 42%
40%
35%
30%
25%
20% 17% 17% 17%
15% N
10% 8%
5%
0%
Factores Factores Informalidad Evaluacion Destino del
Familiares Externos credito

Nota: Segun la entrevista realizada a 12 instituciones micro financieras, Las razones por
las que las microempresas no devuelven el crédito otorgado en un 42% es por la
evaluacion que realizan las entidades financieras, un 17 % por el destino del préstamo,
estas razones estan ligadas directamente a la tecnologia crediticia utilizada. En 17% se
encuentran los factores externos, es decir robos, extorsiones, entre otros. En un 17 % por
problemas familiares y enfermedad del titular o familiar. Y solo en un 8% por la informalidad
de las microempresas a las que se les otorga crédito.
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3.4.

Contrastacion de hipoétesis

Hipoétesis: Si existe relacion entre la tecnologia crediticia que utilizan las
instituciones micro financieras y la morosidad de sus carteras de crédito.
Se acepta la hipoétesis, segun la informacion obtenida: La tecnologia
crediticia que utilizan las instituciones microfinancieras y la morosidad de
sus carteras de crédito estan relacionadas inversamente. En medida que
las instituciones micro financieras mejoran su tecnologia crediticia, la

morosidad de sus carteras disminuye.
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DISCUSION



IV.  Discusion
Como primer punto determino la relacion existente entre la tecnologia crediticia y la
morosidad en el sector micro financiero en la ciudad de Trujillo. Obteniendo que la
morosidad se debe a la evaluacion realizada por el asesor y un destino del crédito
diferente al mencionado, ambas razones relacionados con la tecnologia crediticia
empleadas por las instituciones microfinancieras (ver figura 3.1). Esto se relaciona con
la investigacion de Aguilar y Camargo (2004, p. 90) donde concluyo que las politicas
utilizadas en las instituciones microfinancieras son de gran importancia en la solvencia
financiera, en los hallazgos encontrados en su investigacion confirma que la labor de
los de los analistas de crédito es de vital importancia para mantener el indice de
morosidad y alcanzar el éxito de las instituciones; esto confirma los resultados
obtenidos con la entrevista realizada, debido a que la tecnologia utilizada en las micro
finanzas no podria ser lograda sin el compromiso de cada uno de los colaboradores

de la empresa.

La evaluacidn realizada por las instituciones financieras bancarias y las
microfinancieras es diferente, segun los resultados obtenidos, uno de los puntos
principales que las diferencia es que en las micro finanzas se atiende a microempresas
informales y estan elaboran los estados financieros y solicitan informacioén al cliente
para otorgar el crédito, en cambio en entidades bancarias todo es basado en edad y
Scoring. Esto se relaciona a la teoria obtenida de Banco Central de Reservas (2006,
p.12), donde refiere que en las instituciones bancarias: “La informacion obtenida en
estas instituciones es mediante las centrales de riesgos o scoring y sobre algunas
fuentes privadas y del estado con el objetivo de lograr atender a medianas y grandes
empresas, asimismo consideran a personas con niveles de ingresos medios o altos
por las fuentes de informacion que se tienen de estas” Asimismo Guzman (2005, p.13)
menciona: En esta tecnologia solo se considera las garantias reales como un efectivo
mecanismo para la recuperacion del crédito. Al tratarse de empresas se toma en
cuenta la siguiente informacion: Calificacion crediticia en las centrales de riesgo,
analisis financieros, solvencia moral, situacion del mercado y reputacion del

prestatario”. A diferencia de la tecnologia en las micro financieras de las que menciona
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el Banco Central de Reserva (2006, 14) “Conjunto de politicas, principios vy
metodologias para la evaluacion crediticia. Las practicas que se aprenden en una
entidad para desarrollar operaciones en un segmento de mercado. Utilizado en los
mercados donde hay poca informacion, como son segmentos donde hay personas sin
historial, informales y con bajos ingresos”, La informacion brindada por los autores en
sus teorias, coinciden con la investigacion relacionada en el sector micro financiero en
la ciudad de Trujillo.

Segun los resultados obtenidos en las entidades microfinancieras mas del 80% de
créditos otorgados son a microempresas informales, informacion que menciona el
Banco Central de Reservas (2006 p.14), las instituciones microfinancieras esta
desarrolladas para un segmento de mercado informal, sin score y con bajos recursos
en su mayoria, donde no se tiene informacidén necesaria para realizar las evaluaciones.
En cuanto a los niveles de morosidad en el sector segun la informacién documentaria
del Banco Central de Reservas (2016) nos muestra que las Cajas Municipales y las
edpymes aumentaron su nivel de morosidad con respecto al afio anterior a diferencias
de las Cajas rurales quienes disminuyeron significativamente sus indices de
morosidad. Esta informacion esta relacionada con lo manifestado por Murrugarra y
Ebentreich (2002, p.30), quienes concluyen: que cada entidad micro financiera tiene
diferentes factores especificos que determinan sus indices de morosidad en algunas
es el estilo de administracion o filosofia de la empresa de manera independiente para
gue se explique su nivel de morosidad en otras problemas en las evaluaciones, fallas
en la documentacioén, todo esto hace que algin muestren un nivel elevado y otras uno
muy reducido

“Los hallazgos de este estudio sugieren que el 6rgano regulador deberia supervisar
toda accion realizada por las instituciones microfinancieras y promover un manejo
adecuado de las tasas de interés entre las diversas cajas municipales, teniendo tasas
similares para evitar competir por tasas y esto genere problemas por sus posibles

efectos negativos en la morosidad”.
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V. Conclusiones

Las entidades financieras para evaluar un crédito a otorgar se guia
en aspectos como el Scoring del cliente, formalidad de las empresas
y que estan presenten sus Estados financieros. En cambio las
instituciones micro financiero los asesores recolectan la informacién
del cliente para la elaboracion de sus estados financieros y
referenciarlo con su alrededor.

Las instituciones con més colocaciones en el mercado son CMAC
hasta Julio del 2016 con 771 millones, las CRAC con el salfdo mas
bajo de 10 millones.

Las instituciones microfinancieras atienden en mayor proporcion a las
empresas informales, mas del 80% de las empresas atendidas son
informales.

La tecnologia crediticia esta relacionada a los niveles de morosidad,
las instituciones con un alto indice de morosidad son las CRAC
quienes presentan hasta el Julio del 2016 un 6.99% de su cartera,
seguida por las CMAC con un 6.11% de mora de sus carteras.

El Alto indice de morosidad presentado por CRAC y CMAC, es por
problemas en la aplicacion de la tecnologia crediticia utilizada, por
falta de respaldo en sus créditos por hipotecas, garantias vehiculares

y avales.
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VI. Recomendaciones

Implementar un proceso de verificacion Post- Desembolso a todos los
créditos desembolsados, para comprobar que estos cumplan con los
requisitos de normativa.

Evaluar y capacitar constantemente a los asesores de negocio sobre
tecnologia crediticia y normativa de la institucion.

Implementar medidas de verificacion a asesores que en los ultimos 3
meses llevan un elevado paso de créditos al area de recuperaciones.
Validacion de la documentacion presentada en los expedientes, con
paginas brindadas por las instituciones microfinancieras.

Establecer un nuevo requisito en la normativa, para no atender
clientes que estén en calificacion CPP, solo los que se encuentren
normal o sin score en el Ultimo afio para disminuir el indice de

morosidad.
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VIIIL.

Anexos

MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo: Tecnologia crediticia y su relacion con la morosidad en el sector micro financiero — Trujillo 2016.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Es requisito basico que la micro empresa
Objetivo General Creditos a Licencia sujeta de crédito tenga licencia municipal
Determinar la Microempresas | 9 P
relacion existente informales. o ) )
entre la tecnologia Es requisito basico que la micro empresa
crediticia y la . - . -
morosidad en el “Son el conjunto  Para medir la RUC sujeta de crédito tenga registro Unico de
sector de politicas, y variable contribuyentes (RUC)
microfinanciero — metodologias Tecnologia
o Trujillo 2016. . . para la  crediticia se SegUn las calificaciones en la central de
¢Cuél es la Si  existe - AR
lacio ieti lacié evaluacion utilizarg la i riesgo de la SBS, hasta que calificacion
retacion Objetivos relacion | crediticia. técnica de la Central de riesgos g : q
que existe Especificos entre  la Utilizado en los entrevista, que se le asigna al cliente consideran
entre la tecnologia logi mercados donde dirigida a los adi
tecnologia crediticia 1 €cnologia Scoring adecuada para otorgarle crédito.
o Crediticia hay poca Jefes/ Gerentes
crediticiay que : ”
ibi | ™ informacion, de las .
la Describir el utilizan las S Consulta infocorp, para saber las deudas
. roceso  de  la s como son instituciones Infocorp
morosidad P institucion o : iales i del cliente antes d
tecnologl’a X segmentos micro financieras comerciales Impagas ael cliente antes de
en el sector oS es micro dond h | Alisi
micro crediticia en los financieras onde 5_1)’ y e an? ISIs otorgar un crédito.
financiero créditos otorgados | personas sin  documentario.
| | - . . f y a . .
en las instituciones historial - . .
ii . ] ) i . ' . Solicita referencia del negocio con
Tru1||lo micro financieras. morosidad informales y con Referencias del 9
2016 de sus bajos ingresos” negocio negocios aledafios, proveedores y
carteras (BCR, 20086, pg. Evaluacién subjetiva i
i i de crédito. ' ’ ; clientes.
Diferenciar las 11) del negocio y
tecnologias domicilio. o L .
crediticias de las Referencias del Solicita informacién del cliente con sus
mstltuqones domicilio vecinos
financieras

bancarias y las
instituciones micro
financieras.

Destino del préstamo

Los préstamos de su institucién son para

capital de trabajo o para otros destinos.
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Identificar en cada
institucién  micro
financiera que
porcentaje de sus
créditos otorgados
han sido a
empresas

informales.

Estado de resultados

Visita al cliente Flujo de Caja

Balance General

Garantia personal

Garantias Garantia Real

Garantia muebles

Verifican que el destino del préstamo sea

el mencionado por el cliente.

A partir de que monto su institucion solicita
al cliente informacion para elaborar el

estado de resultados.

A partir de que monto su institucion solicita
al cliente informacion para elaborar el Flujo

de Caja.

A partir de que monto su institucion solicita
al cliente informacion para elaborar el

balance general.

En qué casos se pide aval al cliente para

otorgarle un crédito.

En qué casos se solicita garantia

hipotecaria para otorgarle un crédito.

En qué casos se solicita garantias

prendarias para otorgar un crédito.
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Objetivo General
Determinar la relacion
existente entre la
tecnologia crediticia y la La  relacion Conceptualiza como
morosidad en el sector due existe tener problemas con ) -, )
microfinanciero — Trujillo ~ entre la lo exigido por la ley o Paf_a medir la En Iqs Gltimos 3 meses. ¢ Cuantos
2016. tecnologia una obligacion  Vvariable % Créditos a la créditos otorgados a
crediticia y la contraida morosidad se microempresa microempresas pasaron al area
¢Cudl es la morosidad en anteriormente. El u’tiliz‘aré la Créditos vencidos que pasaron al de recuperaciones?
relacién que el sector término  se usado técnicade la area . o o
existe entre Objetivos Especificos microfinancier cuando un cliente no entrevista, recuperaciones c(}uantos créditos otqrgados a
la tecnologia o - Trujillo logra pagar el interés dirigida a los ?nne,l,gz 6 ultimos  microempresas  informales
crediticiay la 2016 es  Morosidad de su deuda o Jefes/ Gerentes ' pasaron alo area  de
morosidad en  pegeribir el proceso de la directa incgmp!e con  sus _de Igs _ recuperaciones?
el sector tecnologia crediticia de obligaciones con Instituciones
micro los créditos otorgados entidades financieras. MICro flln_ar_mleras
financiero — en las instituciones (Mejia 2014, p. 15) y el analisis o En los (ltimos 3 meses. ¢, Cuantos
Trujillo 2016?  microfinancieras. documentario. % Créditos a la  creditos otorgados a

Describir la tecnologia
crediticia tradicional

Determinar en cada
institucion

microfinanciera que
porcentaje  de  sus

créditos otorgados han
sido a empresas
informales.

Créditos
cobranza judicial

en

microempresa

que pasaron al
area legal en los
6 Gltimos meses.

microempresas pasaron al area
legal?

¢Cuantos créditos otorgados a
microempresas informales
pasaron al area legal?
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GUIA DE ENTREVISTA

Buenas tardes:

Quiero agradecerle por el tiempo brindado para poder realizar esta entrevista. También

mencionarle que todos sus comentarios sobre el tema sera informacion valiosa para el proyecto

de tesis a realizar.

NO

PREGUNTA RESPUESTA

01

Mensualmente cuantos créditos son
otorgados a la microempresa. Y de
estos ¢ Qué porcentaje se destina a

la Microempresa informal?

02

Del total de créditos otorgados.
¢Qué porcentaje se destina a la
Microempresa y micro empresa

informal?

Tecnologia Crediticia

03

Es requisito basico que la micro
empresa sujeta de crédito tenga

licencia municipal.

04

Es requisito basico que la micro
empresa sujeta de crédito tenga
registro Unico de contribuyentes
(RUC).

05

Segun las calificaciones en la central
de riesgo de la SBS, hasta que
calificacion que se le asigna al
cliente consideran adecuada para

otorgarle crédito.

06

Consulta infocorp, para saber las
deudas comerciales impagas del

cliente antes de otorgar un crédito.

07

Solicita referencia del negocio con
negocios aledafios, proveedores y

clientes.

08

Solicita informacién del cliente con

SUS Vvecinos.

09

Los préstamos de su institucion son
para capital de trabajo o para otros

destinos.
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10

Verifican que el destino del
préstamo sea el mencionado por el

cliente.

11

A partir de que monto su institucion
solicita al cliente informacion para

elaborar el estado de resultados.

12

A partir de que monto su institucion
solicita al cliente informacion para

elaborar el Balance General.

13

A partir de que monto su institucion
solicita al cliente informacion para

elaborar el Flujo de Caja.

14

En qué casos se pide aval al cliente
para otorgarle un crédito.

15

En qué casos se solicita garantia
hipotecaria para otorgarle un
crédito.

16

En qué casos se solicita garantias
prendarias para otorgar un crédito.

Morosidad

17

¢Por qué cree usted que las
microempresas no devuelven el

crédito recibido?

18

En los Ultimos 3 meses. ¢Cuantos
créditos otorgados a microempresas

pasaron al area de recuperaciones?

19

¢Cuantos créditos otorgados a
microempresas informales pasaron

al area de recuperaciones?

20

En los Ultimos 3 meses. ¢Cuantos
créditos otorgados a microempresas

pasaron al &rea legal?

21

¢Cuantos créditos otorgados a
microempresas informales pasaron

al area legal?
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Entrevista N°01

Entidad: Crediscotia

No

PREGUNTA

RESPUESTA

01

Mensualmente cuantos créditos son
otorgados a la microempresa. Y de
estos ¢Qué porcentaje se destina a

la Microempresa informal?

Se desembolsan aproximadamente 100 créditos a la
microempresa, de los cuales el 80% son a microempresas

informales

02

¢Qué criterio utiliza su institucion
para otorgar un crédito a la

Microempresa?

Estar bien en el sistema y solo con el DNI puede retirar su
efectivo, esto en cuanto créditos personales, pero para
microempresa es muy diferente, se pide mas documentacion
como, recibos de agua o luz, comprobar la antigiiedad del

negocio, se evalla el riesgo, el endeudamiento, etc.

Tecnologia Crediticia

03

Es requisito basico que la micro
empresa sujeta de crédito tenga
licencia municipal.

No necesariamente, solo que tenga un puesto fijo, no
ambulatorio.

04

Es requisito basico que la micro
empresa sujeta de crédito tenga
registro Unico de contribuyentes
(RUC).

No necesariamente

05

Segun las calificaciones en la central
de riesgo de la SBS, hasta que
calificacion que se le asigna al
cliente consideran adecuada para

otorgarle crédito.

Hasta CPP.

06

Consulta infocorp, para saber las
deudas comerciales impagas del

cliente antes de otorgar un crédito.

Si para todo monto.

07

Solicita referencia del negocio con
negocios aledafos, proveedores y

clientes.

Si, se le hace una verificacion a profundidad, desde pedirles
comprobantes de pago, boletas, facturas hasta indagacion

con sus vecinos, para comprobar la antigiiedad de su negocio.

08

Solicita informacién del cliente con

SUS Vvecinos.

Si una evaluacion de su entorno.
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09 Los préstamos de su institucion son  Capital de trabajo y también otros destinos.
para capital de trabajo o para otros
destinos.
10  Verifican que el destino del Asies, es por ello que se le hace una verificacién antes del
préstamo sea el mencionado por el negocio.
cliente.
11 A partir de que monto su institucion Desde S/. 1000
solicita al cliente informacion para
elaborar el estado de resultados.
12 A partir de que monto su institucion Desde S/.1000
solicita al cliente informacion para
elaborar el Balance General.
13 A partir de que monto su institucion Desde S/.10 000
solicita al cliente informacion para
elaborar el Flujo de Caja.
14 En qué casos se pide aval al cliente No se trabaja con aval
para otorgarle un crédito.
15 En qué casos se solicita garantia No se trabaja con Hipotecas
hipotecaria para otorgarle un
crédito.
16 En qué casos se solicita garantias Cuando apruebas un crédito vehicular.
prendarias para otorgar un crédito.
Morosidad
17 ¢Por qué cree usted que las Porque la mayoria de negocios no son formales, en realidad
microempresas no devuelven el depende mucho del negocio, si tu apruebas a un cliente que
crédito recibido? tiene su empresa de pesca, estas arriesgandote a que no te
pague ya que esa actividad es temporal, pero si otorgas a un
cliente que tiene su bodega, vende todo tipo de productos,
existen mas posibilidades que te pague, porque la ganancia
es de todos los dias.
18 En los Ultimos 3 meses. ¢Cuantos 8 aproximadamente
créditos otorgados a microempresas
pasaron al area de recuperaciones?
19 (Cuantos créditos otorgados a 6 aproximadamente

microempresas informales pasaron

al area de recuperaciones?
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20 En los dltimos 3 meses. ¢Cuantos 2 casos
créditos otorgados a microempresas
pasaron al area legal?

21  ¢Cuantos créditos otorgados a 2 casos

microempresas informales pasaron

al area legal?

Entrevista N°02
Entidad: Mibanco

N° PREGUNTA RESPUESTA

01 Mensualmente cuantos créditos son Aproximadamente son 160 créditos a la microempresa, y
otorgados a la microempresa. Y de de estos el 87% serdn maso menos a informales. Por lo
estos ¢Qué porcentaje se destina a que en su mayoria se atienden a ambulantes.
la Microempresa informal?

02 ¢Qué criterio utiliza su institucion Tener 6 meses de antigiiedad en el negocio, de 20 a 69
para otorgar un crédito a la afiosy presentar capacidad y voluntad de pago.
Microempresa?

Tecnologia Crediticia

03 Es requisito béasico que la micro No se solicita al momento de dar un crédito.
empresa sujeta de crédito tenga
licencia municipal.

04 Es requisito basico que la micro No, se atiende a microempresas formales e informales.
empresa sujeta de crédito tenga
registro Unico de contribuyentes
(RUC).

05 Segun las calificaciones en la central CPP, sin excepciones, o que hayan trabajado con el banco
de riesgo de la SBS, hasta que ytengan una buena calificacién interna.
calificacion que se le asigna al
cliente consideran adecuada para
otorgarle crédito.

06 Consulta infocorp, para saber las En la mayoria de los casos.
deudas comerciales impagas del
cliente antes de otorgar un crédito.

07 Solicita referencia del negocio con Si para saber la antigliedad del negocio y si este le
negocios aledafios, proveedores y pertenece.
clientes.

08 Solicita informacion del cliente con Si para saber su comportamiento, la relacién que tiene con

SUS VEecinos.

Sus vecino Y si tuvo algun problema por la zona.
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09 Los préstamos de su institucion son No, hay diversidad de productos (activo fijo, consumo,
para capital de trabajo o para otros construccién, entre otros.)
destinos.

10 Verifican que el destino del Se realiza verificaciones post desembolsos en alguno
préstamo sea el mencionado por el casos, una muestra de los desembolsos del mes anterior.
cliente.

11 A partir de que monto su institucion Desde S/. 300
solicita al cliente informacion para
elaborar el estado de resultados.

12 A partir de que monto su institucion Desde S/. 2000
solicita al cliente informacion para
elaborar el Balance General.

13 A partir de que monto su institucion Desde S/. 10 000
solicita al cliente informacion para
elaborar el Flujo de Caja.

14 En qué casos se pide aval al cliente Mayormente, Cuando es cliente nuevo y no tiene respaldo
para otorgarle un crédito. patrimonial.

15 En qué casos se solicita garantia En su mayoria por montos altos, para respaldar el crédito.
hipotecaria para otorgarle un
crédito.

16 En qué casos se solicita garantias Para montos hasta S/. 5000, segun calificacion de cliente.
prendarias para otorgar un crédito.

Morosidad

17 ¢Por qué cree usted que las Por mala evaluacién y otros destinos de los créditos.
microempresas no devuelven el
crédito recibido?

18 En los ultimos 3 meses. ¢Cuantos Aproximadamente, 10 casos. Es variable.
créditos otorgados a microempresas
pasaron al &rea de recuperaciones?

19 ¢ Cuantos créditos En su mayoria son informales, aprox. Unos 6 casos.
otorgados a microempresas
informales pasaron al &rea de
recuperaciones?

20 En los uUltimos 3 meses. ¢Cuantos Solo 2 casos

créditos otorgados a microempresas

pasaron al &rea legal?
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21

¢Cuantos créditos otorgados a Esos dos casos en su mayoria son informales.

microempresas informales pasaron

al area legal?

Entrevista N°03

Entidad: Financiera Confianza

N° PREGUNTA RESPUESTA

01 Mensualmente cuantos créditos son A la microempresa 120 aproximadamente, y de estos el 90%
otorgados a la microempresa. Y de son a microempresa informales.
estos ¢Qué porcentaje se destina a
la Microempresa informal?

02 ¢Qué criterio utiliza su institucion Desde los 23 afios, con negocio mayor a los 6 meses, 100%
para otorgar un crédito a la en el SFtitulary vinculados, con sustento de ingresos.
Microempresa?

Tecnologia Crediticia

03 Es requisito basico que la micro No, La mayoria de las microempresas atendidas son
empresa sujeta de crédito tenga informales.
licencia municipal.

04 Es requisito basico que la micro No es un requisito para atender a las microempresas.
empresa sujeta de crédito tenga
registro Unico de contribuyentes
(RUC).

05 Segun las calificaciones en la central Hasta CPP, segun sea el caso justificado.
de riesgo de la SBS, hasta que
calificacion que se le asigna al
cliente consideran adecuada para
otorgarle crédito.

06 Consulta infocorp, para saber las Si, para todo monto a otorgar.

deudas comerciales impagas del

cliente antes de otorgar un crédito.
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07

Solicita referencia del negocio con
negocios aledafos, proveedores y

clientes.

Si en todos los casos para informarnos sobre el negocio.

08

Solicita informacion del cliente con

SUS Vecinos.

Si, Para conocer como ven los demas al cliente.

09

Los préstamos de su institucion son
para capital de trabajo o para otros

destinos.

No, también se da para otros destinos.

10

Verifican que el destino del
préstamo sea el mencionado por el
cliente.

Si, para saber si su destino fue el mencionado por el cliente.

11

A partir de que monto su institucion
solicita al cliente informacion para
elaborar el estado de resultados.

Desde S/. 500

12

A partir de que monto su institucion
solicita al cliente informacion para
elaborar el Balance General.

Desde S/. 1000

13

A partir de que monto su institucion
solicita al cliente informacion para

elaborar el Flujo de Caja.

Desde S/. 10 000

14

En qué casos se pide aval al cliente
para otorgarle un crédito.

Por montos mayores a S/. 6000

15

En qué casos se solicita garantia
hipotecaria para otorgarle un
crédito.

Para construccién, sin importar monto.

16

En qué casos se solicita garantias

prendarias para otorgar un crédito.

Para adquisicion de vehiculos.

Morosidad

17

¢Por qué cree usted que las
microempresas no devuelven el

crédito recibido?

Por problemas de robo, mala inversion, mala evaluacion y

otros.
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18 En los dltimos 3 meses. ¢ Cuantos 6 créditos
créditos otorgados a microempresas

pasaron al area de recuperaciones?

19 ¢Cuéantos créditos otorgados a 6 Créditos
microempresas informales pasaron

al area de recuperaciones?

20 En los dltimos 3 meses. ¢Cuantos Ninguno
créditos otorgados a microempresas

pasaron al area legal?

21 (;Cuéantos créditos otorgados a Ninguno
microempresas informales pasaron
al area legal?

Entrevista N°04
Entidad: Caja Sipan

N° PREGUNTA RESPUESTA

01 Mensualmente cuéntos créditos son Se desembolsan 140 créditos a la microempresa y de estos
otorgados a la microempresa. Y de el 92% son a informales.
estos ¢ Qué porcentaje se destina a

la Microempresa informal?

02 ¢Qué criterio utiliza su institucion Desde los 21 afios, negocio con antigiedad de 6 meses,
para otorgar un crédito a la sustento de ingresos, entre otros.

Microempresa?

Tecnologia Crediticia

03 Es requisito basico que la micro No necesariamente
empresa sujeta de crédito tenga

licencia municipal.

04 Es requisito basico que la micro No, se atiende en su mayoria a microempresas informales.
empresa sujeta de crédito tenga
registro Unico de contribuyentes
(RUC).

05 Segun las calificaciones en lacentral Solo se atiende cuando se encuentran 100% normal en el
de riesgo de la SBS, hasta que Sistema Financiero.

calificacion que se le asigna al
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cliente consideran adecuada para
otorgarle crédito.

06 Consulta infocorp, para saber las En todos los casos, sin importar el monto.
deudas comerciales impagas del
cliente antes de otorgar un crédito.
07 Solicita referencia del negocio con Si, para una mejor evaluacion.
negocios aledafos, proveedores y
clientes.
08  Solicita informacion del cliente con Si como parte de la evaluacion cualitativa.
Sus vecinos.
09 Los préstamos de su institucién son  No, también hay como destino activo fijo y vivienda.
para capital de trabajo o para otros
destinos.
10  Verifican que el destino del Si- postdesembolso.
préstamo sea el mencionado por el
cliente.
11 A partir de que monto su institucion Desde S/. 300
solicita al cliente informacion para
elaborar el estado de resultados.
12 A partir de que monto su institucion Desde S/. 300
solicita al cliente informacion para
elaborar el Balance General.
13 A partir de que monto su institucion Desde /. 10 000
solicita al cliente informacion para
elaborar el Flujo de Caja.
14  En qué casos se pide aval al cliente Para nuevos desde S/. 10 000 y para recurrentes desde S/.
para otorgarle un crédito. 15 000.
15 En qué casos se solicita garantia Mayor a S/. 50 000.
hipotecaria para otorgarle un
crédito.
16 En qué casos se solicita garantias No se trabaja con garantias, solo en caso sea algun crédito
prendarias para otorgar un crédito. vehicular.
Morosidad
17 ¢Por qué cree usted que las Factores externos, siniestros, extorsion. Factores internos:

microempresas no devuelven el

crédito recibido?

Mala evaluacién, sobreendeudamiento.
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18

En los Ultimos 3 meses. ¢Cuantos Solo 6 casos.
créditos otorgados a microempresas

pasaron al area de recuperaciones?

19

¢Cuantos créditos otorgados a Estos dos casos son de microempresas informales.
microempresas informales pasaron

al area de recuperaciones?

20

En los Ultimos 3 meses. ¢Cuantos Ninguno
créditos otorgados a microempresas

pasaron al area legal?

21

¢Cuantos créditos otorgados a Ninguno
microempresas informales pasaron
al area legal?

Entrevista N°05

Entidad: Pro Empresa

N° PREGUNTA RESPUESTA

01 Mensualmente cuantos créditos son A la microempresa 100 créditos y de estos el 95% informales.
otorgados a la microempresa. Y de
estos ¢Qué porcentaje se destina a
la Microempresa informal?

02 ¢Qué criterio utiliza su institucion Tener una actividad econémica independiente, A partir de los
para otorgar un crédito a la 23 afios hastalos 70. Teniendo un sustento de sus ingresos.
Microempresa?

Tecnologia Crediticia

03 Es requisito basico que la micro No es un requisito
empresa sujeta de crédito tenga
licencia municipal.

04 Es requisito basico que la micro No es un requisito, también se atiende a microempresas que

empresa sujeta de crédito tenga no tengan RUC.
registro Unico de contribuyentes
(RUC).
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05

Segun las calificaciones en la central
de riesgo de la SBS, hasta que
calificacion que se le asigna al
cliente consideran adecuada para
otorgarle crédito.

Solo se atienden a los que estan 100% normal en el Sistema

Financiero.

06

Consulta infocorp, para saber las
deudas comerciales impagas del
cliente antes de otorgar un crédito.

Si para todos los créditos sin importar el monto.

07

Solicita referencia del negocio con
negocios aledafos, proveedores y
clientes.

Si para todos los créditos otorgados.

08

Solicita informacién del cliente con

SUuS Vecinos.

En algunos casos.

09

Los préstamos de su institucion son
para capital de trabajo o para otros
destinos.

No solo capital de trabajo, también se tiene otros destinos.

10

Verifican que el destino del
préstamo sea el mencionado por el

cliente.

Si en verificaciones después del desembolso.

11

A partir de que monto su institucion
solicita al cliente informacion para
elaborar el estado de resultados.

Desde S/. 500

12

A partir de que monto su institucion
solicita al cliente informacion para

elaborar el Balance General.

Desde S/. 1000

13

A partir de que monto su institucion
solicita al cliente informacion para

elaborar el Flujo de Caja.

Desde S/. 20 000

14

En qué casos se pide aval al cliente

para otorgarle un crédito.

Por edad del solicitante.

15

En qué casos se solicita garantia

hipotecaria para otorgarle un

crédito.

No se da créditos hipotecarios.

16

En qué casos se solicita garantias

prendarias para otorgar un crédito.

No se solicita garantias prendarias.

Morosidad
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17

¢Por qué cree usted que las
microempresas no devuelven el

crédito recibido?

Mala evaluacién

18

En los Ultimos 3 meses. ¢Cuantos
créditos otorgados a microempresas

pasaron al area de recuperaciones?

3 casos

19

¢Cuantos créditos otorgados a
microempresas informales pasaron

al area de recuperaciones?

3 casos

20

En los ultimos 3 meses. ¢Cuantos
créditos otorgados a microempresas
pasaron al area legal?

Ningun crédito

21

¢Cuéntos créditos otorgados a
microempresas informales pasaron

al area legal?

Ningun crédito

Entrevista N°06

Entidad: Inversiones La Cruz

N° PREGUNTA RESPUESTA
01 Mensualmente cuantos créditos son Microempresa: 100
otorgados a la microempresa. Y de Informales el 95%.
estos ¢ Qué porcentaje se destina a
la Microempresa informal?
02 ¢Qué criterio utiliza su institucion Cliente independiente desde 20 afios
para otorgar un crédito a la
Microempresa?
Tecnologia Crediticia
03 Es requisito basico que la micro No se solicita.

empresa sujeta de crédito tenga

licencia municipal.
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04

Es requisito basico que la micro
empresa sujeta de crédito tenga
registro Unico de contribuyentes
(RUC).

No se solicita.

05

Segun las calificaciones en la central
de riesgo de la SBS, hasta que
calificacion que se le asigna al
cliente consideran adecuada para

otorgarle crédito.

Todas las calificaciones.

06

Consulta infocorp, para saber las
deudas comerciales impagas del

cliente antes de otorgar un crédito.

No se realiza consultas.

07

Solicita referencia del negocio con
negocios aledafios, proveedores y

clientes.

No se solicita referencias en el negocio.

08

Solicita informacién del cliente con

SUS Vecinos.

En algunos casos, para saber qué tiempo vive en el domicilio,

si es estable ahi.

09

Los préstamos de su institucion son
para capital de trabajo o para otros
destinos.

No necesariamente, también hay para otros destinos.

10

Verifican que el destino del
préstamo sea el mencionado por el

cliente.

No se verifica después del desembolso.

11

A partir de que monto su institucion
solicita al cliente informacion para

elaborar el estado de resultados.

Ningin monto

12

A partir de que monto su institucién
solicita al cliente informacion para

elaborar el Balance General.

Ningun monto

13

A partir de que monto su institucion
solicita al cliente informacion para

elaborar el Flujo de Caja.

Ningin monto

14

En qué casos se pide aval al cliente

para otorgarle un crédito.

No se trabaja con avales.

15

En qué casos se solicita garantia
hipotecaria para otorgarle un

crédito.

No se trabaja con créditos hipotecarios.
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16 En qué casos se solicita garantias Si para todos los créditos sin importar el monto.
prendarias para otorgar un crédito.
Morosidad
17 ¢Por qué cree usted que las Mala administracion de su negocio, mala evaluacion,
microempresas no devuelven el problemas externos.
crédito recibido?
18 En los Ultimos 3 meses. ¢Cuantos 8 Créditos
créditos otorgados a microempresas
pasaron al area de recuperaciones?
19 ;Cuantos créditos otorgados a 8 Créditos
microempresas informales pasaron
al area de recuperaciones?
20 En los ultimos 3 meses. ¢Cuantos Ningun caso
créditos otorgados a microempresas
pasaron al area legal?
21  ¢Cuéntos créditos otorgados a Ningun caso

microempresas informales pasaron

al area legal?

Entrevista N°07
Entidad: CrediChavin (Raiz)

No

PREGUNTA

RESPUESTA

01

Mensualmente cuantos créditos son
otorgados a la microempresa. Y de
estos ¢ Qué porcentaje se destina a

la Microempresa informal?

Desembolsados a la microempresa 110, y de estos el 90% a

informales.

02

¢ Qué criterio utiliza su institucion
para otorgar un crédito a la

Microempresa?

Desde los 21 afios, con antigliedad en la actividad y sustento

de esta.

Tecnologia Crediticia
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03

Es requisito basico que la micro
empresa sujeta de crédito tenga

licencia municipal.

No es un requisito, se atiende informales.

04

Es requisito basico que la micro
empresa sujeta de crédito tenga
registro Unico de contribuyentes
(RUC).

No se solicita este requisito.

05

Segun las calificaciones en la central
de riesgo de la SBS, hasta que
calificacion que se le asigna al
cliente consideran adecuada para

otorgarle crédito.

Hasta CPP, segln pagos internos en nuestra institucion.

06

Consulta infocorp, para saber las
deudas comerciales impagas del
cliente antes de otorgar un crédito.

Si antes de otorgar cualquier crédito.

07

Solicita referencia del negocio con
negocios aledafios, proveedores y

clientes.

Si para informarnos sobre el negocio.

08

Solicita informacién del cliente con

SUS Vecinos.

En algunos casos, para saber si tuvo algun problema en

pagos con Ssus Vecinos.

09

Los préstamos de su institucion son
para capital de trabajo o para otros
destinos.

No, también se da créditos para otros destinos (activo fijo).

10

Verifican que el destino del
préstamo sea el mencionado por el

cliente.

Si en algunos casos.

11

A partir de que monto su institucion
solicita al cliente informacion para

elaborar el estado de resultados.

S/. 500

12

A partir de que monto su institucion
solicita al cliente informacion para

elaborar el Balance General.

S/. 3000

13

A partir de que monto su institucién
solicita al cliente informacion para

elaborar el Flujo de Caja.

S/. 25 000

14

En qué casos se pide aval al cliente

para otorgarle un crédito.

Con son clientes nuevos.
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15 En qué casos se solicita garantia No se trabaja con créditos hipotecarios.
hipotecaria para otorgarle un
crédito.
16 En qué casos se solicita garantias No se solicita garantias prendarias.
prendarias para otorgar un crédito.
Morosidad
17 ¢Por qué cree usted que las Por una mala evaluacion, clientes destinan el dinero para
microempresas no devuelven el destinos fuera del negocio no recuperable.
crédito recibido?
18 En los Ultimos 3 meses. ¢Cuantos 6 créditos
créditos otorgados a microempresas
pasaron al area de recuperaciones?
19 ¢Cuantos créditos otorgados a 6 créditos
microempresas informales pasaron
al area de recuperaciones?
20 En los ultimos 3 meses. ¢Cuantos Ninguno
créditos otorgados a microempresas
pasaron al area legal?
21 ;Cuéntos créditos otorgados a Ninguno.

microempresas informales pasaron

al area legal?

Entrevista N°08
Entidad: Caja Truijillo

N° PREGUNTA RESPUESTA

01 Mensualmente cuantos créditos son A la microempresa 130, y el 85% a microempresas
otorgados a la microempresa. Y de informales.
estos ¢ Qué porcentaje se destina a
la Microempresa informal?

02 (Qué criterio utiliza su institucion Mayores de 21 afios hasta los 72, con sustento de ingresos.

para otorgar un crédito a la

Microempresa?

Y una antigiiedad mayor a los 6 meses.
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Tecnologia Crediticia

03 Es requisito basico que la micro En su mayoria se atiende a informales
empresa sujeta de crédito tenga
licencia municipal.

04 Es requisito basico que la micro La mayoria de los microempresarios atendidos no tienen Ruc,
empresa sujeta de crédito tenga es decir que este no es un requisito para obtener un crédito.
registro Unico de contribuyentes
(RUC).

05 Segun las calificaciones en la central En su mayoria se atiende a Normal, y CPP siempre y cuando
de riesgo de la SBS, hasta que el cliente tenga buenas fortalezas.
calificacion que se le asigna al
cliente consideran adecuada para
otorgarle crédito.

06 Consulta infocorp, para saber las Si para saber el comportamiento de pago del cliente en los
deudas comerciales impagas del Ultimos meses, y hasta que monto a manejado.
cliente antes de otorgar un crédito.

07 Solicita referencia del negocio con Sipara una mejor evaluacion.
negocios aledafios, proveedores y
clientes.

08  Solicita informacion del cliente con A criterio del analista, para ayudar en su evaluacion
Sus vecinos. cualitativa.

09 Los préstamos de su institucion son  Para capital de trabajo y también hay otros destinos que se le
para capital de trabajo o para otros ofrecen al solicitante.
destinos.

10  Verifican que el destino del Enlamayoriade casos.
préstamo sea el mencionado por el
cliente.

11 A partir de que monto su institucién  S/. 800
solicita al cliente informacion para
elaborar el estado de resultados.

12 A partir de que monto su instituciéon  S/. 800
solicita al cliente informacion para
elaborar el Balance General.

13 A partir de que monto su institucién  S/.10 000

solicita al cliente informacion para

elaborar el Flujo de Caja.
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14 En qué casos se pide aval al cliente Para clientes nuevos, sin experiencia crediticia.

para otorgarle un crédito.

15 En qué casos se solicita garantia En su mayoria cuando son créditos destinados a construccion
hipotecaria para otorgarle un o comprade inmuebles.

crédito.

16 En qué casos se solicita garantias Para créditos vehiculares.

prendarias para otorgar un crédito.

Morosidad

17 ¢Por qué cree usted que las Problemas en el negocio (robos, extorsién), y en otros casos
microempresas no devuelven el mala evaluacion.

crédito recibido?

18 En los Ultimos 3 meses. ¢Cuantos 8 créditos
créditos otorgados a microempresas
pasaron al &rea de recuperaciones?

19 (Cuantos créditos otorgados a 7 créditos
microempresas informales pasaron

al area de recuperaciones?

20 En los dltimos 3 meses. ¢Cuantos 2 créditos
créditos otorgados a microempresas

pasaron al &rea legal?

21  ¢Cuéntos créditos otorgados a 2 créditos
microempresas informales pasaron

al area legal?

Entrevista N°09
Entidad: Caja Sullana

N° PREGUNTA RESPUESTA

01 Mensualmente cuantos créditos son A la microempresa 130 y el 86% a informales.
otorgados a la microempresa. Y de
estos ¢Qué porcentaje se destina a

la Microempresa informal?
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02

¢Qué criterio utiliza su institucion
para otorgar un crédito a la

Microempresa?

6 meses de antigliedad en el negocio, desde los 24 afios,

sustento econémica (boletas de compra de su negocio).

Tecnologia Crediticia

03

Es requisito basico que la micro
empresa sujeta de crédito tenga

licencia municipal.

No es un requisito. El publico con el que trabajamos es

informal es su mayoria.

04

Es requisito basico que la micro
empresa sujeta de crédito tenga
registro Unico de contribuyentes
(RUC).

No es requisito

05

Segun las calificaciones en la central
de riesgo de la SBS, hasta que
calificacion que se le asigna al
cliente consideran adecuada para
otorgarle crédito.

CPP, segun normativa

06

Consulta infocorp, para saber las
deudas comerciales impagas del
cliente antes de otorgar un crédito.

Si en todos los créditos otorgados, para saber el record de
pago.

07

Solicita referencia del negocio con
negocios aledafios, proveedores y

clientes.

Si para una mejor evaluacion. Segun criterio del analista.

08

Solicita informacién del cliente con

Sus vecinos.

En la mayoria de los casos.

09

Los préstamos de su institucion son
para capital de trabajo o para otros

destinos.

Para capital de trabajo y otros destinos también.

10

Verifican que el destino del
préstamo sea el mencionado por el

cliente.

No se verifican

11

A partir de que monto su institucién
solicita al cliente informacion para

elaborar el estado de resultados.

S/ 500

12

A partir de que monto su institucion
solicita al cliente informacion para

elaborar el Balance General.

S/. 5 000.
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13 A partir de que monto su institucion  S/. 20 000
solicita al cliente informacion para
elaborar el Flujo de Caja.
14 En qué casos se pide aval al cliente Cuando el cliente no tiene respaldo patrimonial.
para otorgarle un crédito.
15 En qué casos se solicita garantia Compra de inmueble
hipotecaria para otorgarle un
crédito.
16 En qué casos se solicita garantias Para créditos vehiculares.
prendarias para otorgar un crédito.
Morosidad
17 ¢Por qué cree usted que las Disminucién en las ventas, y porque se le realizo una mala
microempresas no devuelven el evaluacion
crédito recibido?
18 En los udltimos 3 meses. ¢Cuantos 6 créditos
créditos otorgados a microempresas
pasaron al &rea de recuperaciones?
19 (Cuantos créditos otorgados a 6 Créditos
microempresas informales pasaron
al area de recuperaciones?
20 En los dltimos 3 meses. ¢Cuantos 2 Créditos
créditos otorgados a microempresas
pasaron al &rea legal?
21  ¢Cuéntos créditos otorgados a 2 Crédito

microempresas informales pasaron

al area legal?

Entrevista N°10
Entidad: Caja Piura
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No

PREGUNTA

RESPUESTA

01

Mensualmente cuantos créditos son
otorgados a la microempresa. Y de
estos ¢ Qué porcentaje se destina a
la Microempresa informal?

110 a microempresas y de estos el 85% informales.

02

¢ Qué criterio utiliza su institucion
para otorgar un crédito a la
Microempresa?

Nivel de endeudamiento, sustento de ingresos mensuales.

Tecnologia Crediticia

03

Es requisito basico que la micro
empresa sujeta de crédito tenga

licencia municipal.

No se solicita

04

Es requisito basico que la micro
empresa sujeta de crédito tenga
registro Unico de contribuyentes
(RUC).

No se solicita, que lo presente siempre y cuando la

microempresa esté sujeta.

05

Segun las calificaciones en la central
de riesgo de la SBS, hasta que
calificacion que se le asigna al
cliente consideran adecuada para
otorgarle crédito.

Solo se atiende a personas que estén 100% normal.

06

Consulta infocorp, para saber las
deudas comerciales impagas del

cliente antes de otorgar un crédito.

Si para todos los montos a otorgar.

07

Solicita referencia del negocio con
negocios aledafos, proveedores y

clientes.

Si para investigar méas sobre el negocio.

08

Solicita informacioén del cliente con

SUuS Vvecinos.

Para saber un poco més del cliente. Con quien vive hace

cuanto tiempo, entre otras cosas,

09

Los préstamos de su institucion son
para capital de trabajo o para otros

destinos.

Un 80% para capital de trabajo y el otro 20% para otros

destinos.

10

Verifican que el destino del
préstamo sea el mencionado por el

cliente.

Si luego del desembolso.
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11

A partir de que monto su institucién
solicita al cliente informacion para

elaborar el estado de resultados.

S/. 500

12

A partir de que monto su institucién
solicita al cliente informacion para

elaborar el Balance General.

S/.500

13

A partir de que monto su institucién
solicita al cliente informacion para

elaborar el Flujo de Caja.

S/. 5000

14

En qué casos se pide aval al cliente
para otorgarle un crédito.

Cuando no tienen historial, 0 no cuenten con casa propia.

15

En qué casos se solicita garantia
hipotecaria para otorgarle un
crédito.

Por montos mayores a S/. 30 000.

16

En qué casos se solicita garantias
prendarias para otorgar un crédito.

No se solicita.

Morosidad

17

JPor qué cree usted que las
microempresas no devuelven el

crédito recibido?

No se realiza una buena investigacion sobre el negocio.

18

En los Ultimos 3 meses. ¢Cuantos
créditos otorgados a microempresas

pasaron al area de recuperaciones?

4 créditos.

19

¢Cuantos créditos otorgados a
microempresas informales pasaron

al area de recuperaciones?

2 créditos.

20

En los Ultimos 3 meses. ¢Cuantos
créditos otorgados a microempresas

pasaron al &rea legal?

Ninguno

21

¢Cuantos créditos otorgados a
microempresas informales pasaron

al area legal?

Ninguno
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Entrevista N°11
Entidad: Caja Metropolitana

N° PREGUNTA RESPUESTA

01 Mensualmente cuantos créditos son De 90 créditos desembolsados a la microempresa el 85% son
otorgados a la microempresa. Y de informales.
estos ¢Qué porcentaje se destina a

la Microempresa informal?

02 ¢Qué criterio utiliza su institucion Desde los 23 afios, con un buen sustento econémico y
para otorgar un crédito a la antigiedad en el negocio,

Microempresa?

Tecnologia Crediticia

03 Es requisito béasico que la micro No se solicita que tengan licencia.
empresa sujeta de crédito tenga

licencia municipal.

04 Es requisito béasico que la micro No se solicita que tengan RUC.
empresa sujeta de crédito tenga
registro Unico de contribuyentes
(RUC).

05 Segun las calificaciones en lacentral ~ Solo se aceptan a personas con calificacién 100 % normal.
de riesgo de la SBS, hasta que
calificacion que se le asigna al
cliente consideran adecuada para
otorgarle crédito.

06 Consulta infocorp, para saber las Sien todos los casos.
deudas comerciales impagas del

cliente antes de otorgar un crédito.

07 Solicita referencia del negocio con Si para evaluar el comportamiento del solicitante.
negocios aledafos, proveedores y

clientes.

08  Solicita informacion del cliente con Para saber mas sobre el negocio.

SusS vecinos.
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09

Los préstamos de su institucion son
para capital de trabajo o para otros
destinos.

No necesariamente, también se tiene otros destinos.

10

Verifican que el destino del
préstamo sea el mencionado por el

cliente.

En algunos casos.

11

A partir de que monto su institucion
solicita al cliente informacion para

elaborar el estado de resultados.

S/. 500

12

A partir de que monto su institucién
solicita al cliente informacion para

elaborar el Balance General.

S/. 1500

13

A partir de que monto su institucion
solicita al cliente informacion para

elaborar el Flujo de Caja.

S/. 20 000

14

En qué casos se pide aval al cliente
para otorgarle un crédito.

Para créditos nuevos.

15

En qué casos se solicita garantia
hipotecaria para otorgarle un

crédito.

Créditos para Para vivienda

16

En qué casos se solicita garantias
prendarias para otorgar un crédito.

No se trabaja con garantias prendarias.

Morosidad

17

¢Por qué cree usted que las
microempresas no devuelven el

crédito recibido?

Problemas familiares, mala administracion de su negocio,

ganancias destinadas para uso personal.

18

En los Ultimos 3 meses. ¢Cuantos
créditos otorgados a microempresas

pasaron al area de recuperaciones?

4 créditos

19

¢Cuantos créditos otorgados a
microempresas informales pasaron

al area de recuperaciones?

4 créditos

20

En los Ultimos 3 meses. ¢Cuantos
créditos otorgados a microempresas

pasaron al &rea legal?

Ninguno
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21

¢Cuantos créditos otorgados a
microempresas informales pasaron

al area legal?

Ninguno

Entrevista N°12

Entidad: Financiera Compartamos (Crédito Grupal)

N° PREGUNTA RESPUESTA
01 Mensualmente cuantos créditos son De 120 desembolsos a la microempresa el 97% son a
otorgados a la microempresa. Y de microempresa informales.
estos ¢Qué porcentaje se destina a
la Microempresa informal?
02 (Qué criterio utiliza su institucion Actividad econdmica vigente, no mas de 3 entidades,
para otorgar un crédito a la pertenecer auna zonaen comun.
Microempresa?
Tecnologia Crediticia
03 Es requisito basico que la micro No, se aceptan formales e informales.
empresa sujeta de crédito tenga
licencia municipal.
04 Es requisito basico que la micro No, se puede atender sin RUC.
empresa sujeta de crédito tenga
registro Unico de contribuyentes
(RUC).
05 Segun las calificaciones en la central Desde Perdida, hasta Normal (Todas la calificaciones)
de riesgo de la SBS, hasta que
calificacion que se le asigna al
cliente consideran adecuada para
otorgarle crédito.
06 Consulta infocorp, para saber las No se realiza consultas porque se acepta todas las

deudas comerciales impagas del

cliente antes de otorgar un crédito.

calificaciones.
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07

Solicita referencia del negocio con
negocios aledafos, proveedores y

clientes.

Si, a compafieras del grupo.

08

Solicita informacién del cliente con

SUS Vecinos.

No, solo a las integrantes del grupo.

09

Los préstamos de su institucion son
para capital de trabajo o para otros

destinos.

Solo para capital de trabajo.

10

Verifican que el destino del
préstamo sea el mencionado por el

cliente.

No se verifica el destino.

11

A partir de que monto su institucion
solicita al cliente informacion para

elaborar el estado de resultados.

Ningin monto

12

A partir de que monto su institucién
solicita al cliente informacion para

elaborar el Balance General.

Ningin monto

13

A partir de que monto su institucion
solicita al cliente informacion para

elaborar el Flujo de Caja.

Ningin monto

14

En qué casos se pide aval al cliente

para otorgarle un crédito.

Cuando quiere un préstamo individual, paralelo del grupal.

15

En qué casos se solicita garantia
hipotecaria para otorgarle un

crédito.

Ninguno

16

En qué casos se solicita garantias

prendarias para otorgar un crédito.

Ninguno

Morosidad

17

¢Por qué cree usted que las
microempresas no devuelven el

crédito recibido?

Por el destino del préstamo son para otros asuntos y no para

capital de trabajo.

18

En los Ultimos 3 meses. ¢Cuantos
créditos otorgados a microempresas

pasaron al area de recuperaciones?

8 casos aproximadamente
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19 ¢Cuéantos créditos otorgados a 8 casos aproximadamente
microempresas informales pasaron
al area de recuperaciones?
20 En los dltimos 3 meses. ¢Cuantos 1 caso
créditos otorgados a microempresas
pasaron al area legal?
21 ;Cuéantos créditos otorgados a 1 caso.

microempresas informales pasaron

al area legal?
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