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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
planeamiento estratégico (PE) y la cultura organizacional (CO) en los docentes de la
Institucion Educativa Santisimo Nombre de JesUs- San Borja, 2020. Este se enmarcé dentro
del paradigma positivista, enfoque cuantitativo, de tipo bésica, nivel correlacional, método
hipotético deductivo y disefio no experimental, de corte transversal.

La poblacion y muestra estuvo conformada por 60 docentes. Se aplicd un muestreo
no probabilistico, intencional. Para la recoleccion de datos, se aplico un cuestionario para
cada variable de estudio, a través de la técnica de la encuesta. Para el instrumento de
planeamiento estratégico se considerd 5 dimensiones, 11 indicadores y 25 items, se aplico
el coeficiente Alfa de Cronbach, donde se determinod un valor o de 0,96; este no necesitd
pasar por una validacion (se uso6 en otra investigacion donde ya pasé por este proceso). En
cambio, el instrumento de cultura organizacional se considero 4 dimensiones, 12 indicadores
y 25 items, se validd a través de juicio de expertos, se determind la confiabilidad, obteniendo
un valor o de 0,952.

En el marco conceptual, se tomd como base la teoria del planeamiento estratégico
de Eyzaguirre (2006) con sus cinco fases: filoséfica, analitica, programatica, operativa y
cuantitativa y para la variable cultura organizacional, se considerd a Denison (1996) con sus
cuatro dimensiones: involucramiento, consistencia, adaptabilidad y mision.

De acuerdo a los resultados, se logré determinar la relacion entre el planeamiento
estratégico y la cultura organizacional en los docentes de la Institucién Educativa SNJ- San
Borja, 2020. En base a los resultados obtenidos (p=0.00; Rho=0,664) se concluyo que existe
una relacion moderada entre el PE y la CO; es decir, que a medida que exista un mejor PE

habra una mejor CO en los docentes.

Palabras claves: planeamiento estratégico, cultura organizacional y cultura corporativa



Abstract

The objective of this research work was to determine the relationship between strategic
planning (SP) and organizational culture (OC) in the teachers of the Santisimo Nombre de
Jests-San Borja Educational Institution, 2020. This was framed within the positivist
paradigm, a quantitative, basic approach, correlational level, hypothetical deductive method
and non-experimental, cross-sectional design.

The population and sample consisted of 60 teachers. Non-probabilistic, intentional
sampling was applied. For data collection, a questionnaire was applied for each study
variable, using the survey technique. For the strategic planning instrument was considered 5
dimensions, 11 indicators and 25 items. Cronbach's Alpha coefficient was applied, where an
a value of 0.96 was determined; this did not need to go through a validation (it was used in
another investigation where it already went through this process). On the other hand, for the
organizational culture instrument was considered 4 dimensions, 12 indicators and 25 items.
It was validated through expert judgment, it determines reliability, obtaining an a value of
0.952.

In the conceptual framework, Eyzaguirre's (2006) theory of strategic planning was
decided as the basis, with its five phases: philosophical, analytical, programmatic,
operational and quantitative, and for the organizational culture variable was considered to
Denison (1996) with its four dimensions: involvement, consistency, adaptability and
mission.

According to the results, it was possible to determine the relationship between
strategic planning and organizational culture in the teachers of the SNJ-San Borja
Educational Institution, 2020. Based on results obtain (p = 0.00; Rho = 0,664) it was
concluded that there is a moderate relationship between SP and OC; in others words, as there

is a better SP there will be a better OC in teachers.

Keywords: strategic planning, organizational culture and corporate culture



I. INTRODUCCION

La educacion hasido uno de los grandes retos para los directivos de las distintas instituciones
publicas y privadas a nivel mundial, porque si bien ambas se preocupan por la calidad del
servicio; es necesario ver como se asegura esta. Por esta razon, uno de los factores clave para
subsistir en el mercado ha sido empoderar al lider pedagdgico, director, para que utilice todas
sus habilidades directivas en pro de la institucion que esta a su cargo. Sin embargo, muchos
no estan calificados y tienden a errar en el planeamiento estratégico, evidenciandose en su
gestion, poca participacion de los docentes en la construccion de la mision, visidn, objetivos,

el deficiente acompafiamiento pedagdgico, entre otros.
En Ameérica Latina también existe innumerables problemas en el servicio educativo,

la poblacidon reclama, urgentemente, la calidad de los servicios, sobre todo, en los rubros de
salud y educacion. Esta realidad se demostré en un informe cooperativo de los organismos
OCDE, CAF y CEPAL (2018), en ella se hizo referencia al nivel de satisfaccion de la
poblacion con respecto a los servicios publicos. Es asi que, segun el nivel de ingresos en
América Latina y el Caribe en el 2015, tanto la poblacién vulnerable como la clase media
mostraron un 75% de inconformidad, haciendo imposible un contrato social. En este
sentido, la mayor parte de la poblacion aspir6 a costear el servicio educativo privado. Sin
tomar en cuenta que los cambios en el planeamiento estratégico de las instituciones
educativas, sin distincién alguna, se vendrian afectadas entre el 2019 y 2020; debido al
recorte temporal del servicio educativo por la enfermedad del coronavirus (COVID-19),
constituyéndose un gran reto que resolver para los directores de las instituciones educativas.

Por otro lado, en el &ambito nacional, la COVID-19 afectdé duramente la gestion
escolar; debido a ello, los directores tuvieron que reformular los objetivos estratégicos y la
forma de acompariamiento pedagdgico. Como consecuencia, muchos hicieron relucir sus
carencias para liderar, planificar, monitorear. Mas aun, cuando el Minedu (2020) en el
documento normativo R.VM-093-2020 en el marco de la emergencia sanitaria por la
COVID-19 responsabilizé a los directores la labor de coordinar con toda la comunidad
educativa, planificar las actividades de aprendizaje, monitorear, hacer el seguimiento a la
retroalimentacion a los estudiantes y evaluar el proceso. De esta manera, los cambios
repentinos de la educacién remota afectaron la labor de planeamiento del director.

Por otra parte, también se observo un cambid en la identificacion de los docentes
con sus instituciones educativas, por el hecho de trabajar a distancia, acatando un estado de
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emergencia, en donde el gobierno dispuso el cumplimiento de cuarentena nacional. En este
contexto, a causa de la falta de costumbre del trabajo remoto, la Institucion Educativa
Santisimo Nombre de Jesus del distrito de San Borja, al igual que otras instituciones de la
zona, no fue ajena a este problema. Es asi que, entre marzo a mayo del 2020, la institucion
tuvo que replantear la estrategia del trabajo presencial por el remoto. Motivo por el cual, se
percibio la incertidumbre en los docentes, se resquebrajé la identidad, el clima laboral se
tornd estresante, se recortaron los incentivos, se apeld al urgente conocimiento de las TIC;
ademas, se sumo el mito aterrante de los posibles descuentos salariales.

Por ende, se hace importante realizar esta investigacion que tendrd como objetivo,
determinar la relacion entre el planeamiento estratégico y la cultura organizacional en los
docentes de la Institucion Educativa Santisimo Nombre de Jesus - San Borja, 2020.

A continuacidn, se presentan los antecedentes para sustentar los problemas que se
observan en torno a las dos variables de estudio: el planeamiento estratégico (PE) y la cultura
organizacional (CO). Dentro de los antecedentes internacionales, para Bert, Walker y
Monster (2019) en su estudio acerca de la planificacion estratégica y el desempefio
organizacional se enmarco bajo un enfoque empirico, metaanalitico de 31 estudios de
empresas publicas y privadas en EE.UU. y no estadounidenses. Su objetivo fue evaluar si el
impacto de la PE en el desempefio organizacional diferia en cuanto a la eficiencia,
efectividad, capacidad de respuesta y desempefio financiero. Se concluyé que el impacto
positivo del PE en el desempefio de la organizacion es mas fuerte cuando se mide como
efectividad y también cuando la planificacion estratégica se torna formal. Se recomendo
formalizar los procesos del PE (analisis interno y externo, la formulacion de objetivos,
estrategias y planes) para mejorar el desempefio de la organizacion.

Meyer,V.; Pascuci y Meyer, B. (2018) en su investigacion sobre la direccion
estratégica y su relacion con las macro intenciones directivas y las micro acciones, tuvo
como objetivo describir los factores que influyen en las variables de estudio. En este estudio
se empled el método cualitativo, donde se comparo el caso de tres universidades brasilefias.
Se aplicd entrevistas, cuestionarios y observaciones no participadas, de forma intencional a
directivos y docentes. Se concluyo que las micro acciones tuvieron un impacto considerable
en las estrategias académicas y el rendimiento de las unidades académicas; se produjeron
tensiones entre los directivos y los docentes, debido a que los acuerdos no eran claros y las
decisiones de planeamiento se mostraron jerarquicas, solo se presentaron algunas iniciativas

aisladas dando a entender una cultura acoplada débil.



En Ecuador, el estudio exploratorio-analitico a cargo de Gorozabel, Del
Monserrate, Alfonso y Fleitas (2017) acerca del andlisis estratégico y el disefio
organizacional como base para la unidad cooperativa universitaria, tuvo como objetivo
analizar las bases del disefio organizacional tales como: planes, factores internos y externos;
con la finalidad de obtener resultados que perfeccionen el enfoque estratégico. Se concluyé
que se debe fortalecer los vinculos académicos y cientificos con otras redes universitarias,
mejorar la gestion y evaluacion del proceso cooperativo.

En Colombia, el estudio de Barros, Cérdoba y Mendoza (2017) sobre laplaneacion
estratégica de la gestién (PEG) relacionada a la insercién de las TIC, tuvo como objetivo
disefiar, desarrollar y evaluar una PEG para incorporar las TIC en una institucion educativa
en Santa Marta. La metodologia se baso en un enfoque mixto y se dio en tres fases: la
primera, diagnoéstica, en la cual se aplicaron diarios de campo, cuestionarios y un test; la
segunda, disefio del plan, en ella se aplicaron diarios de campo, guias de talleres
conceptuales y metodoldgicos; y la tercerafase corresponde a la evaluacion, en esta se
utilizo cuestionarios de post test. Se concluyé que la PEG puede mejorar si se apoya de las
TIC, afianzando la parte operativa y los protocolos de actuacion. Se recomendo hacer
vivencial el proceso de planeacidn, capacitar a sus miembros en competencias tecnoldgicas
para adaptarse a los cambios del entorno.

En Venezuela, Villegas (2017) en su estudio sobre el impacto de la CO en relacion
con la satisfaccion laboral de una empresa farmacéutica se analizé como se relaciona la CO
y la satisfaccion laboral de los empleados. Esta investigacion se realizé bajo un enfoque de
campo, explicativo. Se utilizé el instrumento Hay Group para el grupo de gerentes y un
cuestionario de 27 items, con siete indicadores para la satisfaccion laboral. Se concluy6 que
el staff gerencial presentd varias subculturas de modo funcional, como de proceso; mientras
que los demas trabajadores mostraron altos niveles de insatisfaccion, sobre todo, en los
incentivos econdmicos (16%) y en la forma de supervision en el ambiente laboral (14,9 %).

Asimismo, Barreda (2016) en el estudio acerca del PE en diversas universidades
de América Latina, analiz6 93 planes estratégicos, para ello se aplicé una serie de encuestas
y entrevistas en 19 paises. Este estudio fue exploratorio, descriptivo de corte transversal.
Concluyé que predominan los procesos participativos en las regiones, los métodos fueron
mayormente anticuados, el 65% de ellos tuvieron contenidos parciales y el 31% confundio
el PE con otro tipo de planificacion.

Dentro de los estudios nacionales, Cruz (2020) en su investigacion acerca del PE y
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compromisos de gestién en docentes de la Red 8 de la Ugel 05, se traz6 como objetivo
establecer la relacion entre el PE y los compromisos de gestion escolar en 122 docentes.
Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio experimental, transversal y de
nivel correlacional. Se aplicé la técnica de la encuesta, con dos cuestionarios: el primero
con 25 items y el segundo de 32 items. De esta forma, se concluy6 que existié una relacién
positiva entre las variables de estudio, a través del coeficiente de correlacion Tau_b de
Kendall de 0.766.

Segin Contreras (2019) en su estudio sobre la planificacion estratégica y
Empowerment, este Gltimo también denominado empoderamiento, se emple6 el método
cuantitativo, disefio no experimental, de nivel correlacional. Se aplico la encuesta a 68
sujetos. Se concluyé que la planificacion estratégica se relacion6 con la variable
Empowerment (Rho= 0,67), siendo el valor de significancia igual a 0,000 (p<0,05);
demostrandose una relacion entre las variables de tipo directa, moderada y significativa.
Asimismo, Rojas (2019) en su estudio acerca de la planificacion estratégica y Empowerment
tuvo una metodologia cuantitativa, de disefio no expeimental y de nivel correlacional. Se
aplico encuestas a varios maestros. Se concluyd que existio una correlacion positiva
considerable (Rho=0.756) entre la planificacion estratégica y el Empowerment en docentes
de primaria de la institucion educativa.

Huaman (2019) en su investigacion acerca de la direccion estratégica y la CO, tuvo
como objetivo determinar la relacion entre las dos variables. La metodologia empleada fue
no experimental, de nivel correlacional, transversal. Se aplico la técnica de la encuesta. Se
concluyo que existié una relacion significativa entre las dos variables, asi 1o demostré el
Rho igual a 0.847. Ademas, se recomendd a los directivos implementar estrategias que
dinamicen la gestion y actden en los valores, principios, reglas de conductas y
comportamientos positivos, para lograr la identificacion de sus miembros con la institucion
educativa.

Urbano (2019) en su investigacion sobre la administracion estratégica y el
desempefio organizacional, en el Banco de la Nacién, tuvo como objetivo determinar la
influencia entre  las dos variables de estudio. Empled un enfoque cuantitativo, no
experimental, de nivel correlacional causal, de corte transversal. Se aplicé encuestas a 40
colaboradores de las agencias de Huaura. Se concluyd que la administracion estratégica
influyo significativamente en el desempefio organizacional (p =0,00 < 0,05; Rho = 0,968).

Entre los resultados se destaco que el 50% de colaboradores no se sintieron motivados y el
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32, 5% manifestd que el banco no supo lidiar con los cambios del entorno.

Cortina (2019) en su estudio acerca de la planificacion estratégica y la cultura
corporativa, tuvo como objetivo determinar la relacion entre las dos variables. La
metodologia se baso en un enfoque cuantitativo, no experimental, de nivel correlacional. Se
encuestd a 164 administrativos, a través de un muestreo probabilistico. Concluyd que existid
una relacion directa y moderada entre las dos variables de estudio, de acuerdo al coeficiente
Rho (0.653). De una manera similar, se aprecia en Coras y Huamani (2018) en su estudio
sobre liderazgo estratégico y cultura corporativa, ya que tuvo como objetivo determinar la
relacion entre las dos variables. La metodologia se enmarcé en un enfoque cuantitativo, no
experimental, de nivel correlacional. La muestra fue 40 unidades de estudio. Tuvo como
resultados que el 52,5% de trabajadores opinaron que el liderazgo estratégico fue regular;
mientras que el 27,5% lo considerd deficiente. Se concluyd una relacion directa fuerte entre
el liderazgo estrategico y la cultura corporativa en la UGEL de Sucre, Ayacucho
(Tau_b=678; p_valor 0.00 <a. 0.05).

Por otra parte, Salvador y Sanchez (2018) en su estudio sobre liderazgo de los
directivos en correlacion al compromiso organizacional docente, presentaron datos
primarios que permitieron analizar la relacién significativa entre las dos variables. La
metodologia se basd en un estudio cuantitativo, no experimental, de corte transversal,
descriptivo correlacional. Se aplicaron encuestas a 130 docentes. Se concluyd que existio
una relacion significativa moderada entre el liderazgo directivo y compromiso
organizacional, asi o demostrd el Rho = 0,676 y un valor p = 0,000 menor al nivel a = 0,05.

Romero (2017) en su tesis doctoral acerca de la planificacion estratégica y la
calidad de gestion de las universidades publicas de Ecuador, se basé en una metodologia
cuantitativa, de tipo descriptiva multivarida, de nivel correlacional. Se aplicaron encuestas
a 263 sujetos, entre docentes, administrativos y directores. Se concluy6 que existié una
correlacion positiva considerable entre planificacion estratégica y la calidad de gestion
(Rho=0.782). Ademas, se concluyd que existe relacion significativa de la planificacion
estratégica con las dimensiones mision (Rho=0.763), vision (Rho=0.776) y el analisis del
entorno (Rho=0.754).

Para sustentar esta investigacion se presentan las teorias relacionadas de la primera
variable: planeamiento estratégico (PE). Segun Eyzaguirre (2006) definié el PE como el
proceso dinamico que demuestra la capacidad de las organizaciones para definir objetivos de

manera participativa, permitiendo observar, analizar y anticiparse a los desafios y

5



oportunidades, en relacién a las condiciones internas y externas.

Dentro de la teoria interactiva o participativa se tiene a un conjunto de autores. En
esta destaca Bryson (1988) quien definio el PE como un esfuerzo disciplinado para la toma
de decisiones reflexivas y acciones que guiardn a una organizacion a futuro. Asimismo,
Ackoff (1998) y Mintzberg (2000) citados por Gonzalez y Rodriguez (2019) sefialaron el
PE como un proceso ciclico y racional, en donde los objetivos son compartidos por un grupo
humano.

Otra teoria de apoyo es la situacional. En esta se encuentra Aramayo (2007) quien
definié el PE como un conjunto de escenarios ligado a dos ideas claves: la estrategia,
denominado como los lineamientos generales y acciones concretas; y la accién de planificar
como la forma de definir metas a alcanzar en un tiempo determinado. En esta ultima, se
asume escenarios de partida y evaluacion concerniente a los recursos de una empresa
(humano, financiero, infraestructura, tecnologia, etc.). De igual manera, Levy (1981) citado
por Osorio (2003) definid el PE como la conducta estratégica que adoptara una empresa
para comprender, explicar e interpretar el contexto ante una situacién de cambio econdémico,
cultural, tecnoldgico y socio-politico. Asimismo, D"Allesio (2008) indicé que el PE es un
proceso secuenciado de actividades para alcanzar una vision a futuro. Esta implica un
analisis del escenario interno y externo, con el fin de formular estrategias directivas a largo
plazo y objetivos. Considera tres fases: formulacion, implementacion y evaluacion. Estos
autores toman en cuenta el analisis del entorno para alcanzar los resultados e involucran el
factor humano de alguna manera.

Por otro lado, Armijo (2009) citado por Walter y Pando, (2014) sefialé que la
planificacion estratégica es una herramienta de toma de decisiones entorno al quehacer
actual para proyectarse al futuro, adecuandose a los cambios y las demandas del entorno.
Ademas, consiste en formular, establecer objetivos de caracter prioritario y establecer
estrategias de accion. De esta manera, la planificacion o planeamiento es considerada como
una herramienta de gestion, caracterizada por su eficacia.

En suma, se presentan diversas definiciones de PE que convergen entre si, dentro
de ellas estan Bryson (1988) que considerd el PE como un esfuerzo disciplinado, para
(Ackoff, 1998 y Mitzberg, 2000) resaltaron que es un proceso racional e interactivo. Desde
un enfoque situacional se tomd el aporte de (Aramayo, 2007; D"Allesio, 2008 y Levy, 1981).
Ademas, (Armijo, 2009) definié el PE como una herramienta de gestion.

Con respecto a las dimensiones del PE, se ha considerado a las fases del
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planeamiento que propone Eyzaguirre (2006), debido a que se ajusta al campo educativo, en
términos de calidad.

La primera dimension es la fase filoséfica. Segun Eyzaguirre (2006) indicé que
esta comprende la filosofia e identidad institucional, los principios y valores de la
organizacion. En esta etapa, cabe mencionar a la visién y misién como referentes que guian
a una institucién. De este modo, Chiavenato y Sapiro (2010) sefialaron a la vision como una
imagen del futuro, el suefio de una organizacion, la razon de existencia de una empresa.
Asimismo, Aithal (2016) asever6 que tanto la mision y la vision reflejan los objetivos
organizacionales; mientras que los principios y los valores, la identidad. Por otro lado, en
Turquia, Babaoglan (2015) en un estudio acerca de la percepcion del docente acerca del PE
en las escuelas, se concluyo que el éxito de esta radica en que los miembros de la institucién
examinen los valores, que sirvieron de base para idear la identidad de la institucion y tomen
conciencia de que todos forman parte de este proceso colaborativo.

La segunda dimension es la fase analitica. En este sentido, Eyzaguirre (2006) sefiald
que en esta se encuentra el andlisis interno como externo de la organizacion. Para Koontz,
Weihrich y Cannice (2012) el analisis FODA se ha utilizado para comprender el entorno
interno (debilidades y fortalezas) y el entorno externo (oportunidades y amenazas). Por esta
razdn, es una de las herramientas reflexivas mas usadas por las organizaciones. Este analisis
FODA permite tomar decisiones para que una institucion alcance niveles competitivos.

La tercera dimension se le denomina fase programaética. Para Eyzaguirre (2006) en
esta fase se incluyen los objetivos estratégicos general y especificos. Para Aramayo (2007)
los objetivos son logros a conseguir. Estos se sefialan en la mision y vision de la empresa,
ademas, deben constituir retos de corto, mediano alcance o largo plazo. En consecuencia,
los clasificd como objetivos estratégicos generales y objetivos especificos (estos Ultimos
deben ser cuantificados y medibles).

La cuarta dimension es la fase operativa, en esta Eyzaguirre (2006) indico que esta
comprendida por el conjunto de estrategias, actividades, proyectos a realizar. A su vez,
Mintzberg (1997) definid la estrategia como el plan que integra las metas y hace que las
acciones sean coherentes, en busqueda de los objetivos trazados. Por lo tanto, las actividades
deben ser permanentes, consecuentes con los objetivos trazados y los proyectos al ser
limitados en el tiempo, requieren ser innovadores.

A su vez, Kabeyi (2019) en su estudio acerca del PE y los beneficios para las

organizaciones, aseguro que, en la fase de implementacion, es decir, la programatica, las
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estrategias deben ser creativas; mientras que en la ejecucion (fase operativa), estas deben
ser efectivas y eficientes. Por lo tanto, las instituciones educativas deben plantearse retos
idealistas, que conduzcan a mejorar la calidad de la educacion, sin dejar de lado la
innovacion, la creatividad y la efectividad en la préactica.

La quinta dimension es la fase cuantitativa. Asi, Eyzaguirre (2006) consideré en
esta fase a la seleccién de indicadores de desempefio (sefial para saber si se logran los
resultados), la especificacion de los valores a alcanzar o metas (resultados concretos que se
propone lograr) y la estimacion de los recursos (humanos y materiales). De otro lado, para
conocer si la estrategia (conjunto de acciones y proyectos) ha tenido resultados, es necesario
hacer una cuantificacion de estos tres requisitos. Es asi que Chiavenato y Sapiro (2010)
afirmaron que la evaluacion de una estrategia permite conocer si su ejecucion fue la mas
idonea o merece adoptar medidas correctivas. En esta etapa se busca dar soluciones
inmediatas para fortalecer la institucion a través de la retroalimentacion constructiva. Por lo
tanto, si bien en la fase cuantitativa uno se debe preocupar por saber si se esta llegando a la
meta, Mina y Sirotheau (2017) aseguraron que, en este proceso de PE, también es necesario
contar con herramientas que permitan monitorear y evaluar su eficacia; por ende, se
aconsejo implementar la tecnologia de la informacion como el Balanced Scorecard, también
conocido como Cuadro de Mando Integral.

De manera similar, Boonmatat (2019) asevero que nos encontramos en una era de
revolucion tecnoldgica, por lo que en su estudio acerca del andlisis del Modelo de
Excelencia (EFQM) aconsejo que una organizacion necesita de las herramientas
tecnoldgicas para garantizar la supervision y el control de los recursos. Asimismo, en un
estudio realizado por Guyadee y Seasons (2018), afirmaron que para garantizar un adecuado
monitoreo y evaluacion del PE es de suma importancia invertir en el capital humano en
temas de como planificar y qué métodos serviran para cuantificar los logros. Para lograr un
alineamiento eficaz de las estrategias, el lider debe tomar decisiones claves en la
organizacion y la toma de decisiones debe una de sus caracteristicas esenciales (Warrik,
2017; Lapointe y Vandenberghe, 2018). De esta manera, se puede decir que el director de
una institucién educativa no solo debe seguir una secuencia de PE sino debe sentirse capaz
de tomar decisiones en beneficio de la comunidad educativa, para ello debe contar con
conocimientos de PE y manejar adecuadamente la tecnologia de la informacion.

Por otra parte, con respecto a las teorias vinculadas a la segunda variable: Cultura

organizacional (CO). En primer lugar, Denison (1996) definié la CO como aquella que
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remite a lo profundo de la base de las organizaciones, referido a los valores, creencias y
suposiciones de sus miembros. Esta adquiere un significado a partir de la socializacion de
la identidad de diversos grupos de trabajo. La interaccion reproduce un sistema de simbolos
(estables o inestables) que depende de la cognicion y la accién individual.

La CO prioriza ciertos parametros, de acuerdo a las areas de una empresa. Esta
presenta componentes entrelazados como la tradicion, motivacion, ideologia, filosofia, entre
otros. Es asi que, Tricie y Beyer (1993) citado por Louffat (2012) definieron la CO como un
patrén de creencias, expectativas, ideas, valores, conductas compartidas por los integrantes
de una organizacion que es propensa a evolucionar con el tiempo. En esta misma linea, Shein
(2010) aseverd que la CO es un patron de supuestos que son compartidos y aprendidos por
un determinado grupo; este se resuelve a través de un proceso de adaptacion externa e
interna. Este modelo se hereda a un nuevo grupo de trabajo, determinando como deben de
percibir, pensar y sentir.

Robbins (1995) definid la CO como el sistema de significados que se comparten
entre los miembros de una organizacion y ayuda a marcar la diferencia entre otro tipo de
organizaciones. Asimismo, para Cuajar, Ramos, Hernandez y Lopez (2013) la CO es un
conjunto de significados, creencias colectivas; su estudio da razén de como es la forma de
trabajo en una organizacion y qué conductas adoptan frente a diversas situaciones. De este
modo, las teorias relacionadas de CO que aportaron a esta investigacién, encontramos a
(Tricie y Beyer, 1993 y Shein, 2010) que definieron la CO como un patron a seguir; a su
vez, (Robbins, 1995; Cujar et al.,2013) asumieron que se trataba de un sistema de
significados compartidos. De acuerdo al tipo de cultura, habra organizaciones que se
adapten mejor al entorno, otras daran prioridad a la misién; pero, sobre todo, se busca que
en las instituciones educativas todos los miembros participen en la construccion de una
identidad y valores fuertes.

Para las dimensiones de CO, se ha considerado el paradigma de Denison (1996):
el involucramiento, la consistencia, la adaptabilidad y la mision, mostrandonos desde como
un sujeto se involucra hasta qué tanto asume la mision de una organizacion.

La dimensidn uno es el involucramiento. Para Denison (1996) citado por Bonavia y
Zaderey (2016) asevero que las organizaciones mas efectivas son aquellas en las que sus
miembros son considerados a la hora de decidir. Como consecuencia, estos se muestran
comprometidos y se sienten importantes.

Esta a su vez, se compone de los siguientes elementos: el empoderamiento
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(iniciativa y responsabilidad); el trabajo en equipo (trabajo colaborativo con fines comunes)
y el desarrollo de capacidades (competitividad y aprovechamiento de oportunidades).
También, Gonzales y Olivares (1999) y Kiniki y Kreitner (2003) citados por Louffat nos
precisaron que la CO transmite un sentido de identidad y propicia la responsabilidad como
un compromiso que sobrepasa los intereses individuales. Asi lo demostraron Janicijevic,
Nikcevic y Vasic (2018) en su estudio acerca de la CO y su relacion con la satisfaccion
laboral. En ella fueron encuestados 324 empleados de 16 compaiiias y concluyeron que
existio diferencias sistematicas y significativas entre estas variables, siendo el nivel de
satisfaccion el mas alto cuando se empodera al trabajador. De forma similar, para Bertolotti,
Mattarelli y Ungureanu (2019) y Uddin, Mahmood y Fan, (2019) en sus estudios acerca de
la formacién de la identidad y compromiso de los sujetos dentro de las organizaciones,
coincidieron que la identidad esta asociada con la practica colaborativa y de afianzarse, la
organizacion asumird una fuerte estabilidad. De la misma manera, en Reino Unido, Fletcher
(2019) en su estudio acerca de las relaciones entre los gerentes y colaboradores, nos reafirmé
que la participacion asegura el intercambio social y con ello el compromiso laboral.

Por otro lado, (Anzola y Felizzola, 2017; Muzzio y Paiva, 2018 e Ismail, Igbal y
Nasr, 2019) afirmaron que la creatividad es un fendmeno social, que al incentivarla se
aumenta la capacidad de tomar decisiones. De esta manera, se torna en una ventaja
competitiva para la empresa, gracias al talento humano. También, Karim (2011) en su
estudio acerca del PE y el tactico, asevero dentro de sus conclusiones que el planeamiento
tactico no tiene un efecto directo en la efectividad de la toma de decisiones de los sujetos de
una organizacién, mientras que el PE si tiene un efecto directo. Por ende, los miembros de
una organizacion solo encuentran sentido en su entorno laboral, siempre y cuando, los dejen
decidir, se sientan empoderados y se les permita crecer profesionalmente.

La dimension dos es la consistencia. Segin Denison (1996) citado por Bonavia y
Zaderey (2016) precis6 que la consistencia hace referencia a la efectividad de la
organizacion, en cuanto a los valores transmitidos. Esta organizacién se compone de valores
centrales (brindan un sentimiento de identidad); el acuerdo (forma de consensuar para evitar
tensiones) y la coordinacion e integracion (trabajo conjunto de los miembros de las distintas
areas para alcanzar los objetivos).

Por lo tanto, una cultura fuerte sedebe a los acuerdos coherentes, el liderazgo y la
integracion de sus miembros. A su vez, Marcone y Martin del Buey (2003) afirmaron que

la credibilidad de los directores radica en el liderazgo efectivo y las buenas relaciones
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interpersonales. Asi lo demostrd Sunarsi (2019) en su estudio acerca del impacto de la CO
en el desempefio docente y la satisfaccion laboral. Este se aplicé en 100 maestros de escuelas
de primaria en Indonesia; se concluyd que la CO tuvo un efecto parcial positivo en el
desempefio docente; pero un efecto positivo significativo en relacion a la satisfaccion
laboral. En este sentido, Rodriguez (1993) citado por Quintana (1999) afirmé que una
cultura puede entrar en desconfianza cuando la credibilidad entra a ser cuestionada,
generando incomunicacion, conflictos y grupos polarizados. A su vez, Zarate (2011) resalto
que para llegar a acuerdos y una coordinacion efectiva es importante contar con un ambiente
de aprendizaje, que genere entusiasmo por aprender y se incentive la participacion de todos
sus miembros, desde los distintos niveles para alcanzar los resultados esperados.

Ante muchas propuestas para consolidar la consistencia de una organizacion, sobre
todo, el asegurar la integracion de sus miembros, aparece el modelo constructivista de
gestion de proyectos efectivos. En este estudio centrado en la CO, se lleg6 a la conclusién
que la base para mejorar los aspectos culturales se da a través de un aprendizaje de proyectos
integrados (Ariza, 2018).

La dimension tres es la adaptabilidad. Para Denison (1996) citado por Bonavia y
Zaderey (2016) nos sefiald que las organizaciones se adaptan cuando asumen riesgos,
innovan y comprenden que el error significa aprender. Se compone de los elementos:
orientacion al cambio (deteccidn, interpretacion y anticipacion a los cambios del entorno);
orientacion al cliente (preocupacion por la satisfaccion del cliente y sus necesidades) y el
aprendizaje organizacional (utilizacion de las sefiales del entorno para innovar y desarrollar
el conocimiento). Un tema relacionado a esta fase es que las empresas pueden aprovechar
una serie de sistemas de planeamiento de recursos informacion (la data de colaboradores,
clientes, aliados estratégicos, entre otros) para mejorar su proceso de adaptacion a los
cambios del entorno (Groenewald y Okanga, 2019). A esto, Barisi¢, Poor y Peji¢, (2019) y
Obeidat (2012) lo denominaron aprovechar bien la data de los recursos humanos para
fortalecer la organizacion. Por otra parte, Kumar (2018) enfatiz6 que si la organizacion esta
orientada hacia el cliente, este agregara valor a la empresa, a través de referencias positivas,
ya que se convierte en un agente influyente del entorno. Asimismo, Agrawal (2014) y
Mendez, (2019) coinciden en que las organizaciones deben ser flexibles, debido a que el
entono es incierto, por lo que deben asumir modelos mixtos.

La dimension cuatro es la mision. Segun Denison (1996) citado por Bonavia y

Zaderey (2016) aseverd que el éxito de una organizacion implica la conexion coherente entre
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la vision (imagen compartida), las metas y objetivos (vinculados a la mision, visién para
guiar a sus miembros) y una adecuada direccidn que disponga de propdsitos estratégicos. De
esta forma, Ritter (2008) resalté que una cultura fuerte demuestra un gran consenso entre
sus miembros y es propensa a mantenerse en el tiempo porque existe cohesion entre los
objetivos y los ideales de la organizacién. Sin embargo, Guillen, Triguero y Pefia (2018) en
su estudio acerca del desempefio empresarial y la CO, llegd a la conclusion que el
compromiso de los empleados, no solo se da cuando comparten una imagen, una mision,
sino depende mucho de la diversidad de la fuerza laboral: sexo, edad y experiencia. Para
Ferrer, (2018) en esta fase, se debe idear proyectos como una herramienta primordial para
alinear los propositos estratégicos con las estrategias, desde un enfoque holistico, en la que
sera clave el pensamiento estratégico un lider directivo.

Por otra parte, Diel, Haberkamp y Hoppen (2018) recalcaron la misién como base
de la efectividad y direccionador de la estrategia de una organizacion. En su investigacion
se realizé un andlisis exploratorio de 91 misiones de institutos publicos brasilefios, dentro
de las cuales el 81% cumplid con su publicacion en paginas web, no obstante, la declaracion
de mision no incluy6 toda la informacion considerada en un PE. Los términos linguisticos
usados fueron muy generales, siempre hacian referencia que estaban dirigidos a “personas”,
“comunidad”, entre otros, sin ser especificos hacia quién va dirigido el servicio. Al final,
estos estudios demostraron que la mision solo se garantiza si los objetivos parten de la
filosofia de la organizacion y si los términos usados en la mision son suficientemente
especificos para distinguir el verdadero sujeto de formacion. En este sentido, las
instituciones educativas deben evaluar si los términos empleados en su misién y vision
institucional, realmente estan dirigidas a lo que desean alcanzar y si reflejan el perfil ideal
del sujeto al que se le brinda el servicio.

Esta investigacion se justifica tedricamente, porque se planted con la finalidad de
aportar al conocimiento, a través de la validacion del instrumento que midi6 la CO y en
cuanto a la sistematizacion de los resultados. Todo ello, contribuird a incrementar el
conocimiento de diversos fenomenos que se dan en el campo educativo. Dentro de la
justificacion metodoldégica, el procedimiento sistematico se dio desde el planteamiento del
problema, las hipotesis, la recoleccion de los datos, la contrastacion de las hipdtesis, la
descripcidn estadistica y los resultados, ya que este servira como modelo metodoldgico para
quien se anime a realizar una investigacion similar. Ademas, al demostrar la validez y

confiabilidad del instrumento de cultura organizacional ayudara a futuros investigadores
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cuando necesiten aplicarla a otras realidades.

En cuanto a la justificacion practica, este trabajo tuvo la intencion de resolver el
problema del planeamiento estratégico y de la cultura organizacional, mas aun, al haberse
demostrado una relacion significativa entre estas dos variables. Gracias a los resultados, la
Institucion Educativa “Santisimo Nombre de Jests” (SNJ) podra conocer los factores que
afectan a la organizacion y podra tomar medidas en un futuro. Cabe resaltar también que,
esta realidad podria ser la experiencia de otras instituciones educativas, por lo que ayudara a
analizar y contrastar problemas de PE y CO un tanto similares.

En consecuencia, esta investigacion trato de responder a la pregunta general: ¢ Existe
relacion entre el PE y la CO en los docentes de la Institucién Educativa SNJ- San Borja,
20207? Por otra parte, se plantearon las siguientes preguntas especificas: ¢Existe relacion
entre PE y el involucramiento en los docentes de la Institucién Educativa SNJ - San Borja,
2020?; ¢Existe relacion entre el PE y la consistencia en los docentes de la Institucion
educativa SNJ- San Borja, 2020?; ;Existe relacion entre el PE y la adaptabilidad en los
docentes de la Institucion Educativa SNJ - San Borja, 20207?; y ¢Existe relacion entre el PE
y la mision en los docentes de la Institucion Educativa SNJ - San Borja, 2020?

Por lo ya expuesto, esta investigacion tuvo como objetivo principal, determinarla
relacion entre el PE y la CO en los docentes de la Institucion Educativa SNJ- San Borja,
2020. Ademas, se establecio como objetivos especificos: Determinar la relacion entre el PE
y el involucramiento en los docentes de la Institucion Educativa SNJ-San Borja, 2020;
determinar la relacion entre el PE yla consistencia en los docentes de la Institucion Educativa
SNJ - San Borja, 2020; determinar la relacion entre el PE y la adaptabilidad en los docentes
de la Institucion Educativa SNJ - San Borja, 2020; ypor Gltimo, determinar la relacion entre
el PE y la mision en los docentes de la Institucion Educativa SNJ - San Borja, 2020.

Para finalizar, se plante6 como hipotesis general que existe relacion entre el PE y la
CO en los docentes de la Institucién Educativa SNJ - San Borja, 2020. Las hipotesis
especificas planteadas fueron: existe relacion entre el PE y el involucramiento en los
docentes de la Institucion Educativa SNJ - San Borja, 2020; existe relacion entre el PE y la
consistencia en los docentes de la Institucién Educativa SNJ - San Borja, 2020; existe
relacion entre el PE y la adaptabilidad en los docentes de la Institucién Educativa SNJ - San
Borja, 2020; y existe relacion entre el PE y la mision en los docentes de la Institucion
Educativa SNJ- San Borja, 2020.
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II. METODO

2.1 Tipoy disefio de investigacion.

La metodologia de esta investigacion se enmarcé dentro del paradigma positivista, enfoque
cuantitativo, de tipo bésica, nivel correlacional, método hipotético deductivo, y disefio no
experimental, de corte transversal. Para sustentar esta tipologia, se presentaron las siguientes
definiciones:

Este estudio pertenece al enfoque cuantitativo porque involucrdé una serie de
procesos de forma secuencial. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), cada fase
mantiene un orden riguroso. Por lo tanto, en este enfoque se plantea objetivos, preguntas, se
construye un marco conceptual (con una teoria relacionada). Asimismo, se determina las
hipdtesis, un disefio, se miden y analizan las variables, para establecer conclusiones respecto
a las hipdtesis.

Por otro lado, es de tipo basica porque se orientd a producir nuevos conocimientos.
Para Sanchez y Reyes (1996) la investigacion basica, también se le denomina pura o
fundamental; esta conduce al investigador a adquirir nuevos conocimientos, al recoger
datos, enriquece la realidad; aunque no se preocupa por la aplicacién practica, ya que se
trata de conocer y entender un problema.

Ademas, el método empleado es el hipotético-deductivo porque se pudo obtener
informacion cientifica, en ella se aplico las ciencias formales (I6gico-matematica). Para
Mejia (2005) este se encarga de observar un fenémeno de estudio, aplicando dos
operaciones: la formulacion de hipdtesis y la deduccion de sus consecuencias para llegar a
conocimientos fundamentados.

Esta investigacion es de nivel correlacional, ya que establecio la relacion entre el
PE y la CO. Segln Sanchez y Reyes (1996) este nivel es uno de los mas usados en el ambito
educativo, se orienta a determinar el grado de relacion que existe entre dos 0 mas variables
en una misma muestra. Por ultimo, el disefio es no experimental, de corte transversal. Segin
Mejia (2005) en este se utiliza estrategias sincronicas para conocer el estado actual de la
situacion de una poblacion especifica; esta ayuda al investigador cuando posee poco

financiamiento y tiempo limitado.
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Figura 1: Diagrama del nivel correlacional
Donde:

M: Muestra de los docentes de la institucion SNJ
Ox: Variable x: Planeamiento estratégico (PE)
Oy: Variable y: Cultura organizacional (CO)

r: Grado de correlacion entre PE y CO

2.2 Operacionalizacion de variables.
Definicidn conceptual de la variable PE

Segin Eyzaguirre (2006) definié el PE como el proceso dindmico que demuestra la
capacidad de las organizaciones para definir objetivos de manera participativa, permitiendo
observar, analizar y anticiparse a los desafios y oportunidades, en relacién las condiciones

internas y externas.

Para operacionalizar la variable PE se ha considerado 5 dimensiones, 11

indicadores y 25 items. (Ver anexo 3)

Definicion conceptual de la variable CO

Denison (1996) definié la CO como aquella que remite a lo profundo de la base de las
organizaciones, referido a los valores, creencias y suposiciones de sus miembros. Esta
adquiere un significado a partir de la socializacion de la identidad de diversos grupos de
trabajo. La interaccidn reproduce un sistema de simbolos (estables o inestables) que depende

de la cognicién y la accién individual.

Para operacionalizar la variable CO se ha considerado 4 dimensiones, 12

indicadores y 25 items. (Ver anexo 3)
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2.3 Poblacion, muestra, muestreo.

Segun Teran (1995), la poblacidn es el conjunto de sujetos, objetos o cosas con un atributo
en particular, la totalidad se este conjunto es igual al 100%. En esta investigacion la
poblacion y muestra estuvo conformada por 60 docentes. Se aplic6 un muestreo no
probabilistico, intencional porque cada sujeto de la poblacion, docentes de la Institucion
Educativa SNJ, tuvo la oportunidad de ser seleccionado en la muestra. Para Sdnchez y Reyes
(1996) el muestreo intencional busca que la muestra sea representativa de la poblacién, a
pesar de ser seleccionada en base a una intencion particular. En cuanto al criterio de
exclusion, en este estudio solo participaron docentes de la Institucion Educativa SNJ que se
encontraban en actividad laboral; en el criterio de inclusion, se tomé en cuenta las

caracteristicas edad, sexo y nivel educativo.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

La técnica empleada en esta investigacion fue la encuesta, porque permitié recoger datos de
la muestra seleccionada, para valorar la relacion entre el PE y la CO. Para Teran (1995), la
encuesta es, usualmente, el nico medio por el que se puede conocer actitudes, opiniones y
recibir sugerencias para lograr datos interesantes. Por otra parte, el instrumento empleado
fue el cuestionario, debido a que permitio la operativizacion técnica, a traves del registro de
datos. Segun Monje (2011) el cuestionario es un formato que debe ser resuelto por los
sujetos de estudio. Este reduce sesgos, debido a que el entrevistador no interviene. Ademas,

facilita el analisis y reduce costos.

Para determinar la confiabilidad del instrumento de la variable 1y 2, se aplico el
coeficiente alfa de Cronbach. De acuerdo a Mejia, (2005) este coeficiente requiere de una
sola administracion del instrumento y produce valores que oscilan entre 1 (confiabilidad
total) y 0 (confiabilidad nula). Por consiguiente, se obtuvo un valor o de 0,961 para la
variable 1y se evidencio un valor a de 0,952 para la variable 2, en consecuencia, se afirma
gue ambos instrumentos presentan una alta confiabilidad al ser muy cercano al valor 1. (Ver

anexo 6)

En el caso del instrumento de la variable 1, que midio el PE, no necesité validez de

contenido por haber sido un instrumento validado anteriormente (este fue tomado de la
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autora Cruz Huapaya, Karen K.). Para determinar la validez del instrumento de la variable
2, fue sometido a juicio de expertos, (adaptado de los autores Bonavia, T. y Zaderey, O.),

obteniendo la calificacion de aplicabilidad. (Ver anexo 6)

2.5 Procedimiento.

En este trabajo de investigacion se aplicaron dos instrumentos a los docentes de la Institucion
Educativa SNJ. Los participantes respondieron los cuestionarios, segun la escala ordinal para
cada uno de los items. Luego, se procedio a analizar la estadistica descriptiva e inferencial
para cuantificar los datos de las dos variables de estudio hasta contrastar las hipdtesis, donde

se verificé el tipo de correlacion entre el PE y la CO.

2.6 Método de analisis de datos.

Los datos fueron tratados a través de un analisis descriptivo, en esta investigacion los
resultados se mostraron a través de tablas de frecuencia y gréaficos. En cuanto al analisis
inferencial, se utilizé el andlisis estadistico para establecer el grado de correlacién entre las
dos variables ordinales de estudio, en este caso se aplic el coeficiente Rho de Spearman. El
programa estadistico usado en este proceso fue el SPSS version 25. Ademas, se asumio un

nivel de significacion de 0.05, es decir, el nivel de confiabilidad fue del 95%.

2.7 Aspectos éticos.

Se cuidd los aspectos éticos desde la recoleccion de datos para esta investigacion, se utilizé
la técnica de la encuesta, a través de dos cuestionarios, uno para cada variable de estudio. En
este proceso participaron 60 docentes de manera voluntaria, se tuvo cuidado de mantener el
anonimato. Ademas, debido a la situacion de emergencia por la COVID-19, se administro
los cuestionarios via correo electrénico institucional, a través de la aplicacion del Google
Forms. Para ello, se tom6 en consideracion el tiempo de resolucién, en un lapso de una

semana para recabar la informacion.
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III. RESULTADOS

Resultados de la estadistica descriptiva.
Planeamiento estratégico
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H Porcentaje

Figura 2. Nivel porcentual de PE

En la Figura 2, luego de analizar los resultados en cuanto a la variable PE, se
demostro que los docentes de la institucion educativa SNJ percibieron en mayor porcentaje
un nivel adecuado (50%). Asimismo, un (38.3%) manifestd un nivel regular y, por ultimo,
(11.7%) indicd, en menor porcentaje, un nivel inadecuado. Para més detalles de las
frecuencias (Ver anexo 8).

Cultura organizacional
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Figura 3: Nivel porcentual de CO

En la Figura 3, de acuerdo a los resultados porcentuales obtenidos, se observo que

los docentes de la Institucion Educativa SNJ mostraron, en mayor porcentaje, una adecuada
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CO (48.3%), seguido de una CO regular (36.7%) y, por ultimo, una CO inadecuada (15%).

Para mas detalles de las frecuencias (Ver anexo 8).

Asociacion entre el planeamiento estratégico y el involucramiento
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Figura 4: Nivel porcentual de asociacion entre PE y el involucramiento

En la Figura 4 se presenta el cruce entre el PE y el involucramiento, observandose
que la mayoria de docentes (83.3%) presentaron una asociacion alta entre los niveles
inadecuados y en los niveles adecuados (74.1%); lo que indica que mientras mas adecuado
sea el PE, mayor serd el involucramiento en los docentes. Para mas detalles de las frecuencias
(Ver anexo 8).

Asociacion entre el planeamiento estratégico y la consistencia
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Figura 5: Nivel porcentual de asociacion entre PE y la consistencia

En la Figura 5 se presenta el cruce entre el PE y la consistencia, observandose que
la mayoria de docentes (80%) presentaron una asociacion alta entre los niveles inadecuados

y en los niveles adecuados (66.7%); lo que indica que mientras mas adecuado sea el PE,
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mayor serd el involucramiento en los docentes. Para mas detalles de las frecuencias (Ver
anexo 8).

Asociacion entre el planeamiento estratégico y la adaptabilidad

s——————————d]  71.4%
Adecuado |— 26.3%
0.0

s 28.6%
Regular | 52.6%
essssss———————ed  50.0%

0.0
Inadecuado |—— 21.1%
E————d  50.0%

PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

i ADAPTABILIDAD Adecuada H ADAPTABILIDAD Regular H ADAPTABILIDAD Inadecuada

Figura 6: Nivel porcentual de asociacion entre PE y la adaptabilidad

En la Figura 6 se presenta el cruce entre el PE y la adaptabilidad, observandose que
la mayoria de docentes (71.4%) presentaron una asociacion alta entre los niveles adecuados
y en los niveles regulares (52.6%); lo que indica que mientras mas adecuado sea el PE, mejor
seré la adaptabilidad en los docentes. Para més detalles de las frecuencias (Ver anexo 8).

Asociacion entre el planeamiento estratégico y la mision
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Figura 7: Nivel porcentual de asociacion entre PE y la mision

En la Figura 7 se presenta el cruce entre el PE y la mision, observandose que la
mayoria de docentes (71.4%) presentaron una asociacion alta entre los niveles inadecuados
y en los niveles adecuados (66.7%); lo que indica que mientras méas adecuado sea el PE,
mejor sera la adaptabilidad en los docentes. Para mas detalles de las frecuencias (Ver anexo
8).
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Asociacion entre el planeamiento estratégico y la cultura organizacional
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Figura 8: Nivel porcentual de asociacion entre PE y la CO

En la Figura 8 se presenta el cruce entre el PE y la CO, observandose que la mayoria
de docentes (72.4%) presentaron una mayor asociacién entre los niveles adecuados y de
igual manera, en los niveles inadecuados (66.7%), es decir, que mientras haya un adecuado

PE habra una adecuada CO. Para més detalles de las frecuencias (Ver anexo 8).

Resultados de la estadistica inferencial.

Para contrastar la hipotesis general y las especificas, se tomd en cuenta una significancia de
0.05. Ademas, la regla de decision se presento en funcion a:

Si p valor > 0.05: se acepta la Ho

Si p valor < 0.05: se rechaza la Ho. Y, se acepta la Ha

Contrastacion de la hipotesis general:

Ho: No existe relacion entre el PE y la CO en los docentes de la Institucién Educativa SNJ -
San Borja, 2020.

Ha: Existe relacion entre el PE y la CO en los docentes de la Institucion Educativa SNJ - San
Borja, 2020.
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Tabla 1

Correlacion Rho de Spearman entre el PE y la CO

PE vs. CO
Rho de Spearman 0,664™
Sig. (bilateral) 0.000
N 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Luego de realizar la prueba de hipdtesis general, los resultados demostraron un
nivel de significancia de p= 0.00 < 0.05, por lo que se rechazd la Ho y se aceptd la Ha. A su
vez, al obtener un Rho de 0,664 se comprobd que existe una relacion moderada entre el PE

y la CO en los docentes de la Institucion Educativa SNJ - San Borja, 2020.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1:

Ho: No existe relacion entre el PE y el involucramiento en los docentes de la Institucion
Educativa SNJ - San Borja, 2020.
Ha: Existe relacion entre el PE y el involucramiento en los docentes de la Institucion
Educativa SNJ - San Borja, 2020.

Tabla 2

Correlacion Rho de Spearman entre el PE y el involucramiento

PE vs. Involucramiento

Rho de Spearman 0,703™
Sig. (bilateral) .000
N 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al realizar el analisis de relacién, los resultados demostraron un nivel de
significancia de p= 0.00 < 0.05, por lo que se rechazd la Ho y se acepto6 la Ha. Ademas, al
obtener un Rho de 0,703 se comprobd que existe una relacion alta entre el PE vy el

involucramiento en los docentes de la Institucién Educativa SNJ - San Borja, 2020.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacion entre el PE y la consistencia en los docentes de la Institucion
Educativa SNJ - San Borja, 2020.

Ha: Existe relacion entre el PE y la consistencia en los docentes de la Institucion Educativa
SNJ - San Borja, 2020.

Tabla 3

Correlacion Rho de Spearman entre el PE y la consistencia

PE vs. Consistencia

Rho de Spearman 0,554™
Sig. (bilateral) .000
N 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el analisis de relacion, los resultados demostraron un nivel de significancia de
p=0.00 < 0.05, por lo que se rechazo la Ho y se acept6 la Ha. Ademas, al obtener un Rho de
0,554 se comprobo que existe una relacion moderada entre el PE y la consistencia en los

docentes de la Institucion Educativa SNJ - San Borja, 2020.

Contrastacion de la hipotesis especifica 3:

Ho: No existe relacion entre el PE y la adaptabilidad en los docentes de la Institucion
Educativa SNJ - San Borja, 2020.
Ha: Existe una relacién entre el PE y la adaptabilidad en los docentes de la Institucion
Educativa SNJ - San Borja, 2020.

Tabla 4

Correlacion Rho de Spearman entre el PE y la adaptabilidad

PE vs. Adaptabilidad

Rho de Spearman 0,611™
Sig. (bilateral) .000
N 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al realizar el andlisis de relacion, los resultados demostraron un nivel de
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significancia de p= 0.00 < 0.05, por lo que se rechaz6 la Ho y se aceptd la Ha. A su vez, al
obtener un Rho de 0,611 se comprobd que existe una relacion moderada entre el PE y la
adaptabilidad en los docentes de la Institucion Educativa SNJ - San Borja, 2020.

Contrastacion de la hipotesis especifica 4:

Ho: No existe relacion entre el PE y la mision en los docentes de la Institucion Educativa
SNJ - San Borja, 2020.
Ha: Existe una relacion entre el PE y la mision en los docentes de la Institucion Educativa
SNJ - San Borja, 2020.

Tabla 5

Correlacion Rho de Spearman entre el PE y la mision

PE vs. Mision
Rho de Spearman 0,722™
Sig. (bilateral) .000
N 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Luego de realizar el analisis de relacién, los resultados demostraron un nivel de
significancia de p= 0.00 < 0.05, por lo que se rechazd la Ho y se acept6 la Ha. Ademas, al
obtener un Rho de 0,722 se comprob6 que existe una relacion alta entre el PE y la misién en

los docentes de la Institucion Educativa SNJ - San Borja, 2020.
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IV. DISCUSION

Segun los resultados, tras realizar el anélisis de asociacion y la estadistica inferencial, que
respondio al objetivo general: determinar la relacién entre el PE y la CO en los docentes de
la Institucion Educativa SNJ-San Borja, 2020, se evidencio gque existe una asociacion alta
entre los niveles adecuados del PE y la CO 72.4% (Ver Figura 8). En la contrastacion de la
hipotesis general, se comprob6 un nivel de significancia de p=0.00 < 0.05 entre las variables
de estudio, por lo que se rechazo la hipétesis nula y se acepto la alterna. Asi se evidencia
tras obtener un Rho de 0,664 que existe una relacion moderada entre el PE y la CO. En este
sentido, los resultados se asemejan a los encontrados en la investigacion de Cortina (2019),
acerca del PE vy la cultura corporativa, al llegar a la conclusion que existié una relacion
directa y moderada entre las dos variables de estudio, de acuerdo al coeficiente Rho de 0,653.
Asimismo, Coras y Huamani (2018) concluyeron que existié una relacién directa fuerte entre
el liderazgo estratégico y la cultura corporativa en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Sucre, Ayacucho, sin embargo, esta correlacion se halld a través de método de analisis
estadistico Tau_b=678; p_valor de 0.000 <a 0.05. De esta manera ambas investigaciones
coinciden que cuando existe un adecuado PE habra una mejor CO entre los docentes.

Por otro lado, otra investigacion que apoya la hipdtesis general es el estudio de
Villegas (2017), en ella se concluyd que los trabajadores mostraron altos niveles de
insatisfaccion, sobre todo, en los incentivos econémicos (16%) y en la forma de supervision
en el ambiente laboral (14,9 %). De ella, se desprende la idea que el monitoreo del personal
es muy importante para afianzar la CO en una institucion educativa, asi los docentes se
sentirdn acompafados, con la confianza de aprender de los directivos, haciendo que la
imagen institucional refleje una CO fuerte. Este estudio se relaciona con la dimension de la
fase cuantitativa, en cuanto al PE, ya que el 46.7% de los docentes de la Institucion Educativa
SNJ lo considerd regular (Ver tabla de frecuencia anexo 8). En esta circunstancia, se
relaciona con lo expuesto por Eyzaguirre (2006) quien indico que un adecuado PE debe pasar
por una serie de fases. Y en este proceso, también se relaciona con las dimensiones de la CO
de Denison (1996) porque afirm6 que la CO forma parte de la base de una organizacion. En
este aspecto, una vez mas el estudio de Bert, Walker, Monster (2019) refuerza la semejanza
de esta investigacion, ya que concluy6 que el impacto positivo del PE en el desempefio de
la organizacion es mas fuerte cuando se mide como efectividad y también cuando la

planificacion estratégica se da de manera formal. En consecuencia, el PE debe formalizarse
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en el analisis interno y externo, la formulacién de objetivos, estrategias y planes para
fortalecer la CO en los docentes de la Institucion Educativa SNJ.

En relacion al primer objetivo especifico: determinar la relacion entre el PE vy el
involucramiento en los docentes de la Institucién Educativa SNJ-San Borja, 2020; se
percibi6 una asociacion alta entre el PE y el involucramiento entre los niveles inadecuados
83.3% Yy en los niveles adecuados 74.1% (Ver Figura 4). En la contrastacion de la hipotesis
especifica 1, se demostrd un nivel de significancia de p=0.00 < 0.05, por lo que se rechazé
la hipotesis nula y se aceptoé la alterna. Tras los resultados inferenciales, al obtener un Rho
de 0,703 se demostrd que existe una relacion alta entre el PE y el involucramiento. Estos
resultados concuerdan de forma similar con el estudio de Salvador y Sanchez (2018), en la
que se concluyo que existié una relacion significativa moderada entre el liderazgo directivo
(como sinbnimo de PE) y el compromiso organizacional (témese en cuenta como el
involucramiento con la entidad), asi lo demostré el Rho = 0,676 y un valor p = 0.000 < 0.05.

Entre otras investigaciones que se asemejan esta la de Contreras (2019) en su
estudio acerca de la planificacion estratégica y empowerment (como sinénimo de
involucramiento), las variables se encontraron relacionadas de forma directa y moderada
(Rho= 0,67), siendo el valor de significancia igual a 0.000. Asimismo, Rojas (2019) en su
estudio acerca de la planificacion estratégica y empowerment, obtuvo un resultado bastante
acorde (Rho=0.756), por lo que se comprobd que existio una correlacion positiva
considerable entre la planificacion estratégica y el empowerment en los docentes. Por otra
parte, en Cruz (2020) también se observé una relacion positiva directa entre las variables PE
y compromisos de gestion en los docentes de la Red 8 de SJL; teniendo en cuenta que esta
Gltima variable se relaciona, nuevamente con la identidad del trabajador, es decir, el
involucramiento. En dicho estudio se analizé la correlacion a partir del coeficiente Tau_b de
Kendall, y el valor de correlacion fue de 0.766.

Los estudios relacionados que apoyan la hipotesis de esta investigacion, esta
Gorozabel, Del Monserrate, Alfonso y Fleitas (2017), ya que en su estudio exploratorio,
concluyeron que para mejorar el PE se debe promover la gestion y evaluacién del proceso
cooperativo dentro de las organizaciones educativas universitarias. De la misma forma,
Barreda (2016) concluy6 que en las regiones, predominan los procesos participativos, los
métodos fueron mayormente anticuados, el 65% tuvieron contenidos parciales y el 31%
confundié el PE con otro tipo de planificacion. En esta tesis, en la Figura 4 se observo que

la mayoria de docentes (83.3%) presentaron una asociacion alta entre los niveles
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inadecuados y en los niveles adecuados (74.1%) entre el PE y el involucramiento. Asi se
desprende la idea que cuando el PE es adecuado, habra una mayor participacion de los
docentes de la Institucion Educativa SNJ, dejando de lado los intereses particulares, se
sentirdn empoderados y desarrollaran mejor sus capacidades. Asimismo, aparecen las teorias
gue apoyan el sentido de responsabilidad como parte de la identidad del trabajador
involucrado (Bertolotti, Mattarelli y Ungureanu 2019; Gonzales y Olivares, 1999; Kiniki y
Kreitner, 2003). El tépico de la toma de decisiones se enfatizé con (Muzzio y Paiva, 2018;
Anzola y Felizzola, 2017; Karim, 2011) y la satisfaccion laboral como consecuencia de un
adecuado involucramiento (Janicijevic, Nikcevic y Vasic, 2018).

Para el segundo objetivo especifico: determinar la relacion entre el PE y la
consistencia en los docentes de la Institucion Educativa SNJ - San Borja, 2020. Se encontro
que los niveles adecuados tienen una alta asociacion 66.7% (Ver Figura 5). En la
contrastacion de la hipotesis especifica 2, se halld un nivel de significancia de p=0.00 <
0.05, por lo que se rechazo la hipdtesis nula y se aceptd la alterna. Ademas, tras obtener un
Rho=0,554 se comprobo que existe una relacién moderada entre el PE y la consistencia en
los docentes. Estos resultados se asemejan a la investigacion de Huaman (2019), en la cual
se determind la relacion entre la direccidn estratégica y la CO, hallando una relacién entre
ambas variables (Rho= 0.847). En esta investigacion se recomenddé a los directivos
implementar estrategias que dinamicen la gestion y actden en los valores, principios, reglas
de conductas y comportamientos positivos. De esta forma se lograria una consistencia
adecuada. A su vez, Meyer V, Pascuci y Meyer B. (2018) en su estudio abordaron el
componente acuerdo de la dimension consistencia. En este afirmaron que las tensiones se
producen entre los directivos y los docentes, debido a que no se mostraron acuerdos claros
y las decisiones de planeamiento fueron jerarquicas. Por lo tanto, tal y como lo considerd
Denison (1996) los directivos deben asegurar que se comparta los valores, los acuerdos
deben quedar claros para todos los miembros de la institucion y la coordinacién debe servir
para alcanzar los objetivos propuestos.

Por otra parte, los estudios y teorias que demuestran tener impacto en la
consistencia de la CO; esta Ariza (2018) en su estudio sobre las micro acciones y el impacto
en la CO, se concluyd que la base para mejorar los aspectos culturales se da a través de un
aprendizaje de proyectos integrados; Rodriguez (1993) citado por Quintana (1999) afirmé
que una cultura puede tender a la desconfianza cuando la credibilidad de sus miembros entra

a ser cuestionada; debido a ello, los directivos deben ser un modelo de probidad. A su vez,
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Zarate (2011) brind6 una solucién, resaltando que para llegar a acuerdos y una coordinacién
efectiva, es importante también contar con un ambiente de aprendizaje, solo asi la cultura
sera consistente, en términos de coherencia.

Para el tercer objetivo especifico: determinar la relacion entre el PE y la
adaptabilidad en los docentes de la Institucion Educativa SNJ - San Borja, 2020. Dentro de
los resultados descriptivos se encontré que los niveles adecuados tuvieron una alta
asociacion entre el PE y la adaptabilidad 71.4% (Ver Figura 6). En la contrastacion de la
hip6tesis especifica 3, se hallé un nivel de significancia de p=0.00 < 0.05, por lo que se
rechazo la hipétesis nula y se acepté la alterna. De acuerdo a los resultados inferenciales, al
obtener un Rho de 0,611, se comprobd la existencia de una relacion moderada entre el PE y
la adaptabilidad en los docentes. Estos resultados se contrastan con la investigacion de
Urbano (2019), donde se concluyd que la administracion estratégica influyo
significativamente en el desempefio organizacional (p =0,00 < 0,05; Rho= 0,968), sobre
todo, porque el 50% de los colaboradores de la investigacién manifestaron que la empresa
no supo lidiar con los cambios del entorno; es decir, no se adaptd del todo a las necesidades
del cliente.

Cuando se hace referencia a la adaptabilidad, también se considera el componente
orientacion al cambio y esta se relaciona con innovacion. De esta forma, encontramos la
investigacion de Barros, Cordoba y Mendoza (2017) acerca de la planeacion estratégica de
la gestion y la insercion de las TIC en una institucion educativa. En ella, se concluyd que la
planeacion estratégica de la gestion institucional puede mejorar si se apoya de las TIC. Hay
que destacar de la misma manera a (Groenewald y Okanga, 2019; Kumar, 2018). Estos
estudios concuerdan que una organizacion que esta orientada al cliente se adaptara mejor al
entorno porque conoce las necesidades del usuario y se hace mas competitivo. En este
sentido, el director como lider pedagdgico debera estar atento a satisfacer las necesidades de
sus estudiantes (usuario directo) y también deberd promover que los docentes inserten las
TIC en sus sesiones de aprendizaje.

En relacion al cuarto objetivo especifico: determinar la relacion entre el PE y la
mision en los docentes de la Institucion Educativa SNJ- San Borja, 2020. En el analisis de
resultados descriptivos, se encontr6 una alta asociacion entre los niveles adecuados del PE
y la mision 66.7% (Ver Figura 7). En la contrastacion de la hipétesis especifica 4, se halld
un nivel de significancia de p=0.00 < 0.05, por lo que se rechazo la hipétesis nula y se acepto

la alterna. En cuanto a los resultados inferenciales, tras obtener un Rho de 0,722 se
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comprobd la existencia de una relacion alta entre el PE y la mision. De acuerdo a los
resultados, estas se asemejan a la investigacion realizada por Romero (2017), en ella se
determind la existencia de una correlacion positiva considerable entre planificacion
estratégica y la calidad de gestion (Rho=0.782), tomando en cuenta las dimensiones mision
(Rho=0.763), vision (Rho=0.776) y el analisis del entorno (Rho=0.754). De manera
semejante, Urbano (2019) en su investigacion acerca de la administracion estratégica v el
desempefio organizacional, se concluyé que existié una influencia significativa entre ambas
variables (p =0.000 < 0.05; Rho = 0,968), demostrando que la mision esta alineada con la
planificacion y esta se ejecuta en la practica, en términos de medicion de las metas y
objetivos.

Los estudios y teorias que apoyan esta investigacion se presentan en Ritter (2008)
quien resalté que una cultura fuerte demuestra una coherencia entre sus objetivos e ideales.
Segun Diel, Haberkamp y Hoppen (2018) recalcaron la mision como base de la efectividad
y direccionador de la estrategia de una organizacion. En su estudio analitico, llegaron a la
conclusién que la mision solo se garantizara si los objetivos tienen una base filosofica y si
los términos usados en la mision son los mas pertinentes para distinguir el verdadero sujeto
a educar. En suma, si el director de la Institucion Educativa SNJ logra transmitir la misién,
vision con eficacia; y, ademas, guia e involucra a toda la comunidad educativa para ejecutar
los propdsitos estratégicos, la meta sera satisfactoria para todos, lograndose garantizar una

adecuada CO en los docentes.
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CONCLUSIONES

En relacion al objetivo general, se logré determinar la relacion entre el planeamiento
estratégico (PE) y la cultura organizacional (CO) en los docentes de la Institucion
Educativa SNJ- San Borja, 2020. En base a los resultados obtenidos (p=0.00;
Rho=0,664) se concluyo que existe una relacion moderada entre el PE y la CO; es decir,

que a medida que exista un mejor PE habra una mejor CO en los docentes.

En cuanto al objetivo especifico 1, se logré determinar la relacién entre el PE y el
involucramiento en los docentes de la Institucién Educativa SNJ- San Borja, 2020. En
base a los resultados obtenidos (p=0.00; Rho= 0,703) se concluyd que existe una
relacion alta entre el PE y el involucramiento; es decir, que a medida que exista un mejor

PE habré un mayor involucramiento en los docentes.

En cuanto al objetivo especifico 2, se logré determinar la relacién entre el PE y la
consistencia en los docentes de la Institucion Educativa SNJ- San Borja, 2020. En base
a los resultados obtenidos (p=0.00; Rho= 0,554) se concluyo que existe una relacion
moderada entre el PE y la consistencia; es decir, que a medida que exista un mejor PE

habra una mejor consistencia en los docentes.

En cuanto al objetivo especifico 3, se logré determinar la relacién entre el PE y la
adaptabilidad en los docentes de la Institucion Educativa SNJ- San Borja, 2020. En base
a los resultados obtenidos (p=0.00; Rho= 0,611) se concluy6 que existe una relacion
moderada entre el PE y la adaptabilidad; es decir, que a medida que exista un mejor PE

habra una mejor adaptabilidad en los docentes.

En cuanto al objetivo especifico 4, se logré determinar una relacién entre el PE y la
mision en los docentes de la Institucion Educativa SNJ- San Borja, 2020. En base a los
resultados obtenidos (p=0.00; Rho=0,722) se concluyd que existe una relacion alta entre
el PE y la mision, es decir, a medida que exista un mejor PE habrd una mejor mision en

los docentes.
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RECOMENDACIONES

Para el Director General de la Institucion Educativa SNJ: aplicar un modelo dindmico
de planeamiento estratégico, tomando como base las fases: filoséfica, analitica,
programatica, operativa y cuantitativa, para fortalecer la cultura organizacional de toda

la comunidad educativa.

Para la plana directiva: sensibilizar y promover el trabajo cooperativo en el proceso del
planeamiento estratégico, a través de talleres vivenciales y dindmicos, para que los
docentes se involucren mejor con los valores de la institucion, empoderandolos y

haciéndoles participes en la toma de decisiones.

Para los coordinadores académicos de los distintos niveles: organizar reuniones
académicas efectivas, con acuerdos claros, donde se integre a docentes representantes
de los diferentes niveles educativos, con el fin de que todos estén informados sobre los

lineamientos de la institucion educativa y manifiesten propuestas de mejora.

Proyectar un trato asertivo y conciliador cuando se tomen acuerdos en reuniones, para

prevenir conflictos.

Para los docentes de la Institucion Educativa SNJ: adaptar las sesiones de aprendizaje y
los materiales a los cambios del entorno, tomando en cuenta las diversas plataformas
educativas y las TIC, para satisfacer las necesidades de sus estudiantes y hacer mas

dinamica las sesiones en el entorno presencial y virtual.

Compartir experiencias educativas, proyectos innovadores entre sus pares, para

aprender de manera colaborativa.

Para toda la comunidad educativa: participar de la evaluacién de los objetivos
estratégicos, de la elaboracion de la mision de la institucion educativa y del analisis
FODA, para revalidar los lineamientos o actualizarlos a las nuevas demandas sociales.
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ANEXOS

Anexo 1: Articulo cientifico

&Ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Planeamiento estratégico y cultura organizacional en los docentes de la Institucion

Educativa Santisimo Nombre de Jesus - San Borja, 2020

Bach. Yanet Huallpa Eduardo
Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo Sede Lima-Ate
Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre el
planeamiento estratégico y la cultura organizacional en los docentes de la Institucién
Educativa Santisimo Nombre de Jesls- San Borja, 2020. Este estudio se enmarcd en un
enfoque cuantitativo, de nivel correlacional. La poblacién y muestra estuvo conformada por
60 docentes. Se aplicd un muestreo no probabilistico, intencional. Se utiliz6 un cuestionario
para cada variable de estudio. Los resultados de esta investigacion, mostraron un valor
(p=0.00 < 0.05); en consecuencia, se rechazd la hipotesis nula y se acepto la alterna. Ademas,
se concluyo que existe una relacion moderada entre el planeamiento estratégico (PE) y la
cultura organizacional (CO) en los docentes de la Institucion Educativa Santisimo Nombre
de Jesus, al obtener un Rho=0,664.

Palabras claves: planeamiento estratégico, cultura organizacional y cultura corporativa
Abstract

This research work aimed to determine the relationship between strategic planning and
organizational culture in the teachers of the Santisimo Nombre de Jesis-San Borja
Educational Institution, 2020. This study was framed in a quantitative, correlational level

approach. The population and sample consisted of 60 teachers. Non-probabilistic, intentional
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sampling was applied. A questionnaire was used for each study variable. The results of this
investigation showed a value (p= 0.00 < 0.05); consequently, the null hypothesis was
rejected and the alternate was accepted. Besides, it was concluded that there is a moderate
relationship between strategic planning (PE) and organizational culture (CO) in the teachers
of the Santisimo Nombre de Jesis Educational Institution, when obtaining a Rho = 0,664.

Keywords: strategic planning, organizational culture and corporate culture

Introduccidén

La educacion ha sido uno de los grandes retos para los directivos de las distintas instituciones
publicas y privadas a nivel mundial, porque si bien ambas se preocupan por la calidad del
servicio; es necesario ver como se asegura esta. Por esta razon, uno de los factores clave para
subsistir en el mercado ha sido empoderar al lider pedagdgico, director, para que utilice todas
sus habilidades directivas en pro de la institucion que esté a su cargo. Sin embargo, muchos
no estan calificados y tienden a errar en el planeamiento estratégico, en consecuencia se
observé poca participacion de los docentes en la construccion de la mision, vision, objetivos,
el deficiente acompafiamiento pedagdgico, entre otros. Esto se agravo entre el 2019 y 2020,
debido al recorte temporal del servicio educativo por la enfermedad del coronavirus
(COVID-19); constituyéndose un gran reto que resolver para los directores de instituciones
educativas. Debido a ello, los directores debian responsabilizarse en coordinar con toda la
comunidad educativa, planificar las actividades de aprendizaje, monitorear, hacer el
seguimiento a la retroalimentacion a los estudiantes y evaluar el proceso.

Por otro lado, también se observo que el hecho de trabajar a distancia, acatando un
estado de emergencia, en donde el gobierno dispuso el cumplimiento de cuarentena
nacional; cambi¢ la identificacion de los docentes con la institucion educativa. En este
contexto a causa de la falta de costumbre del trabajo remoto, la Institucion Educativa
Santisimo Nombre de Jesus del distrito de San Borja, al igual que otras instituciones de la
zona, no fue ajena a este problema. Por ende, se hace importante realizar esta investigacion
que tendra como objetivo, determinar la relacion entre el planeamiento estratégico y la
cultura organizacional en los docentes de la Institucion Educativa Santisimo Nombre de
JesUs - San Borja, 2020.

A continuacion, se presentan los antecedentes, en torno a las dos variables de
estudio: el planeamiento estratégico (PE) y la cultura organizacional (CO). Dentro de los

antecedentes internacionales, para Bert, Walker y Monster (2019) en su estudio acerca de
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la planificacion estratégica y el desempefio organizacional, concluyd que el impacto
positivo del PE en desempefio de la organizacién es mas fuerte cuando se mide como
efectividad y también cuando la planificacion estratégica se torna formal. Se recomendo que
la formalidad de los procesos del PE (analisis internos y externos, la formulaciéon de
objetivos, estrategias y planes) es importante para mejorar desempefio de la organizacion.
Para Meyer, Pascuci y Meyer (2018) en su investigacion sobre la direccion estratégica su
relacion con las macro intenciones directivas y las micro acciones, se concluyo que las micro
acciones tienen un impacto considerable en las estrategias académicas y el rendimiento de
las unidades académicas; se producen tensiones entre los directivos y los docentes, debido
a que no se muestran acuerdos claros y las decisiones de planeamiento son jerarquicas, solo
se presentan algunas iniciativas aisladas dando a entender una cultura acoplada débil.

En Ecuador, el estudio a cargo de Gorozabel, Del Monserrate, Alfonso y Fleitas
(2017) acerca del anélisis estratégico y el disefio organizacional como base para la unidad
cooperativa universitaria, se concluyé que se debe fortalecer los vinculos académicos y
cientificos con otras redes universitarias, mejorar la gestion y evaluacion del proceso
cooperativo. A su vez, en Colombia, el estudio de Barros, Cérdoba y Mendoza (2017) sobre
laplaneacion estratégica de la gestion (PEG) relacionada a la insercion de las TIC en una
institucién educativa en Santa Marta, se concluyé que la PEG puede mejorar si se apoya de
las TIC, se deben afianzar la parte operativa y los protocolos de actuacion. Por otra parte, en
Venezuela, Villegas (2017) en su estudio sobre el impacto de la CO en relacion con la
satisfaccion laboral, se concluyd que el staff gerencial present6 varias subculturas de modo
funcional, como de proceso; mientras que los demas trabajadores mostraron altos niveles de
insatisfaccidn, sobre todo, en la forma de supervision en el ambiente laboral (14,9 %) y en
los incentivos econdmicos (16%).

Asimismo, Barreda (2016) en el estudio acerca del PE en diversas universidades
de América Latina analiz6 93 planes estratégicos, llegando a la conclusion que predominan
los procesos participativos en las regiones, los métodos fueron mayormente anticuados y
65% tuvieron contenidos parciales, el 31% confunde el PE con otro tipo de planificacion.

Dentro de los antecedentes nacionales, Cruz (2020) en PE y compromisos de
gestion en docentes de la Red 8 de la Ugel 05, concluy6 que existio una relacion positiva
entre las variables de estudio. Segun Contreras (2019) y coincidentemente Rojas (2019) en
sus estudios acerca de la planificacion estratégica y empowerment, también denominado

empoderamiento, concluyeron que la planificacion estratégica se encuentra relacionada de
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forma moderada con la variable empowerment. Para Huaman (2019) en su investigacion
acerca de la direccion estratégica y la CO, se concluyd que existié una relacion significativa
entre las dos variables. Ademas, se recomendo a los directivos implementar estrategias que
dinamicen la gestion y actien en los valores, principios, reglas de conductas y
comportamientos positivos. Para Urbano (2019) en su investigacién: administracion
estratégica y el desempefio organizacional en el Banco de la Nacion, se concluyd que la
administracion estratégica influyo significativamente en el desempefio. Entre los resultados
que se destaca que el 50% de colaboradores indic6 no sentirse motivado y el 32, 5%
manifestd que el banco no sabe lidiar con los cambios del entorno.

Cortina (2019) en su estudio acerca de la planificacidn estratégica y la cultura
corporativa, se concluyo6 que existe una relacion directa y moderada entre las dos variables
de estudio. De una manera similar se aprecia en Coras y Huamani (2018) en su estudio
liderazgo estratégico y cultura corporativa, tuvo como resultados que el 52,5% de
trabajadores opinaron que el liderazgo estratégico es regular; mientras que el 27,5%
consider6 una deficiencia. Se concluy6 una relacion directa fuerte entre el liderazgo
estratégico y la cultura corporativa. Por otra parte, Salvador y Sanchez (2018) en su estudio
sobre liderazgo de los directivos en correlacion al compromiso organizacional docente, se
concluy6 que existe una relacion significativa moderada entre las dos variables. Para
Romero (2017) en su tesis doctoral acerca de la planificacion estratégica y la calidad de
gestion de las universidades pablicas del Ecuador, se concluy6 que existié una correlacion
positiva considerable entre planificacion estratégica y la calidad de gestion. Ademas, existio
una relacion significativa de la planificacién estratégica con las dimensiones mision, vision
y el anélisis del entorno.

Para sustentar esta investigacion se presentan las teorias relacionadas de la primera
variable: planeamiento estratégico (PE). Segun Eyzaguirre (2006) defini6 el PE como el
proceso dinamico que demuestra la capacidad de las organizaciones para definir objetivos de
manera participativa, permitiendo observar, analizar y anticiparse a los desafios y
oportunidades, en relacién a las condiciones internas y externas.

Asimismo, D’Allesio (2008) indicé que el PE es un proceso secuenciado de
actividades para alcanzar una vision a futuro. Esta implica un analisis del escenario interno
y externo, con el fin de formular estrategias directivas a largo plazo y objetivos. Considera
tres fases: formulacion, implementacion y evaluacion. En suma, se presentan diversas

definiciones de PE que convergen entre si, dentro de ellas estdn Bryson (1988) que lo
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considerd un esfuerzo disciplinado. Para Walter et al. (2014) lo defini6 como una
herramienta de gestion.

Con respecto a las dimensiones del PE, se ha considerado a las fases del
planeamiento que propone Eyzaguirre (2006), debido a que se ajusta al campo educativo, en
términos de calidad. La primera dimension es la fase filosofica. Segun Eyzaguirre (2006)
indicé que esta comprende la filosofia e identidad institucional, los principios y valores de
la organizacion. La segunda dimensién es la fase analitica. En este sentido, Eyzaguirre (2006)
sefiald que en esta se encuentra el anélisis interno como externo de la organizacion. Para
Koontz, Weihrich y Cannice (2012) el analisis FODA se ha utilizado para comprender el
entorno interno (debilidades y fortalezas) y el entorno externo (oportunidades y amenazas).
Por esta razon, es una de las herramientas reflexivas mas usadas por las organizaciones.

La tercera dimension se le denomina fase programética. Para Eyzaguirre (2006) en
esta fase se incluyen los objetivos estratégicos general y especificos. La cuarta dimension
es la fase operativa, en esta Eyzaguirre (2006) indic que estd comprendida por el conjunto
de estrategias, actividades, proyectos a realizar. A su vez, Mintzberg (1997) definio la
estrategia como el plan que integra las metas y hace que las acciones sean coherentes en
busqueda de los objetivos trazados. Por lo tanto, las actividades deben ser permanentes,
consecuentes con los objetivos trazados y los proyectos al ser limitados en el tiempo,
requieren ser innovadores.

La quinta dimension es la fase cuantitativa. Asi, Eyzaguirre (2006) consideré en
fase a la seleccion de indicadores de desempefio y la especificacion de los valores a alcanzar
0 metas y la estimacidn de los recursos. Para conocer si la estrategia, el conjunto de acciones
y proyectos, han tenido resultados, es necesario hacer una cuantificacion. Es asi que
Chiavenato y Sapiro (2011) aseveraron la importancia de la valoracion de una estrategia y
consideraron que esta evaluacion permite conocer si su ejecucion fue lamas idénea o merece
adoptar medidas correctivas. En esta etapa se busca dar soluciones inmediatas para fortalecer
la institucion a través de la retroalimentacion constructiva.

Por otra parte, con respecto a las teorias vinculadas a la segunda variable: Cultura
organizacional (CO). En primer lugar, Denison (1996) definié la CO como aquella que
remite a lo profundo de la base de las organizaciones, referido a los valores, creencias y
suposiciones de sus miembros. Esta adquiere un significado a partir de la socializacion de
la identidad de diversos grupos de trabajo. La interaccion reproduce un sistema de simbolos

(estables o inestables) que depende de la cognicion y la accion individual.
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Para Robbins (1995) la CO se define como el sistema de significados que se
comparten entre los miembros de una organizacién y ayuda a marcar la diferencia entre otro
tipo de organizaciones. Asimismo, para Cujar, Ramos, Hernandez y Lépez (2013) la CO es
un conjunto de significados, creencias colectivas; su estudio da razén de cdmo es la forma
de trabajo en una organizacion y qué conductas adoptan frente a diversas situaciones. De
este modo, las teorias relacionadas de CO que mas resaltan son las de (Tricie y Beyer, 1993
y Shein, 2010) que aseveran la CO como un patron a seguir; a su vez, (Robbins, 1995; Cujar
et al.) porque asumieron que se trata de un sistema de significados. Con todo ello, se trata
de reafirmar e incrementar el conocimiento de la realidad que experimentan muchas
instituciones educativas.

Para las dimensiones de CO, se ha considerado el paradigma de Denison (1996):
involucramiento, la consistencia, adaptabilidad y la misién, mostrandonos desde cémo un
sujeto se involucra hasta que tanto asume la mision de una organizacion.

La dimensidn uno es el involucramiento. Para Denison (1996) citado por Bonavia y
Zaderey (2016) nos indico que las organizaciones mas efectivas son aquellas en las que sus
miembros son considerados a la hora de decidir. Como consecuencia, estos se muestran
comprometidos y sienten que son importantes. Esta a su vez, se compone de esta manera: el
empoderamiento (iniciativa y responsabilidad); el trabajo en equipo (trabajo colaborativo
con fines comunes) y el desarrollo de capacidades (competitividad y aprovechamiento de
oportunidades).

La dimensién dos es la consistencia. Segun Denison (1996) citado por Bonavia y
Zaderey (2016) nos precisd que la consistencia hace referencia a la efectividad de la
organizacion, en cuanto a los valores transmitidos. Esta organizacidn se compone de valores
centrales, que dan un sentimiento de identidad; el acuerdo (forma de concertar acuerdos para
evitar tensiones) y la coordinacion e integracion (los miembros de las distintas areas trabajan
de forma conjunta para alcanzar los objetivos). Por lo tanto, una cultura fuerte sedebe a los
acuerdos coherentes, el liderazgo y la integracion de sus miembros. A su vez, Marcone y
Martin del Buey (2003) afirmaron que la credibilidad de los directores radica en el liderazgo
efectivo y las buenas relaciones interpersonales.

La dimension tres es la adaptabilidad. Para Denison (1996) citado por Bonavia y
Zaderey (2016) nos sefiald que las organizaciones se adaptan cuando asumen riesgos,
innovan y comprenden que el error significa aprender. Se compone de los elementos:

orientacion al cambio (deteccidn, interpretacion y anticipacion a los cambios del entorno);
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orientacion al cliente (preocuparse por la satisfaccion del cliente y sus necesidades) y el
aprendizaje organizacional (utilizar las sefiales del entorno para innovar y desarrollar el
conocimiento.

La dimension cuatro es la mision. Segun Denison (1996) citado por Bonavia y
Zaderey (2016) asevero que el éxito de una organizacion implica la conexion coherente entre
la vision (imagen compartida), las metas y objetivos (vinculados a la misidn para guiar a sus
miembros) y una adecuada direccién que disponga de propoésitos estratégicos. De esta forma,
Ritter (2008) resaltd que una cultura fuerte demuestra un gran consenso entre sus miembros
y es propensa a mantenerse en el tiempo porque existe cohesion entre los objetivos y los
ideales de la organizacion.

Obijetivos e hipotesis

Esta investigacion tuvo como objetivo primordial, determinar la relacion entre el PE y la CO
en los docentes de la Institucion Educativa SNJ- San Borja, 2020. Ademas, se establecid
como objetivos especificos: Determinar la relacion entre el PE y el involucramiento en los
docentes de la Institucion Educativa SNJ-San Borja, 2020; determinar la relacion entre el PE
y la consistencia en los docentes de la Institucion Educativa SNJ - San Borja, 2020;
determinar la relacion entre el PE y la adaptabilidad en los docentes de la Institucion
Educativa SNJ - San Borja, 2020; ypor ultimo, determinar la relacion entre el PE y la mision
en los docentes de la Institucion Educativa SNJ - San Borja, 2020.

Para finalizar, se planteé como hipoétesis general que existe relacion entre el PE y la
CO en los docentes de la Institucién Educativa SNJ - San Borja, 2020. Las hipotesis
especificas planteadas fueron: existe relacion entre el PE y el involucramiento en los
docentes de la Institucion Educativa SNJ - San Borja, 2020; existe relacion entre el PE y la
consistencia en los docentes de la Institucién Educativa SNJ - San Borja, 2020; existe
relacion entre el PE y la adaptabilidad en los docentes de la Institucion Educativa SNJ - San
Borja, 2020; y existe relacion entre el PE y la mision en los docentes de la Institucion
Educativa SNJ- San Borja, 2020.

Método

Este estudio se enmarco dentro del paradigma positivista, enfoque cuantitativo, de tipo basica,
nivel correlacional, método hipotético deductivo, y disefio no experimental, de corte
transversal. La poblacién y muestra estuvo conformada por 60 docentes. Se aplicd un

muestreo no probabilistico, intencional. En esta investigacion se us6 dos instrumentos, uno
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para medir el PE y otro para medir la CO en los docentes de la Institucion Educativa SNJ.
Ambos tuvieron un alto nivel de confiablidad segun el Alfa Cronbach. Para el tratamiento
de las variables, en el analisis inferencial se aplico el coeficiente Rho de Spearman, a través
del software estadistico SPSS, version 25.

Resultados

Los resultados descriptivos de la variable PE y CO se observan en la figura 1 y 2,
respectivamente
Planeamiento estratégico
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50.0%
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Figura 1. Nivel porcentual de PE

En la Figura 1, luego de analizar los resultados en cuanto a la variable PE, se
demostro que los docentes de la institucion educativa SNJ percibieron en mayor porcentaje
un nivel adecuado (50%). Asimismo, un (38.3%) manifesté un nivel regular y, por altimo,
(11.7%) indic6, en menor porcentaje, un nivel inadecuado. Para mas detalles de las
frecuencias (Ver anexo 8).

Cultura organizacional
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Figura 2: Nivel porcentual de CO
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En la Figura 2, de acuerdo a los resultados porcentuales obtenidos, se observé que
los docentes de la Institucion Educativa SNJ mostraron, en mayor porcentaje, una adecuada
CO (48.3%), seguido de una CO regular (36.7%) y, por ultimo, una CO inadecuada (15%).

Para mas detalles de las frecuencias (Ver anexo 8).
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Figura 3: Nivel porcentual de asociacion entre PE y el involucramiento

En la Figura 3 se presenta el cruce entre el PE y el involucramiento, observandose
que la mayoria de docentes (83.3%) presentaron una asociacion alta entre los niveles
inadecuados y en los niveles adecuados (74.1%); lo que indica que mientras mas adecuado
sea el PE, mayor serd el involucramiento en los docentes. Para mas detalles de las frecuencias
(Ver anexo 8).
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Figura 4: Nivel porcentual de asociacion entre PE y la consistencia

En la Figura 4 se presenta el cruce entre el PE y la consistencia, observandose que
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la mayoria de docentes (80%) presentaron una asociacion alta entre los niveles inadecuados
y en los niveles adecuados (66.7%); lo que indica que mientras mas adecuado sea el PE,
mayor sera el involucramiento en los docentes. Para mas detalles de las frecuencias (Ver
anexo 8).
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Figura 5: Nivel porcentual de asociacion entre PE y la adaptabilidad

En la Figura 5 se presenta el cruce entre el PE y la adaptabilidad, observandose que
la mayoria de docentes (71.4%) presentaron una asociacion alta entre los niveles adecuados
y en los niveles regulares (50%); lo que indica que mientras méas adecuado sea el PE, mejor

serd la adaptabilidad en los docentes. Para mas detalles de las frecuencias (Ver anexo 8).
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Figura 6: Nivel porcentual de asociacion entre PE y la mision

En la Figura 6 se presenta el cruce entre el PE y la mision, observandose que la

mayoria de docentes (71.4%) presentaron una asociacion alta entre los niveles inadecuados
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y en los niveles adecuados (66.7%); lo que indica que mientras mas adecuado sea el PE,
mejor sera la adaptabilidad en los docentes. Para mas detalles de las frecuencias (Ver anexo
8).

Asociacion entre el planeamiento estratégico y la cultura organizacional
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Figura7: Nivel porcentual de asociacion entre PE y la CO

En la Figura 7 se presenta el cruce entre el PE y la CO, observandose que la mayoria
de docentes (72.4%) presentaron una mayor asociacion entre los niveles adecuados y de
igual manera, en los niveles inadecuados (66.7%), es decir, que mientras haya un adecuado

PE habra una adecuada CO. Para mas detalles de las frecuencias (Ver anexo 8).

Resultados de la estadistica inferencial.

Para contrastar la hipotesis general y las especificas, se tomd en cuenta una significancia de
0.05. Ademas, la regla de decision se presento en funcién a:

Si p valor > 0.05: se acepta la Ho

Si p valor < 0.05: se rechaza la Ho. Y, se acepta la Ha

Contrastacion de la hipotesis general:

Ho: No existe relacion entre el PE y la CO en los docentes de la Institucién Educativa SNJ -
San Borja, 2020.

Ha: Existe relacion entre el PE y la CO en los docentes de la Institucion Educativa SNJ - San
Borja, 2020.
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Tabla 1

Correlacion Rho de Spearman entre el PE y la CO

PE vs. CO
Rho de Spearman 0,664™
Sig. (bilateral) 0.000
N 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Luego de realizar la prueba de hipotesis general, los resultados demostraron un
nivel de significancia de p= 0.00 < 0.05, por lo que se rechazd la Ho y se aceptd la Ha. A su
vez, al obtener un Rho de 0,664 se comprob6 que existe una relaciéon moderada entre el PE
y la CO en los docentes de la Institucién Educativa SNJ - San Borja, 2020.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1:

Ho: No existe relacion entre el PE y el involucramiento en los docentes de la Institucion
Educativa SNJ - San Borja, 2020.
Ha: Existe relacion entre el PE y el involucramiento en los docentes de la Institucién
Educativa SNJ - San Borja, 2020.

Tabla 2

Correlacion Rho de Spearman entre el PE y el involucramiento

PE vs. Involucramiento

Rho de Spearman 0,703™
Sig. (bilateral) .000
N 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al realizar el andlisis de relacion, los resultados demostraron un nivel de
significancia de p= 0.00 < 0.05, por lo que se rechazd la Ho y se aceptd la Ha. Ademas, al
obtener un Rho de 0,703 se comprobd que existe una relaciéon alta entre el PE y el

involucramiento en los docentes de la Institucion Educativa SNJ - San Borja, 2020.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacion entre el PE y la consistencia en los docentes de la Institucion
Educativa SNJ - San Borja, 2020.

Ha: Existe relacion entre el PE y la consistencia en los docentes de la Institucion Educativa
SNJ - San Borja, 2020.

Tabla 3

Correlacion Rho de Spearman entre el PE y la consistencia

PE vs. Consistencia

Rho de Spearman 0,554™
Sig. (bilateral) .000
N 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el analisis de relacidn, los resultados demostraron un nivel de significancia de
p=0.00 < 0.05, por lo que se rechazd la Ho y se acepto la Ha. Ademas, al obtener un Rho de
0,554 se comprobd que existe una relacion moderada entre el PE y la consistencia en los
docentes de la Institucion Educativa SNJ - San Borja, 2020.

Contrastacion de la hipotesis especifica 3:

Ho: No existe relacion entre el PE y la adaptabilidad en los docentes de la Institucion
Educativa SNJ - San Borja, 2020.
Ha: Existe una relacion entre el PE y la adaptabilidad en los docentes de la Institucion
Educativa SNJ - San Borja, 2020.

Tabla 4

Correlacion Rho de Spearman entre el PE y la adaptabilidad

PE vs. Adaptabilidad

Rho de Spearman 0,611™
Sig. (bilateral) .000
N 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al realizar el andlisis de relacion, los resultados demostraron un nivel de
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significancia de p= 0.00 < 0.05, por lo que se rechazo la Ho y se acept6 la Ha. A su vez, al
obtener un Rho de 0,611 se comprobd que existe una relacion moderada entre el PE y la
adaptabilidad en los docentes de la Institucion Educativa SNJ - San Borja, 2020.

Contrastacion de la hipotesis especifica 4:

Ho: No existe relacion entre el PE y la mision en los docentes de la Institucion Educativa
SNJ - San Borja, 2020.
Ha: Existe una relacion entre el PE y la mision en los docentes de la Institucion Educativa
SNJ - San Borja, 2020.

Tabla 5

Correlacion Rho de Spearman entre el PE y la mision

PE vs. Mision
Rho de Spearman 0,722™
Sig. (bilateral) .000
N 60

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Luego de realizar el andlisis de relacion, los resultados demostraron un nivel de
significancia de p= 0.00 < 0.05, por lo que se rechazd la Ho y se aceptd la Ha. Ademas, al
obtener un Rho de 0,722 se comprob6 que existe una relacion alta entre el PE y la mision en
los docentes de la Institucion Educativa SNJ - San Borja, 2020.

Discusion
Segun los resultados, tras realizar el analisis de asociacién de la estadistica descriptiva, se
logré responder al objetivo general: determinar la relacion entre el PE y la CO en los
docentes de la Institucién Educativa SNJ-San Borja, 2020, se evidencié que existe una
asociacion alta entre los niveles adecuados del PE y la CO 72.4% (Ver Figura 3). En la
contrastacion de la hipdtesis general, se comprobd un nivel de significancia (p=0.00) entre
las variables de estudio, por lo que se rechazo la hip6tesis nula y se aceptd la alterna. Asi se
concluyo que existe una relacién moderada entre el PE y la CO, al obtener un Rho de 0,664.
En este sentido, los resultados se asemejan a los encontrados en la investigacion de Cortina

(2019), donde se concluyd que existio una relacion directa y moderada entre las dos variables
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de estudio, de acuerdo al coeficiente Rho de 0.653. Asimismo, Coras y Huamani (2018)
concluyeron que existe una relacion directa fuerte entre el liderazgo estratégico y la cultura
corporativa en la Unidad de Gestion Educativa Local de Sucre, Ayacucho, sin embargo, esta
correlacion se hallo a través de otro anélisis estadistico Tau_b=678; p_valor 0.00 <o 0.05.
De esta manera ambas investigaciones coinciden en que de existir un adecuado PE habra
una mejor CO entre los docentes.

Por otro lado, otra investigacion que apoya la hipdtesis general es el estudio de
Villegas (2017), en ella se concluyd que los trabajadores mostraron altos niveles de
insatisfaccion, sobre todo, en los incentivos econdmicos (16%) y en la forma de supervisién
en el ambiente laboral (14,9 %). De ella, se desprende la idea que el monitoreo del personal
es muy importante para afianzar la CO en una institucién educativa. En esta circunstancia,
se relaciona con lo expuesto por Eyzaguirre (2006) donde se indica que un adecuado PE
debe pasar por una serie de fases. Y en este proceso, también se relaciona con las
dimensiones de la CO que propuso Denison (1996). En este aspecto, una vez mas el estudio
de Bert, Walker, Monster (2019) refuerza la semejanza de esta investigacion, ya que
concluyé que el impacto positivo del PE en el desempefio de la organizacion es mas fuerte
cuando se mide como efectividad y también cuando la planificacion estratégica se torna
formal. En consecuencia, el PE debe formalizarse en el analisis interno y externo, la
formulacién de objetivos, estrategias y planes para fortalecer la CO.

En relacion al primer objetivo especifico: determinar la relacion entre el PE vy el
involucramiento en los docentes de la Institucién Educativa SNJ-San Borja, 2020; se
percibié una asociacion alta entre el PE y el involucramiento entre los niveles inadecuados
83.3% y en los niveles adecuados 74.1%. En la contrastacion de la hipétesis especifica 1, se
demostro un nivel de significancia (p=0.00), por lo que se rechazo la hipotesis nula y se
aceptdé la alterna. Concluyéndose que existe una relacion alta entre el PE y el
involucramiento, al obtener un Rho de 0,703. Estos resultados concuerdan de forma similar
con el estudio de Salvador y Sanchez (2018) en la que se concluy6 que existe una relacion
significativa moderada entre el liderazgo directivo, visto como sinénimo de PE, vy el
compromiso organizacional, asi lo demostré el Rho = 0,676 y un valor p = 0,000.

Otras investigaciones que se asemejan es la de Contreras (2019) en su estudio
acerca de la planificacion estratégica y empowerment, como sinénimo de involucramiento,
las variables se encontraron relacionadas de forma directa y moderada (Rho= 0,67), siendo

el valor de significancia igual a 0,000. Asimismo, Rojas (2019) en su estudio acerca de la
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planificacion estratégica y empowerment obtuvo un resultado bastante acorde (Rho=0.756),
por lo que comprobo que existio una correlacion positiva considerable entre la planificacion
estratégica y el empowerment en los docentes. En este proceso aparece las teorias que
apoyan el sentido de responsabilidad como parte de la identidad del trabajador involucrado
(Bertolotti, Mattarelli y Ungureanu 2019. EI tépico de la toma de decisiones se enfatiz6 con
(Muzzio y Paiva, 2018; Anzola y Felizzola, 2017; Karim 2011) y la satisfaccién laboral
como consecuencia de un adecuado involucramiento (Janicijevic, Nikcevic y Vasic, 2018).

Para segundo objetivo especifico: determinar la relacion entre el PE y la
consistencia en los docentes de la Institucion Educativa SNJ - San Borja, 2020. Se encontr6
que los niveles adecuados tienen una alta asociacion 66.7%. En la contrastacion de la
hipdtesis especifica 2, se hallé un nivel de significancia (p=0.000), por lo que se rechazo la
hipdtesis nula y se acepto la alterna. Ademas, se concluyo que existe una relacién moderada
entre el PE y la consistencia en los docentes, al obtener un Rho=0,554. Estos resultados se
asemejan a la investigacion de Huaman (2019) en la cual se determin0 la relacion entre la
direccidn estratégica y la CO, hallando una relacion entre ambas variables (Rho= 0.847). En
esta investigacion destaca la recomendacion que se hace a los directivos de implementar
estrategias que dinamicen la gestion y actlen en los valores, principios, reglas de conductas
y comportamientos positivos. De esta forma se lograra una consistencia adecuada. A su vez,
Meyer V, Pascuci y Meyer B. (2018) en su estudio se relaciona con el componente acuerdo,
de la dimension consistencia. En esta afirmaron que las tensiones se producen entre los
directivos y los docentes, debido a que no se muestran acuerdos claros y las decisiones de
planeamiento son jerarquicas.

Para el tercer objetivo especifico: determinar la relacion entre el PE y la dimensién
adaptabilidad en los docentes de la Institucion Educativa SNJ - San Borja, 2020. Dentro de
los resultados, se encontrd que los niveles adecuados tuvieron una alta asociacién entre el
PE vy la adaptabilidad 71.4%. En la contrastacion de la hipétesis especifica 3, se hall6 un
nivel de significancia (p=0.000), por lo que se rechazé la hipdtesis nula y se acepto la alterna.
Se concluyo, de acuerdo a los resultados, que existe una relacion moderada entre el PE y la
adaptabilidad en los docentes, al obtener un Rho de 0,611. Estos resultados se contrastan con
la investigacion de Urbano (2019), donde se concluyé que la administracion estratégica
influyo significativamente en el desempefio organizacional (p =0,00 < 0,05; r = 0,968), sobre
todo, porgue el 50% de los colaboradores manifestaron que la empresa no supo lidiar con

los cambios del entorno; es decir, no se adapté a las necesidades del cliente. Cuando se hace
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referencia a la adaptabilidad, también se considera el componente orientacion al cambio y
esta se relaciona con innovacion. De esta forma, encontramos la investigacion de Barros,
Cordoba y Mendoza (2017) acerca de la planeacion estratégica de la gestion y la insercion
de las TIC en una institucion educativa. En ella, se concluyo que la planeacidn estratégica
de la gestién institucional puede mejorar si se apoya de las TIC. Hay que destacar de la
misma manera a (Groenewald y Okanga, 2019; Kumar, 2018). Estos concuerdan que una
empresa que esta orientada al cliente se adaptara mejor al entorno porque conoce las
necesidades del usuario y se hace més competitivo.

En relacién al cuarto objetivo especifico: determinar la relacion entre el PE y la
misién en los docentes de la Institucién Educativa SNJ- San Borja, 2020. En el analisis de
resultados se encontrd una alta asociacion entre los niveles adecuados del PE y la mision
66.7%. En la contrastacion de la hip6tesis especifica 4, se hall6 un nivel de significancia
(p=0.00), por lo que se rechazd la hipdtesis nula y se aceptd la alterna. En tal sentido, se
llegd a la conclusidn que existe una relacién alta entre el PE y la mision, al obtener un Rho
de 0,722. De acuerdo a los resultados obtenidos, estas se asemejan a la investigacion
realizada por Romero (2017), en ella se determind la existencia de una correlacion positiva
considerable entre planificacion estratégica y la calidad de gestion (Rho=0.782), tomando
en cuenta las dimensiones mision (Rho=0.763), vision (Rho=0.776) y el analisis del entorno
(Rho=0.754). De manera semejante, Urbano (2019) en su investigacidén acerca de la
administracion estratégica y el desempefio organizacional, se concluyd que existio una
influencia significativa entre ambas variables (p =0,00 < 0,05; Rho = 0,968), demostrando
que la misidn esta alineada con la planificacion y como esta se ejecuta en la préactica, en
términos de medicidn de las metas y objetivos.

Los estudios y teorias que apoyan esta investigacion se presentan en Ritter (2008)
quien resalté que una cultura fuerte demuestra una coherencia entre sus objetivos e ideales.
Para Diel, Haberkamp y Hoppen (2018) recalcaron la mision como base de la efectividad y

direccionador de la estrategia de una organizacion.

Conclusiones

1. En relacion al objetivo general, se logré determinar la relacion entre el planeamiento
estratégico (PE) y la cultura organizacional (CO) en los docentes de la Institucion
Educativa SNJ- San Borja, 2020. En base a los resultados obtenidos (p=0.00;
Rho=0,664) se concluy6 que existe una relacion moderada entre el PE y la CO; es decir,
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gue a medida que exista un mejor PE habra una mejor CO en los docentes.

2. En cuanto al objetivo especifico 1, se logrd determinar la relacion entre el PE y el
involucramiento en los docentes de la Institucién Educativa SNJ- San Borja, 2020. En
base a los resultados obtenidos (p=0.00; Rho= 0,703) se concluy6é que existe una
relacion alta entre el PE y el involucramiento; es decir, que a medida que exista un mejor

PE habra un mayor involucramiento en los docentes.

3. En cuanto al objetivo especifico 2, se logré determinar la relacion entre el PE y la
consistencia en los docentes de la Institucién Educativa SNJ- San Borja, 2020. En base
a los resultados obtenidos (p=0.00; Rho= 0,554) se concluy6 que existe una relacion
moderada entre el PE y la consistencia; es decir, que a medida que exista un mejor PE

habra una mejor consistencia en los docentes.

4. En cuanto al objetivo especifico 3, se logré determinar la relacion entre el PE y la
adaptabilidad en los docentes de la Institucion Educativa SNJ- San Borja, 2020. En base
a los resultados obtenidos (p=0.00; Rho= 0,611) se concluy6 que existe una relacion
moderada entre el PE y la adaptabilidad; es decir, que a medida que exista un mejor PE
habré una mejor adaptabilidad en los docentes.

5. En cuanto al objetivo especifico 4, se logré determinar una relacion entre el PE y la
mision en los docentes de la Institucion Educativa SNJ- San Borja, 2020. En base a los
resultados obtenidos (p=0.00; Rho=0,722) se concluyo que existe una relacion alta entre
el PE y la mision, es decir, a medida que exista un mejor PE habrd una mejor misién en

los docentes.
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: “Planeamiento estratégico y cultura organizacional en los docentes de la Institucion Educativa Santisimo Nombre de Jesus- San Borja, 2020
Autora: Yanet Huallpa Eduardo

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema General Objetivo General Hipotesis general Variable (X): PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
¢Existe relacion entre el | Determinar la relacion entre el | Existe relacion entre el

planeamiento estratégico y la
cultura organizacional en los
docentes de la Institucion
Educativa Santisimo Nombre
de Jesus - San Borja, 2020?

Problema especifico 1

¢(Existe relacion entre el
planeamiento estratégico y el
involucramiento en los
docentes de la Institucion
Educativa Santisimo Nombre
de Jesus - San Borja, 2020?

Problema especifico 2

¢Existe relaciébn entre el
planeamiento estratégico y la
consistencia en los docentes
de la Institucién Educativa
Santisimo Nombre de Jesus -
San Borja, 20207

Problema especifico 3

¢ Existe relacion entre el
planeamiento estratégico y la
adaptabilidad en los docentes
de la Institucion Educativa
Santisimo Nombre de Jesus -
San Borja, 20207

planeamiento estratégico y la
cultura organizacional en los
docentes de la Institucién
Educativa Santisimo Nombre
de JesUs - San Borja, 2020.

Objetivo especifico 1
Determinar la relacién entre el
planeamiento estratégico y el
involucramiento en los
docentes de la Institucion
Educativa Santisimo Nombre
de Jesus-San Borja, 2020.

Objetivo especifico 2
Determinar la relacién entre el
planeamiento estratégico y la
consistencia en los docentes
de la Institucion Educativa
Santisimo Nombre de JesUs -
San Borja, 2020.

Objetivo especifico 3
Determinar la relacion entre el
planeamiento estratégico y la
adaptabilidad en los docentes
de la Institucion Educativa
Santisimo Nombre de Jesus -
San Borja, 2020

planeamiento estratégico y la
cultura organizacional en los
docentes de la Institucion
Educativa Santisimo Nombre
de Jesus - San Borja, 2020.

Hipotesis especifica 1

Existe relacion entre el
planeamiento estratégico y el
involucramiento en los
docentes de la Institucion
Educativa Santisimo Nombre
de Jesus - San Borja, 2020.

Hipétesis especifica 2

Existe relacion entre el
planeamiento estratégico y la
consistencia en los docentes
de la institucion educativa
Santisimo Nombre de JesUs -
San Borja, 2020.

Hipétesis especifica 3

Existe relacion entre el
planeamiento estratégico y la
adaptabilidad en los
docentes de la Institucion
Educativa Santisimo Nombre
de Jesus - San Borja, 2020.

Eyzaguirre (2006) definié el planeamiento estratégico como un proceso dinamico que desarrolla la
capacidad de las organizaciones para fijarse un objetivo en forma conjunta y observar, analizar y
anticiparse a los desafios y oportunidades que se presentan, tanto con relacion a la realidad interna
como a las condiciones externas de la organizacién, para lograr dicho objetivo (p.6).

Dimensiones Indicadores items Escala y valores Niveles y rangos
Visién compartida Escala: ordinal Inadecuado
Fase filoséfica Mision 1-4 (53-79)
Nunca 1)
Valores Casinunca (2) Regular
Diagnéstico situacional A veces @) (76— 98)
Fase analitica PEI 5-10 C§S| siempre (4) Adecuado
FODA Siempre  (5) (99 - 119)
. Objetivos generales
Fase programatica o . 11-15
Objetivos especificos
) Planes
Fase operativa o 16 -19
Actividades
Monitoreo de
Fase cuantitativa actividades 20-25

Cumplimiento de metas

Variable (Y): CULTURA ORGANIZACIONAL

Denison (1996) definié la cultura organizacional como aquella que remite a lo profundo de la estructura
de las organizaciones, que tiene sus raices en los valores, las creencias y suposiciones de los miembros
de la organizacion. El significado se establece a través de la socializacion de una variedad de grupos
de identidad que convergen en el lugar de trabajo. La interaccién reproduce un mundo de simbolismos
gue da a la cultura tanto una gran estabilidad como una cierta precaria y fragil naturaleza arraigada en
la dependencia del sistema a la cognicién y la accién individual (p.624).

Dimensiones Indicadores items Escala y valores Niveles y rangos
Involucramiento Empoderamiento Escala: ordinal Inadecuada
1-7 (32-161)

Trabajo en equipo

Desarrollo de
capacidades

Totalmente en
desacuerdo (1)
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Valores centrales 8-13 En desacuerdo (2) Regular
Problema especifico 4 Objetivo especifico 4 Hipétesis especifica 4 Consistencia Ni de acuerdo ni (62 —-91)
- o - L . 9 Acuerdo
¢(Existe relacion entre el | Determinar la relacion entre el | Existe relacion entre el desacuerdo  (3)
planeamiento estratégico y la | planeamiento estratégico y la | planeamiento estratégico y la Coordinacion e De acuerdo  (4) Inadecuada
misién en los docentes de la | misién en los docentes de la | misién en los docentes de la integracion Totalmente de (92 -121)
Institucién Educativa | Instituciéon Educativa | Institucion Educativa | Adaptabilidad Orientacion al cambio acuerdo 5)
Santisimo Nombre de Jesls - | Santisimo Nombre de Jesus - | Santisimo Nombre de Jesus - . » ) 14-19
San Borja, 2020? San Borja, 2020 San Borja, 2020. Orientacion al cliente

Aprendizaje organizativo

Direccion y propoésitos

estratégicos 20— 25

Mision Metas y objetivos
Visién
TIPO Y DISENO DE POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA
NVESTIGACION

PARADIGMA: Positivista POBLACION: 60 docentes de | Variable X: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
ENFOQUE: Cuantitativo la Institucién Educativa Técnicas: Encuesta DESCRIPTIVA:

TIPO: Basico

NIVEL: Descriptivo
correlacional

DISENO: No experimental,
de corte transversal.

M= Muestra de los docentes
de la Institucion Educativa
Santisimo Nombre de JesUs

Oy = Observaciones de la
variable planeamiento
estratégico

Oy= Observaciones de la
variable cultura organizacional

r= Grado de correlacién

METODO: Hipotético-
deductivo

Santisimo Nombre de JesUs

TIPO DE MUESTREO:
Muestreo no probabilistico,
intencional

TAMARNO DE MUESTRA: 60
docentes de la Institucién
Educativa Santisimo Nombre
de Jesus — San Borja, 2020

Instrumento: Cuestionario de planeamiento

estratégico

Autora: Cruz Huapaya, Karen K.

Procedencia: Lima
Afo: 2019

Estructura. Esta conformada por 25 items.
Las dimensiones que mide el inventario son:

Fase filosofica
Fase analitica
Fase programatica
Fase operativa
Fase cuantitativa

Variable Y: CULTURA ORGANIZACIONAL

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario de cultura organizacional

Adaptado de: Bonavia, T. y Zaderey O.

Procedencia: Espafia
Afio: 2016

Forma de Administracion: Encuesta
Estructura. Esta conformada por 25 items. Las
dimensiones que mide el inventario son:

Involucramiento
Consistencia
Adaptabilidad
Misién

Se usaran tablas de frecuencias y graficos estadisticos con grafico de barras.

INFERENCIAL:

Se usara el coeficiente de correlacién de Spearman p (rho)

65 D?
'0:

Donde:

- N(N?2-1)

D es la diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden de x - y. N

es el nimero de parejas.

Para el andlisis estadistico se utilizara el software SPSS version 25 y el Excel

2016

61




Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable planeamiento estratégico

Dimensiones Indicadores items Escala y valores | Niveles y rangos
Visién compartida 1,2 Escala ordinal Inadecuado
Fase filosofica |\ icion 3 Nunca (1) | (53-75)
Valores 4 Casi nunca (2) Regular
o o . A veces 3
Fase analitica Diagndstico situacional PEI 56 o @) (76 - 98)
FODA 7,8,9,10 Ca-15| siempre (4) | Adecuado
- Siempre  (5) (99— 119)
Fase Objetivos generales 11,12
programatica
Objetivos especificos 13, 14,15
Fase operativa Planes 16, 17
Actividades 18,19
Fase Monitoreo de actividades 20, 21, 22
cuantitiativa
Cumplimiento de metas 23,24, 25

Fuente: Elaboracion a partir de los conceptos de Eyzaguirre (2006)

Operacionalizacion de la variable cultura organizacional

Dimensiones Indicadores items Escala y valores | Niveles y rangos
Involucramiento | Empoderamiento 1,2 Escala ordinal Inadecuada
Trabajo en equipo 3,4 Totalmente en (32-61)
Desarrollo de capacidades 5, 6,7 desacuerdo (1) Regular
En desacuerdo (2)
Consistencia Valores centrales 8,9 Ni acuerdo ni (62 -91)
Acuerdo 10, 11 desacuerdo  (3) | Adecuada
Coordinacion e integracion 12,13 Deacuerdo  (4) | (92-121)
Totalmente de
i i ; acuerdo (5)
Adaptabilidad Orientacion al cambio 14, 15
Orientacidn al cliente 16, 17
Aprendizaje organizativo 18, 19
Direccidn y propositos estratégicos | 20, 21
Mision Metas y objetivos 22 93
Vision 24, 25

Fuente: Elaboracion a partir de los conceptos de Denison (1996)
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Anexo 4: Instrumentos de recoleccion de datos y fichas técnicas de instrumentos

Instrumento de Planeamiento estratégico

Cuestionario de Planeamiento
estrategico

Eztimado (a) docente, el presente cuestionario tiene la finalidad de obtener informacion
acerca del planeamiento estratgégico =n la institucion educativa “Santisimo Mombre de
Jesis", para lo cual =e =olicita su colaboracidn, respondiendo con sinceridad todas las
preguntas. Margue =l casillero de la alternativa que considere pertinente en cada caso.

DIMEMNSION 1: FASE FILOSOFICA

~ CAS|
MUMCA  CASI NUNMCA A VECES S IEDRE SIEMPRE

El propasito de

la vision

institucional se

encuentra

forrmulada en

términos que O O O O O
toda la

comunidad

educativa lo

entienda.

La vision

institucional =e

encuentra

compartida o

alineada con (] (] (] O (]
los primcipios

de una

educacion de

calidad.

La mision de la

institucion

educativa,

caomtribuye al

logro de los O O O O O
objetivos

presenmados en

=l PEL

Conoce y

practica los

valores dentro

de I O O O O O
institucion

educativa.
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CIMEMNSION 2: FASE AMNALITICA

MNUMCA,

El diagndstico
situacicnal
planteado en el
PEI guarda
relacién com los
resultados de -l:::l
los aprendizajes
de los
estudiantes en
los dltimos tres
afos.

El diagndstico
situacicnal
planteado =n el
FEl esta &n
relacion con el
logro de los -l::::l
compromiscs de
gesticon escolar:
metas
planteadas —
metas logradas.

Las fortzlezas

sa encuentran al

servicio del

cumplimiento de Q
los objetivos
institucionales.

Se ha realizado

acciones para

disminuir las

debilidades gqus

limitan el {::l
cumplimiento de

los objetivaes
institucionales

previstos.

Las

oportunidades

que brinda la

comunidad

apoyan a la -[::I
gestidon esccolar

atraves de las

aliamzas

estratsgicas.

Se ha tomado

medidas de

prevencicn ante

las amenazas

que redea a la D
ILE. apoyados de

los aliados

estratégicos.

CAasl
MILUMICA

A WECES

Casl
SIEMPRE

SIEMPRE
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DIMENSION 3: FASE PROGRAMATICA

NUNCA CASI NUNCA

Los objetivos

institucionales

formulados son

claros y reales, O' O
posibles de ser

medidos a largo,

mediano y corto

plazo.

Se ha

considerado la

opinion de la

comunidad O' O
educativa en la

formulacion de

los objetivos

institucionales.

Los objetivos

institucionales

estan

planteados de O' O
manera que se

cumplan con la

vision

compartida.

Las estrategias

planificadas son

adecuadas para

facilitar el O O
cumplimiento de

los objetivos

institucionales.

Se ha disefado

planes,

programas y/o

proyectos de O O
apoyo al logro

de los objetivos

estratégicos.

AVECES

CAsl
SIEMFRE

SIEMPRE
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DIMENSION 4: FASE OPERATIVA

NUNCA  CASINUNCA  AVECES CAS! SIEMPRE
SIEMPRE

Las estrategias
planificadas se

desarrollan

correctamente, O O O O O
cumpliendo su

proposito.

Los planes,
programas y
proyectos se

ejecutan de
acuerdo a lo O O O O O
planificado en el

Plan anual de
trabajo (PAT).

Las actividades
cotidianas

responden a un

plan, programa o O O O O O
proyecto

programado.

La comunidad
educativa se

invelucra en &l

desarrollo de las O O O O O
actividades

institucionales.




DIMENSION 5: FASE CUANTITATIVA

CASI

HMUMCA NUNCA

Los planes,

programas y/o

proyectos pasan O O
por un sistema de

monitoreo.

El cumplimiento

de objetivos y

metas pasan por O O
la evaluacion de

la comunidad

educativa.

Las estrategias

utilizadas en la

ejecucion de las

actividades som O O
evaluadas antes v

despugs de su

aplicacian.

Los cbjetivos,

estrategias,

metas e O O
indicadores estan

interrelacionados.

La asignacion de

recursos esta en

relacion con la

aprobacion de las

metas O O
planificadas v

aprobadas en los

planes,

programas y

proyectos.

La realizacion de
los inventarios de
los recursos gue
cuenta la LE.
apovan a la toma
de decisiones O O
para la
planificacion vy
ejecucion de
planes,
programas y
proyectos.

AVECES

O

CASI]
SIEMFPRE

@

SIEMPRE

O
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Instrumento de Cultura organizacional

Cuestionario de Cultura organizacional

Estimado (3} docente, &l presente ceestionario fene Iz finalidad de cbtensr informacion azerca de la
cultura organizacionzl en lz institucidn educativa “Santisime Mombre de Jesds”, para lo cual se solicita su
colgboracion, respondiendo con sinceridad todzs las preguntas. Margue 2l casillero de Iz altermative que
considers pertinents en cads caso

DIMENSION 1: INVOLUCRAMIENTO

TDTAIE'::ENTE EM ACUNEIR[IJ]I:::F N DE TOTALMENTE
DESACUERDO ACLUERDO DE ACUERDO

DESACUERDO DESACUERDO
La mayoria de
los miembros
de esta
institucion
educativa estan O O D O D
Ty
comprometidos
con su trabajo.

La informacicn

SE Comparte

ampliamente y

S @) @) O O O
COnSegUIr con

facilidad.

En esta

institucion

educativa se

respeta la O O O O O
organizacion de

actividades en

aquipo.

Se fomenta

activamente la

cooperacion

entre los O O O O O
docentes de

diferemes

niveles.

La toma de

decisiones e

delega de

modo que las O O O O O
personas

pusden actuar

Con autonomia.
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La capacidad
de los docentes
es vista como
una fuente
importante de
ventaja
competitiva.

Se invierte
continuarnents
en el desarrollo
de las
capacidades de
los docentes.

DIMEMSION 2: CONSISTENCIA,

Los directores vy

coordinadores

practican lo gue

pregonan.

Existe un codigo

ético claro, que
guia el

comportamients
de los miembros

de la institucidén
educativa.

Cuando existen

desacuerdos, s

trabaja
intensaments
paEra sncomirar
soluciones
practicas.

Mos resuhta facil

lograr el
COMNSenso, aun
en temas
dificiles.

Existe una
buena
alineacion de
objetivos entre
los diferemes
niveles
jerarguicos.

E=s sencillo
coordinar
proyectos entre
los diferentes
grupos de la
instituciéon
educativa.

TOTALMEMNTE
EM
DESACUERDO

o

EM
DESACUERDO

o

NI DE
ACUERDOD NI
DESACUERDO

o

OE

TOTALMEMTE

ACUERDO DE ACUERDO

o

&
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DIMENSION 3: ADAPTABILIDAD

TOTALMEMTE
EN
DESACUERDO
Respondemos
bien a los
cambios del O
Moo,

Los intentos de
reglizar cambios
sUelen encontrar
resistencias.

Todos tenemos
una
COMprension
profunda de las
necesidades del
Entomao.

Se fomenta la
comunicacian
con la familia
del estudiante al
que 32 brinda el
servicio
educativo.

Tomar riesgos &
innovar son
fomentados v
recompensados.

Se considera el
fracaso como
una oportunidad
de aprender y
Mmejorar.

EM
DESACUERDO

O

MI DE
ACUERDO NI
DESACUERDO

O

DE TOTALMENTE
ACLUERDO DE ACUERDO

O O
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DIMENSION 4:

Esta
institucion
tiens un
proyecto y
orientacion a
largo plazo.

Muestra
estrategia
sirve de
ejemplo a
otras
instimuciones
educativas.

Los directores
¥
coordinadores
fijan metas
ambiciosas
pero realistas.

Comparamos
continuamente
nuestro
progresoc con
los objetivos
fijados.

El
pensamiento a
corto plazo
compromete a
menudo
nusstra vision
a largo plazo.

Muestra vision
genera
ermusiasmo v
motivacion
EMtre Nosotros.

Atras

MISION
TOTALMENTE

EM
DESACUERDO

O

EM
DESACUERDO

O

NI DE
ACUERDO NI
DESACUERDO

O

DE

TOTALMENTE

ACUERDOD DE ACUERDO

O

O
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Ficha técnica del instrumento para medir la V1

Nombre del instrumento: Cuestionario de planeamiento estratégico
Tomado de: Cruz Huapaya, Karen Kelly

Lugar: Institucién educativa Santisimo Nombre de JesUs

Fecha de aplicacion: mayo del 2020

Objetivo: Obtener informacion acerca de las dimensiones del PE
Administrado a: 60 docentes Tiempo: 25 minutos

Margen de error: 0,5%

Observacion: Se aplicara de forma indirecta (correo electrénico)

Ficha técnica del instrumento para medir la V2

Nombre del instrumento: Cuestionario de cultura organizacional
Adaptado de: Bonavia, T. y Zaderey O.

Lugar: Institucion educativa Santisimo Nombre de Jests

Fecha de aplicacion: mayo del 2020

Obijetivo: Obtener informacion acerca de las dimensiones de la CO
Administrado a: 60 docentes

Tiempo: 20 minutos

Margen de error: 0,5%

Observacion: Se aplicara de forma indirecta (correo electrénico)
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Anexo 5: Validacién de instrumentos

---------- Forwarded message ---------
De: MITCHELL AT BERTO ALARCON DIAZ <malarcond@uev.edu.pe=
Date: mar.. 2 jun. 2020 a las 16:07
Subject: Validacion de mstrumentos
To: INVESTIGACION EPG ATE <investigacion.epg.ate@ucv.edu.pe>. MARTIA DEL
CARMEN EMILIA ANCAYA MARTINEZ <mancayam@uev.edu.pe>

Estimada Dra. Helga Majo:

Previo saludo. le remito el informe respecto a la validacion de los instrumentos de
los estudiantes del Programa en Maestria en Administracion de la Educacion (docente:
MARIA DEL CARMEN ANCAYA MARTINEZ).

Atte..

Atle,.

Ll

Agradeciendo su gentil atencion

Atte.

]

Mitchell Alberto Alarcon Diaz
Docente Tiempo Completo Area de Investigacion
T. +51(1)2024342 Anx. 2051 | Cel. 345807918

MARiA DEL CARMEN ANCAYA MARTINEZ IDTC
Unidad de Posgrado
T. +51(1)2024342 Anx. 8642

mancayam@ucy.edu.pe

Campus Ate

ORCID | hitps:Uorcid org0000-0003-4204-1324

INFORME DEL VALIDADOR.xsx (10 K) x
OPINION OPINION
PROGRAMA ESTUDIANTE INSTRUMENTO Dr. Mitchell Alberto Alarcon Diaz | Dra. Maria Del Carmen E. Ancaya Martinez OBSERVACIONES

MAE  |BERNAOLA GRANDEZ DE ROJAS, YULLY JACQUELINE FICHA TECNICA APLICABLE APLICABLE
MAE  |CASTILLO ARCE, GERVIS LIZARDO CERTIFICADO DE VALIDEZ APLICABLE APLICABLE
MAE  |DE LA CRUZ RUDAS, SHARMILA BEATRIZ CERTIFICADO DE VALIDEZ APLICABLE APLICABLE
MAE  |GAMBOA CASTILLO, EPIFANIA CERTIFICADO DE VALIDEZ APLICABLE APLICABLE
MAE  |HEREDIA CAJAVILCA, ELVA IZCHEL CERTIFICADO DE VALIDEZ APLICABLE APLICABLE
MAE  |HUALLPA EDUARDO, YANET CERTIFICADO DE VALIDEZ APLICABLE APLICABLE
MAE  |PENA ESPINOZA FIORELLA CERTIFICADO DE VALIDEZ APLICABLE APLICABLE
MAE  |PORRAS MENDIZABAL, FANNY CERTIFICADO DE VALIDEZ APLICABLE APLICABLE
MAE  |QUISPE VALER, JOHNNY WILFREDO CERTIFICADO DE VALIDEZ APLICABLE APLICABLE
MAE  |REITER COCHACHI, SHAZY CERTIFICADO DE VALIDEZ APLICABLE APLICABLE
MAE  |SANDOVAL DE LA CRUZ, MIGUEL ANGEL CERTIFICADO DE VALIDEZ APLICABLE APLICABLE
MAE  |VALDIVIA LAURA LIDIA BASILIA FICHA TECNICA APLICABLE APLICABLE
MAE  |ZARATE COZ, JUDITH VIVIAN CERTIFICADO DE VALIDEZ APLICABLE APLICABLE

73




Anexo 6: Prueba de confiabilidad de los instrumentos y validez

Confiabilidad del instrumento de Planeamiento estratégico (PE)

Confiabilidad de la variable 1: PE

Alfa de Cronbach N de elementos

0,961 25

Fuente: SPPS versién 25

= Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
= Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variahles del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,961 25

Confiabilidad del instrumento de Cultura organizacional (CO)

Confiabilidad de la variable 2: CO

Alfa de Cronbach N de elementos

0,952 25

Fuente: SPPS version 25
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=% Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

952 25

Validez del instrumento de CO

Validez de contenido por expertos del instrumento de CO

N° Experto Calificacion
1 Dr. Mitchell Alberto Alaracon Diaz Aplicable
2 Dra. Maria Del Carmen E. Ancaya Martinez Aplicable

Fuente: Certificado de validez



Anexo 7: Matriz de datos
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Anexo 8: Estadistica descriptiva

Nivel de Planeamiento estratégico

Niveles Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 07 38.3%
Regular 23 11.7%
Adecuado 30 50%
Total 60 100%
Fuente: SPSS 25
Nivel de Cultura organizacional
Niveles Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 9 15%
Regular 22 36.7%
Adecuada 29 48.3%
Total 60 100%
Fuente: SPSS 25
Nivel de dimensiones de Planeamiento estratégico
Dimensiones / Niveles Inadecuada Regular Adecuada
f % f % f %
Fase filosofica 8 13.3 18 30.0 34 56.7
Fase analitica 13 21.7 34 56.7 13 21.7
Fase programatica 8 13.3 16 26.7 36 60.0
Fase operativa 6 10.0 23 38.3 31 51.7
Fase cuantitativa 9 15.0 28 46.7 23 38.3
Total 60 100.0 60 100.0 60 100.0

Fuente: SPSS 25
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Nivel de dimensiones de Cultura organizacional

Dimensiones / Niveles Inadecuada Regular Adecuada
f % f % f %
Involucramiento 6 10.0 27 45.0 27 45.0
Consistencia 5 8.3 28 46.7 27 45.0
Adaptabilidad 6 10.0 19 31.7 35 58.3
Mision 7 11.7 14 23.3 39 65.0
Total 60 1.0 60 1.0 60 1.0
Fuente: SPSS 25
Asociacion entre el PE y el involucramiento
Involucramiento
Inadecuada Regular Adecuada Total
Planeamiento estratégico Inadecuado 5.0 2.0 0.0 7.0
Regular 1.0 15.0 7.0 23.0
Adecuado 0.0 10.0 20.0 30.0
Total 6.0 27.0 27.0 60.0
Fuente: SPSS 25
Asociacion entre el PE y la consistencia
Consistencia
Inadecuada Regular Adecuada  Total
Planeamiento estratégico Inadecuado 4.0 3.0 0.0 7.0
Regular 1.0 13.0 9.0 23.0
Adecuado 0.0 12.0 18.0 30.0
Total 5.0 28.0 27.0 60.0
Fuente: SPSS 25
Asociacion entre el planeamiento estratégico y la adaptabilidad
Adaptabilidad
Inadecuada Regular Adecuada Total
Planeamiento estratégico Inadecuado 3.0 4.0 0.0 7.0
Regular 3.0 10.0 10.0 23.0
Adecuado 0.0 5.0 25.0 30.0
Total 6.0 19.0 35.0 60.0

Fuente: SPSS 25
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Asociacion entre el planeamiento estratégico y la mision

MISION
Inadecuada Regular Adecuada Total
Planeamiento estratégico Inadecuado 5.0 2.0 0.0 7.0
Regular 2.0 8.0 13.0 23.0
Adecuado 0.0 4.0 26.0 30.0
Total 7.0 14.0 39.0 60.0
Fuente: SPSS 25
Asociacion entre el planeamiento estratégico y la cultura organizacional
Cultura organizacional
Inadecuada Regular Adecuada Total
Planeamiento estratégico Inadecuado 6 1 0 7
Regular 3 12 8 23
Adecuado 0 9 21 30
Total 9 22 29 60

Fuente: SPSS 25
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