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Resumen

El presente estudio fue realizado con la finalidad de determinar la relacion entre el
marketing digital y el posicionamiento de la pasteleria Dulcinelly, en el afio 2019. El tipo de
estudio realizado fue correlacional, con disefio no experimental de corte transversal. La
poblacion fue infinita y la muestra lo conformaron 385 clientes de la pasteleria Dulcinelly
de la ciudad de Trujillo, calculada con muestreo aleatorio simple. Se utilizo6 la encuesta como
técnica de recoleccién y se han empleado dos cuestionarios, se determiné la confiabilidad
de los instrumentos usando el Alfa de Cronbach, para el cuestionario del marketing digital
se obtuvo un coeficiente de 0,887 y para el cuestionario del posicionamiento un coeficiente
de 0,798 siendo estos confiables, y la validez se realizo por juicio de 4 expertos. Los datos
se procesaron mediante Microsoft Excel, programa SPSS Ver.25, obteniéndose los
siguientes resultados, en el marketing digital el nivel fue alto predominando con 81% y para
el posicionamiento con el 89%. Se concluy6 que existe correlacion positiva alta muy
significativa siendo el coeficiente de 0,819** seglin Rho Spearmam entre las variables
marketing digital y posicionamiento, la significancia de 0,000 menor que 0,05 propuesta en
la presente investigacion, indicandose asi que a mayor presencia de la variable marketing
digital mayor medida de la variable posicionamiento en la pasteleria Dulcinelly, en el afio
2019.

Palabras claves: Marketing digital, Posicionamiento, clientes.
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Abstract

The present study was carried out with the purpose of determining the relationship
between digital marketing and the positioning of Dulcinelly pastry customers in the year
2019. The type of study was non-experimental, with a cross-correlational design. The
population was infinite and the sample was made up of 385 customers from the Dulcinelly
bakery in the city of Trujillo. The sampling was probabilistic, two questionnaires have been
used, using Cronbach's Alpha for reliability in digital marketing with, 887 and in positioning
with, 798 and for the validity of content it was by judgment of 4 experts. The data was
processed using Microsoft Excel, SPSS Ver. 25program. The results were presented in
tables, predominantly the high level in Digital Marketing with 81% and Positioning with
89%. Concluding that there is a very significant high positive correlation being 0.819 **
according to Rho Spearmam between the variables Digital Marketing and positioning with
significance of, 000 less than 0.05 proposed in the present investigation, to a greater extent
of the variable Digital Marketing greater measure of the positioning variable of the
Dulcinelly pastry shop, in the year 2019.

Keywords: Digital marketing, Positioning, client.
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