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de la Universidad César Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada: “Aplicacion de Kaizen e
ISO 9001:2015 en almacenamiento para mejorar la productividad en el operador logistico
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capitulo se explica la discusion de resultados obtenidos con los trabajos previos. En el quinto capitulo
se presenta las conclusiones segln los objetivos planteados en la investigacién. En el sexto capitulo
se detalla recomendaciones para otras posibles investigaciones. Finalmente se cita las referencias

bibliograficas y anexos que fueron esenciales para la investigacion.
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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion titulada “Aplicacion de Kaizen e ISO 9001: 2015 en
almacenamiento para mejorar la productividad en el operador logistico Dinet en Lima,
2019”. Tiene como objetivo general determinar cdmo la aplicacion de Kaizen e 1SO 9001:
2015 incrementa la productividad en almacenamiento del operador logistico Dinet en Lima
2019, la variable independiente aplicacion de Kaizen e ISO 2019: 2015 tiene las dimensiones
PHVA'y la variable dependiente productividad en el operador logistico tiene las dimensiones
de eficiencia y eficacia. Para esta investigacion se emple6 el de disefio cuasi experimental,
de nivel explicativo, de tipo aplicativo, de enfoque cuantitativo, de corte longitudinal y
razonamiento hipotético — deductivo. La poblacién y muestra estuvo constituida por 30
colaboradores del operador logistico Dinet durante un periodo 28 semanas. Para ello se
empled la observacion experimental con instrumentos de recoleccion de datos las fichas de
observacién. Asi mismo, los datos obtenidos y recolectados fueron procesados y analizados
usando el software SPSS v.25. segun los analisis descriptivos e inferenciales evidencian
valores normales, por lo tanto, que la hipotesis general y especificas son verdaderas.
Permitiendo concluir que la productividad incremento 39.79% en el operador logistico,
también la eficiencia incremento en 23.98% y la eficacia en 34.58% con respecto a la

situacién inicial. Al finalizar se describe las recomendaciones y bibliografia.

Palabras clave: Kaizen, productividad, eficiencia, eficacia
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ABSTRACT
In this research paper entitled "Application of Kaizen and ISO 9001: 2015 in storage to
improve productivity in the logistics operator Dinet in Lima, 2019". Its general objective is
to determine how the application of Kaizen and ISO 9001: 2015 increases the storage
productivity of the logistics operator Dinet in Lima 2019, the independent application
variable of Kaizen and 1SO 2019: 2015 has the PHVA dimensions and the productivity
dependent variable in the Logistic operator has the dimensions of efficiency and
effectiveness. For this research, the use is of a quasi-experimental design, of an explanatory
level, of an applicative type, of a quantitative approach, of longitudinal cut and hypothetical-
deductive reasoning. The population and sample consisted of 30 employees of the logistics
operator Dinet for a period of 28 weeks. For this, experimental observation with data
collection instruments was used observation sheets. Likewise, the data obtained and
collected were processed and analyzed using SPSS v.25 software. According to descriptive
and inferential analyzes, they show normal values, therefore, that the general and specific
hypotheses are true. Allowing to conclude that productivity increased 39.79% in the logistics
operator, also efficiency increased in 23.98% and efficiency in 34.58% with respect to the

initial situation. At the end, the recommendations and bibliography are described.

Keywords: Kaizen, productivity, efficiency, effectiveness
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