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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
digitalizacion bancaria en las transacciones bancarias de las Pymes del rubro
calzado del distrito El Porvenir 2019. Para ello, se ha utilizado la metodologia de
tipo correlacional con disefio no experimental de corte transversal. Asimismo, la
muestra estuvo conformada por 58 Pymes del rubro calzado del distrito EI Porvenir
2019. El instrumento para la recoleccion de datos fue la aplicacion de la encuesta
cuyo disefio se baso6 en los indicadores de ambas variables para el logro de los
objetivos. Los resultados indican que, entre la variable digitalizacién bancaria y las
transacciones bancarias existe una relacion fuerte con un “p” valor menor a 0.01,
por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, concluyendo que existe relacion entre las

variables de estudio.

Palabras clave: Digitalizacion bancaria, transacciones, reingenieria de procesos

comerciales, operaciones activas, operaciones pasivas.
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ABSTRACT
The objective of this research was to determine the relationship between bank
digitization in the banking transactions of SMEs in the footwear sector of the El
Porvenir 2019 district. To do this, the correlational methodology was used with a
non-experimental cross-sectional design. Likewise, the sample consisted of 40
SMEs in the footwear sector of the El Porvenir 2019 district. The instrument for data
collection was the application of the survey, the design of which was based on the
indicators of both variables to achieve the objectives. The results indicate that,
between the variable bank digitization and bank transactions there is a strong
relationship with a "p" value less than 0.01, therefore, the null hypothesis is rejected,

concluding that there is a relationship between the study variables.

Keywords: Bank digitization, transactions, reengineering of business processes,

active operations, passive operations.
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I. INTRODUCCION

Cada dia es una oportunidad de mejora y la tecnologia no es reacia a ello, el mundo
tecnologico cambid, cambia en estos momentos y seguira cambiando, y su efecto
en las personas y organizaciones son evidentes; pagos, retiros, transferencias
interbancarias, etc, son transacciones que antes para realizarlas las personas
tenian que formar una larga cola y esperar la atencion de un asesor de ventanilla
bancaria, pero ahora es cuestion de segundos y un par de clicks en nuestros
dispositivos inteligentes para poder realizar dichas operaciones y desde cualquier
parte del mundo con conexion a internet. Lo que busca esta investigacion es
investigar la relacion de la digitalizacion bancaria en las transacciones de las Pymes
del rubro calzado del distrito El Porvenir en el afio 2019, para que los profesionales
de la administracion puedan evidenciar si existe mayor eficiencia y reduccion de
recursos al usar los medios digitales alternativos en la banca en lugar de ir a una
ventanilla que es lo tradicional, a la vez, para que la sociedad interesada en saber
los beneficios de la digitalizacion bancaria puedan comprobar si realmente seran

beneficiados y que tan seguro es su uso.

Actualmente el sector calzado se encuentra en un rubro desafiante y competitivo
tanto nacional como internacionalmente, solo en el 2017 en el departamento La
Libertad se registraron 3057 empresas del rubro, quienes permitieron que las
ventas asciendan a nivel nacional a S/642°000,405.00 soles aproximadamente, con
una produccion de 5°880,000.00 pares en el mismo periodo, a la vez si bien es
cierto el crecimiento del sector en el 2016-1 fue de 45.1% respecto al mismo periodo
anterior, los 2 trimestres siguientes presentaron una baja del 37%
aproximadamente, ello por los productos importados de paises asiaticos con un
bajo precio. A pesar que INDECOPI dispone aplicar derechos antidumping, el
mercado demuestra una vez mas la ferocidad que tienen los ofertantes del rubro
calzado, por lo que es de vital importancia que se pueda analizar alternativas para
reducir costos, tiempos y maximizar recursos, fin de esta investigacion que es
estudiar el impacto de la digitalizacion bancaria en sus diferentes dimensiones de

las transacciones bancarias.



Al analizar lo anteriormente mencionado, surge el problema de investigacion: ¢ Qué
relacidn existe entre la digitalizacion bancaria y las transacciones de las Pymes del
rubro Calzado del distrito El Porvenir 2019?

A la vez, la investigacion es relevante debido a que se podra evidenciar
pragmaticamente y objetivamente cuales son los beneficios que una Pyme puede
obtener al digitalizarse bancariamente y no seguir usando la banca tradicional, de
esta manera podran ver si verdaderamente les beneficiard en reducir costos y
tiempo, y a futuro no solo sea una empresa la que use la investigacion, sino que
sea un gancho y que al ver los beneficios de la digitalizacion, estas empresas

puedan recomendar y asi hacer crecer a las empresas del Peru.

El objetivo general de la investigacion es determinar la relacién que existe entre la
digitalizacion bancaria y las transacciones de las Pymes del rubro calzado del
distrito El Porvenir 2019, mientras que el primer objetivo especifico es identificar el
nivel de digitalizacion bancaria de las Pymes del rubro calzado del distrito El
Porvenir 2019, el segundo objetivo es identificar el nivel de Transacciones
Bancarias de las Pymes del rubro calzado del distrito ElI Porvenir 2019 y el tercer
objetivo especifico es determinar la relacion entre las dimensiones de digitalizacion
bancaria y transacciones bancarias de las Pymes del rubro calzado del distrito El
Porvenir 2019.

La hipotesis de investigacion considerada se define como tal: Existe relacion directa
entre la digitacion bancaria y transacciones de las Pymes del rubro calzado del
distrito El Porvenir 2019



II. MARCO TEORICO

A nivel general internacional, segun la encuesta de Bain & Company (2014) a
clientes de que usan aplicativos méviles de su banco indica que aumento en 19%
y esto se dio en todos los grupos de edades que tienen como mercado, ademas
concluyen que la mayoria de los encuestados, exactamente el 60% no reemplaza

el canal digital con el tradicional, sino que los complementan.

Galdo (2015) en su investigacidn sobre la “Multicanalidad y digitalizacién bancaria”,
indica que es de vital importancia la innovacion en el mercado, ya que el consumidor
desea nuevas formas y canales para poder realizar sus pagos, transferencias y
compras, las facilidades de realizar estas transacciones otorgan mayor agilidad y
personalizacién al momento de hacerlas, a la vez el estudio estima que para el 2020
las sucursales de los bancos realizaran 40% menos ventas y que 2/3 de las

transacciones se realizaran mediante los medios digitales.

Asi mismo, Oliva, Jancso y Barriga (2019) evidencia en su estudio “Caja vecina,
seguir creciendo en un entorno de cambios tecnologicos” como el banco tenia
nuevos desafios ante su competencia y para satisfacer a sus clientes, debido a que
en el afio 2016 su competencia implementa su app de Banco estado que
digitalizaria a sus clientes, tanto fue asi que a los 3 meses de la implementacion

tenia mas de 450 mil descargas y 1,9 millones de transacciones mensuales.

En el ambito nacional Catala (2019) analiza en su trabajo de investigacion “La
reestructuracion y digitalizacion del sector bancario” que el uso de las aplicaciones
para la poblacion espafiola segun su analisis del 2016, es que, para el 2020 el 79%
pagara facturas por estas aplicaciones, a la vez, el 65% realizara transferencias
bancarias, ademas, nos muestra el estudio que a raiz de la digitalizacion se van
generando nuevas opciones de pagos aparte de las aplicaciones netamente
bancarias, como Paypal que permite realizar determinadas operaciones financieras
a través de la web y donde el usuario debe asociar su cuenta bancaria al usuario,
o también, la incorporacion de la tarjeta de crédito o débito en medios digitales, lo
gue nos permite poder ingresar los digitos de la tarjeta, con su fecha de vencimiento
y clave posterior del plastico que tiene 3 digitos para poder realizar algin pago o

compra mediante la pagina web donde ofrecen cualquier tipo de servicio o producto,



ademdas el pago sin contacto es un servicio que sirve para realizar pagos con la
tarjeta débito o crédito, pero al momento de pasar el POS, este tiene un lector digital

gue reconoce la tarjeta al solo acercarla.

Gonzales (2017) en su trabajo de investigacion sobre “el desarrollo de la banca
electronica y la aceptacion de los clientes de lima metropolitana de los 4 principales
bancos del Peru” determina que el 62% de los encuestados de entre 25 y 44 afios
si usan los servicios de banca electronica, a la vez el 52% de los encuestados de
entre 45 y 64 no lo usan, también se determina que el 70.5% lo usan para pagar
servicios o realizar transferencia a terceros, el estudio demuestra que la
bancarizacion digital muy aparte de ser mayormente usado por la poblaciéon de
menor edad nos indica que ya es una alternativa adicional a la tradicional que es
apersonarse a ventanilla y a la vez que tiene una aceptacion promedio del 50% de
la muestra tomada, asi mismo concluye que el principal motivo por el que no se
digitaliza la banca en su totalidad, es la cultura de buscar una atencion
personalizada en la banca tradicional y tampoco saber los beneficios que brindan

las plataformas digitales.

Ademas Cabrera, Morante y Pacheres (2016) en su tesis “El conocimiento de
beneficios de canales alternativos y la satisfaccion de los clientes de la agencia
Benavides filial Chincha del Banco de Crédito del Peru” presentan sus resultados
determinando que los canales alternativos como los digitales a través por internet
tienen un vinculo directo con el nivel de satisfaccion de sus clientes, esto se da al
conocer los beneficios que estos pueden ofrecer a ellos, como también, de los
clientes encuestados el 76% indican que prefieren algunas veces, siempre o casi
siempre usar algun canal alterno del BCP para sus operaciones bancarias y el 80%
considera gque algunas veces, siempre o0 casi siempre los canales alternativos del
banco les dan opciones para solucionar problemas operacionales, es decir, mucho
mas del 50% usan los canales alternativos para diferentes usos y tienen
conocimiento de su uso como de los beneficios, pero igualmente recomiendan en
la tesis que se difunda mas informacion de los beneficios que traen estos canales

alternativos como también de su uso.

Gonzales (2017) en su investigacion “El desarrollo de la banca electrénica y la

aceptacion de los clientes de lima metropolitana de los 4 principales bancos del



Peru” donde estudia la implementacion de la digitalizacion bancaria al permitir a los
usuarios realizar operaciones bancarias desde su celular o una computadora, a la
vez, se usa la encuesta como instrumento de investigacion, aplicandola en 385
clientes de los 4 principales bancos de Lima Metropolitana (BCP, BBVA, Interbank
y Scotiabank), donde el 75.58% tiene conocimiento del servicio por internet, pero
solo el 31.7% ha recibido alguna informacion sobre los servicios que ofrecen este
canal digital, también el estudio demuestra que el 48.05% de los encuestados
hacen uso de los servicios por internet del banco al cual pertenecen y de los
encuestados que tienen entre 25 y 44 afos usan los servicios el 62%. El estudio
concluye también que la digitalizacién bancaria tiene una alta relacion con la
aceptacion que tienen los clientes o su predisposicion a usarlos, ya que, la cultura
impregnada es usar la banca tradicional que es acercarse a ventanilla

personalmente a realizar los tramites y operaciones que necesiten.

A nivel local, segun Aredo (2016) en su tesis “Influencia de los canales alternativos
en la satisfaccion de los clientes del centro de contacto del Banco de Credito del
Perd — sede Trujillo, 2015 donde menciona que el BCP cuenta con 2 canales
alternativo al tradicional que es el presencial, los cuales serian atencion telefénica
y la atencion telematica. A la vez realiza una encuesta con una muestra de 365
personas para identificar la influencia de los canales alternativos, donde identifico
qgue el 21% utiliza con mayor frecuencia la banca por internet y banca movil
(celular), también identificO que de todos los canales alternativos el 67% de
encuestados los usa diariamente 0 una vez a la semana, y también en sus
resultados del estudio de investigacion determinaron que el 70% de los
encuestados consideran como principales beneficios del uso de las plataformas
alternativas la optimizaciéon de tiempo, la reduccion de dinero y la accesibilidad a
estos. Ademas, Aredo en el mismo estudio recomienda que se difunda mas
informacion sobre sus ventajas o informacién que pueden obtener los clientes al
usar la banca por internet y movil, difundiéndola en los medios de comunicacion

mas frecuentes de los clientes.

La digitalizacion bancaria segun Ramasastri (2016) lo define como algo que “ofrece
considerables beneficios a los bancos en términos de aumento de la productividad

y larentabilidad. Se logra al aprovechar la infraestructura tecnolégica de vanguardia



para lograr cambios en los procesos internos y las interfaces externas. Se espera

que mejore las 4Cs: costo, conveniencia, control y experiencia del cliente.”

El Banco BBVA, define a la “Digitalizacion bancaria como la generacion de oferta,
distribucién y venta de productos y servicios financieros a través de canales
digitales, la explotacion de las dltimas tecnologias para conocer mejor al cliente y
adelantarse a sus necesidades de forma &gil y conveniente, la omnicanalidad o
posibilidad de que el cliente se comunique por todos los canales (analdgicos y

digitales) con su banco o la automatizacion de servicios” (2015, pag.1).

En general, el objetivo con la digitalizacion bancaria es adelantarse y anticipar las
necesidades de los clientes finales, por lo que al crear producto se realizaria de
manera mas acertada o con mayor aceptacion, a la vez, al multicanalizarse y no
depender unicamente de la banca tradicional que es la de ventanilla, los clientes de
todo banco podran realizar sus operaciones de manera mas rapida y en
condiciones muy convenientes como hacerlas desde cualquier parte del mundo que

disponga de conexion a internet.

Ademas, Ballesteros, define a la “Digitalizacion bancaria es la produccion que
implica la automatizacion de los servicios transaccionales (el manejo de cuentas, y
el deposito y retiro de dinero, entre otros), lo cual ha tenido consecuencias sociales
y economicas. Estas consecuencias incluyen la disminucion de nuestras
interacciones cara a cara con el personal bancario. También la reduccién de

puestos de cajeros.” (2018, s/p.)

Entre sus dimensiones la dimension tecnoldgica segun Ramasastri (2016) implica
la banca central, la implementacidén de sistemas sofisticados de entrega y pago
como internet y banca movil, billeteras electronicas, omnicanal, almacenamiento de
datos, arquitectura orientada a servicios, ofreciendo aplicaciones no criticas en una
nube, implementacion de sonido y mejores practicas de protocolos de seguridad de
informacion / cibernética / red, centro de operaciones de seguridad, etc. Esto
genera mayores opciones y canales tecnologicos que se crean y los clientes

pueden dar uso segun sus necesidades y conveniencia. (2016)

A la vez Reingenieria de procesos comerciales es la dimensién que aboga por el

redisefio y reingenieria de procesos comerciales existentes con el fin de lograr la



evasiva centralizacion del cliente. El éxito de la banca digital depende de lo facil,
sin complicaciones y menos procesos lentos de negocios. A menos que esta
dimension sea cuidadosa, un banco no puede pretender convertirse en digital, no
importa cuanta inversion se haga en otras dimensiones como datos, personas y
tecnologia. Los procesos comerciales tienen que ser monitoreado continuamente

para asegurar que se brinde una experiencia agradable al cliente.

De la misma manera Ramasastri (2016) indica que la perspectiva social apunta a
hacer crecer el negocio conectandose con los clientes ofreciendo servicios
bancarios completos en un al proporcionarlos en cualquier lugar y en cualquier
momento; la dimensién analitica actia como el cerebro del banco y analiza los
datos transaccionales, demograficos y psicogréficos de los clientes y saca a la luz
los conocimientos sobre los patrones de compra y ahorro del cliente, marketing
objetivo, segmentacion, ventas cruzadas / ventas adicionales, calificacion crediticia,
modelado predeterminado, deteccién de abandono, deteccion de fraude, etc. Todo

en funcidn del beneficio del cliente en conjunto con el de la empresa.

Jinesta, al calificar “las transacciones bancarias se dan porque la banca ejercita su
actividad empresarial a través de una serie de actos, por lo demas homogéneos en
cuanto a su naturaleza y su funcion econoémica, coordinados en vista del fin que la
banca se propone, actos que comunmente vienen designados como operaciones

de banca u operaciones bancarias.” (2016, s/p.)

El banco BBVA, define a “las transferencias bancarias como envios de dinero
realizados a la orden de un cliente desde su cuenta bancaria en una entidad

(ordenante) a otra designada (beneficiario).” (2015, s/p.)

También segun el Banco Central del Peru, define a “las transferencias bancarias
en economia, es la transmision unilateral o sin contrapartida de dinero, bienes o
servicios, que realiza un agente economico a otro con un objetivo social o
economico.” (2011, p. 203)

Ademas, parte de las dimensiones el informe es el posicionamiento de la marca
gue determinara el conocimiento de la digitalizacion bancaria en los diferentes
bancos, segun la percepcion del consumidor, y también el uso de estos canales

segun su predisposicion para su uso. Segun Trout y Riess, define “al



posicionamiento, pero segun la perspectiva del marketing como el lugar donde el
recuerdo del cliente sobre un producto o servicio se encuentra, la percepcion de

sus cualidades y sus beneficios.” (1972, p. 9)

A la vez los canales digitales que se crearon por la digitalizaciéon de los bancos del
Peru segun Asbanc son “cajeros automaticos, agentes, banca mdvil, banca por
internet, banca por teléfonos, otros (fintechs). Donde indica que el aumento de los
usos de canales digitales es sintoma de un cambio radical en las
telecomunicaciones y en las tecnologias de informacion para todos los rubros

comerciales” (2019, p. 2)

El Banco Central de Reserva del Peru define al “cajero automatico como un
dispositivo electromecénico que autoriza a los clientes, normalmente usando las
tarjetas que la maquina identifica y puede leer para luego, retirar dinero en efectivo
de sus cuentas o también verificar su saldo, realizar trasferencias bancarias o
interbancarias, pagar servicios, depositar dinero, comprar o vender divisas.
También son operados en linea, con acceso en tiempo real a una base de datos

para efectos de autorizacion, o fuera de linea.” (2019, s/p)

Para Gonzales (2018) en su tesis “Plan estratégico para el agente BCP del Banco
de Crédito del Pera 2014-2017” define al agente como un comercio o
establecimiento en areas rurales o afiejas, donde no existe demasiada penetracion
de agencias bancarias, estos agentes se ubican en tiendas, farmacias,
supermercados, ferreterias, etc, funcionando como una franquicia del banco y
puede brindar servicios de retiros, depositos, transferencias, giros, pago de
servicios, y consulta de saldos, con un costo por operacion o gratuitos, segun los

beneficios del banco para el cliente.

La banca movil, también denominada M-Banking que seria banca por celular, segun
el Banco Central de Reserva del Peru lo define como la realizacion de operaciones
a través de dispositivos celulares, donde se puede manejar las cuentas en
diferentes localidades remotas, siempre que dispongan de servicio de internet por
telefonia celular. Como a su vez Tiwari y Buse (2017) nos dicen que es la provision

y obligacion a la cual los servicios bancarios y financieros ofrecidos pueden incluir



instalaciones para realizar transacciones para realizar transacciones bancarias y

bursétiles, para administrar cuentas y acceder a informacion personalizada.

También define a la banca por internet Bardalez (2015) en su tesis “Influencia de
los canales alternativos en la satisfaccion de los clientes del centro de contacto del
Banco de Crédito del Peru — sede Truijillo, 2015” como una plataforma que concede
acceso a servicios a través de una computadora con conexion a internet, donde se
puede hacer transferencias, pagos de servicios, prestamos, operaciones para
obtener productos bancarios o enviar papeleos para ello, para todo ello, se necesita
ingresar a dicha plataforma mediante un usuario y contrasefia y luego podra ver las

consultas de sus operaciones y saldos, giros, etc.

Y un canal alternativo digital también es la banca por teléfono, la cual Bardalez
(2015) en su tesis “Influencia de los canales alternativos en la satisfaccion de los
clientes del centro de contacto del Banco de Crédito del Peru — sede Trujillo, 2015”
dice que el mayor beneficio de este medio es la agilidad y seguridad al hacer
consultas y operaciones desde una llamada telefonica, como también, transferir
dinero entre cuentas, comprar divisas, pagar servicios, pagar tarjetas de crédito,

consultar nimeros de tarjetas, etc.

La cultura de la banca tradicional segun Gonzalez (2017), en su estudio “El
desarrollo de la banca electrénica y la aceptacion de los clientes de Lima
metropolitana de los 4 principales bancos del Perly” indica que anteriormente era
un canal sumamente primordial, ya que iba direccionada al producto, y se utilizaban
mayormente para promocionar los productos, con folletos publicitarios, mientras
gue los colaboradores de ventanilla solo esperaban que el cliente se acerque y
solicite algun producto, las sucursales eran anteriormente el punto medio de
conexion con el cliente. Aunque actualmente estan perdiendo su valor tradicional

debido a los nuevos canales.

A su vez, la satisfaccion es la raiz para gue un negocio sea prospero, especialmente
en los iltimos afos, los cuales la capacidad de mejora y de aprendizaje continuo
genera la creacion de productos y servicios nuevos, y con las caracteristicas que

estos demandan. Las herramientas tecnologicas cada vez otorgan un valor



agregado mayor en la empresa, contribuyendo con los empleos, organizacion y

gestion. (Herndndez, Medina, & Hernandez, 2014)

Los beneficios de la digitalizacion bancaria en las transacciones son que reducen
los costos al realizarlas, a la vez aumenta la productividad por parte del cliente y el
banco les genera mas seguridad, en situaciones donde habia limites y restricciones
tecnoldgicas por falta de recursos o personal que laboraba en las empresa, aparte
de ello mejor el servicio ofrecido con una gestibn mas rapida, y tambien genera

nuevos productos. (Fanjul & Valdunciel, 2009)

De igual manera las transacciones bancarias se dividen en 2 tipos: de las cuales
las transacciones activas implican a generar un crédito o tienen relacién con algun
préstamo de efectivo al cliente, son operaciones que de generarse, traerian consigo
algun tipo de interés financiero, lo cual beneficia al usuario para poder satisfacer
sus necesidades de apalancamiento por falta de dinero o recursos deficitarios de
sus fondos propios. A la vez hay elementos claves en este tipo de transacciones
cComo: operaciones con riesgo y con inversion, operaciones con riesgo y sin

inversidn, y operaciones sin riesgo y con inversion. (Lopez & Sebastian, 2005)

Y las transacciones bancarias pasivas tienen un fin de captar recursos monetarios
donde pueden ser propios o ajenos, de igual manera cualquier empresa u
organizacion puede realizar estas aportaciones y el uso de transacciones pasivas
indica que canaliza inversiones o fondos mediante cuentas que tienen el mismo fin,
mas no para un fin de financiamiento, por lo que por lo que estas operaciones no
rinden intereses al banco, sino el banco rinde intereses mensuales al propietario;
normalmentes las operaciones de pasivos se dividen en tres grupos: captacion via
depdsitos, captacion via operaciones referenciadas al mercado interbancario o

captacion via valores mobiliarios. (Lopez & Sebastian, 2005)
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de investigacion: La presente investigacion tiene un enfoque
correlacional-causal, ya que su propésito fue analizar el impacto de la
digitalizaciébn bancaria en las transacciones de las Pymes del rubro
calzado del distrito EI Porvenir 2019

Disefio de investigacion:

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que se observd
fendmenos tal como se dieron en su contexto para analizarlo, y no se
manipula ninguna variable ya que no se tiene control directo con dicha
variable.

Transversal, porque es un tipo de estudio observacional que investiga
una misma muestra en un corte a una fecha determinada

Descriptivo, ya que solo se estudio la incidencia de la variable y se

proporcioné una descripcion, realizandose comparaciones

VX

v

M r
%
Figura 3.1: Diagrama del disefio de investigacion
Vx:  Digitalizacién bancaria (Variable 1)
Vy:  Transacciones bancarias (Variable 2)

R: Relacion de las variables.

M: Muestra de estudio
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3.2.

Variables y operacionalizacion
Se investigo 2 variables, de las cuales la digitalizacion bancaria es la
variable independiente y las transacciones bancarias son la variable

dependiente. Ver tabla de operacionalizacién en anexo 1

3.2.1. Digitalizacién Bancaria:

Definicién conceptual: Se logra aprovechando el estado del arte
infraestructura tecnoldgica para lograr cambios en procesos internos
y externos interfaces Se espera que mejore las 4Cs - costo,
conveniencia, control y cliente experiencia. Ramasastri (2016)

Definicibn Operacional: Esta variable se midi6 mediante un

cuestionario a los usuarios de las plataformas digitales.

Indicadores: Conocimiento de bancos digitalizados, conocimiento de
canales digitales, motivos de no uso de la banca digital, facilidad de
uso de los canales digitales, satisfaccion después del uso de los
canales digitales, tiempo ahorrado por uso, costo ahorrado por uso,
costo de oportunidad ganados por uso.

Escala de medicion: La escala sera ordinal, debido a que las

respuestas tienen una escala.

3.2.2. Transacciones Bancarias:

Definicion conceptual: Define como la existencia de operaciones
activas, esto es, la colocacion de fondos en forma de créditos y las
operaciones pasivas, referidas a la captacion de fondos del puablico y
aunado a ello las operaciones neutras o conexas, que por su
naturaleza no implican la captacion ni la colocacion de fondos en

sentido estricto. Nufiez (2011)

Definicion Operacional: Esta variable se midi6 mediante un
cuestionario que se aplico a los usuarios de las plataformas digitales
gue realizan transacciones bancarias, para lo que se realizd un

cuestionario.
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Indicadores: Tipos de operaciones activas, frecuencia de
operaciones activas, tipos de operaciones pasivas, frecuencia de
operaciones pasivas

Escala de medicién: La escala es ordinal, debido a que las

respuestas tienen una escala

3.3.Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis
Poblacién: Las 1895 Pymes del sector calzado en el distrito El
Porvenir en base a las listas de Pymes seleccionadas y obtenidas del
Centro de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnoldgica del
Cuero, Calzado e Industrias Conexas (CITEccal) (2019).

Criterios de inclusion: Ser Pyme del rubro calzado del distrito El

Porvenir.

Muestra La muestra que se investigo son 58 Pymes del rubro calzado
del distrito ElI Porvenir debido a que se aplico la formula para un
universo finito. Ver anexo 3 para ver la férmula de la muestra.

Fue calculada por los siguientes parametros: un nivel de confianza del
99%, con un margen de error del 0.1% vy la poblacion total de 1895
pymes del distrito El Porvenir, teniendo la determinacién del tamafio
de muestra de 58 Pymes.

Muestreo: El muestreo usado ha sido probabilistico del tipo por
conveniencia, debido a que se han elegido las 58 Pymes del rubro
calzado del distrito El Porvenir segun la facilidad de contactarse con
ellos.

Unidad de andlisis: Una Pyme del rubro calzado del distrito El

Porvenir
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para ambas variables se aplicd le técnica de recoleccion de datos que es la

encuesta, como también el instrumento sera el cuestionario, ver anexo 4

Debido a que el cuestionario es estructurado y la elaboracion es propia, para
confirmar su validez y confiabilidad ha sido puesto a evaluacion por 6 especialistas
en el rubro de finanzas, economia y las Pymes bancarizadas, quienes
objetivamente calificaron la coherencia y efectividad del cuestionario, dentro de los
validadores se presenta al Sefior Inga Durango, jefe de la sucursal de Trujillo del
Banco Central de la Republica, también el sefior Principe Contreras, supervisor de
unidad de atencion al cliente Pyme del Banco de Crédito del Pert, como a su vez
el apoyo del sefior Bocanegra Merino con su experiencia como consultor en

entidades financieras y como gerente de la agencia Mi Banco.

Los validadores dieron un buen punto de vista al instrumento y a su vez a la
investigacion, dando opciones de mejora que se implementaron oportunamente

para la 6ptima recoleccion de datos.
Especialistas validados:

e Dr. Inga Durango Alejandro

e Lic. Principe Contreras Henry

e Mg. Bocanegra Merino Wilfredo Santiago
e Dr. Guevara Ramirez José

e Dr. Valladares Landa Ciro

e Mg. Adrianzén Jiménez Alex Edmundo

Con respecto a la confiabilidad el instrumento por ser de tipo estructurado la
validacion es por juicio de expertos, lo cual garantiza la seguridad y confiabilidad

de este instrumento para ser aplicado en la muestra de estudio.
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3.5.Procedimientos

Inicialmente los instrumentos son aplicados a las empresas seleccionadas en
la muestra de las Pymes del rubro calzado del distrito El Porvenir, a quienes
se les solicitdé el permiso para poder aplicar la encuesta contactdndolas
presencialmente, virtualmente y telefbnicamente. Se realizé la encuesta al
duefio o a algun representante que tenga conocimiento sobre las
transacciones bancarias que realiza la Pyme y el cuestionario fue guiado por
el encuestador, debido a que en caso algunas preguntas no sean tan claras
para el encuestado, se pueda explicar y guiar para que la respuesta sea lo
mas sincera y efectiva. Cuando se obtengan todos los resultados, se
analizaron los cuestionarios para recopilar los datos obtenidos, identificar los

descubrimientos y responder los objetivos planteados en la investigacion.

3.6. Métodos de analisis de datos

El estudio se realiz6 mediante un analisis de los datos recopilados. Los
cuestionarios se crearon en base a las dimensiones e indicadores de las
variables digitalizacion bancaria y transacciones bancarias aplicadas a los
encargados de las Pymes del rubro calzado. Se aplicaron herramientas
estadisticas aplicando estadistica descriptiva y estadistica inferencial, de la
cual la base de datos obtenida sera tabulada en una hoja de calculo de Excel
para luego con el programa SPSS determinar la correlacion entre las

variables. El tipo de correlacion que se uso fue el Rho de Spearman.
3.7.Aspectos éticos

Ademas se tomo en consideracion las siguientes pautas de prioridad para
respaldar un trabajo integro, se respeto las autorias de las fuentes de apoyo,
citando correctamente a los autores auténticos de la informacion usada; a su
vez la informacion o los resultados de cada cuestionario y conclusién general
va a ser real y fidedigna, sin ningan tipo de manipulacion ni cambio al que se
respondié por parte de los encuestados; y como principal pauta es la de
consentimiento informado, ya que los cuestionaros seran aplicados
Ganicamente a quienes den su autorizacién, respetando siempre la

confidencialidad y privacidad de los resultados confiados al encuestador.
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de Digitalizacion bancaria de las Pymes

del rubro calzado del distrito El Porvenir 2019.

Figura 4.1
Nivel de Digitalizacion bancaria de las Pymes del rubro calzado del
distrito El Porvenir 2019

57.5%

55.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
TECNOLOGIA REINGENIERIA PERSPECTIVA

HBAJO EMEDIO mALTO

Figura 4.1: La dimension de perspectiva social tiene un 57.5% de
porcentaje en el nivel alto, indicando que es la dimension mas
desarrollada de las Pymes

En la figura 4.1 se evidencia que la digitalizaciéon bancaria fue estudiada bajo 3
dimensiones, mostrando su mayor porcentaje en el nivel medio en las dimensiones
de tecnologia y reingenieria de procesos comerciales con un 57.5% y 55%
respectivamente a diferencia de la dimension perspectiva social que muestra su

mayor porcentaje en el nivel alto con el 57.5%.
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Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de Transacciones Bancarias de las

Pymes del rubro calzado del distrito El Porvenir 2019.

Figura 4.2
Operacion activa que se usa con mayor frecuencia una Pyme

50% 48%
45%

40%

35%

35%

30%

25%

20%

13%

15%

10%

5%
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0%

M Tarjeta de Crédito M Carta Fianza [ Sobregiro de cuenta corriente ® Préstamo

Figura 4.2: La operacion activa que realizan con mayor frecuencia
las Pymes son la solicitud de un préstamo, siento un 47.5%.
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Figura 4.3
Nivel de Transacciones Bancarias de las Pymes del rubro calzado del
distrito El Porvenir 2019
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Figura 4.3: La operacién pasiva es la dimensién que mayor
porcentaje de nivel alto presenta, siendo un 80%.

En la figura 4.3 se observa que la variable transacciones bancarias fue estudiada

por dos dimensiones: operaciones activas y operaciones pasivas, mostrando

ambas su mayor porcentaje en el nivel alto con el 72.5% y 80% respectivamente.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre las dimensiones de
digitalizacion bancaria y transacciones bancarias de las Pymes del rubro calzado
del distrito ElI Porvenir 2019.

Tabla 4.1

Relacion entre las dimensiones de la digitalizacion bancaria y transacciones

bancarias de las Pymes del rubro calzado del distrito El Porvenir 2019

Reingenieria Perspectiva
Tecnologia de Procesos Social

Coeficiente
de 221+ 126 275~
Rhode TRANSACCIONES correlacion
Spearman BANCARIAS Sig. 035 219 011
(unilateral)
N 40 40 40

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (unilateral).

En la tabla 4.1 se hizo uso de la prueba estadistica Rho de Spearmen donde se
evidencia la correlacion moderada ente las dimensiones de la variable digitalizacion
bancaria y la variable transacciones bancarias, pudiendo encontrar en la relacion
tecnologia y transacciones bancarias una correlacién de 0.22 y un p valor menor a
0.05 y la relacion perspectiva social y transacciones bancarias una correlacion de
0.11 y un p valor menor a 0.05; en el caso de la relacion reingenieria de procesos
comerciales no se presenta correlacion alguna pues su Rho es igual a 0.219 siendo

su p valor mayor a 0.05.
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Contrastacion de Hipdétesis

Hi: Existe relacion directa entre digitacién bancaria y las transacciones de las

Pymes del rubro calzado del distrito El Porvenir 2019

Tabla 4.2

Relacion entre digitacion bancaria y transacciones de las Pymes del rubro calzado
del distrito El Porvenir 2019

Transacciones Digitalizac_ic’)n_
Bancaria
Rho de Transacciones Coeficiente
Spearman de 1.000 ,692**
correlacion
Sig.
(ugilateral) 000
N 40 40
Digitalizacion  Coeficiente
Bancaria de ,692** 1.000
correlacion
Sig.
(u%ilateral) 000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

En la tabla 4.2 se muestra que existe correlacion fuerte positiva entre las variables
digitalizacion bancaria y transacciones presentando un Rho= 0.692 y un p valor
menor a 0.01, esto indica que, si se logra apreciar que mientras mas digitalizado
este una Pyme, mas transacciones realizara por la facilidad y agilidad que permite
esta variable, mientras que se esta creando una cultura de digitalizacién bancaria.
Ya que el valor de la significancia es menor al 1%, por lo que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis de investigacion, lo que indica que existe relacion
directa entre digitacion bancaria y las transacciones de las Pymes del rubro calzado

del distrito ElI Porvenir 2019, esta relaciéon ademas de ser directa es significativa.
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V. DISCUSION

En el pasado quedaron aquellos dias en los que la poblacién desconfiaba compartir
sus datos bancarios a traves de internet, temiendo una posible falta de seguridad y
confidencialidad. Preferian no correr riesgos y acercarse directamente a la sucursal
para realizar hasta la mas simple de las operaciones. El formato de los bancos
digitales, es un fenémeno relativamente nuevo, es ahora a lo que parecen aspirar
el resto de entidades tradicionales. Hoy en dia la mayoria de personas ya supero
aquellos temores sobre la fiabilidad del mundo digital, la adaptacién a este entorno
ha sido inminente. Asi pues, las Pymes del rubro calzado del distrito ElI Porvenir
son conscientes que para ser competitivos deben utilizar tecnologia que le
permitirdn beneficios como ahorro tiempo y dinero en las transacciones bancarias.
La limitacion que se encontro en la presente investigacion fue la negativa en la
participacion en el estudio por parte de algunos representantes de las Pymes.

La poblacion definida para la investigacion estuvo conformada por las Pymes del
rubro calzado del distrito ElI Porvenir que son en total 1895, siendo la muestra

conformada por 40 Pymes.

5.1. De acuerdo al objetivo especifico 1 se tiene que en la figura 4.1 se evidencia
gue la digitalizacion bancaria fue estudiada bajo 3 dimensiones, mostrando
su mayor porcentaje en el nivel medio en las dimensiones de tecnologia y
reingenieria de procesos comerciales con un 57.5% y 55% respectivamente
a diferencia de la dimension perspectiva social que muestra su mayor
porcentaje en el nivel alto con el 57.5%. Al evaluar la variable digitalizacion
bancaria se puede afirmar que el mayor porcentaje se muestra en el nivel
alto con un 70%. Estos resultados demuestran que la digitalizacion esta
cambiando la relacion de la industria bancaria con el cliente: de como se
contrata, se invierte, se informa, se gestionan inversiones y pagos. Son
varias las evidencias que como el cliente se informa, contrata, invierte, toma
dinero prestado, gestiona sus inversiones y paga. Son numerosos los datos
gue indican que el cliente esta incorporando medios digitales para interactuar
con su banco. Esto se corrobora con lo expresado por Gonzales (2017) en
su investigacion “El desarrollo de la banca electrénica y la aceptacion de los

clientes de lima metropolitana de los 4 principales bancos del Peru” donde
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5.2

indica que la digitalizacion bancaria tiene una alta relacion con la aceptacion
gue tienen los clientes 0 su predisposicion a usarlos, ya que, la cultura
impregnada es usar la banca tradicional que es acercarse a ventanilla
personalmente a realizar los tramites y operaciones que necesiten, pero en
su investigacion indica que el 70.5% de usuarios de los canales digitales lo
usan para realizar transferencias o pagar servicios, las cuales son
operaciones pasivas. Asi mismo Galdo (2015) en su investigacion sobre la
“‘Multicanalidad y digitalizacion bancaria” apoya afirmando que es de vital
importancia la innovacién en el mercado, ya que el consumidor desea
nuevas formas y canales para poder realizar sus pagos, transferencias y
compras, sus facilidades de realizar estas transacciones otorgan mayor
agilidad y personalizacion al momento de hacerlas, a la vez el estudio estima
gue pare el 2020 las sucursales de los bancos realizaran 40% menos ventas
y que 2/3 de las transacciones se realizaran mediante los medios digitales.
Hoy en dia gracias a la coyuntura en la que nos vemos inmersos, la mayoria

de transacciones bancarias se realizan gracias a la digitalizacion.

Como también, segun al objetivo especifico 2 se tiene que en la figura 4.2
se observa que la variable transacciones bancarias fue estudiada por dos
dimensiones: operaciones activas y operaciones pasivas, mostrando ambas
su mayor porcentaje en el nivel alto con el 72.5% y 80% respectivamente.
Esto demuestra el cambio de habito de las personas al realizar sus
transacciones bancarias de manera virtual dejando para casos
excepcionales la manera tradicional presencial. Este resultado se ve
corroborado con Aredo (2016) en su tesis “Influencia de los canales
alternativos en la satisfaccion de los clientes del centro de contacto del
Banco de Crédito del Peri — sede Trujillo, 2015 quien afirma en su
investigacion que el 21% utiliza con mayor frecuencia la banca por internet
y banca movil (celular), también identifico que de todos los canales
alternativos el 67% de encuestados los usa diariamente o una vez a la
semana, y también en sus resultados del estudio de investigacion

determinaron que el 70% de los encuestados consideran como principales

22



5.3.

5.4.

beneficios del uso de las plataformas alternativas, la optimizacion de tiempo,

la reduccién de dinero y la accesibilidad a estos.

A la vez, segun objetivo especifico 2 se tiene que en la tabla 4.1 se hizo uso
de la prueba estadistica Rho de Spearmen donde se evidencia la correlacion
directa ente las dimensiones de la variable digitalizacion bancaria y la
variable transacciones bancarias, dicha correlacion se manifiesta en la
relacion tecnologia y transacciones bancarias con un Rho de 0.035y un p
valor menor a 0.05 y la relacion perspectiva social y transacciones bancarias,
con un p valor menor a 0.05; indicando que es determinante la perspectiva
sobre el beneficio que obtiene la Pyme al realizar sus transacciones por los
canales digitales, lo que reafirman Cabrera, Morante y Pacheres (2016) en
su tesis “El conocimiento de beneficios de canales alternativos y la
satisfaccion de los clientes de la agencia Benavides filial Chincha del Banco
de Crédito del Perd” donde mencionan que los canales alternativos como los
digitales a través por internet tienen un vinculo directo con el nivel de
satisfaccion de sus clientes. En el caso de la relacion reingenieria de
procesos comerciales no se presenta correlacion alguna pues su Rho es
igual a 0.219 siendo su p valor mayor a 0.05. Esto pone de manifiesto que
no es determinante la percepcion del cliente en la facilidad de uso de los

canales digitales.

Y segun el objetivo general en la tabla 4.2 se muestra la correlacion directa
y altamente significativa entre las variables digitalizacion bancaria y
transacciones bancarias presentando un Rho= 0.692 y un p valor menor a
0.01. rechazando asi la hipoétesis nula y aceptando la alterna. Ambas
variables estan estrechamente unidas ya que el éxito y niamero de las
transacciones bancarias se daran gracias al conocimiento y facilidad de la
digitalizacién bancaria. Oliva, Jancso y Barriga (2019) evidencia en su
estudio “Caja vecina, seguir creciendo en un entorno de cambios
tecnolégicos” que ante los desafios de la competencia interbancaria se
deben implementar aplicaciones que permitiria la digitalizacion a sus
clientes, asi el nimero de transacciones mensuales tendria un gran

incremento.

23



VI.

CONCLUSIONES

5.1.En la presente investigacion se identifico el nivel de las 3 dimensiones de la

digitalizacién bancaria, asi se obtuvo que tanto para la dimension tecnologia
y reingenieria de procesos comerciales el nivel predominante fue el medio
con porcentajes de 57.5% y 55% respectivamente, la dimensidn perspectiva
social, mostro en su mayoria (57.5%) el nivel alto. Evidenciando el buen
nivel que presenta la variable en estudio. (Figura 4.1), esto debido a que
principalmente para las Pymes es mas determinante el conocimiento o las
opciones de los canales digitales que permite usar la digitalizacion bancaria
a la ves es fundamental el costo, tiempo y costo de oportunidad que
consiguen de estos canales, lo cual fue recalcado por las Pymes donde
indicaban que podrian ahorrase costos de hasta mas de 20 soles
semanales o ahorrarse tiempos de hasta 4 horas semanales, pues muy
aparte del costo de pasaje, se generaba costos de mano de obra por si
envian a un colaborador, o se compra algun alimento, o también dejan de
producir su producto, comprar mercaderia e incluso reunirse con sus
colaboradores, por lo que apoyaron a la conclusién de un alto nivel de las 2

dimensiones de tecnologia y perspectiva social.

5.2. Asi mismo se analiz6 las transacciones bancarias bajo sus 2 dimensiones

y se pudo corroborar que el nivel predominante en las Pymes del rubro
calzado del distrito El Porvenir 2019 fue el alto, presentando en operaciones
activas un 72.5% y en operaciones pasivas un 80% a causa de que las
transacciones o el movimiento de dinero es vital para que la empresa
crezca, donde las Pymes indican que mientras mas produccién, compra de
mercaderia, venta de productos y pago a su personal, generaria que sus
ganancias aumenten, como también muestran una verdad que se identifico,
gue las operaciones pasivas, siendo estas capital propio, son operaciones
con un nivel mas alto de frecuencia, pues no implican un pago de interés 'y
se generan al interactuar con los diferentes actores en el comercio, como
pago de planillas, proveedores, retiro de efectivo, consulta de saldo, etc, a
diferencia que en las transacciones activas, al ser una actividad crediticia

gue implica obtencion de dinero no propio, el cual genera el pago de un
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porcentaje de interés, no es un poco mas bajo su nivel, aunque una Pyme
no usa todos los productos activos existentes, puede usar uno con
frecuencia para invertir en largo, mediano y corto plazo.

5.3. Al determinar la relacion entre las dimensiones de la digitalizacién bancaria
y transacciones, se llega a concluir que si existe relacién significativa entre
la dimension tecnologia y transacciones bancarias con un Rho=0.221y un
p valor de 0.035, asi mismo en la relacién de la dimensién perspectiva y
transacciones bancarias con un Rho de 0.275 y un p valor de 0.011, en el
caso de la relacion de la dimension ingenieria y transacciones bancarias se
muestra un Rho de 0.333 y un p valor igual a 0.219, evidenciando que no
existe relacion (Tabla 4.1) esto sucede porque las Pymes no consideraron
tan determinante la facilidad de uso de los canales como causante para
hacer mas numero de transacciones, pero, si es causal que les de
beneficios de costo, tiempo y costo de produccion las cuales incentivaria a

realizar mas transacciones.

5.4.Al establecer la relacion entre digitalizacion bancaria y transacciones
bancarias de las pymes del rubro calzado del distrito El Porvenir 2019, se
concluye afirmando que existe una relacion altamente significativa entre las
dos variables (Rho= 0.692; p<0.01) a raz6n de que mientras mMas
digitalizado este una Pyme, va a tener mas opciones de hacer diferentes
transacciones, como también hacerlas en un menor tiempo, lo cual
multiplica la razén de hacerlas con mayor frecuencia y namero por los
canales digitales, a diferencia de que antes no recompensaban los
costos/beneficio de ir a ventanilla para hacer 30 transacciones diarias como

indicaron algunas Pymes que lo hacen ahora.
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VII.

6.1.

6.2.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los propietarios de las Pymes del rubro calzado del distrito
El Porvenir 2019, obtener mayor informacion de la digitalizacion bancaria de
la entidad con la que trabajan para acelerar sus transacciones bancarias,
poder usar sin miedo como lo vienen haciendo los canales también como
banca por teléfono, en la cual pueden obtener un asesoramiento gratuito de
los beneficios y facilidades que da cada canal digital que tienen, pues cada
vez se digitalizara mas el mercado y obligatoriamente para poder interactuar
mediante transacciones con sus proveedores o colaboradores se tendran
gue actualizar con su uso, a la vez, ya existen Pymes que se ahorran mas
de 30 soles y 4 horas a la semana al no ir a ventanilla del banco, lo cual
vuelve mas eficiente las operaciones, causando la reduccion del costo de

produccion de sus productos finales, pues influyen en los costos fijos.

A las Pymes se les recomiendo entender mas los beneficios de cada tipo de
transaccion activa, pues puede servir para invertir en corto o largo plazo y
no perder oportunidades de comprar maquinarias que daran una rentabilidad
mayor al porcentaje del interés al pagar, pues cada producto tiene una
diferente cualidad, tanto como un préstamo empresarial puede ser a largo
plazo una buena opcion, una tarjeta de crédito empresarial puede ser una
buena opcidn, o una cuenta corriente para un pago a muy corto plazo, seria
una buena alternativa, o una carta fianza podria servir para no perder un
cliente al usarla como aval ante el proveedor, entonces al conocer que
transaccion activa es mas adecuada para la inversion, se podra tomar una
buena decision para no perder un gran cliente por capacidad de produccion

0 un buen descuento por pronto pago al proveedor.

6.3.Se recomienda culturizar a sus colaboradores con el uso de los canales

digitales haciendo el pago de su remuneracibn mensual mediante cuentas
bancarias, pues también se les hara mas facil y seguro para ellos poder usar
el efectivo, como también a ellos les permitira tener los beneficios de los

canales digitales al trabajar con su entidad financiera de preferencia, pues
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también reducird los costos de la empresa, como también probar con los
diferentes canales que tienen las entidades financieras, pues permiten hacer
diferentes transacciones, por ejemplo por banca movil se pueden hacer
algunas transferencias y pagos de servicios, mientras que por banca por
internet en la pagina web de la entidad financiera ya se pueden hacer el pago
masificado de planillas y proveedores, o agentes donde se puede retirar
dinero o girar so6lo con el DNI, o en cajeros automaticos, lo cual permitira
ahorra largas colas y tiempos innecesarios y banca por teléfono, del cual se
obtendra un asesoramiento especializado y personalizado del uso de

canales digitales y el detalle de las cuentas bancarias.

6.4.Se recomienda que la Pyme internamente corroboré las conclusiones
obtenidas en la tesis, que realicé el area de operaciones un contraste entre
los beneficios que permite tanto hacer mas transacciones diarias y los
beneficios de usar con los canales digitales, como cuantificar cuanto dinero
se ahorra en una semana o que actividad se puede hacer en lugar de ir al
banco, o cuanto tiempo se puede ahorrar y aprovechar para hacer otras
actividades, lo cual al contabilizarse, se puede multiplicar para saber el
impacto mensual y luego por doce para saber el impacto anual, con el fin de
determinar objetivamente que es lo que se gand al usar estos canales
digitales para realizar las transacciones y asi determinar si en conformidad
con el objetivo comprobado con la hipotesis de que si hay una relacion entra
las variables de digitalizacién bancarias y transacciones, se pueda incluir
como un pilar de la empresa la inclusion e investigacion para la aplicacion

de las nuevas tecnologias y la actividad econdmica en la Pyme.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 3.1. Matriz de operacionalizacion de variables

L, o Escala
. Definicion Definicion : . .
Variable . Dimensiones Indicadores de
Conceptual Operacional .
variables
Conocimiento de bancos
) digitalizados
Tecnologia g
Se logra aprovechando Conocimiento de canales
el estado del arte digitales
infraestructura Motivos de no uso de la
tecnoldgica para lograr . Reingenieria de banca digital
igitalizacié cambiogs enp rocegos Esta variable se ?ocesos ’
Digitalizacion S P medira mediante un proces .

. internos y externos . . comerciales Facilidad de uso de los Ordinal
Bancaria . cuestionario a los . raina
interfaces Se espera : canales digitales

. usuarios de las . — -
gue mejore las 4Cs - - Satisfaccion después del
. plataformas digitales.
costo, conveniencia, uso de los canales
control y cliente digitales
experiencia. . Tiempo ahorrado por uso
. Perspectiva
Ramasastri (2016) :
Social

Costo ahorrado por uso

Costo de oportunidad
ganados por uso



Define como la
existencia de
operaciones activas,
esto es, la colocacién
de fondos en forma Operaciones Tipos de operaciones

de créditos y las Esta variable se activas _ _
medira mediante un Frecuencia de operaciones

racion \Y i [
OPEraciones pasivas, . ,estionario que se

referidas a la aplicara a los
captacion de fondos usuarios de las _
Transacciones L plataformas digitales Ordinal
. del publico y aunado .
Bancarias que realizan
a ello las operaciones transacciones
neutras o conexas, bancarias, para lo

que se realizara un

que por su naturaleza : ,
cuestionario.

no implican la Tipos de operaciones

Operaciones
captacion ni la pasivas : .
Frecuencia de operaciones
colocacion de fondos
en sentido estricto.

Nufiez (2011)

Nota: Las dimensiones e indicadores de la digitalizacién bancaria y las transacciones bancarias son en base a lo que propone el autor
Ramasastri (2016) en su libro “Digital Banking Framework” y Nufiez (2011) en su libro “Operaciones bancarias, activas, pasivas y neutras”



Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

\"-‘
Cuestionario 1 — Digitalizacion Bancaria EI

Agradeciendo el apoyo en su resolucién, este cuestionario tiene como fin de obtener
informacion precisa para identificar como la digitalizacion bancaria impacta en las
transacciones de las Pymes del rubro calzado en El Porvenir. Las preguntas a continuacion
presentan alternativas diversas, agradeceré contestar con honestidad y veracidad
marcando con una (X) la respuesta que crea pertinente seguin su experiencia en su
negocio.

Ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Empresa: Cargo:

1. ¢Actualmente usas los servicios o productos de alguna entidad financiera o
bancaria?
Si No

2. ¢Actualmente sigues realizando todas tus operaciones en la ventanilla de agencia
en tu banco?
Si No

3. ¢Recomendarias usar los canales digitales para realizar transacciones bancarias?
Si No

item Nada | Poco | Regular | Bastante | Demasiado

¢, Posee conocimiento acerca de

4 los bancos digitalizados?

5 ¢, Posee conocimiento acerca de
canales digitales?

6 ¢ Ha tenido motivos de no uso de la
banca digital?

7 ¢, Ha percibido la facilidad de uso

de los canales digitales?

¢,Cual es el grado de satisfaccion
8 | después del uso de los canales
digitales?

¢,Ha percibido ahorro de Tiempo
9 | por el uso de la digitalizacion
bancaria?

¢ Ha analizado el costo ahorrado

10
por su uso?

¢,Ha percibido costo de
11 | oportunidad ganados por el uso de
la digitalizacion bancaria?




) UCV
Cuestionario 2 - Transacciones El e

Agradeciendo el apoyo en su resolucion, este cuestionario tiene como fin de
obtener informacion precisa para identificar como la digitalizacion bancaria impacta
en las transacciones de las Pymes del rubro calzado en El Porvenir. Las preguntas
a continuacién presentan alternativas diversas, agradeceré contestar con
honestidad y veracidad marcando con una (X) la respuesta que crea pertinente
segun su experiencia en su negocio.

Empresa: Cargo:

1. ¢Cual de las operaciones activas que se menciona, la usa con mayor frecuencia?

Tarjeta de crédito Carta Fianza

Préstamo Sobregiro de Cuenta corriente
: Nunca Casi Regularmente _Ca5| Siempre
Item nunca siempre

¢, Con que frecuenta realizas la
1 | operacion antes mencionada por los
canales digitales?

¢, Con que frecuencia solicitas
2 | asesoramiento para realizar la operacién
antes mencionada?

¢, Con que frecuencia solicitas saber el
3 |interés a pagar para la operacién antes
mencionada?

¢, Con que frecuenta recomendarias
4 |realizar la operacién antes mencionada
por los canales digitales?

Con que frecuencia realiza depésitos
por canales digitales

Con que frecuencia realiza retiros por
canales digitales

7 | Con que frecuencia verifica su estado de
cuenta en la plataforma virtual

Con que frecuencia Realiza
transferencias interbancarias




Anexo 3. Constancias de validacion

Para obtener la muestra se utilizo la férmula con poblacion conocida:

NZ2PQ
e2(N — 1) + PQZ2

n=

n = Poblacion finita = 1895

E = Margen de error=0.1

Z = Nivel de confianza = 2.575

P = Probabilidad de éxito = 0.9*

Q = Probabilidad de fracaso = 0.1*

_ 1895 x 2.5752%x0.9x 0.1
n= 0.12 x (2907 —1) + 0.9 x 0.1 x 2.752




Anexo 4. Matriz de variable

Tabla 3.2. Matriz de variable, técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento

Digitalizacion Encuesta Cuestionario
Bancaria

Transacciones Encuesta Cuestionario

Bancarias




Anexo 5. Tablas de cuestionarios

Tabla 4.3: Pymes que usan servicios o productos de alguna entidad financiera o

bancaria
Respuesta n %
Si 40 69.0%
No 18 31.0%
Total 58 100.0%

Fuente:Cuestionario aplicado a las pymes del rubro calzado del distrito El Porvenir 2019..

Tabla 4.4. Pymes que siguen realizando todas sus operaciones en la ventanilla de

agencia en su banco

Respuesta n %
Si 3 7.5%
No 37 92.5%
Total 40 100.0%

Fuente:Cuestionario aplicado a las pymes del rubro calzado del distrito EI Porvenir 2019..

Tabla 4.5. Pymes que recomiendan usar los canales digitales para realizar

transacciones bancarias

Respuesta n %
Si 37 92.5%
No 3 7.5%
Total 40 100.0%

Fuente:Cuestionario aplicado a las pymes del rubro calzado del distrito EI Porvenir 2019..

Tabla 4.6. Operaciones activas que las usa con mayor frecuencia una Pyme

Respuesta n %
Tarjeta de Crédito 14 35%
Préstamo 19 48%
Carta Fianza 2 5%
Sobregiro de cuenta corriente 5 13%
Total 40 100.0%

Fuente:Cuestionario aplicado a las pymes del rubro calzado del distrito EI Porvenir 2019..



Anexo 6. Figuras de cuestionarios

Figura 4.4. Pymes que usan servicios o productos de alguna entidad financiera o

= B

Figura 4.5. Pymes que siguen realizando todas sus operaciones en la ventanilla

4

bancaria

de agencia en su banco

= Si = No

Figura 4.6. Pymes que recomiendan usar los canales digitales para realizar
transacciones bancarias

7.7%

—

= Si = No



Anexo 6: Base de datos de la variable Digitalizacion bancaria

P11

P10

P9

P8

P7

P6

PS5

P4

P3

P2

P1

Encuestados

10
11
12
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17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40




Anexo 7: Base de datos de la variable Digitalizacion bancaria

P9

P8

P7

P6

PS5

P4

P3

P2

P1

Encuestados

10
11
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15
16
17
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23
24
25
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27

28
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31

32
33
34
35

36
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Anexo 8. Constancias de validacion

N DE VAL N
Yo, lfo‘s‘;sz A (2w LN Q (S () 1(3( _, titular
dl DNL N @0 326228 , de  profesion
42 ‘Can ClethO - = — ejerciendo
actualmente como .W:)CQ..-\:Q ,enla
Institucion Ve V.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal
que labora en { / C V ;

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE

Congruencia de ltems

Amplitud de contemdo

Redaccion de los flems

Claridad y precision

NN Y

En Trujillo, a los U dias del mes de N tenn : AL del 728/ 7

s
/ irma




MMMAM

Yo, \A\\L{\A?\‘b Shogo Evanenws Hovo . titular
del DNL N Ty op284th . de  profesion

jﬂd. :Yfﬂ(of\'“Ql S ejerciendo
nctuu“cnte como DTC __,enla

Institucion ___ JCV

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal
que labora en ( ) C %

-4

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

et
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO | EXCELENTE

Congruencia de ftems

Amplitud de contenido

Redaccion de los ftems

SN

Claridad y precisidn
Pertinencia

En Trujillo, a los Ll dias del mesde _ "OV! b L del
2ol




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, _B\ex- Pdaiomzen Simehe z , titular
del DNL N° 2Fd F)1SS2\ . de profesion
. = (o hami s+ a o ejerciendo
actualmente como y ! ) ol Lv(\a . en la

Institucion IESYV

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal
que labora en ) Cr \

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

| Claridad y precision

Pertinencia

EnTrujillo,alos | diasdeimesde N 2viemb pp del

2919

Firma



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ACbSM %;@ Q\NGQ TD vV AVGCO , ftitular
sl DNIL N AXZ 2 MG T2 , de profesion

E ONOHIATA - ejerciendo
actualmente como 1O T Lenla

Institucion \J C\] T(\/USL L0

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal

( |
que labora en '\) C. V
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE

Congruencia de Items

>
Amplitud de contenido ‘}C'-
Redaccion de los items >
Claridad y precision <
Pertinencia 0
7
EnTrujillo,alos {\ dias del mesde Mo del

201%




T. ACION

YO, HC“:, Q’\%«'Q“ @-:‘?5

, titular

del DNIL N° Us oz lez>

bsAqJ,v-iﬁ ‘k\; BCLQS

actualmente como __ Dwvecoisos UAACE Pysi@

de

profesion

ejerciendo

, en la

Institucidn .Q,.bauu:o e C«cétko éc\- '?'4\:

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal
que hbomen \a \.')vuvl-caLc&:-& CQg.‘.: Ua\\’t)o

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE |

Congruencia dc ltems 2

Amplitad de contenido v

Redaccién de los items [P .

Clanidad y precisién o
Pertinencia v

En Trujillo, a los 4 4 dias del mesde $Jcuvie - del

2014

//'Firma



CON ALIDACION

Yo, é/ ‘4,.-‘%7 (/’;(/ét{xfcéd }{;it(A .

. titular

del DNIL, N° LI/ 37LT3 ., de  profesién
/5/ _/a‘«tuh«;dzv; N ejerciendo
actualmente como / Pcialy ¢/7 ; ol ,en la

Institucién (WWQ}&ZM //”M %/;ﬁ*f Ir' a‘«/% '

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal

que labora en U C

Luega de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ltems
Amplitud de contenido
Redaccién de los flems

Claridad y precision

Pertinencia

A

En Trujillo, alos_// _ diasdel mesde g #vubtlé 4

2¢/9
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VOCAL (ASESOR)
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Yo (Nosotros)), NAVARRO MANTILLA PIERE BRIAN identificado con DNI N° 70475949,
(respectivamente) estudiante(s) de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES vy Escuela
Profesional ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, autorizo (autorizamos) ( X ), no
autorizo (autorizamos) ( ) la divulgacion y comunicaciéon publica de mi (nuestro) Tesis: "LA
DIGITALIZACION BANCARIA Y LAS TRANSACCIONES DE LAS PYMES DEL RUBRO CALZADO DEL
DISTRITO EL PORVENIR - 2019".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun lo estipulada en el Decreto

Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

Truijillo 28 de julio de 2020

Apellidos y Nombres del Autor Firma
NAVARRO MANTILLA PIERE BRIAN Firmado digitalmente por:
DNI: 70475949 PNAVARROM el 28 Jul 2020
ORCID 0000-0003-0792-273X 23:30:23

Codigo documento Trilce: 45777
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ALVA MORALES JENNY, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES y Escuela
Profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, asesor(a) del Trabajo de
Investigacién / Tesis titulada: "LA DIGITALIZACION BANCARIA Y LAS TRANSACCIONES DE LAS
PYMES DEL RUBRO CALZADO DEL DISTRITO EL PORVENIR - 2019", del (los) autor (autores)
NAVARRO MANTILLA PIERE BRIAN, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud
establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin

filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio. A mi leal saber y entender el Trabajo de Investigacion / Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u

omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto

en las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Truijillo, 28 de julio de 2020

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

ALVA MORALES JENNY Firmado digitalmente por:
DNI: 43223670 JEALVAM el 28 Jul 2020
ORCID 0000-0002-2598-1912 21:18:54
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Originalidad del Autor / Autores

Yo (Nosotros), PIERE BRIAN NAVARRO MANTILLA estudiante(s) de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES y Escuela Profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO, declaro (declaramos) bajo juramento que todos los datos e informacion que acompafian al
Trabajo de Investigacion / Tesis titulado: "LA DIGITALIZACION BANCARIA Y LAS TRANSACCIONES DE
LAS PYMES DEL RUBRO CALZADO DEL DISTRITO EL PORVENIR - 2019", es de mi (nuestra)

autoria, por lo tanto, declaro (declaramos) que el Tesis:

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. He (Hemos) mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtenciéon de otro grado académico o
titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni copiados.

En tal sentido asumo (asumimos) la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisiéon tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo cual me someto

a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Apellidos y Nombres del Autor Firma

PIERE BRIAN NAVARRO MANTILLA Firmado digitalmente por:

DNI: 70475949 PNAVARROM el 28 Jul 2020
23:30:30

ORCID 0000-0003-0792-273X

Codigo documento Trilce: 45779
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