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Resumen

La presente investigacion titulada “Modelo de simplificacion administrativa para la
ejecucion de cobranza coactiva en centro de gestion tributaria Chiclayo” Tuvo como
objetivo general: disefiar modelo de simplificacién administrativa para mejor la

ejecucion de la cobranza coactiva en el centro de gestion tributaria de Chiclayo.

El presente informe estd orientado dentro del enfoque cuantitativo, el tipo de
investigacion es descriptiva - propositiva, con un disefio, no experimental,
descriptivo, propositivo de corte transversal; se realizé con una muestra de 12
trabajadores, teniendo en cuenta el muestreo no probabilistico, a criterio del
investigador, se utilizd el cuestionario como instrumento de recojo de datos, los
mismos que fueron procesados a través de la estadistica descriptiva. Finalmente
de acuerdo a los resultados la variable ejecucion de la cobranza coactiva presenta
un 58,3% que consideran como regular; ademas el 41,7% indica que es bueno,
esto en relacién a las dimensiones anteriormente desarrolladas. Después de
obtener estos resultado se procedié a la elaboracion de la propuesta de
simplificacion administrativa la misma que fue validada favorablemente para su

aplicacion.
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Abstract

The present investigation entitled "Administrative simplification model for the
execution of coercive collection in the Chiclayo tax management center" Its general
objective was: to design an administrative simplification model to better the
execution of the coercive collection in the Chiclayo tax management center
This report is oriented within the quantitative approach, the type of research is
descriptive - propositional, with a non-experimental, descriptive, propositional cross-
sectional design; It was carried out with a sample of 12 workers, taking into account
non-probability sampling, at the discretion of the researcher, the questionnaire was
used as an instrument for collecting data, the same data that were processed
through descriptive statistics. Finally, according to the results, the variable execution
of coercive collection presents 58.3% that they consider as regular; Furthermore,
41.7% indicate that it is good, this in relation to the dimensions previously
developed. After obtaining these results, the administrative simplification proposal

was prepared, which was favorably validated for its application.

Keywords: coercive, administrative, collection, notification.
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l. INTRODUCCION

En distintos paises de América se manifiestan el problema de la carga procesal en
el sistema Judicial con respecto a Cobranzas Coactivas, por ingresos excesivo de
expedientes. Tal es el caso de Bolivia en la ciudad de La Paz en el afio 2018, se
resolvio solo 6 mil 100 procesos coactivos inventariados, segun ATB canal
Boliviano. Por otro lado en Panama de acuerdo al medio de informacion que se
encarga de informar sobre esta situacion tenemos que para el afio 2019 existia un
total de 2 mil 464 mil casos. Asimismo en Honduras existen 2 mil 345 expedientes
gue estdn mora en el 2018 referentes a ejecuciones coactivas. En el Perd, segun
datos de la Web del Poder Judicial de la corte Suprema y la revista Gaceta Juridica,
nos mencionan que desde el afio 2016 la Corte Suprema recibié 694 casos para
Revisiones Judiciales, con relacion de los procesos contenciosos, naturalmente a
la fecha ha aumentado exponencialmente los casos, en la cual se manifiesta por

diversas razones.

Actualmente la Municipalidad de Lima a través del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), a raiz de la emergencia sanitaria anuncié la suspension del “inicio
y tramitaciéon de todo proceso administrativo sancionador”, incluyendo los que
corresponden a infracciones contra los reglamentos de transito y transporte.
Mediante un comunicado, el SAT informé también que quedan suspendidos el inicio
o la tramitacion de todo procedimiento de ejecucion coactiva mientras dure la
emergencia nacional para frenar el coronavirus. En consecuencia, “no se ordenaran
ni ejecutaran medidas cautelares” o embargos. Esto se manifiesta en la medida que
una gran mayoria se ha visto afectada por la situacion de la pandemia en tal sentido
no hay intencion de pago, en consecuencia las entidades municipales deben
organizar sus mecanismos de cobranza para tener la posibilidad de ingresar dinero
producto de este arbitrio, la otra forma es que “las cuotas de los fraccionamientos
seran reprogramadas automaticamente, postergandose cada una de ellas durante

dos meses” respecto a las fechas fijadas inicialmente. (Andina, 2020).

Por otro lado, en relaciéon a la cobranza, en la ciudad de Lima, el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT) realizé durante el periodo del 2019 la captura e
internamiento de 85 253 vehiculos cuyos propietarios o conductores tienen deudas

pendientes por conceptos tributarios y no tributarios. Esta cifra supera en mas del



42.26% a la cantidad de vehiculos intervenidos durante el 2018. El SAT realizo un
promedio de 140 operativos por mes, en los que se identificaron las unidades con
ordenes de captura. Dichos vehiculos registraban deudas no tributarias como
infracciones al Reglamento Nacional de Transito (RNT), asi como de los tributos
que corresponden al impuesto predial, arbitrios, vehicular y alcabala. El
Procedimiento de Ejecucion Coactiva, es el conjunto de actos que se dan, de
manera coercitiva, por diferentes instituciones publicas que la utilizan para realizar

cobros en ejercicio de sus funciones.

En relacion a la Cobranza Coactiva en el Centro de Gestion Tributaria de Chiclayo,
a lo largo de este tiempo podemos apreciar que la deuda en cobranza coactiva ha
ido aumentando, eso debido a que la administracion no ha realizado una debida
cobranza ordinaria, es decir la cobranza de afios vigentes. También podemos
afiadir que no se contaba con el personal adecuado para el ordenamiento del
archivo, no contdbamos con un local para ello, esto dificulta realizar las labores
puesto que nosotros trabajamos en base a los Expedientes Coactivos. Siendo asi
el Ejecutor Coactivo presenta una serie de inconvenientes al momento de realizar

el avocamiento de expedientes coactivos.

Asimismo existe deuda que es inconsistente, que no es cobrable por diversos
motivos como son personas fallecidas, transferencias realizadas, sucesiones. Esto
hace que la deuda no sea real y dificulte la cobranza en si o dificulta entablar las
medidas coercitivas correspondientes como son embargos en forma de secuestro
y embargos en forma de retencién de cuentas. Los cuales son los mas usados en
nuestra entidad, también es importante mencionar que las medidas de embargo en
forma de secuestro en los ultimos afios no se vienen realizando por la falta de un

ambiente adecuado para la custodia de bienes y por falta de depositario.

Es por ello que en nuestra institucion se realizan una serie de reuniones con las
personas encargadas para realizar el saneamiento de la deuda a fin de llegar a una
solucion a este problema que nos aqueja afio tras afio. Se estima que dentro de la
Gerencia de operaciones, el departamento de ejecutoria coactiva es un area de
suma importancia en la cobranza, por ende no debe de contar con limitaciones tanto
de logistica como de personal, que como ya se mencioné nos ayudan a realizar

una cobranza adecuada. Pero no solo hablemos de los factores internos, sino que



acé podemos mencionar un factor externo de suma importancia y que va a permitir
la medida coactiva se realice con las formalidades del caso, hablamos del apoyo
policial quien en estos ultimos afios no ha venido realizando el apoyo respectivo a
nuestra institucion, muchas veces contestando que no estan obligados a prestar

mencionada labor.

Después de lo expuesto lineas arriba se plantea la siguiente interrogante: ¢es
posible que el modelo de simplificacion administrativa mejora la ejecucion de la

cobranza coactiva en el centro de gestion tributaria de Chiclayo, 2020?

El presente informe tiene presenta una justificacion teorica debido a que presenta
las bases tedricas que sustentan las variables en estudio, es vital conocer el aporte
de las teorias de los servicios publicos, ademas tenemos la teoria del Eheberg,
estas teorias nos permiten entender el funcionamiento de la cobranza coactiva y
las razones de su aplicacion; asimismo es muy importante conocer los principios
de la simplificacion administrativa evitan los obstaculos burocraticos que muchas
veces se presentan en las entidades. En relacién a la justificaciéon metodoldgica y
sobre todo para el cumplimiento del objetivo de la investigacion se pone de
manifiesto un cuestionario como instrumento de recojo de datos, el mismo que fue
filtrado por el juicio de expertos y la confiabilidad para su aplicacion, en este sentido
se puede ser administrado por cualquier institucibn que desea conocer los
procedimientos de la cobranza coactiva. Finalmente la justificacién practica busca
gue a raiz de los resultados se busque alternativas de solucién y que justamente la
propuesta puede ser de mucha ayuda para beneficio de la poblacién, en la medida

gue simplifique los procesos administrativos.

El objetivo general fue disefiar modelo de simplificacion administrativa para mejor
la ejecucion de la cobranza coactiva en el centro de gestion tributaria de Chiclayo,
2020. Entre los objetivos especificos se plantearon fueron: 1) diagnosticar la
ejecucion de la cobranza coactiva en el centro de gestion tributaria de Chiclayo,
2020; 2). Elaborar modelo de simplificacion administrativa para mejor la ejecucion
de la cobranza coactiva en el centro de gestion tributaria de Chiclayo, 2020; 3).
Validar modelo de simplificacion administrativa para mejor la ejecucién de la

cobranza coactiva en el centro de gestion tributaria de Chiclayo, 2020.



Il. MARCO TEORICO

Aliaga (2020) investigo sobre “Cultura Tributaria y Cobranza Coactiva en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado
Lobaton, Lince 20197, el propdsito que planteado fue “determinar la incidencia de
la cultura tributaria y la cobranza coactiva [...] metodolégicamente fue de tipo
descriptiva, basica y correlacional, el enfoque cuantitativo, disefio transversal y no
experimental y con un método hipotético deductivo. Se trabajé con una muestra
220 comerciantes elegidos de forma probabilistica al azar, asimismo utiliz6 un
cuestionario validado por expertos y paso la confiabilidad de forma satisfactoria. En
relacién a las conclusiones tenemos que con respecto a la cobranza coactiva el
36.4% de los negociantes del mercado Lobatdn no se encuentra supeditado a nadie
como estrategia o0 medida de decomiso, el 47,7% de los negociantes, no se
encuentra supeditado a estrategias 0 medidas de persuasion (llamada via
telefonica realizada por la SUNAT), considerado como un nivel medio de cobranza
coactiva. Solo el 15.9% de los negociantes estuvo sujeto a estrategia o medida de

decomiso o embargo, lo que constituye como un nivel alto de cobranza coactiva.

Carbajal (2016) cuya Tesis se denomina: “Afectacion del Procedimiento de
Cobranza Coactiva en el Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo (SATT)”.
Con el fin de precisar la existencia indiscriminada de peticiones, solicitudes sobre
la suspensidn de la recaudacion coactiva en el Servicio de Administracion Tributaria
de Trujillo (SATT) en el periodo 2012, en el desarrollo se advierte que los
procedimientos de ejecucion coactivo, son afectados por presentar solicitudes de
suspension; consecuentemente la entidad procede a suspender la cobranza y a
levantar las medidas cautelares que son trabadas o sujetas, perturbando el derecho
a una correcta tutela o garantia cautelar. Por ello, concluye que la excesiva
presentacion de la suspension del procedimiento por parte de los administrados
genera la dilacion de las acciones de cobranza poniendo en riesgo el desempefio
de los compromisos tributarios asumidos por el SATT. En esta investigacion
apreciamos el enfoque cualitativo ya que se obtuvo datos a través de fichas

bibliograficas y guia de entrevistas. La tesis sefiala que se empled el método



inductivo — deductivo. Por lo cual nos aporta conocimiento en los diferentes

enfoques de investigacion.

Torres (2016) cuya tesis denomina “La aplicacion de los principios Tributarios en el
procedimiento de Cobranza Coactiva contra los deudores Tributarios en la region
de Tacna en los afios 2008-2011” Para obtener el grado académico de Maestro en
Derecho Civil y Comercial. Universidad Jorge Basadre Grohmann. En esta tesis el
autor discrepa la pluralidad de instancias en el Proceso Coactivo y lo limitante que
llega a ser para el deudor tributario Tacnefio, ya que en el proceso coactivo, la
segunda instancia llega a ser el Tribunal Fiscal, sin embargo, este érgano solo
actia cuando el recurrente interpone un recurso de queja, el deudor no puede
emplear otros recursos. Y si el deudor aun discrepa con la sentencia del Tribunal
Fiscal, puede enviar su caso 16 al Poder Judicial, pero este solo divisa la forma del
proceso, mas no el fondo. De esta forma el autor manifiesta lo limitante que es la
pluralidad de instancias para el deudor, y se vulnera el derecho fundamental de un
debido proceso y derecho a instancias verticales. Esta tesis aporta a la
investigacion en curso, ya que tiene un nivel descriptivo con enfoque cuantitativo,
de tipo documental, con disefio no experimental, aportando en el aspecto

metodoldgico y el tema de fondo.

Narciso y Farfan (2016), investigaron sobre “Procedimientos para la ejecucion de
cobranzas coactivas por SUNAT en la provincia de Barranca”. En su propésito se
buscé Conocer los procedimientos para la ejecucion de la cobranza coactiva [...] Si
investigaciéon se desarroll6 teniendo en cuenta el enfoque cuantitativo, con un tipo
de investigacion descriptiva, ademas se utiliz6 un disefio de investigacion
descriptivo simple, tuvo una muestra de 11 personas conformado por contadores,
gerentes, pequefios empresarios que desempefan sus funciones en la provincia
de Barranca que fueron elegidos intencionalmente por parte de los investigadores;
por otro lado se administré el cuestionario como instrumento de recojo de los datos.
Entre sus conclusiones: La Superintendencia Nacional de Aduanas vy
administracion Tributaria, utiliza procedimientos coercitivos, para la realizacion de
cobranzas coactivas, incidiendo en la gestion de las empresas, entidades de la
provincia de Barranca, por lo tanto, deben brindar un tiempo y personas exclusivas

para desempefiar con dicha actividad, ademas de realizar estrategias de



seguimiento y envié de documentos a los usuarios que son parte de la cobranza

coactiva.

Huayta (2019) investigd sobre la “Gestidn de cobranza coactiva y su influencia en
la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Tacna 2010 — 20177, su
proposito fue “Comprobar si la gestién de cobranza coactiva [...] la investigacion es
cuantitativa como enfoque de investigacion ademas el tipo es basica, con un disefio
no experimental, descriptivo de corte longitudinal debido a que se recogid
informacion que constituyen mediciones en un mismo periodo. Por otro lado se
utilizaron las guias de observacion y el andlisis documental. De acuerdo a los
resultado se puede concluir que existe una influencia del 23.4 % de la variable

cobranza coactiva sobre la recaudacion tributaria.

En relacion a la variable simplificacion administrativa se entiende como “Medida,
iniciativa, disposicion, decreto y decision politica, que requiere procedimientos
institucionales de seguimiento ad-hoc en su disefio, lo que permite reducir los
costos, las vallas y barreras que imposibilitan un mayor nivel de eficiencia social en
interaccion de los agentes econdémicos y los ciudadanos” (Maravi, 2017). De
acuerdo a lo planteado se hace necesario que el objetivo inmediato de la
simplificacion administrativa es que los procedimientos que deben seguir los
ciudadanos ante la administracién tengan costos razonables y no impongan trabas
innecesarias. En este sentido la simplificacion administrativa es entendida como: El
conjunto de procedimientos, principios que regularizan la organizacion o estructura
de la administracién con el propdsito de eliminar obstaculos, barreras o costos

innecesarios a la sociedad.

Asimismo de acuerdo con Anco (2016), para la simplificacion administrativa plantea
los siguientes principios de caracter primordial para desarrollar una buena gestion:
Principio de Simplicidad, la autoridad administrativa a través de este principio busca
establecer tramites sencillos, eliminando toda complejidad innecesaria; es decir, los
requerimientos solicitados deberan ser organizados, racionales y coherentes a los
fines que se persigue cumplir. Principio de Uniformidad: La autoridad administrativa
a través de este principio debera establecer requerimientos equivalentes para
tramites equivalentes, permitiendo que los principios generales no sean afectados

por excepciones, que conlleven a convertirlos en una regla general. Principio de



Celeridad: este principio busca evitar situaciones procesales que obstaculicen el
desenvolvimiento de los procedimientos o se constituyan en simple formalismo, por
ello quienes intervienen en el procedimiento deben ajustar su actuar permitiendo
dotar al tramite la maxima dinamica posible. De acuerdo con el autor estos
principios son fundamentales para desarrollar una adecuada simplificacion

administrativa

Con respecto a la teoria sobre la variable cobranza coactiva tenemos lo planteado
por Rodriguez (2016) que indica que la teoria de los servicios publicos es
importante toda vez que el Estado debe brindar servicios publicos para satisfacer
las necesidades que tienen los ciudadanos que conforman un determinado Estado,
conforme a esta teoria, afirma que el Estado brinda servicios publicos, cuyo
financiamiento lo asume el tributo, por ello las personas pagamos el concepto de
impuesto o gravamen lo cual es el equivalente a los servicios publicos que recibe;
ademas se indica la teoria de la relacion de sujeccion, no esta subordinada a que
la persona que contribuye perciba ventajas personales, en este contexto o situacion
la tipificacion tripartida: tasas, impuestos especiales y gravamenes de los tributos
carece de importancia; la clasificacion tripartida se hace en funcion al servicio
publico que costea con los respectivos tributos. Ademas, tenemos el sustento
tedrico de Eheberg, que afirma: es un deber el pago de los tributos que debe tener
sustento juridico especial, considerando como maxima o axioma el deber de
tributar, que en si mismo no reconoce limites, porque todas las personas que
vivimos dentro de un Estado debemos aportar a través de valores econémicos,
impuestos, lo cual no es necesario que exista un sustento juridico, porque se va a
lograr el bienestar general, sugiriendo como linea directriz el servir al interés

general.

En funcion a la conceptualizacion de la variable cobranza coactiva tenemos el
planteamiento de Carbajal (2012) que define que el Estado a utiliza el argumento
de autotutela para hacer cumplir los diferentes actos administrativos que estos
benefician a todos los contribuyentes (p.13). La cobranza coactiva, es un
procedimiento, que por excelencia, es la estrategia de ejecucion forzada con el cual
la Administracion Tributaria gestiona el cumplimiento de la cancelacion de

impuestos. Guzman (2014) afirma que, la administracion tiene la capacidad de



proveerse del pago de los impuestos tributarios vigentes, por ello vital el

procedimiento tributario. (p.3).

Por otro lado, de acuerdo a lo planteado por Ministerio de economia y finanzas
(MEF) (2015), senala lo siguiente: “La cobranza coactiva se define como la facultad
gue exige al contribuyente el pago de la suma adeudada, por ello existe una
estadistica inmersa en un sistema, en el cual se encuentran registradas las
personas contribuyentes, procedentes del area de renta para que ahora un auxiliar
0 ejecutor coactivo actué con procedimientos cautelares acertados exigiendo la
cobranza coactiva”. Hinostroza (2000), La estrategia de ejecucién coactiva es en
si, la coleccién de actos coercitivos, al que estan facultadas nuestros organismos
de la Administracion Publica donde se realizara el cobro de las obligaciones y
donde se advierte vicios que dificultan el debido proceso del administrado, es por
ello que se necesita un andlisis determinado de los actos que se realizan dentro del

procedimiento de Ejecucion. (p.44).

La cobranza coactiva tiene sus propias medidas, normas; en este caso, por el Texto
Unico Ordenado del Codigo Tributario, aprobado por el Decreto Supremo N° 133-
2013-EF y sus leyes especiales. El articulo 117° del Cédigo Tributario constituye
gue el ejecutor o auxiliar coactivo inicie las acciones pertinentes de cobranza
coactiva a través de la notificacion de la Resolucion de Ejecucion coactiva, la misma
gue tiene la ordenanza de depdésito de los dictamenes de multa o de determinacion
o resoluciones de pago, en el término de siete (7) dias hébiles, de no hacerlo se
impondran medidas cautelares o se estipulara el comienzo de los procedimientos

de fuerza de las mismas.

De acuerdo a la investigacion bibliografica segun Montes (2017) hace referencia a
las siguientes dimensiones: Notificacion, es la gestion administrativa a través de la
cual a la persona contribuyente se hace conocer formalmente un contexto juridico
e individualizado, cuyos modos, medios y requerimientos formales se encuentran
establecidos por la ley y que exhorta la eventualidad de que el contribuyente reciba
de forma segura dicha informacion, la misma que posee acciones juridicas; la
segunda dimension esté orientada a Medidas de induccion previa, También llamada
pre-cobranza o cobranza inductiva, siendo admitida o aprobada por Resolucion de

Superintendencia N° 015-2010/SUNAT, a cargo de Centros de Fiscalizacion y



Control y de Tele Cobranza, encargados de gestionar cuotas de fraccionamiento
por vencer o saldos deudores o deudas exigibles. En esta fase, la cobranza se
ejecuta mediante notificacion de esquelas o via telefénica o requerimientos.
Buscando obtener a un conjunto de morosos de minimo importe, recurriendo a la
utilizacion de la tecnologia y/o comunicacién a través de cartas y esquelas
exhortando al pronto pago. A través de la tele cobranza, se busca llamar a los
contribuyentes para informarles sobre la preexistencia de un compromiso tributario

pendiente de cancelacion, para que ejecuten la cancelaciéon de la misma

La tercera dimension relacionada a los procedimientos de ejecucion por gestion,
por gestion, es una medida que se procede a través de los embargos (retencion de
su patrimonio con el propésito de garantizar el pago de lo adeudado en cobranza
coactiva), que -segun el Codigo Tributario- pueden ser en forma de: intervencion,
retencién, depdsito, inscripcion y la medida cautelar genérica. Finalmente, la Ultima
dimensién se refiera afectacion a la propiedad, que implica que se da un valor
monetario a los bienes incautados del deudor, sean bienes muebles o inmuebles,
por la medida cautelar. Se realiza por peritos profesionales que lo solicita el ejecutor
coactivo. EI Remate; es la ultima fase del procedimiento coactivo. En esta fase se
venden literalmente los bienes, confiscados al deudor. Se venden en publica
subasta por un valor monetario que serd dirigida para subsanar la obligacion
exigible. (p. 155)

Como medida cautelar tenemos al embargo en forma de inscripcién, lo que implica
la inscripcion o anotacion en registros publicos, tanto de inmuebles como de bienes
muebles, debiendo incorporarse hasta la suma total o por el precio parcial del
compromiso en los registros publicos correspondientes. Se debe considerar que el
bien embargado susceptible de enajenacion, el comprador asume el costo de la
carga registrada, es decir, hasta por el importe de la deuda por la cual se realiz6 el
embargo. Otra medida cautelar tenemos al embargo en forma de retencion, es el
pronunciamiento por parte de Juzgado Ejecutor de una ordenanza, dictamen de
orden de retencién dirigida al tercer deudor o para la persona en cuyo poder se
encuentran los bienes del ejecutado, para la subsecuente concesion de bienes,
fondos y valores que se tuviera en los depdsitos, bancos, custodia y otros;

igualmente, puede ordenar la retencién, para la subsecuente dacion de créditos y/o



derechos de los cuales sea titular el deudor tributario, aunque terceros los tengan.
El embargo, se ejecuta a través de retenciones electrénicas y a terceros
(retenciones a unidades ejecutoras, retenciones bancarias electronicas,
retenciones a empresas que pertenecen al sector privado - grandes compradores,
operadores de tarjetas de crédito, retenciones a entidades del Estado,).
Estableciendo el impedimento para que el tercero no brinde informacion o
comunique al ejecutado acerca de la diligencia del embargo hasta que se haya

consumado.

Cervantes (2013), Sl bien es cierto que, con la notificacién, se apertura el proceso,
éste no es lo Unico que se comunica al deudor, ya que se tiene que dar a conocer
las distintos actuares dentro del proceso al deudor, mediante notificaciones. Asi que
las resoluciones emitidas deben ser conocidas y estar al tanto las partes

interesadas. (p.203).

Tirado (2003), La resolucion de determinacion, de acuerdo a su caracter de hecho
conminatorio de una medida administrativa, se plasma por medio de una resolucion.
La resolucién es un procedimiento administrativo, que es consignado a asegurar
gue las obligaciones sean cumplidas, y tiene que cumplir con requisitos solicitados

por ley.
Esta resolucion tiene que estar completa y debidamente motivada, se debe explicar

porque se esta iniciando el procedimiento. Se debe indicar, ademas, la tasa

aplicada, los impuestos y finalmente el importe de la obligacion. (p. 124).

Anacleto (2008), La Resolucion de multa dentro del proceso de Ejecucion Coactivo.
La resolucion de multa es el acto administrativo, donde se impone sanciones
monetarias a los infractores que incumplen con sus obligaciones tributarias o tiene
faltas administrativas, como, por ejemplo, no contar con extinguidor, no contar con
licencia de funcionamiento, violar normas tributarias, certificados vencidos, etc. (p.
924).

Anacleto (2008), En la orden de pago no es necesario que se dictamine la
resolucion de determinacion, y se puede dar por; gravamenes autoliquidados por el
contribuyente, por pagos a cuenta o anticipos, por deudas que fueron calculadas

errbneamente, por deudores tributarios que no declararon sus obligaciones en uno
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0 mas periodos; cuando la administracion Tributaria encuentre desbalances en los

libros contables. (p. 924).

Anacleto (2008), El ejecutor debe poseer los siguientes requerimientos, debe ser
residente en ejercicio, tener titulo de abogado, no tener ningin proceso judicial, no
haber sido destituido por alguna institucion, tener conocimiento en el derecho
administrativo y tributario. Las Facultades del ejecutor coactivo son, ejercer con
coercion el cobro de deudas, tiene la facultad de trabar un embargo u otra medida
cautelar, tiene la facultad de variar la medida de embargo, segun se necesite, para
garantizar la obligacion; tiene la facultad de suspender y terminar el procedimiento

coactivo. (p. 921).

Gonzalez y Nava (2015), Las funciones del Ejecutor coactivo es, conocer los
procedimientos administrativos que se refiere a las obligaciones tributarias y no

tributarias, realizar todos los escritos para que sean presentados, realizar todas las

dirigencias; adoptar medidas necesarias que garantizan el cobro de la deuda,
acceder a informaciones internas o externas, a fin de saber el patrimonio del
deudor; de ser necesario, asistir a las dirigencias fuera del horario establecido; tener
un libro llevando datos exactos de los ingresos de los expedientes.

Gonzéalez y Nava (2015), Por embargo se entienden, que es la retencion de las
posesiones del deudor, para que se garantice el acatamiento del compromiso.
Teniendo en cuenta la figura del procedimiento cautelar esta puede ser
desarrollada, durante el procedimiento coercitivo, mediante un procedimiento
cautelar. Esta figura tiene una naturaleza coactiva, por eso se afirma que constituye
un proceso directo de asegurar que la deuda sea saldada. Indubitablemente es un
proceso Unico, seguro y coactivo, para que se proceda con el cumplimiento de

obligaciones a favor del acreedor.

Cervantes (2013), El embargo es la segunda fase del Procedimiento de Ejecucion
Coactiva, donde se afecta el bien del deudor. Esto lo establece el Cédigo Tributario
y también la Ley 26979, con relacion al Codigo Procesal Civil, donde transcurrido
los siete dias después de la notificacidn, el ejecutor coactivo traba el embargo para
asegurar con el cumplimiento. Las caracteristicas del Embargo son los siguientes:

es de naturaleza cautelar; tienen una connotacion coercitiva; constituye una
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diligencia tipicamente procesal; la afectacion de bienes del obligado; deriva de una

relacion juridica preexistente; su proporcionalidad; es una medida subordinada de
pago. (p. 64).

Taramona (1999), Existen formas de embargo donde podra el Ejecutor Coactivo
trabar, son en forma de retencion, en forma de depdsito, en forma de inscripcion y
en forma de intervencion. El embargo en forma de Retencion, se retienen sus
respectivas cuentas bancarias, en dicho embargo el ejecutor coactivo, hace llegar
a la entidad financiera una resolucién coactiva, donde se ordena retener cualquier
dinero que tenga el deudor tributario, como, por ejemplo, sus ahorros, en ese
contexto, en un plazo determinado “por la administracion financiera procedera a la
entrega del dinero retenido, para la cancelacibn o amortiguacién de la deuda

tributaria como pago. (p.182).

Huaman (2010), Embargo en forma de Intervencion; es la practicada a un centro
comercial o industrial, donde se recauda los ingresos de dichos establecimientos
para que pueda suplir la deuda. Asi que se requiere el inventario, donde se
encuentre el representante legal del establecimiento. La medida cautelar, no
entorpece el funcionamiento del establecimiento, teniendo el Ejecutor como
finalidad, inspeccionar el manejo de la misma y recaudar todo ingreso econémico,

gue pueda suplir la deuda.

Anacleto (2008), Embargo en forma de Depdsito; ésta institucién se encarga de
recibir un bien, para custodiarlo y devolvérselo en forma de entrega al deudor,
cuando este haya cancelado su obligacién. Este tipo de embargo implica la
extraccion del bien, en medida que sea compensable con la deuda, debiendo estar

autorizado por el Ejecutor, a través de una resolucion.

Gonzalez y Nava (2015), Embargo en forma de inscripcion; es aquella institucion
gue recae sobre los bienes que se encuentren debidamente registrados, con las
cuales se asegura el pago de la deuda exigible, en este caso no se impide su
enajenacion, pero si puede existir un comprado, en caso de haberlo el comprador

asumird el gravamen. (p. 117).

Mendoza (2009), La norma ha establecido que el Ejecutor Coactivo puede

suspender la cobranza de manera excepcional. Entre los supuestos de suspension

12



mas comunes dentro de las medidas de Ejecucién tenemos: Primero, la
reclamacion o apelacion, se haya presentado en el plazo de ley, contra las
resoluciones de multa y resoluciones de determinacion Segundo, la deuda
Tributaria Extinguida, ya sea por el pago o compensacion de la deuda. Tercero, la
prescripcion de la deuda; que la deuda se extinguié por el trascurso del tiempo.
Cuarto, las ordenes de pago nulas; cuando las resoluciones, se declaren nulas,
revocadas o sustituidas. Si se presenta una de estas causales, el Ejecutor Coactivo,

daréa por terminado el procedimiento y se levanta los embargos.

Hinostroza (2000), La tasacion y el remate, en la tercera y cuarta fase del
Procedimiento, respectivamente. Estas dos Ultimas etapas, no siempre se llevan a
cabo, ya que el deudor puede pagar su deuda antes del embargo o remate de sus
bienes, también considerarse que la deuda es invalida o a verse iniciado este

proceso indebidamente, donde no se aplica tasacion o remate alguno.

Hinostroza (2000), La Tasacion; es la tercera fase del Procedimiento de Ejecucion
Coactiva. Se da un valor monetario a los bienes incautados del deudor, sean bienes
muebles o inmuebles, por la medida cautelar. Se realiza por peritos profesionales
gue lo solicita el ejecutor coactivo. EI Remate; es la ultima fase del Procedimiento
Coactivo. En esta fase se venden literalmente los bienes, confiscados al deudor.
Se venden en publica subasta por un valor monetario que sera dirigida para

subsanar la obligacién exigible. (p. 155).

Mendoza (2009), Una vez concluido el Proceso de Ejecucion Coactiva, el ejecutado
tiene la posibilidad de apelar, dentro del Poder Judicial, en el término de veinte dias
habiles, el Poder Judicial, podra solo Unicamente examinar, si se cumplio el
procedimiento de ejecucion, conforme a ley, sin que pudiese dar el analisis de fondo

sobre los asuntos o procedencia de la deuda.
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l1l. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El presente informe de investigacion es basica debido a la finalidad que comprende
el proceso investigativo, segun Lakatos (1998) “es el proceso que consiste en
recoger informacién de un fendmeno determinado con la finalidad de ahondar en el

conocimiento de la realidad estudiada”.

La investigacion en mencion es propositiva, que de acuerdo a la busqueda
bibliografica tenemos que Hurtado de Barrera (2010) sostiene que es “plan,
programa con la finalidad de buscar ciertas alternativas de transformacién durante
el proceso de investigacion, es importante manifestar que dichas propuestas no son
ejecutadas en el proceso mismo. Debido a que la informacion es recogida en una
oportunidad establecida por el investigador se considera de un alcance transversal,

es decir se recoge los datos en un solo tiempo” (Carrasco, 2009, p. 72)
3.1.2. Disefio de investigacion.

En el proceso de investigacion es fundamental conocer las estrategias de
investigacion y los disefios se convierten en parte elemental del mismo, es por ello
gue para el presente informe se utilizo el disefio no experimental, que implica que
las variables en estudio no sufrieron ningun tipo de manipulacién, ademas después
de recoger los datos se planted la propuesta que busca convertirse en un medio
fundamental para solucionar los problemas identificados en la variable

diagnosticada. (Carrasco, 2009).

El esquema es el siguiente:

En doénde:
M = Muestra en estudio.

O = Observacién o diagnéstico de la variable

P = Propuesta de simplificacion administrativa
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3.2. Variables y operacionalizacién.

Teniendo en cuenta que la variable simplificacion administrativa es la propuesta de
la investigacion, se hace necesario mencionarla que no fue operacionalizada hasta
el nivel de preguntas, simplemente se menciona dimensiones que sirven de guia
para establecer criterios de disefar la propuesta, teniendo en cuenta que es la

variable que busca solucionar el problema diagnosticado.

Por otro lado la variable de cobranza coactiva que es la variable problema y que de
acuerdo a los principios de investigacion se tiene que operacionalizar para poder
recoger los datos se desintegro en dimensiones las mismas que son notificacion,
medidas de induccion previa, medidas de ejecucion por gestion y afectacion a la
propiedad, estas dimensiones a su vez fueron desagregadas en sus respectivos
indicadores para cada dimension. Naturalmente todo este proceso se consolidad
en las preguntas formas las mismas que se convierte en el instrumento de recojo
de los datos de la variable a estudiar. Es importante indicar que el cuadro de

operacionalizacion se encuentra en los anexos del presente informe investigativo.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion.

La poblacién entendida como un “conjunto de elementos que se desea estudiar la
misma que depende de la intencion de la investigacion” Gamarra, Berrospi, Pujay
y Cuevas (2008). Para el presente informe se consideré una poblacion integrada
por las personas que trabajan en el area de cobranza coactiva las mismas que

son en total 12 trabajadores.

Tabla 1
Poblacion segun género.

Género F %
Femenino 3 25
Masculino 9 75
Total 12 100

Fuente: Area de personal.
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De acuerdo a lo establecido en la guia de productos observables de la Universidad
César Vallejo es importante indicar que en los criterios de inclusion se considero a
los trabajadores del area cobranza coactiva, debido a que tienen conocimiento del
funcionamiento, procesos y cierres de dicha area. Situacion que no se presenta con
otros trabajadores de otras areas que también son “especialistas” en sus respetivos

campos de accion.

3.3.2. Muestra

Teniendo de referencia lo planteado por Valderrama (2013) en donde indica que la
muestra es una porciéon de la poblaciéon, se hace necesario indicar que para
presente caso se consider6 a la totalidad de la poblacién toda vez que presentan

caracteristicas equivalentes entre la muestra elegida.
3.3.3. Muestreo

De acuerdo al acapite de la muestra el tipo de muestreo es el no probabilistico,
teniendo en cuenta lo planteado por Ramos (2015) en donde menciona que los
sujetos son seleccionados de forma intencional y por conveniencia, este conjunto
de personas forman grupos intactos que de acuerdo a sus conocimientos (como es
el caso de cobranza coactiva) el investigador la selecciona porque es importante su

conocimiento sobre el tema a investigar y que fue por conveniencia del investigador.

3.3.4. Unidad de anélisis

Teniendo en cuenta que se debe la unidad de andlisis para el presente informe es
preciso mencionar que se considerd a los trabajadores del area de cobranza
coactiva por ser responsables de dicha area y tener el conocimiento suficiente para

proporcionar la informacién que se requiere en la investigacion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad.
3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos.

Todo proceso de investigacion requiere de técnicas de investigacion para recoger
los datos, en este sentido es vital elegir la técnica para poder diagnosticar la variable
de cobranza coactiva para ello se consider6 la encuesta que segun (Ricoy, 2006)

la conceptualiza como “procedimiento que permite recoger informacién de sujetos
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gue de forma voluntaria lo hacen en funcion a su experiencia sobre el tema

abordado.
3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos.

Para el presente informe se considero el cuestionario que segun Salkind (1999) lo
describe como “un conjunto de items o interrogantes redactadas con la finalidad de

recoger informacién de un fendmeno o situacion a estudiar, sin modificar los datos”.

Para la variable cobranza coactiva se operacionalizé toda vez que convierte en la
variable problema, para ello se desintegro en dimensiones como: Notificacion, la
misma que se desintegro en indicadores como notificacibon como derecho,
requisitos de notificacidn y vicos en la notificacién con un total de 6 preguntas; para
la dimensién medidas de induccion previa se desintegro en fraccionamiento
tributario y mandatos judiciales con un total de 3 preguntas; asimismo tenemos la
dimensién medidas de ejecucion por gestion con los indicadores tramite virtual y
tramite documentario con un total de 3 preguntas, finalmente la dimension
afectaciéon a la propiedad, con indicadores como embrago, tasacion y remate con
un total de 6 preguntas. En conclusion a nivel global el instrumento para medir la

cobranza coactiva tiene 18 preguntas y es una escala ordinal.

En lo que corresponde a la variable simplificacion administrativa no se
operacionaliz6 toda vez que es la propuesta que se disefié una vez obtenidos los

datos de la variable antes mencionada.
3.4.3. Validez del instrumento

De acuerdo a los requerimientos de validez, para efectos de la presente
investigacién se considerd la validez de contenido, que para Latorre, Delio del
Rincén, Arnal (1996) la conceptualiza como “el grado en que los items son una
muestra tipica de todo el contenido a evaluar”. Es justo determinar que la variable
cobranza coactiva se debe evaluar y contactar que existe coherencia entre las
dimensiones, indicadores y los items con la respectiva variable, ademas de revisar
la coherencia gramatical. En este sentido el proceso de juicio de expertos se
desarrolld con la participacion de tres expertos que son profesionales reconocidos

en el campo de la investigacion, los mismos que tuvieron la oportunidad de revisar,
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y determinar la coherencia entre la variable e dimensiones, asimismo realizaron las

sugerencias respectivas para mejorar el instrumento de recoleccion de datos.
3.4.4. Confiabilidad del instrumento.

En todo proceso de elaboracion de instrumentos se hace necesario considerar y
desarrollar tanto la validez como se manifestd en el acéapite anterior y la
confiabilidad, en este sentido se utilizd el coeficiente Alpha de Cronbach, “que
busca medir la consistencia interna que presenta el instrumento”. En este caso para
la variable cobranza coactiva de acuerdo al procesamiento de los datos se obtuvo
0,72 que para los investigadores Hernandez, Fernandez, Baptista, (2014), indica

gue es un grado de confiabilidad fuerte.

3.5. Procedimientos

Después de haber realizado satisfactoriamente la validez y confiabilidad del
instrumento como siguiente paso fue la aplicacion del instrumento para el recojo de
los datos de la muestra seleccionada por el investigador, en consecuencia se
presentd una solicitud al gerente de la entidad para pedir la autorizacién y poder
administrar el instrumentos en la muestra seleccionada. Con la autorizacion
extendida se aplicd el instrumento, posteriormente se analiz6 los datos y se
elaboraron tablas de frecuencia, finalmente se interpreto los resultados,

llevandonos a establecer conclusiones y sugerencias.
3.6. Método de andlisis de datos

Para Gamarra, Berrospi, Pujay, Cuevas, (2008) este acapite implica tener en cuenta
gue métodos estadisticos se utilizaron en la tabulacion e interpretacion de los datos,
en este sentido se optd por la estadistica descriptiva, como son las tablas de
frecuencia en las cuales se registr6 los datos de acuerdo a los baremos

establecidos en la ficha técnica del instrumento.
3.7. Aspectos éticos

En principio la informacion registrada en el presente informe ha sido respetada al
momento de citar a los autores de los textos, paginas, etc. Seguidamente se guardo

absoluta reserva de los datos obtenidos por los colaboradores de la investigacion.
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Asimismo se respet6 la decision de los informantes en la medida que previamente
se les explicé la forma como iban a participar en la investigacion, incluso se dijo
gue el instrumento se registré de forma anénima. Es oportuno indicar que los datos
obtenidos en el presente informe son para fines investigativos, demostrando ética

y profesionalismo en su tratamiento.
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V. RESULTADOS
Objetivo Especifico 1

Diagnosticar la ejecucion de la cobranza coactiva en el centro de gestion tributaria
de Chiclayo, 2020.

Tabla 2

Notificacion de la ejecucién de la cobranza coactiva

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélidos Regular 2 16,7 16,7 16,7
Bueno 10 83,3 83,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de cobranza coactiva

De acuerdo a los resultados que se muestran en la Tabla 2 tenemos que la
dimensién notificacion segun los encuestados el 16,7% lo considera como regular,
ademas un 83,3% indica que es bueno en el sentido se considera que se notifica al
usuario sobre la documentacion recibida para el pago de su tributo predial y/o
arbitrio, ademas de que siempre se ha enterado del contenido de dicha
documentacion; incluso se recibe la visita de algun funcionario o trabajador
municipal para que le instruyan sobre el impuesto predial y/o arbitrios, estos
resultados muestran que efectivamente se cumple con la notificacion por parte de

la entidad encargada de la cobranza coactiva.
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Tabla 3

Medidas de induccion previa de la ejecucién de la cobranza coactiva

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Regular 9 75,0 25,0 25,0
Bueno 3 25,0 75,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de cobranza coactiva

De acuerdo a la Tabla 3 los encuestados indican que el 25% consideran que la
dimension medidas de induccién previa es bueno, ademas de un 75% que indica
que es regular por lo tanto se evidencia que se otorga el fraccionamiento tributario,
incluso muy poco se toman medidas ante el incumplimiento del fraccionamiento,

ademas es preocupante que la administracion cumpla con lo establecido por Ley.
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Tabla 4

Medidas de ejecucion por gestion de la ejecucién de la cobranza coactiva

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos Regular 8 66,7 66,7 66,7
Bueno 4 33,3 33,3 100,0

Total 12 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de cobranza coactiva

En lo que corresponde a la Tabla 4 tenemos que segun los encuestados el 66,7%
considera que la dimension medida de ejecucion por gestion es regular, asimismo
el 33,3% que indican que es bueno. En este sentido lo que se busca es que se
presentan accesible los tramites virtuales, ademas de las medidas de embargo
deberian tratarse de manera virtual es poco el trabajo que se ha realizado en la

entidad municipal.
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Tabla b

Afectacion a la propiedad

de la ejecucion de la cobranza coactiva

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Regular 3 25,0 25,0 25,0
Bueno 9 75,0 75,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de cobranza coactiva

De acuerdo con la Tabla 5 se muestra que el 25% de los encuestados consideran

gue la dimension afectacion a la propiedad es considerada como regular, ademas

de un 75% sostiene que es bueno, esto es seguramente debido a que se considera

oportuna la accién de embargo, ademas de que se esta de acuerdo con las medidas

de coercion para recuperar deuda vencida, se estima que la tasacion del bien

inmueble, el monto es razonable para trabar medida de inscripcion de bien

inmueble.
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Tabla 6

Variable ejecucion de la cobranza coactiva

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Regular 7 58,3 8,3 8,3
Bueno 5 41,7 91,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de cobranza coactiva

De acuerdo a los resultados mostrados en la Tabla 6 se puede visualizar que la
variable ejecucion de la cobranza coactiva presenta un 58,3% de los encuestados
gue la consideran como regular; ademas el 41,7% indica que es bueno. Frente a
estos resultados se hace necesario disefiar la propuesta de simplificacion
administrativa con la finalidad de agilizar los procesos en la cobranza coactiva,
teniendo en cuenta que algunas dimensiones se presentan con un mejor
tratamiento que otras y en donde se necesita incorporar algunos elementos de

ayuda a realizar un mejor procedimiento de ejecucion.
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V. DISCUSION

Este acapite se trabajara en funcion al objetivo de diagnosticar la ejecucion de la
cobranza coactiva, teniendo en cuenta que esta variable en estudio se midi6 a

través de las dimensiones en el centro de gestién tributaria de Chiclayo.

En relacion a la dimensién notificacion su fundamento teorico de acuerdo a Montes
(2017) indica que es la gestidbn administrativa a través de la cual a la persona
contribuyente se hace conocer formalmente un contexto juridico e individualizado,
Este se inicia cuando el Ejecutor Coactivo notifica al deudor tributario una
Resolucién de Ejecucién Coactiva, la cual contiene un mandato de cancelacion
de: Ordenes de Pago, Resoluciones de Determinacién o Multa, Liquidaciones de
Cobranza u otros documento que contenga deuda tributaria materia de cobranza.
De acuerdo con la Tabla 2 tenemos que la dimension notificacion segun los
encuestados el 16,7% lo considera como regular, ademas un 83,3% indica que es
bueno. Estos resultados nos permiten coincidir con Aliaga (2020) respecto a la
cobranza coactiva el 36.4% de los negociantes del mercado Lobatéon no se
encuentra supeditado a nadie como estrategia 0 medida de decomiso, el 47,7% de
los negociantes, no se encuentra supeditado a estrategias o medidas de
persuasion. De acuerdo a este resultado nos permite inferir que siempre se hace la
notificacion a las personas, el problema es que no siempre es efectiva y que se
exhorta a la eventualidad de que el contribuyente reciba de forma segura dicha
informacion, la misma que posee acciones juridicas. Para llegar a entablar una
medida coactiva es importante que la deuda se encuentre marcada coactivamente
y cumpla con las formalidades del caso como son las notificacién de la Rec, que

no se encuentre reclamada o en proceso de reclamo.

En relacidn a la dimension medidas de induccion previa se tiene el planteamiento
de Montes (2017) que indica que es admitida o aprobada por Resolucion de
Superintendencia N° 015-2010/SUNAT, a cargo de Centros de Fiscalizacion y
Control y de Tele Cobranza, encargados de gestionar cuotas de fraccionamiento
por vencer o saldos deudores o deudas exigibles. Esto se relaciona directamente a
lo establecido mediante Resolucion de determinacion o de Multa o la contenida en

la Resolucion de pérdida del fraccionamiento notificadas por la Administracion y no
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reclamadas en el plazo de ley. En el supuesto de la resolucion de pérdida de
fraccionamiento se mantendra la condicion de deuda exigible si efectuandose la
reclamacion dentro del plazo, no se continda con el pago de las cuotas de
fraccionamiento. En relacion a la Tabla 3 los encuestados indican que el 25%
consideran que la dimension medidas de induccion previa es bueno, sin embargo
un 75% que indica que es regular. Estos resultados nos permiten coincidir con
Torres (2016) en el cual indica que el deudor aun discrepa con la sentencia del
Tribunal Fiscal, puede enviar su caso al Poder Judicial, pero este solo divisa la
forma del proceso, mas no el fondo. En relacion a lo descrito anteriormente se
puede inferir que muchas personas no cubren lo relacionado a lo establecido en las
notificaciones a pesar que Ultimamente se esta utilizando la tele cobranza, se busca
llamar a los contribuyentes para informarles sobre la preexistencia de un
compromiso tributario pendiente de cancelacion, para que ejecuten la cancelacion

de la misma.

En relacidn a la dimension medidas de ejecucion por gestion (embargos) se hace
importante conocer una medida que se procede a través de los embargos
(retencién de su patrimonio con el proposito de garantizar el pago de lo adeudado
en cobranza coactiva), que -segun el Codigo Tributario- pueden ser en forma de:
intervencion, retencion, depdsito, inscripcion y la medida cautelar genérica, esto es
importante toda vez que se debera cancelar o fraccionar su deuda en el lapso de
siete (7) dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de realizada la
notificacion. En caso contrario, el Ejecutor Coactivo ordenard una medida de
embargo que podra efectuarse sobre sus cuentas bancarias, automoviles,
inmuebles, muebles, acciones o cualquier otro bien de su propiedad que se
encuentre en su poder, en poder de otras personas e inclusive si estuviera siendo
transportado por la via publica. Estos datos de la Tabla 4 tenemos nos indica que
los encuestados un 66,7% considera que la dimension medida de ejecucion por
gestion es regular, asimismo el 33,3% que indican que es bueno. Teniendo en
cuenta estos resultado se discrepa con Carbajal (2016) que indica que la excesiva
presentacion de la suspension del procedimiento por parte de los administrados
genera la dilacion de las acciones de cobranza poniendo en riesgo el desempefio
de los compromisos tributarios asumidos por el SATT. De acuerdo a ello se puede

inferir que esta medida es regular toda vez que no se cumple debido a que dentro
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de la Gerencia de Operaciones, el Departamento de Ejecutoria Coactiva es un area
de suma importancia en la cobranza, pero lamentablemente cuenta con
limitaciones tanto de logistica como de personal, que como ya se mencion6 no

permite realizar una cobranza adecuada.

En relacion a la dimension afectacion a la propiedad, se entiende que se realiza
por peritos profesionales que lo solicita el ejecutor coactivo. Es decir el ejecutor
Coactivo dentro del procedimiento de cobranza coactiva a efectos de recuperacion
de la deuda tributaria cuenta con la facultad de ordenar medidas de embargo,
disponer el remate de los bienes embargados, entre otras. Un embargo es la
medida cautelar dictada en sus diferentes modalidades para asegurar el pago de
la deuda. Algunas de las medidas de embargo son las retenciones de cuentas
bancarias, extraccion de bienes o Intervencion en la recaudacion. El Remate; es
la ultima fase del procedimiento coactivo. En esta fase se venden literalmente los
bienes, confiscados al deudor. Se venden en publica subasta por un valor
monetario que serda dirigida para subsanar la obligacion exigible. En este sentido
de acuerdo a lo planteado tedricamente los resultados muestran que la Tabla 5 el
25% de los encuestados consideran que la dimension afectacion a la propiedad es
considerada como regular, ademas de un 75% sostiene que es bueno. Esto es
regular debido a que las medidas de embargo en forma de secuestro en los Ultimos
afos no se vienen realizando por la falta de un ambiente adecuado para la custodia
de bienes y por falta de depositario, ademas de la inconsistencia de la deuda,
implica que muchas veces se sufre las demandas por parte dela poblaciéon y por
ende ante ello y las verificaciones del caso y ante el analisis del Ejecutor Coactivo

las medidas sean levantadas.

En relacion a la variable ejecuciéon de la cobranza coactiva, tenemos el
planteamiento de Carbajal (2012) que define que el Estado utiliza el argumento de
autotutela para hacer cumplir los diferentes actos administrativos que estos
benefician a todos los contribuyentes, ademas la cobranza Coactiva por el cual se
requiere al deudor tributario la cancelacion de su deuda exigible. Esto nos muestra
gue de acuerdo a la variable en estudio en la Tabla 6 se puede visualizar que un
58,3% de los encuestados considera regular; ademas el 41,7% indica que es

bueno, esto es producto de lo descrito en las dimensiones anteriores. De acuerdo
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a estos resultados podemos coincidir con Narciso y Farfan (2016), en donde
sostiene que deben brindar un tiempo y personas exclusivas para desempefiar con
dicha actividad, ademas de realizar estrategias de seguimiento y envié de
documentos a los usuarios que son parte de la cobranza coactiva. Esto es
importante debido a que se deben priorizar y organizar muchos aspectos del centro
de gestion tributaria, alli nace la importancia de plantear un modelo de simplificacion

administrativa para mejorar los procesos de cobranza coactiva.

28



VI.

CONCLUSIONES

La dimension notificacion segun los encuestados el 16,7% considera que es
regular, ademas un 83,3% indica que es bueno, en el cual se considera los
indicadores notificacién con derecho, requisitos de notificacién y vicios en la

notificacion.

2. La dimension medidas de induccién de acuerdo a los resultados tenemos que el

25% consideran que es bueno, ademas de un 75% que indica que es regular,
ello en funcion a los indicadores al fraccionamiento tributario, y mandatos

judiciales.

3. La dimension medida de ejecucidén por gestion el 66,7% considera que es

regular, asimismo el 33,3% que indican que es bueno, teniendo en cuenta los
indicadores tramites virtuales, y tratamiento documentario.

La dimensién afectacion a la propiedad el 25% de los encuestados consideran
gue es regular, ademas de un 75% sostiene que es bueno, esto en relacion a
los indicadores embargo, tasacion y remate

De acuerdo a los resultados la variable ejecucién de la cobranza coactiva
presenta un 58,3% que consideran como regular; ademas el 41,7% indica que
es bueno, esto en relacion a las dimensiones anteriormente desarrolladas.

En relacion al modelo de simplificacion administrativa después de ser elaborada
en funcién al diagnéstico de la variable problema los expertos decidieron que
esta sostenible y que puede ser aplicada para ayudar a mejorar la ejecucion de

la cobranza coactiva.
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VIl. RECOMENDACIONES

A las autoridades municipales se recomienda considerar la propuesta de
simplificaciébn administrativa con la finalidad de agilizar con total uniformidad los

procesos de cobranza coactiva.

Al personal de cobranza coactiva se sugiere desarrollar cursos de capacitacion en
los temas legales acorde a la normatividad que rige los lineamientos de la cobranza

coactiva.

A la gerencia de la municipalidad de Chiclayo considerar programas de informacion
y difusién de las obligaciones que debe cumplir el ciudadano en relacion a las

medidas de induccion previa previsto en la ejecucion de la cobranza coactiva.
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VIIl. PROPUESTA

Elaborar modelo de simplificacion administrativa para mejor la ejecuciéon de la

cobranza coactiva en el centro de gestion tributaria de Chiclayo, 2020.

Transcurridos

Deuda
fraccionada

Deuda
Exigible

7 dias
Acciones de

Deuda Deuda
quebrada || cancelada
coercion

Pueden ser

En forma de En for ma

-_ nform

medida—

cancela la deuda

e

se

|
necesario

para
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Variable Es una iniciativa y una decision de | Es un proceso que busca agilizar de Simplicidad Tramites sencillos
independiente: politica, que requiere de wuna | forma rapida, regular y uniforme los Requisitos racionales
Modelo de institucionalidad de seguimiento ad- | procesos coactivos, evitando la Uniformidad Principios generales
simplificacion hoc en su disefio, para reducir las | burocracia y haciendo lo mas acelerado Normatividad vigente
administrativa vallas, barreras y costos que impiden | posible. Celeridad Evitar situaciones procesales
una mayor eficiencia social en la Respeto al debido
interacciéon de los ciudadanos y los procedimiento.
agentes econémicos” (Maravi, 2017).
Segun Guzman (2013), la cobranza | Lacobranza coactiva se refiere a exigir al | Notificacion Notificacién como derecho Escala ordinal.

Variable

dependiente

Ejecucion de

cobranza coactiva

coactiva es el mecanismo de autotutela
del Estado, que se inicia con la emisién
y entrega de la Resoluciéon de
Ejecucion Coactiva al deudor tributario,
que no viene a ser otra cosa que un
mandato de pago de las Ordenes de
Pago o Resoluciones en cobranza,
otorgandole un plazo de siete (7) dias
habiles, vencido el plazo se dictara

mediadas de ejecucion forzada (p.77).

contribuyente el pago de sus tributos que

esta incumpliendo,

contribuyente sera informado o notificado
para que pueda acceder a pagar y si no

fuera asi, se pasara a exigir el pago

mediante medidas cautelares.

donde el

Requisitos de notificacion

Vicios en la notificacion

Medidas de induccién previa

Fraccionamiento tributario

mandatos judiciales

Medidas de ejecucién por

gestion (embargos)

Tramite virtual

Tramite documentario

Afectacion a la propiedad

Embargo

Tasacién

Remate
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO PARA COBRANZA COACTIVA

Estimado participante:

ESCUELA DE
|) posGraDo

El presente cuestionario tiene como propdsito medir la ejecucién de la cobranza coactiva,
gue es de interés para una tesis de maestria que se ejecuta en la Universidad Cesar

Vallejo. Frente a ello le pido responder de manera reflexion, objetiva y sincera.

Lea detenidamente cada item y responda marcando con una de las afirmaciones y decida
en gqué grado esta de acuerdo o en desacuerdo con ellas. Marque con una X, la respuesta.

3. Siempre 2. Algunas veces 1. Nunca

N° DIMENSION: NOTIFICACION 3
01 Se notifica a usted sobre la documentacién recibida para el pago de su tributo
predial y/o arbitrio
02 | Exprese usted si se ha enterado del contenido de dicha documentacion
03 Ha recibido la visita de algin funcionario o trabajador municipal para que le
instruyan sobre el impuesto predial y/o arbitrios
04 | Manifieste usted su opinién sobre el monto a pagar
05 | Las notificaciones son validas en el proceso.
06 | Presta atencion a los valores notificados
DIMENSION: MEDIDAS DE INDUCCION PREVIA
07 | Se otorga fraccionamiento tributario
08 | Se toman medidas ante el incumplimiento del fraccionamiento
09 | La administracién cumple con lo establecido por Ley
DIMENSION: MEDIDAS DE EJECUCION POR GESTION
10 | Se presentan accesible los tramites virtuales
11 | Las medidas de embargo deberian tratarse de manera virtual
12 Para la agilizacion de un procedimiento, en que tiempo deberia ser resuelto
un trdmite virtual
DIMENSION: AFECTACION A LA PROPIEDAD
13 | Considera oportuna la acciéon de embargo
14 Esta Usted de acuerdo con las medidas de coercién para recuperar deuda
vencida
15 De acuerdo a la tasacion de bien inmueble, el monto es razonable para trabar
medida de inscripcién de bien inmueble
16 Es correcto que la administracion trabe medida de inscripcion de bien
inmueble.
17 | Es regular el proceso de remate
18 | Se suspende algun remate.
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FICHA TECNICA SOBRE COBRANZA COACTIVA

Fecha: 2020

A w0 NP

Autor: Francisco Javier Arenas Navarro

Nombre: Escala para medir el nivel de ejecucion de cobranza coactiva.

Objetivo: Diagnosticar de manera individual el nivel de ejecucion de cobranza

coactiva en sus dimensiones: Notificacion, Medidas de induccion previa,

Medidas de ejecucion por gestion (embargos), Afectacién a la propiedad

© 0 N o O

10. Distribucion: Dimensiones e indicadores

Administraciéon: Individual

Duracion: 25 minutos

Tipo de items: Enunciados
N° de Items: 18

Aplicacion: ciudadano del distrito de Chiclayo

Evaluacion
Escala e
o Escala cuantitativa
Cualitativa
L Medidas de Medidas de Afectacion a la
Notificacion g ) ) 5 )

Niveles Induccion previa | ejecucion propiedad
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
minimo maximo minimo maximo minimo maximo minimo maximo

Malo (1) 1 6 1 3 1 3 1 6
Regular (2) 7 12 4 6 4 6 7 12
Bueno (3) 13 18 7 9 7 9 13 18
. Ejecucion de cobranza coactiva
Niveles
Puntaje minimo Puntaje maximo
Malo (1) 1 18
Regular (2) 19 36
Bueno (3) 37 54
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Anexo 3: Validez y confiabilidad de instrumentos de recoleccién de datos

I. DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Apellidos y nombres del experto : Dr. Carbajal Garcia Luis
1.2.Grado académico que ostenta
1.3.Institucion donde trabaja
1.4.Experiencia laboral (afios)
1.5. Titulo de la tesis

1.6.Nombre del autor de la tesis
1.7.Nombre del instrumento a validar ;: Cuestionario.
Il. ASPECTOS A VALIDAR:

JUICIO DE EXPERTOS

: Dr. en gestion publica y gobernabilidad.
: Universidad Nacional de Jaén.

: 8 afos

: Modelo de simplificacion administrativa para la ejecucién de
cobranza coactiva en centro de gestién tributaria Chiclayo

: Francisco Javier Arenas Navarro

CRITERIO INDICADORES DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5 |10 |15|20[25]30|35[40[45|50|55|60|65|/70[75] 80 | 85 | 90 | 95 | 100

1 CLARIDAD Esta lredactaldo (a) con X
lenguaje apropiado.

9 OBJETIVIDAD Describe ideas relacionadas X
con la realidad a solucionar.
Sustentado en aspectos X

3. ACTUALIZACION | tedricos cientificos de
actualidad.

4.0RGANIZACION | B! instrumento — contiene X
organizacion légica.
El instrumento  contiene X

5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad.

6. INTENCIONALIDAD Adeggado (@) para mejorar la X
gestion educativa.

7.CONSISTENCIA | Basado (a) en aspectos X
tedricos cientificos.

8. COHERENCIA lEntlre las . variables, X
indicadores y el instrumento.

9. METODOLOGIA El |n,stfumentq reslpolnde al X
proposito del diagnéstico

10. PERTINENCIA | Ul ¥ adecuado (a) para la X
investigacion
TOTAL 570 | 300

lll. OPINION DE APLICABILIDAD:

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

FIRMA DEL EXPERTO
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INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

V. DATOS INFORMATIVOS:
1.8. Apellidos y nombres del experto : Luis Antonio Obeso Moncada
1.9. Grado académico que ostenta

1.10.
1.11.
1.12.

1.13.
1.14.

Institucion donde trabaja
Experiencia laboral (afios)
Titulo de la tesis

Nombre del autor de la tesis
Nombre del instrumento a validar : Cuestionario.

VI. ASPECTOS A VALIDAR:

: Magister en gestion publica
: Gerencia de salud Cajamarca

: 18 afios

: Modelo de simplificacion administrativa para la ejecucién
de cobranza coactiva en centro de gestidn tributaria Chiclayo
: Francisco Javier Arenas Navarro

CRITERIO INDICADORES DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5 10| 15|20 | 25|30 |35|40|45|50|55|60|65|70|75| 80 | 85 | 90 | 95 | 100
1. CLARIDAD Esta Iredactasio (@) con X
lenguaje apropiado.
2 OBJETIVIDAD Describe ideas relacionadas X
con la realidad a solucionar.
) Sustentado en aspectos X
3. ACTUALIZACION | tedricos cientificos de
actualidad.
4. ORGANIZACION El |.nstr.u,me[1tc.) contiene X
organizacion logica.
El instrumento  contiene X
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad vy
calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adegyado (a) para mejorar la X
gestion educativa.
7.cONsISTENCiA | Basado (a) en - aspectos X
tedricos cientificos.
8. COHERENCIA IEntlre las . variables, X
indicadores y el instrumento.
9. METODOLOGIA El |n’st_rumento_ res’polnde al X
propésito del diagnéstico
10. PERTINENCIA | Ul ¥ adecuado (a) para la X
investigacion
TOTAL 475 | 500

VILI.

OPINION DE APLICABILIDAD:

VIII.

PROMEDIO DE VALOR/

_DNI: 27155405

FIRMA DEL EXPERTO

DNI: 27155405
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INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

IX. DATOS INFORMATIVOS:

1.15.
1.16.
1.17.
1.18.
1.19.

1.20.
1.21.

Institucion donde trabaja
Experiencia laboral (afios)
Titulo de la tesis

X. ASPECTOS A VALIDAR:

Nombre del autor de la tesis
Nombre del instrumento a validar : Cuestionario.

: Dr. Gestion de la educacion

Apellidos y nombres del experto : Gutiérrez Gonzales Robby
Grado académico que ostenta

: Universidad Tecnolégica del Per(

: 8 afios

: Modelo de simplificacion administrativa para la ejecucién
de cobranza coactiva en centro de gestidn tributaria Chiclayo
: Francisco Javier Arenas Navarro

CRITERIO INDICADORES DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5|10 [15|20|25[30|35|40|45|50|55|60|65|70|75| 80 | 85 | 90 | 95 | 100

1 CLARIDAD Esta .redactaldo (a) con X
lenguaje apropiado.

2 OBJETIVIDAD Describe ideas relacionadas X
con la realidad a solucionar.
Sustentado en aspectos X

3. ACTUALIZACION | tedricos cientificos de
actualidad.

4, ORGANIZACION | E! instrumento contiene X
organizacion logica.
El instrumento  contiene X

5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad.

6. INTENGIONALIDAD Adeggado(a) paramejorarla X
gestion educativa.

7.CONSISTENCIA | Basado (@) en aspectos X
teoricos cientificos.

8. COHERENCIA IEn’gre las . variables, X
indicadores y el instrumento.

9. METODOLOGIA El |n’st_rumento_ reslpolnde al X
propésito del diagnéstico

10. PERTINENCIA | Util ¥ adecuado (a) para la X
investigacion
TOTAL 380 | 600

XI.

OPINION DE APLICABILIDAD:

XIl. PROMEDIO DE VALORACION:

?Mldon/&

Firma del experto

Lugar y fecha: Chiclayo 01 de julio del 2020

45




CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE: COBRANZA

COACTIVA
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Anexo 4: Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
¢es posible Objetivo general Variable Independiente Tipo de investigacion
que el Debido al tipo de Modelo de simplificacion Investigacion descriptiva -
modelo de Disefar modelo de investigacion no administrativa propositiva
simplificaci6 simplificacion administrativa se considero Dimensiones Disefio de investigacion
n para mejor la ejecucion de la hipoétesis. + Simplicidad Disefio no experimental,
administrati  cobranza coactiva en el + Uniformidad descriptivo — propositivo de
va mejora la centro de gestién tributaria de + Celeridad corte transversal
ejecucion Chiclayo, 2020.
de la Variable dependiente Muestra de estudio
cobranza Objetivos especificos. Ejecucion de cobranza coactiva 12 trabajadores
coactiva en
el centro de Diagnosticar la ejecucién de Dimensiones Muestreo
gestion la cobranza coactiva en el + Notificacion No probabilistico a criterio del
tributaria de centro de gestion tributaria de % Medidas de induccion previa investigador.
Chiclayo, Chiclayo, 2020; + Medidas de ejecucion por gestion
2020? Elaborar modelo de (embargos) Técnica de recoleccion de

simplificacion administrativa
para mejor la ejecucion de la
cobranza coactiva en el
centro de gestion tributaria de
Chiclayo, 2020;

Validar modelo de
simplificacion administrativa
para mejor la ejecucion de la
cobranza coactiva en el
centro de gestion tributaria de
Chiclayo, 2020.

+ Afectacién a la propiedad

datos
Encuesta

Instrumento
Cuestionario

Analisis de datos
Estadistica descriptiva (Tablas
de frecuencia)
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Anexo 5: Resultados

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE: EJECUCION DE COBRANZA COACTIVA

v

4

4

4

4

4

40

40

35
38
39

D4 AFECTACION ALA PROPIEDAD

15
14

W&

16
14
14
14
11
11
13
12

18|TD

3

17

2

16

15

14

13

™

12

1

10

D2: MEDIDAS DE INDUCCION (D3 MEDIDAS DE EJECUCION

™

D1: NOTIFICACION

10
1

1
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Anexo 6: Desarrollo de la propuesta

MODELO DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA PARA LA
EJECUCION DE COBRANZA COACTIVA

l. INTRODUCCION.

Es una iniciativa y una decision de politica, que requiere de una institucionalidad de
seguimiento ad-hoc en su disefio, para reducir las vallas, barreras y costos que
impiden una mayor eficiencia social en la interaccion de los ciudadanos y los

agentes econdémicos.

I. OBJETIVOS Y / O PROPOSITO
a. OBJETIVO GENERAL

% Mejorar la ejecucion de la cobranza coactiva en el centro de gestion tributaria
Chiclayo.

b. OBJETIVO ESPECIFICOS

% Disefar procedimientos ejecucion de la cobranza coactiva en el centro de

gestion tributaria Chiclayo.

1. TEORIAS

Segun Jeri (2004), considera que entre las principales teorias del liderazgo

transformacional tenemos:

% Teoria de los servicios publicos.
Conforme a esta teoria, se considera que el tributo tiene como fin costear los
servicios publicos que el estado presta, de modo que lo que el particular paga por

concepto de gravamen es el equivalente a los servicios publicos que recib

% Teoria del Eheberg
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La teoria de Eheberg se puede sintetizar expresando que el pago de los tributos es
un deber que no necesita un fundamento juridico especial. Flores Zavala al
comentar esta teoria nos dice que Eheberg considera el deber de tributar como un
axioma gue en si mismo no reconoce limites pero que los tiene en cada caso
particular en las razones de oportunidad que aconseja la tendencia de servir el
interés general. El dltimo fundamento juridico del tributo es precisamente, que no

necesita fundamento juridico alguno.

V. PRINCIPIOS

Principio de Simplicidad, la autoridad administrativa a través de este principio busca
establecer tramites sencillos, eliminando toda complejidad innecesaria; es decir, los
requerimientos solicitados deberan ser organizados, racionales y coherentes a los
fines que se persigue cumplir. Principio de Uniformidad: La autoridad administrativa
a través de este principio debera establecer requerimientos equivalentes para
tramites equivalentes, permitiendo que los principios generales no sean afectados
por excepciones, que conlleven a convertirlos en una regla general. Principio de
Celeridad: este principio busca evitar situaciones procesales que obstaculicen el
desenvolvimiento de los procedimientos o se constituyan en simple formalismo, por
ello quienes intervienen en el procedimiento deben ajustar su actuar permitiendo
dotar al tramite la maxima dinamica posible. De acuerdo con el autor estos
principios son fundamentales para desarrollar una adecuada simplificacion

administrativa
V. PROCEDIMIENTOS DE LA PROPUESTA

Debido a que en el procedimiento de ejecucion coactiva existen plazos otorgados
por ley es importante un andlisis para implementar ciertas medidas que ayuden a

darle dinamica y fluidez a este tipo de cobranza.

e Establecer la obligacién y participacion del personal de la Policia Nacional
del Perq, la cual debe ayudar a que este procedimiento se lleve con la

firmezay legalidad.

e Sij bien es cierto en las medidas de retencion de cuentas, las entidades

bancarias se rigen a sus estatutos privados, deberian cumplir lo establecido
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por ley brindando de 05 dias habiles y que se brinde respuesta de manera
virtual, puesto que esto ayudaria a continuar con el procedimiento de manera
rapida.

e Laadministracion debe empoderar y fortalecer el departamento de ejecutoria
coactiva brindando la logistica y personal capacitado para realizar las
funciones encomendadas en mejora de la recaudacion tributaria.

e Eluso delos mecanismos virtuales en estas épocas es de suma importancia,
brindar celeridad en el proceso es vital para obtener una recaudacion de

fuerza y calidad.

Transcurridos
7 dias

/

Deuda Deuda Deuda Deuda
quebrada || cancelada || fraccionada Exigible

Acciones de
coercion

\

Con for man

=
\

ordena

=

Facultad

Pueden ser

medida /

I
necesario

para

se 2
= 2 < efectlia |,
- procede ::‘
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Anexo 7: Autorizacion del desarrollo de la investigacion

“Ano de la Universalizacion de la Salud”

CGT
Centro de Gestién Tributaria Chiclayo, 30 de junio de 2020

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Visto la carta s/n de fecha 02 de junio de 2020, presentado el dia 18 de junio del

2020 por el alumno de |a escuela de Postgrado del |1l ciclo de |la Maestria de Gestidn Piblica
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO sede Chiclayo, donde Indica que estd desarrollando su
Proyecto de Tesis titulado: "Modelo de Simplificacidn administrativa para la ejecucién de
cobranza coactiva en el Centro de Gestién Tributaria de Chiclayo”; para la cual necesita
ejecutar |a aplicacian de instrumentos de investigacion en la Entidad, por lotanto se expedi
el presente documento:

- Habiendo autorizado el Gerente General del CGT al estudiante Francisco Javier

Arenas Navarre a ejecutar la aplicacion de instrumentos de investigacion en la
entidad CGTCH.

« EICGTCh no estd obligado aplicar dicho proyecto de tesis.

Se le expide la presente a solicitud de la parte interesada, en honor a la verdad, para
los fines que estime pertinentes.

o1/ 4 A

‘.éz}hélm 0241
o CP Graoety aman Pareges
EFE oy TE LANDADPRICIASOS Hwnes
“GT

G
i

@ Av. José Balta N° 820 - Chiciayo - Pers
T 074 - 204031/ 235076/2321457208605
i orentacion@cgtch.gob pe

& www.cgtch.gob.pe
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