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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la gestion
administrativa y sindrome de Burnout de los trabajadores del Ministerio Publico sede
Moyobamba 2020. El estudio se fundamenta en la teoria sobre gestiéon administrativa
y sobre sindrome de Burnout. El tipo de estudio no experimental, con un disefio
descriptivo correlacional. La poblacién y muestra fue de 45 trabajadores de la
institucion. La técnica empleada fue la encuesta y el cuestionario como instrumento.
Concluyé, que existe correlacion “negativa muy baja” por tener una correlacién de
Pearson -0,071y p valor = 0,643, entre la variable “Gestién administrativa” y “Sindrome
de Burnout”, en trabajadores del Ministerio publico sede Moyobamba, se acepta la Ho:
La Gestion administrativa no se relaciona significativamente con el sindrome de
Burnout de los trabajadores del Ministerio Publico sede Moyobamba y se rechaza la

hipétesis de investigacion.

Palabras claves: gestion, administracion, sindrome, estrés.
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Abstract

The research aimed to determine the relationship between administrative management
and Burnout syndrome of the workers of the Public Ministry, headquarters Moyobamba
2020. The study is based on the theory of administrative management and Burnout
syndrome. The non-experimental type of study, with a correlational descriptive design.
The population and sample was 45 workers from the institution. The technique used
was the survey and the questionnaire as an instrument. He concluded that there is a
“Very low negative” correlation due to a Pearson correlation of -0.071 and p value =
0.643, between the variable “Administrative Management” and “Burnout Syndrome”, in
workers of the Moyobamba Public Ministry, the Ho is accepted: It is significantly related
to the Burnout syndrome of the Moyobamba Public Ministry workers and the research

hypothesis is rejected.

Keywords: management, administration, syndrome, stress.
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INTRODUCCION

Mundialmente la GA engloba la forma de trabajo de empresas e instituciones, las
mismas que producto de la competitividad laboral se han centrado basicamente en
el producto, en su calidad, en el tiempo de entrega, la calidad del mismo, etc. Es
decir, en el cumplimiento de las metas; el mismo que ha generado deshumanizacion
por parte de los directivos, los mismos que al centrarse en los resultados, dejaron
de lado al trabajador como ser humano. Ello acarreé consigo multiples respuestas
conductuales y emocionales, las cuales a la fecha han sido encajadas por diversos
autores en el SB o SQ, conocida también como la grave enfermedad del siglo XXI,
y viene generando grandes problemas psicosociales y consecuencias tanto en la
salud fisica como emocional que vienen enfrentando los servidores publicos de
todas las instituciones en la mayor parte del mundo (Lopez, Marifio, 2010).

“De acuerdo con la OMS, el estrés es el cumulo de manifestaciones funcionales en
las que pone al organismo, el cual se exterioriza mediante el estrés laboral o
sindrome de Burnout”. “Segun (Freudenberger, 1974), el Burnout es el agotamiento
y desgaste emocional de la persona de tal manera que lo hace sentir fracasado e
inexistente, generando una falsa adiccion al trabajo; y, consecuentemente un
desequilibrio en la produccion y por ende una desmotivacion. La identificacion del
aumento del estrés laboral mundial por parte la (OIT 1993) advierte una
preocupacion de tal problematica, asi mismo la (OMS, 1990) y la (OPS, 1990)
califican al estrés como la enfermedad del siglo, y para erradicarlo es fundamental
reconocerlo como un problema de salud publica.

Este problema, no distingue nivel socioeconémico teniendo con ello un impacto en
la salud fisica y mental del colaborador, pero ademas afectando a la poblacion
mundial, “The Lancet comento que los disturbios mentales causan dependencia y
discapacidad a largo plazo. Tal es asi que la (OMS, 2005) identifica a los trastornos
neuro-psiquiatricos como causa de 1,2 millones de muertes anual. Debido a la
demografia la representacion porcentual varia en cada pais, se estima
porcentualmente que el cinco y diez por ciento de colaboradores de territorios
desarrollados padecen de este mal globalizado, en tanto trabajadores de estados

gue manejan industrias padecen un indice mas alto de esta enfermedad



representada en un catorce y medio como en un veinte por ciento, ocasionando el
86% de muertes segun fuentes de la OIT” (OIT, 2003). Por ello resulta importante
preocuparnos por la condicion de los trabajadores en funcion a sus necesidades,
dificultades y virtudes como entes principales en el avance y éxito de empresas,
entidades y el colectivo social en general, generando una GA eficaz y reduciendo el
sindrome de Burnout o estrés laboral para mayor “productividad de los trabajadores
del Ministerio Publico sede Moyobamba 2020”.

En Latinoamérica el modo de administracion de los aparatos de la actividad privada
y publica tiene un proceso dindmico, organizado, participativo y coherente; GA
empresarial es un hecho parametrado por el dinamismo. segun, Guegia, Londofio,
Otero, & Rivera (2012), refieren que: la accién de administrar esta representada por
los cuatro pasos universales acuiiados a lo largo de la historia y que conllevan al
cumplimiento de proyecciones en pro del rendimiento, bienestar de los
colaboradores e incremento de ganancias de la empresa. Con las
implementaciones tecnolégicas el entorno se ha complejo y si a ello se suma los
factores sociales y economicos, la GA debe tomar importancia para el desarrollo en
las instituciones de diferentes condiciones, sean publicas o privadas.

En el Peru las pequeiias y grandes empresas de naturaleza publica y privada
poseen distinciones en sus ambitos laborales, algunos con limitacion de actividades
y otros con limitaciones econdmicas, los cuales estan ligados a los lineamientos de
gestion, sin embargo, lo recomendable es que estan innoven en el desarrollo de
practicas motivadoras con sus colaboradores.

El modo de administracion de los aparatos de la actividad privada y publica tiene un
proceso dinamico, organizado, participativo y coherente; GA empresarial es un
hecho parametrado por el dinamismo. segun, Guegia, Londofio, Otero, & Rivera
(2012), la administracion esta ligada con la tetralogia universal del mismo, el cual
busca el desarrollo de una mejor productividad y bienestar del colaborador, donde
debido a la tecnologia, economia y aspecto social surgen ciertas necesidades,
siendo una de estas la busca del progreso en cuanto a la GA en las instituciones de

diferentes condiciones sean publicas o privadas.



La institucién es una entidad econémica que ejerce la GA, en ella a través de la
planificacion adecuada se puede ver concretizadas ciertas ideas y se visualizan
cumplidas las necesidades de sus usuarios a través de una actividad lucrativa o
determinada de servicios, que sitda a la razon ser, la mision, la planificacion vital,
las diversas proyecciones, y actuaciones que corresponden a un determinado
contexto tanto en lo socio-econémico y en lo politico. A ello se suma la cultura
organizacional que es la peculiaridad de una organizacion o empresa, y “puede ser
exhibida en distintas formas de proceder ante las dificultades y opciones de
direccidén y armonia entre las variaciones, transformaciones y necesidades internos
como externas (Chiavenato, 2004)”.

Es importante resaltar que el Ministerio Publico no es ajeno a los cambios el Estado
ha promovido en las ultimas décadas, de igual forma en la dependencia Fiscal de
San Martin, es donde prima el aspecto de la persona como un ser integral para
lograr los objetivos de la institucion; por ello que, este estudio pretende encontrar la
dependencia existente entre ambas variables, que nos ayuden a entender el porqué
de las demoras en los procesos, asi como de qué o de quienes depende que se
mejoren los tiempos, asi como los niveles del estado emocional de los trabajadores,
y por ende coadyuvar a que se culminen los mismos con mayor celeridad, y a la
busqueda de soluciones de ser el caso, con la finalidad de lograr que los empleados
y/o trabajadores se encuentren satisfechos, produzcan positivamente y se logre
aumentar la confianza de la sociedad para con la administracion de Justicia en
Nuestro Pais.

Por lo abordado precedentemente el estudio formulé como planteamiento general:
¢,Cudl es la relacion entre gestion administrativa y sindrome de burnout de los
trabajadores del Ministerio Publico sede Moyobamba 20207?; y como interrogantes
especificos: i) ¢ Cual es el nivel de gestidon administrativa de los trabajadores del
Ministerio Publico sede Moyobamba 20207?; ii) ¢ Cual es el nivel de sindrome de

Burnout de los trabajadores del Ministerio Publico sede Moyobamba 20207?.

Por ello la investigacion se justifica convenientemente porque contribuye a la gestion

administrativa y la relaciona con el estrés que tienen los trabajadores, lo que puede



conllevar a una baja produccion de los mismos, sin embargo, debemos tener
presente que cuando mejor se sientan el trabajador y su estado de bienestar este
adecuado la calidad del servicio y la produccion mejoraria, generando satisfaccion
en los clientes o usuarios y generaria reconocimiento institucional. Ademas,
permitiria la armonia laboral generando la satisfaccion laboral de los mismo y mejor
contribucion del equipo de trabajo. Asi mismo el estudio se justifica teGricamente
porgue realiza recoleccion de informacion a través de multiples fuentes y normas
las cuales permite adquirir informacién sobre las dos variables estudiadas. De
conformidad con los datos de corte tedrico extraidos el afio anterior se pudo
encontrar casos que presentan el SB, lo que permitié identificar y descifrar las
particularidades de la problematica, y luego las posibles alternativas de solucién
para optimizar los indices de produccion y bienestar de los trabajadores. El estudio,
también ha visto por conveniente investigar en estudios internacionales, nacionales
y locales que forman parte importante dentro de los antecedentes de la investigacion
gue nos permitan entender de manera mas clara el contexto de la institucion y la
problematica encontrada en los registros, asi como contribuir a su mejora.

En la practica el estudio permitié determinar aspectos a favor y en contra la
administracion, gestion y rendimiento en el Ministerio Publico, ademas se pueden
evidenciar los datos de la evaluacién que determind el SB presentes en personal de
la institucion, el cual se manifiesta en la realizacion de funciones tomando en cuenta
gue si se logra ejercer una adecuada administracion la organizacion en el trabajo
sera mas optima y la produccion aumentara, y junto con ello elevas los niveles de
satisfaccion laboral, ya que esta investigacion busca identificar la relacion existente
entre ambas variables que servira como fuentes de guia para futuras
investigaciones, mejorando su eficiencia y competitividad.

Metodolégicamente el estudio se conformd por un procedimiento, técnico e
instrumentalizado que fue utilizado en el presente estudio, el cual es valido,
confiable; y, sobre todo, podra contribuir a futuras investigaciones. La poblacién
materia de estudio fue el personal administrativo y operadores del Ministerio
Puablico, que arrojaran datos y consecuentemente un cambio en la realidad. La

justificacion social, radica en el impacto efectivo que se da producto de la aplicacion



de una buena GA identificando los componentes de Burnout, en el desarrollo de
labores del personal, de tal manera se reduzca y erradique tal mal, gestionando
Optimamente los recursos humanos que aseguren un buen servicio al ciudadano.
Igualmente al advertir el indice del SB y conocer la relacion de dependencia con la
GA actual del MP, esta sera importante para sugerir cambios tanto en los directivos,
como en los trabajadores de la Institucion, asi como reformular y motivar a los
mismos a realizar sus actividades diarias con perspectiva positiva; y como
consecuencia directa mejorar la atencion, la productividad, la celeridad en la entrega
de trabajos, la motivacion, las relaciones interpersonales y la superacion
institucional y personal en su conjunto.

El estudio se plante6 como objetivo general: “Determinar la relacién que existe entre
la gestion administrativa y sindrome de Burnout de los trabajadores del Ministerio
Publico sede Moyobamba 2020”; y como Obijetivos especificos: i) “Identificar el nivel
de Gestion administrativa de los trabajadores del Ministerio Publico sede
Moyobamba 2020; Conocer el nivel del sindrome de Burnout de los trabajadores del
Ministerio Publico sede Moyobamba 2020”. Asi mismo como hipotesis general:
“Existe relacion entre la gestion administrativa y sindrome de Burnout de los
trabajadores del Ministerio Publico sede Moyobamba 2020”; y como hipoétesis
especificas: i) “El nivel de Gestion administrativa de los trabajadores del Ministerio
Publico sede Moyobamba 2020, es bajo; i) El nivel de SB de los trabajadores del

Ministerio Puablico de Moyobamba, es bajo”.



Il. MARCO TEORICO

El estudio se sustenta en antecedentes como: “Garcia A, Escorcia C, Pérez B.
(2017), Sindrome de Burnout y sentimiento de autoeficacia en profesores
universitarios, (articulo cientifico), Universidad Metropolitana, Barranquilla,
Colombia”. Es un estudio revisado de caracter empirico analitico, y disefio
descriptivo correlacional. Los participantes fueron 93 catedréaticos de los programas
de las escuelas académico profesionales de psicologia y odontologia con una
muestra de treinta y seis docentes que acataron los criterios de insercidén. Resultado
concluido a través de la encuesta y e instrumento llamado Maslach Burnout
Inventory (MBI, 1981) “adaptado por Seisdedos (1997) y Sentimiento de
Autoeficacia en el Profesor de Tschannen-Moran y Woolfolk”, (2001) en el articulo
mencionado se puede arrivar concluyendo la variable de sentimientos de
autoeficacia en la gestion académica no guarda relacion significativa con el SB.
También, Camacho C. (2019), “Una mirada desde el Sindrome de Burnout hacia la
Gerencia Integral en el Siglo XXI, (articulo cientifico), Universidad de los Andes,
Bogota Colombia”, para el cual se hizo el estudio metodologico de un arquetipo
cualitativo, que soporta su investigacion en el tipo etnometodoldgica como solucion
adecuada y encauzada a un inconveniente practico, la poblacion y muestra estuvo
constituida por los gestores que fueron un total de 20, la técnica fue la encuesta y
el instrumento el cuestionario. Llegando a concluir que, si los trabajadores poseen
exceso de cansancio laboral excesivo negativo acarrear un distrés y
consecuentemente la acumulacién de situaciones estresantes. Por lo tanto, para
evitarlos se debe aminorar el estrés utilizando diversas técnicas y estrategias para
reducir la negatividad y disconformidad de los empleados, mejorando
simultAneamente el clima organizacional con metodologia que permita estimular las
actitudes productivas y positivas de dichos trabajadores, estructurar grupos
laborales, estimulaciones, sistema de reconocimientos y encargatura de actividades
especificas. Posteriormente, se motiva a que esta propuesta pueda ser puesta en
practica y extendida en diversas instituciones afines preocupadas también por el

crecimiento y mejor desempefio de sus trabajadores, potenciando el surgimiento



tanto en lo personal como en las organizaciones e instituciones donde se
desempenan.

Ademas, Caballero-Lozada, M; Nieto-Gomez, L. (2015), “Nueva gestion publica en
Colombia y bienestar laboral del profesorado universitario. (articulo cientifico),
Universidad de Colombia”. Cali Colombia. El presente estudio estuvo basado en
revision de diversa bibliografia y documentacion teniendo como referencia el afio
2000, siendo detallado de forma descriptiva y dedicado a estudiar prioritariamente
la concordancia de variables en cuanto a las condiciones laborales en el
escenario de la NGP del personal de ensefianza colombiana con el clima laboral
saluldable. Y llegando a las siguientes conclusiones: arriba que es de suma
importancia comenzar con el abordaje de las insuficientes condiciones laborales,
como uno de las mayores dificultades de salud publicay no como situacion
transitoria, el cual seria resultado de la adaptabilidad en las labores de educacion
superior colombiana.

Igualmente Fontan, 1.; Duefias J. (2010), “Sindrome de burnouten una
unidad de gestion clinica de obstetricia y ginecologia”. (articulo cientifico), Espafia,
estudio descriptivo, la técnica fue la encuesta, 21 médicos formaron parte de la
poblacibn y muestra, asi mismo estudiaron a 11 matronas, 14 DUE, 22
auxiliares de clinica, dos personales pertenecientes al area administrativay 1
conserje, que demuestra porcentualmente el 43,2%. Concluyé que para el
agotamiento emocional se tuvo un valor medio de 20,1%, 7,6 % para el area de
despersonalizacion y 42,1% para la obtencion personal. Encontrandose indices
elevados en la primera area evaluada y también una alta significacion en
la despersonalizacion en el grupo de médicos a diferencia de otras areas
profesionales participantes. Causando alarma que el 33,8% de participantes en la
investigacion tengan indices altos de fatiga emocional, el cual es el mas alto aun,
es decir con un porcentaje del 52,3% dentro de los médicos especialistas. Y en
cuanto a la complacencia para con las labores de profesionales solo en el 2,8%

concuerdan calificaciones altas de subescalas evaluadas del SB.
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Por su parte Graciela, R. (2019), “andlisis del modelo burnout-engagement en
empleados publicos”. (articulo cientifico), Universidad de Cuyo. Mendoza Argentina.
Estudio que fue de caracter descriptivo-explicativo. Cuyo analisis fue el resultado de
la investigacion realizada en 147 participantes que realizan labor administrativa en
una determinada Institucion Puablica. Instrumentalizada mediante la encuesta y el

cuestionario, donde se aplic6 las siguientes pruebas psicométricas: “el
Maslach Burnout Inventory - General Survey y el Utrech Work Engagement Scale-
UWES”. Concluyendo en datos porcentuales que un veinticinco punto ocho por
ciento de su objeto de estudio presenté niveles de agotamiento emocional elevado;
en tanto un setenta y cuatro por ciento se identifica por el incremento de
niveles de eficacia profesional y engagement. De esta manera, el
piloto mencionado avizora dos modos de tipo psicosociales cohabitantes que
podrian dar responder a las inquietudes en cuanto a los
niveles de bienestar/malestar” de los colaboradores y a la vez participantes de
dicha investigacion. Por lo tanto, deben construirse estrategias y planeacion de
actividades que se encuentren orientadas a prevenir el desgaste laboral como
riesgo psicosocial, asi mismo poner mayor énfasis en el afianzamiento de la
responsabilidad que el colaborador publico le debe a la Entidad.

También, Cisneros D. (2018), “El sindrome de Burnout y su influencia en la gestion
administrativa de los trabajadores de la Red de Servicios de Salud La Convencion
- 2018” (articulo cientifico). Universidad César Vallejo. Trujillo Pera.
Metodolégicamente corresponde al enfoque cuantitativo, del tipo basico, de disefio
no experimental correlacional, la poblacién y muestra de 45
trabajadores seleccionados de manera no probabilistica, la técnica fue la encuesta,
y el instrumento cuestionario. Concluye, que se presente flaquezas en la gestién o
buen DLT de una determinada organizacion esta sujeto a muchos factores, por lo
tanto, el nivel del “sindrome de Burnout” es alto, en dénde se obtuvo que el
55,6% de los encuestados opto por la alternativa de alto, el 24,4% de los mismos
opto por la respuesta de muy alto, el 11,1% adujo que es regular y solo el 8,9%

indico que es bajo.



Gutiérrez, D. y Pando, J. (2018), “Sindrome de burnout y desempefio laboral en
docentes de una Institucion Educativa de nivel secundario de la Ciudad de
Cajamarca”. (Tesis de maestria). Universidad privada Antonio Guillermo Urrelo.
Cajamarca Per0. Siendo la investigacion de tipo descriptivo correlacional, arribando
a lo siguiente: existiria una débil dependencia de las variables investigadas en dicha
Institucion Educativa; Concluyd que, el nivel de agotamiento emocional se
encuentra en un 55%, reconociendo sus limitaciones en frialdad y distanciamiento
en un 48%; cuenta con 42% en autoeficacia y realizacion, es decir que el personal
docente no se encuentra comprometido con las actividades pedagogicas; y en
desempeiio laboral los docentes muestran un 51% en el nivel de conocimiento de
sus funciones y del puesto en el que se desenvuelve. Teniendo como mas
relevantes la dimension de agotamiento emocional y despersonalizacion.

Sanchez, L. (2018), “Sindrome de Burnout y bienestar psicologico en trabajadores
de Contac Center de la Ciudad de Lima. (Tesis de Maestria). Universidad San
Martin de Porres. Lima Per0”. La investigacion fue realizada teniendo en cuenta el
tipo descriptivo correlacional, con una poblacién de 500 y una muestra de 327
trabajadores de Contact center. Utilizando la técnica de encuesta en donde se
concluyo que el “SB” en sus categorias de eficacia, indiferencia y colapso emocional
tienen una correlacién significativa y positiva con el bienestar psicolégico, la
aceptacion, el control de vinculos y proyectos, pero no existe correlacion
significativa con la dimension de autonomia. Por otro lado, la eficacia profesional y
las condiciones sociodemograficas no presentan diferencias significativas con las
otras dimensiones de burnout;, asimismo en la dimensién del agotamiento
emocional, muestra diferencias cuando se compara el area de trabajo y antigiiedad
de los empleados, pero no se encuentra diferencias con las dimensiones de
bienestar psicolégico y condiciones de trabajo.

“Serrano, M; Rangel R; Vidal C; Urefia Y; Anillo H, Angulo G. (2017), Burnout:
Sindrome silencioso que afecta el desempefio laboral de los docentes
universitarios”, (Articulo cientifico), Universidad César Vallejo, Lima Perd,
investigacién descriptivo, la técnica fue revisibn documentaria y se generé una

matriz de recoleccion de dato como instrumento, durante el andlisis del presente



articulo, se revis6 distintas bibliografias, entre ellas documentos, revistas,
investigaciones y libros de distintos investigadores y autores relacionadas al
“sindrome de Burnout para los docentes”, los mismos que se han dedicado a
estudiar con detenimiento y diligencia los indicadores concretos esta tematica
relacionada a los catedraticos universitarios. Finalizando que el SB es una
padecimiento emocional de determinadas profesiones, y los docentes no son la
excepciodn, encontrandose el riesgo de padecer ésta afeccion, la misma que estaria
caracterizada por un agotamiento profesional que tendria como factor determinante
las distintas circunstancias de trabajo, pudiendo llegar a ser ineficientes en cuanto
al cumplimiento de las funciones que les corresponden, teniendo en cuenta la
enorme responsabilidad que tienen los profesores de moldear a las profesiones
futuras y es indispensable que gocen de bienestar fisico y emocional de tal manera
estos puedan brindar las debidas ensefianzas a las futura generaciones, de lo
contrario se vera perjudicada la sociedad y las diversas instituciones que utilizan
SUS Servicios.

El estudio responde a las teorias de G.A Segun Frederick Taylor la administracion
tiene como eje principal direccionar a la empresa del patron a su éxito (Taylor,
1911); sin embargo, Fayol (1980) precisa que, el objeto de la administracion para
con las empresas es encaminarlas a una industrializacion en todos los aspectos, los
mismos que deben guardar estrecha relacion entre el ejercicio y la industria. Para
“Bachenheimer, (2016), la GA es aquel proceso en el que los representantes de
linea adoptan medidas para el bienestar de la empresa en base a lineamientos
establecidos por la administracion.

Ademas, el DRAE, precisa que la GA es aquello de lo que se encarga
empresarialmente para lograr objetivo con eficiencia. Entonces podriamos
preguntarnos, ¢Qué significa gestionar?, pues es diligenciar un negocio hacia el
éxito. Sin embargo, la GA, el proceso por el cual se siguen los cuatro ejes
predeterminados a nivel internacional, los cuales coadyuvan enormemente al
cumplimiento de las metas y objetivos trazados a nivel organizacional de la mano

del personal que una empresa posee. (Terry, 1986)”.
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El mismo Terry indica que Los principales objetivos de la GA son: i) optimizar la
produccién a largo plazo, ii) perfilar la calidad como patrén estandar de acuerdo al
rubro de la empresa, iii) contribuir a la tranquilidad y salud social, iv) respeto por la
estructura organica de la empresa, V) identificar las falencias de los miembros
directivos y administrativos de la organizacion, vi) fluidez en la comunicacion, vii)
manejo eficiente del recurso de informacién y ecoeficiencia, viii) adiestramiento del
personal de la empresa, ix) modernizacion del PA.

El desarrollo de la GA depende de la aplicacién de a) recursos materiales con los
cuales la organizacion brinda servicios, como a continuacion se detallan: i)
instalaciones de distinta indole, ii) venta de materia prima o productos terminados,
iil) perfeccionamiento técnico, iv) sistema de marketing; b) recursos humanos, el
cual es indispensable para el progreso de organizacion y de la misma empresa; vy,
Recursos Financieros sean estos propios o ajenos con los cuales se apalanca el
crecimiento empresarial.

El desarrollo correcto de la planeacion en la GA direcciona posicionamiento de
metas de empresas a través de una proyeccion que direccionara el uso de los
recursos humanos y logisticos mediante la amplificacion de ideas;
consecuentemente esto generara una mejor ii) organizacion, el cual servira para
identificacion la estructura de la empresa en cuantos a las responsabilidades y el
diligenciamiento de cada uno de los personajes que la integran. La determinacion
de deberes que cada personal tiene en un cargo es parte de la FA, la cual idéntica
las unidades departamentales que podrian guardar o no dependencia para el mejor
desarrollo y crecimiento; iii) la direccion es el modo de conducir al personal que
colabora en la empresa, brindando confianza, seguridad laboral, incentivos y todo
cuanto coadyuve al mejor desarrollo de labores; y finalmente el iv) Control el cual
Segun (Robbins, 1996), el cual es considerado el punto final del PA cuya aplicacion
versa sobre el cumplimiento de lo que se planed en un principio, buscando aquellas
correcciones en caso se susciten cierto desbalances o errores. En una linea similar,
“Stoner, (1996) precisa que, del control dependera que las metas o actividades

planeadas lleguen a su cumplimiento.
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Ademas, como otra variable tenemos el SB, el cual ha sido relacionado con el estrés
por mas de tres décadas. La definicion del sindrome, ain no ha logrado quedar
totalmente esclarecida; usandose entre otras el SD, o del quemado (Gil, 2005;
Moreno, Arcenillas, Morante y Garrosa, 2005; Pando, Bermudes y Aranda, 2000)”,
sefialaron que la acepcion Burnout esta relacionado a la percepciéon de fracaso y
debilitacion de energia que tienen los recursos humanos de la empresa que deviene
de una sobrecarga por requerimientos excesivos al personal que lo Unico que hace
es disminuir el rendimiento afectando la tranquilidad y espiritualidad de este
(Freudenberger, 1974, p.161)". Posteriormente, “Maslach (1979), lo delimitd bajo la
acepcion de un estrés cronico, el cual ocasiona un deterioro de las energias e
incluso aislamiento. Esta situacion desfavorable se manifiesta a través de la trilogia
del estrés, esto es, cansancio emocional, perdida de personalidad y el desinterés
del crecimiento personal (Maslach y Jackson, 1981)”. Si bien el SB es un resultado
del estrés laboral cronico, empero esto no el origen, sino mas bien las condiciones
exteriores que muchas veces ocasionan colapso en el rendimiento de los recursos

humanos

“El Maslach Burnout Inventory, recurriendo a acepciones por parte de Maslach y
Jackson (1981), las cuales fueron posicionadas en gran parte de estudios, refleja la
misma posicion del SB que de las autoras. Siendo las dimensiones del SB, i) el
cansancio emocional, representada en reduccion de actividades laborales, lasitud,
i) perdida de personalidad, no hay un buen afrontamiento a los conflictos que se

presentan; vy, iii) desinterés del crecimiento personal.
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1. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio
Fue no experimental dado no se manipulara deliberadamente las variables, es
decir para el analisis se observara los fen6menos en su ambiente natural
(Hernandez, 2010)".

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es correlacional descriptivo, pues estamos

interesados en conocer si existe relacion entre las variables de GA y SB en los

trabajadores del Ministerio Publico sede Moyobamba-2020 (Hernandez, 2010).
V1

M rk
lZ
Dénde:

M: Muestra, trabajadores del Ministerio Publico.
V1: Variable 1, gestién administrativa
V2: Variable 2, sindrome de Burnout

r : Relacion entre la variables de estudio
3.2 Variables y Operacionalizacion.

Variable 1: Gestion administrativa

Variable 2: Sindrome de Burnout
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Operacionalizacion

Escala
. Definicién Definicién : . . de
Variables conceptual operacional Dimensiones Indicadores medici
on

Gestion Proceso de Conjunto de  Planificaciéon Metas Ordinal
administrat toma de actividades Organizacién Estructura
iva decisiones mediante las  Direccion Funcional

realizado por cuales la Control

los 6érganos de  empresa se

direccion y propone

administracién  cumplir sus

de una entidad, objetivos.

basado en los

principios de la

administracion.

(Bachenheimer,

2016)
Sindrome  “Forma Estado de Agotamiento Cansancio Ordinal
de burnout inadecuada de agotamiento emocional Irritabilidad

afrontar el fisicoy Despersonaliza Deshumaniza

estrés cronico, emocional cion cion

CUyO0S rasgos caracterizado Rendimiento Frustracion

principales son  por un Realizaciéon

el agotamiento  proceso personal

emocional, la paulatino de

despersonaliza pérdida de

cionyla interés en

disminucion del sus tareas,

desempefio sentido de

laboral responsabilid

(Maslach y ad,

Jackson, depresion

1979)”". entre otros.
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3.3 Poblaciéon, muestra y muestreo

Poblacion
La conformaron los trabajadores administrativos del MP sede Moyobamba,
siendo un total de 45 trabajadores, distribuidos en diferentes servicios (Fuente,

datos del area de recursos humanos del MP).

Muestra

Integrada por el total de la poblacion, es decir por 45 trabajadores del MP.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusidn

» “Trabajadores del Ministerio Publico” por diferentes tipos de contrato: 728,
276y CAS

» Trabajadores de ambos sexos y con tiempo laborable mayor a 1 afio.

» Trabajadores que desearon ser incorporados en el estudio.

» Trabajador en ¢ptimas condiciones fisicas y mentales para responder al

estudio.

Criterios de exclusion:

» Trabajador que sin predisposicion de participar del estudio o que decida
retirarse en cualquier momento de la investigacion.

» Trabajador que en el momento de aplicacion del instrumento no se encuentra

en el area de trabajo por razones laborales, personales o de salud.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Técnica
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Se utilizé como técnica a la encuesta dirigida a los trabajadores del MP, para
recoger los datos en el cuestionario de opinion, el cual fue trabajado

integramente con el asesor de la presente investigacion.

Instrumentos

Se cre6 un cuestionario el cual fue validado por jueces expertos el mismo que
fue realizado con la finalidad de estudiar las variables en cuestion; este
instrumento consta de tres partes una de ellas el encabezado donde se solicita
al trabajador que consigne datos personales, pero de manera anonima entre los
cuales estan el tiempo de permanencia en la institucion, edad, sexo, grado de
instruccion, y procedencia. La siguiente a la variable de GA, y en la tercera parte
también se tiene preguntas para la variable SB. En las respuestas para ambas
variables se consignara como respuestas 1 para nunca, 2 para a veces, 3 casi
siempre y 4 siempre.

Para la variable GA se tiene los niveles bajo (20- 33 puntos), medio (34-47
puntos) y alto (48-60 puntos); y para la variable sindrome de Burnout los niveles
bajo (18-48 puntos), medio (49-78 puntos), y alto (79-108 puntos).

Validez
Los instrumentos fueron validados de acuerdo al juicio de especialistas, donde

se obtuvo:

Variable N.° Especialidad Promedio de Opinion del
validez experto
1 Metodologo Existe
4.8 >
suficiencia
Variable 2  Gestidn publica 48 Existe
1 ' suficiencia
3 Administrador 47 Existe
' suficiencia
1  Metoddlogo Existe
. 4.8 >
Variable suficiencia
2 2  Gestion publica 48 Existe
' suficiencia
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3 Administrador 47 Existe
’ suficiencia

Los instrumentos, se conforman de dos cuestionarios, los cuales fueron materia
de andlisis y revision de los especialistas, quienes se encargaron de aprobar la
pertinencia entre los indicadores y dimensiones propuestas con las variables de
estudio. Lograndose obtener un promedio de 4.74, representando el 94.80% de
concordancia entre jueces para los instrumentos de ambas variables; es decir se
tiene un indice alto de valor listo, al cual concurren elementos metodologicos para

ser aplicado

Confiabilidad
Instrumento: “Gestion Administrativa”

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 45 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 45 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
912 20
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Instrumento: Sindrome de Burnout

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Vélido 45 100,0
Excluido 0 0
a
Total 45 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 745 18

3.5 Procedimientos

El método de trabajo con el cual se realizé la presente investigacion cumple con el
siguiente procedimiento:

» Solicitamos el permiso respectivo al “Gerente del Ministerio Publico” para
desarrollar el estudio.

* Se elevo el proyecto de investigacion y sus objetivos para aprobacion a la EPG.
» Se capacito a los encuestadores para aplicar el instrumento de recoleccion de
datos. No habiendo tiempo definido para abordar tal tarea.

* Se abordo a los en el horario de 4:00 a 5:00 pm, que fueron los horarios de
menos atencion en la institucion.

» Se ingresaron los datos a una base Excel y se procesaron en una base SPSS
V25,

* Se elabor6 el informe con los resultados segun los objetivos planteados.
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3.6 Métodos de analisis de datos

Posterior al recojo de informacion la poblacion de la Sede Fiscal de San Martin se
consolidé la informacion en una hoja de calculos Excel y posteriormente se proceso
mediante el aplicativo estadistico SPSS V.24. Los datos se organizan y codifican
de acuerdo al tipo de pregunta y categoria de contenido é items del instrumento.
Se presenta el andlisis en tablas y gréficas generadas en el SPSS V.20. A través
de matrices de analisis estadisticos tales como: distribucion de frecuencias, media
aritmética, promedios, graficos, para establecer la relacion entre las variables se
aplico el estadistico de correlacién de Pearson. El coeficiente toma valores entre -
1y 1, indicando si existe una dependencia directa (coeficiente positivo) o inversa
(coeficiente negativo) siendo el O la independencia total, para ello se muestra lo
siguientes valores (Valderrama, 2016).

Valor der Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2 a -0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta
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3.7 Aspectos éticos

Se sustentd en los principios universales, partiendo del respeto a los
participantes quienes aceptaron colaborar de manera voluntaria, seguido de
beneficencia en los participantes lo cual estamos seguros que servira para
generar grandes y valiosos cambios y mejoras en la Fiscalia; el de justicia, toda
vez que a esta la conforma la moral y los derechos con probidad cientifica la
cual fue estructurada con fines académicos y de investigacion; y, no por ello es
menos importante la responsabilidad como elemento primordial para poder
cumplir con la planificacion en las diversas etapas del estudio.
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lll. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: “Identificar el nivel de Gestién administrativa de los trabajadores

del Ministerio Publico sede Moyobamba 2020”.

Tabla 1
“Nivel de Gestion administrativa de los trabajadores del Ministerio Publico sede

Moyobamba 2020’.

Niveles Intervalo N° %
Bajo 20 -33 4 8.9%
Medio 34 - 47 18 40.0%
Alto 48 — 60 23 51.1%

Total 45 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del Ministerio Publico Moyobamba

Interpretacion

La presente tabla refleja el nivel de GA que tiene el Ministerio Publico — Moyobamba,
desde la percepcion de los trabajadores. Gran parte de los trabajadores lo ubican en
un nivel Alto a la gestion en un 51.1% (23), seguido del nivel “Medio” con un 40.0%

(18). Solo el 8.9% (4) lo ubica en el nivel “Bajo”.

Objetivo especifico 2: Conocer el nivel del sindrome de Burnout de los trabajadores

del Ministerio Publico sede Moyobamba 2020.
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Tabla 2
“Nivel del sindrome de Burnout de los trabajadores del Ministerio Publico sede
Moyobamba 2020”.

Estado Intervalo N° %
Bajo 18 — 48 13 28.9%
Medio 49 -178 27 60.0%
Alto 79 — 108 5 11.1%

Total 45 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del Ministerio Publico Moyobamba

Interpretacion

Se infiere que, el nivel de Burnout de los “trabajadores del Ministerio Publico —
Moyobamba” es un nivel de SB “Medio” en un 60.0% (27), seguido del nivel “Bajo” con
un 28.9% (13) y “Alto” en un 11.1% (5).

Objetivo general: “Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y
sindrome de burnout de los trabajadores del Ministerio Publico sede Moyobamba
2020”.

Para establecer la dependencia de ambas variables y cumplir con este objetivo, se aplico

el estadistico de correlacion de Pearson, planteandose la siguiente hipotesis estadistica:

Ho : La Gestion administrativa no se relaciona significativamente con el sindrome de
Burnout de los trabajadores del Ministerio Publico sede Moyobamba
H: : La Gestion administrativa se relaciona significativamente con el sindrome de

Burnout de los trabajadores del Ministerio Publico sede Moyobamba
Nivel de significacion:

El nivel de significancia tedrica es a = 0,05, que corresponde a un nivel de confiabilidad
del 95%.
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Regla de decision:

(1R ]

Rechazar la Ho cuando la significacién observada “p” es menor a a.

Rechazar la H1 cuando la significacién observada “p” es mayor a a.

Tabla 3
Prueba de la Correlacion de Pearson Gestion administrativa y el Sindrome de Burnout.

Gestion Sindrome de
Administrativa  Burnout

Correlacion de

1 -,071
Gestion Pearson
Administrativa Sig. (bilateral) ,643
N 45 45
Correlacion de
-,071 1
Sindrome de Pearson
Burnout Sig. (bilateral) ,643
N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: sistema SPSS v.25

Interpretacion

La tabla 3, nos permite ientificar que existe correlacion negativa muy baja por tener
una correlacion de Pearson -0,071 y p valor = 0,643, entre la variable GA 'y SB, en una
muestra de 45 trabajadores del Ministerio publico sede Moyobamba, por lo que se
puede inferir que se acepta la Ho: La Gestion administrativa no se relaciona
significativamente con el sindrome de Burnout de los trabajadores del MP sede

Moyobamba y se rechaza la hipétesis de investigacion.
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IV. DISCUSION

La GA es primordial para la realizacion de actividades que conllevaran al logro de
objetivos estratégicos de tal manera que se contribuya a la conservacién y desarrollo
institucional. Tal manifestacion es viable mediante el buen direccionamiento de
procesos, como lo es: el planteamiento de objetivos de la organizacion y la sugerencia
de los procedimientos para alcanzarlos”; la organizacion para ordenar y distribuir
imparcialmente las labores a desarrollarse entre los integrantes de una institucion de
tal modo que se pueda cumplir con las metas planteadas; la direccion monitorea y
motiva a los colaboradores; el control, asegura el cumplimiento de las actividades en
el marco de lo planificado. Por lo tanto, la GA busca la utilizacién de recursos para que
la empresa alcance sus objetivos. EI o los encargados deben disponer del
adiestramiento para la correcta aplicacion de los recursos econémicos, materiales y
humanos para que la empresa sea exitosa. Sin embargo, ella puede verse afectada
por el SB, considerado algo insalubre en el desarrollo del trabajo, porque es una fuente
de egresos en atenciones médicas y psicolégicas, incapacidades, rotacion de personal

y detrimento de la produccién.

En la tabla 1, se observa el nivel de GA que tiene el Ministerio Publico — Moyobamba,
desde la percepcidon de los trabajadores. La mayoria lo ubica en un nivel Alto a la
gestion en un 51.1% (23), seguido del nivel “Medio” con un 40.0% (18). Solo el 8.9%

(4) lo ubica en el nivel “Bajo”.

Datos diferentes fueron encontrados por Caballero-Lozada, M; Nieto-Gomez, L.
(2015), quienes reportaron la importancia del estudio en cuanto a precarizacion de los

contextos laborales, como un mal de salud publica, y no como un mal

gue “es importante iniciar el abordaje de la precarizacion de las condiciones laborales,
como un problema de salud publicay no como situacién efimera, producto de la
flexibilizacién laboral”. Ilgualmente, datos menores fueron encontrados por “Cisneros

D. (2018) quien concluye que se presenta flaquezas en la gestion que conllevan al bajo
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desempeifio laboral de los colaboradores de una determinada entidad, pero esta sujeto
a muchos factores”. Datos diferentes fueron hallados por Gutiérrez, D. y Pando, J.
(2018), quien encontré que los desempefios laborales de los docentes muestran un
51% en el nivel de conocimiento de sus funciones y del puesto en el que se
desenvuelve.

Por lo mencionado podemos establecer que la GA es indispensable para la gestion de
la organizacién y sobre todo de los recursos humanos, de ello depende para que las
funciones de los perfiles de puestos puedan ser ejercidas favorablemente y elevar la
productividad de los trabajadores, sin embargo, también es responsable de asegurar
un espacio de trabajo saludable libre de tensidn y estrés que puede generar ausencia
0 abandono de laboral.

En la tabla 2, se observa el nivel de Burnout de los “trabajadores del Ministerio Publico
— Moyobamba”. Se evidencia que en su mayoria el personal se ubica en el nivel de
Sindrome de Burnout “Medio” en un 60.0% (27), seguido del nivel “Bajo” con un 28.9%
(13) y “Alto” en un 11.1% (5).

Datos similares fueron encontrados por Garcia A, Escorcia C, Perez B. (2017), quienes
encontraron que existe Burnout en sus trabajadores. Igualmente, datos similares
fueron encontrados por Camacho C. (2019) quien encontron distrés en el personal por
estrés laboral excesivo. También datos similares fueron encontrados por Fontan, I.;
Duefas J. (2010) quienes concluyen que para el agotamiento emocional se tuvo un
valor medio de 20,1%, 7,6 % para el area de despersonalizaciony 42,1% para la
obtencidn personal. Encontrandose indices elevados en la primera area evaluada y
también una alta significacion en la despersonalizacion en el grupo de médicos a
diferencia de otras areas profesionales participantes. A su vez Graciela, R. (2019)
Concluy6 que en datos porcentuales que un veinticinco punto ocho por ciento de su
objeto de estudio presentd niveles de agotamiento emocional elevado; en tanto un
setenta y cuatro por ciento se identifica por el incremento de niveles de eficacia
profesional y engagement. Igualmente, datos mayores fueron encontrados por

Cisneros D. (2018), quien encontrd que el nivel del sindrome de Burnout es alto, en
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donde se obtuvo que el 55,6% de los encuestados opto por la alternativa de alto, el

24,4% de los mismos opto por la respuesta de muy alto.

Datos diferentes fueron hallados por Gutiérrez, D. y Pando, J. (2018), concluyé que el
nivel de agotamiento emocional se encuentra en un 55%, reconociendo Ssus
limitaciones en frialdad y distanciamiento en un 48%; cuenta con 42% en autoeficacia
y realizacion, es decir que el personal docente no se encuentra comprometido con las
actividades pedagdgicas. Asimismo, datos similares fueron encontrados por Sanchez,
L. (2018), el sindrome de Burnout en sus dimensiones de eficacia, indiferencia y
agotamiento emocional esta en los trabajadores de la instituciéon. También Serrano, M;
Rangel R; Vidal C; Urefia Y; Anillo H, Angulo G. (2017), concluyé que el SB es un
padecimiento emocional de determinadas profesiones, y los docentes no son la
excepcion, encontrandose el riesgo de padecer ésta afeccion, la misma que estaria
caracterizada por un agotamiento profesional que tendria como factor determinante
las distintas circunstancias de trabajo, pudiendo llegar a ser ineficientes en cuanto al

cumplimiento de las funciones

El SB es una entidad clinica compleja que hace que los trabajadores de las diferentes
instituciones se sientan amargados y sin gana de seguir trabajando, ven a las labores
como una carga interminable, y van generando y guardo a su interior, temor, miedo y
angustia, por lo tanto no se involucra en las acciones de la institucion y menos en el
equipo, por ello amerita abordar a las instituciones con programas de relaciones
interpersonales y de desarrollo profesional que permita mejorar su situacion en

diferentes espacios de recreacion de integracion con el equipo laborable.

La tabla 3, nos permite identificar la existencia de dependencia negativa muy baja por
tener una correlacion de Pearson -0,071 y p valor = 0,643, entre la variable “Gestion
administrativa” y “Sindrome de Burnout”, en una muestra de 45 trabajadores del
Ministerio publico sede Moyobamba, por o que nos permite inferir que se acepta la

Ho: La Gestion administrativa no se relaciona significativamente con el sindrome de
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Burnout de los trabajadores del Ministerio Publico sede Moyobamba y se rechaza la

hipotesis de investigacion.

Datos diferentes fueron encontrados por Garcia A, Escorcia C, Perez B. (2017),
quienes concluyen que la variable de sentimientos de autoeficacia en la gestion
académica no guarda relacion significativa con el SB. Igualmente, datos diferentes
fueron encontrados por Camacho C. (2019) encontré que si los trabajadores poseen
exceso de cansancio laboral excesivo negativo acarrear un distrés vy

consecuentemente la acumulacion de situaciones estresantes.

A su vez Graciela, R. (2019) encontré que existen dos modos de tipo psicosociales
cohabitantes que podrian dar responder a las inquietudes en cuanto a los
niveles de bienestar/malestar” de los colaboradores y a la vez participantes de dicha
investigacion. Por lo tanto, deben construirse estrategias y planeacion de actividades
gue se encuentren orientadas a prevenir el desgaste laboral como riesgo psicosocial,
asi mismo poner mayor énfasis en el afianzamiento de la responsabilidad que el
colaborador publico le debe a la Entidad. Asimismo, datos similares fueron
encontrados por Sanchez, L. (2018), concluyé que el sindrome de Burnout en sus
dimensiones de eficacia, indiferencia y agotamiento emocional tienen una correlacion
significativa y positiva con el bienestar psicologico, la aceptacion, el control de vinculos

y proyectos, pero no existe correlacion significativa con la dimension de autonomia.

Por lo mencionado la GA influye en el comportamiento y desarrollo profesional de sus
trabajadores, por ende, a mayor nivel de Burnout menor gestién laboral y menor
productividad, asi como menores recursos para seguir estudiando o progresando en

la vida.
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V. CONCLUSIONES

5.1. Existe dependencia negativa muy baja por tener una correlacion de Pearson -
0,071 y p valor = 0,643, entre la variable “Gestion administrativa” y “Sindrome de
Burnout”, en trabajadores del Ministerio publico sede Moyobamba, se acepta la
Ho: La Gestion administrativa no se relaciona significativamente con el sindrome
de Burnout de los trabajadores del Ministerio Publico sede Moyobamba y se

rechaza la hipotesis de investigacion.

5.2. El nivel de GA que tiene el MP — Moyobamba, desde la percepcion de los
trabajadores es Alto a la gestion con 51.1%, seguido del nivel “Medio” con un
40.0% (18), indicando que se cumplen adecuadamente los objetivos de la

institucion en cuanto a la gestion institucional.

5.3. El nivel de SB de los trabajadores del Ministerio Publico — Moyobamba fue
“Medio” en un 60.0% (27), seguido del nivel “Bajo” con un 28.9% (13), lo cual indica
gue los trabajadores del Ministerio Publico presentan agotamiento emocional,
disminucién de la efectividad laboral y disminucion de la realizacion personal en

niveles medio y bajo.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1. Al gerente del “Ministerio Publico sede Moyobamba”, promover la creacion de
la politica de recursos humanos en la institucién y organizar las funciones del
equipo para reducir el estrés laboral y contribuir a la satisfaccién laboral para

alcanzar una alta productividad.

6.2. Alos gestores del Ministerio Publico — Moyobamba, a pesar que el nivel de GA
es alto desde la percepcion del personal, amerita poner énfasis en el monitoreo y
evaluacioén de las funciones ejercidas por los trabajadores y tomar sus opiniones

para mejorar su identidad y colaboracion.

6.3. Alos directivos y personal del Ministerio Publico — Moyobamba, poner especial
enfasis al estrés laboral o Sindrome Burnout porque afecta la productividad, el
trabajo en equipo, la cultura organizacional y la imagen institucional. Por los tanto
debe fortalecer las condiciones de convivencia laboral a través de programas de

intervencion.
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Anexo 1

Matriz de Operacionalizacion de variables

. Definicién Definicién : . . Escala
Variables . Dimensiones Indicadores de
conceptual operacional o
medicién

Gestion Proceso de toma Conjunto de Planificacion Metas Ordinal
administrativa de decisiones actividades Organizacion Estructura

realizado por los mediante las Direccion Funcional

organos de cuales la Control

direccion y empresa se

administracion de  propone cumplir

una entidad, sus objetivos.

basado en los

principios de la

administracion.

(Bachenheimer,

2016)
Sindrome de  Forma inadecuada Estado de Agotamiento Cansancio Ordinal
burnout de afrontar el agotamiento emocional Irritabilidad

estrés croénico, fisicoy Despersonalizacion Deshumanizacion

CUyO0S rasgos emocional Rendimiento Frustracion

principales son el caracterizado Realizacién

agotamiento por un proceso  personal

emocional, la paulatino de

despersonalizacién pérdida de

y la disminucién
del desempefio
laboral (Maslach y
Jackson, 1979).

interés en sus
tareas, sentido
de
responsabilidad,
depresién entre
otros.




Anexo 2

Matriz de consistencia

Titulo: Gestion administrativa y sindrome de Burnout de los trabajadores del Ministerio Publico de Moyobamba -2020

Formulacion del problema Objetivos Hipoétesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipétesis general Técnica
¢ Cual es la relacion entre la gestion | Determinar la relacion que existe entrela | H. I= Existe relacion entre la gestion
administrativa y el sindrome de | gestion administrativa y el sindrome de | administrativa y el sindrome de Burnout de
Burnout de los trabajadores | Burnout de los trabajadores | los  trabajadores  administrativos de
administrativos del Ministerio Publico | administrativos del Ministerio Publico de | Moyobamba -2020. Encuesta
de Moyobamba 20207 Moyobamba — 2020.
Hipétesis especificas Instrumentos

Problemas especificos:

¢(Cudl es el nivel de gestidn
administrativa de los trabajadores
administrativos del Ministerio Publico
de Moyobamba 20207

¢, Cual es el nivel del sindrome de
Burnout de los trabajadores
administrativos del Ministerio Publico
de Moyobamba 20207

Objetivos especificos

OE1: Conocer el nivel de gestién
administrativa de los trabajadores
administrativos de Moyobamba — 2020.

OE2: Conocer el nivel del sindrome de
Burnout de los trabajadores
administrativos de Moyobamba — 2020.

HE1= El nivel de gestion administrativa de
los trabajadores administrativos de la sede
Fiscal de Moyobamba — 2020, es bajo
HE2= El nivel del sindrome de Burnout de
los trabajadores administrativos de la sede
Fiscal de Moyobamba — 2020, es bajo

Disefo de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Descriptivo correlacional

e
N

r

V2

Poblaciéon

Trabajadores administrativos del
Ministerio Publico de Moyobamba
con un total de 100. (Fuente:
Gerencia U.E San Martin)

Variables Dimensiones
3 Planificacion
acmimsiraty Organizacion
a Direccion
Supervision
Agotamiento
Sindrome emocional
de Burnout | Despersonalizacion
Rendimiento

Realizacion personal

Cuestionario




Anexo 3

Instrumentos de recoleccién de datos

Ficha de recoleccion de datos: Sindrome de Burnout

CUESTIONARIO BURNOUT

Los resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales y en ningln caso
accesible a otras personas. Su objetivo es contribuir al conocimiento de las condiciones de
nuestro trabajo afin de analizar y realizar propuestas de mejora que aumenten la satisfaccion.

Sefiale el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0= NUNCA.
1= POCAS VECES AL ANO.

2= UNA VEZ AL MES O MENOS.
3= UNAS POCAS VECES AL MES.

4= UNA VEZ A LA SEMANA.

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.

6= TODOS LOS DIAS.

Aspecto evaluado Preguntas a evaluar Valor total Obtenido Indicios de Burnout

Cansancio emocional | 1-2-3-4-5-6-8-15 Mas de 24

Despersonalizacion 10-11-16-17 Mas de 6

Realizacion personal | 7-9-12-13-14-18 Menos de 18

1 | Me siento agotado emocionalmente por mi trabajo. 0|1|2 |3 |4 |56

2 | Me siento desgastado al final de la jornada laboral. 0|1|2 |3 |4 |56

3 | Me siento cansado cuando me levanto en lamafanay (0|12 |3 |4 |5 |6
debo enfrentar otro dia de trabajo.

4 | Trabajar todo el dia representa una verdadera tension 0|12 |3 |4 |5 |6
para mi.

5 | Me siento al limite de mis posibilidades 0|1|2 |3 |4 |56

6 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo 0|1|2 |3 |4 |56

7 | Puedo resolver eficazmente los problemasque surgen |0 (1|2 (3 |4 |5 |6
en mi trabajo.

8 | Me siento acabado por mi trabajo. 0|1|2 |3 |4 |56

9 | Siento que estoy haciendo una contribucién efectiva a 0|12 |3 |4 |5 |6
lo que esta organizacion hace.

10 | Ha disminuido mi interés por el trabajo desde que 0|1|2 |3 |4 |56
comencé en este empleo.

11 | Ha disminuido mi entusiasmo por mi trabajo. 0|1|2 |3 |4 |56

12 | En mi opinién, soy bueno en mi trabajo. 0|12 |3 |4 |5 |6

13 | Me siento entusiasmado cuando logro algo en mi 0|1|2 |3 |4 |56
trabajo.

14 | He logrado muchas cosas que valen la pena en este 0|1|2 |3 |4 |56
trabajo.

15 | Sélo quiero hacer mi trabajo sin ser molestado. 0|12 |3 |4 |5 |6

16 | Dudo de la relevancia que tiene mi trabajo. 0|12 |3 |4 |5 |6

17 | Me he vuelto mas incrédulo con respecto a simitrabajo |0 (1|2 |3 |4 |5 |6
contribuye en algo.

18 | En mi trabajo, me siento seguro de que soy eficazpara [0 (1|2 (3 |4 |5 |6
hacer las cosas.




Anexo 4

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DEL MINISTERIO

PUBLICO- SEDE MOYOBAMBA.

FECHA: . Sexo: 1.M 2.F N° de encuesta .........
Edad: 1. Menor de 25 afios 2. Entre 25y 35 afios 3. Mas de 35 afios
Instruccion: 1. Sup. Tec. 2. Sup. Univ. 3. Postgrado
Procedencia 1. Costa 2. Sierra3.selva
Tipo de contrato: 1. 276 2.728 3. CAS 4. OTROS
Tiempo de trabajo en el MP: 1. menos de 2 afios 2. entre 2y 5 afios 3. mas de 5 afios
Nunca A Siempre
(no) veces (si)
1 | Conoce la estructura organica de su institucion O
Z |2 ¢, Conoce los alcances de la funcién que desarrolla en su
Q institucion?
O - — - -
< |3 ¢, Considera que los cumplimientos de sus funciones brindan
% aportes relevantes en su institucion?
< |4 ¢ Considera que su funcion en el trabajo influye en el logro de
8 la mision institucional?
O |5 | ¢Se considera capaz de realizar sus labores en menor tiempo
en comparacion con sus comparieros de trabajo?
6 ¢ Realiza capacitaciones para el mejor desempefio de sus
zZ funciones?
8 7 ¢ Planifica sus actividades laborales con anticipacion?
< |8 Su institucion programada con anticipacion, actividades para
ET_) mejorar el clima laboral?
= |9 La planificacion de sus funciones se da segun su condicion
< profesional?
a |10 | ¢Considera que su rendimiento laboral depende de su estado
emocional?
11 | ¢Considera que su rendimiento se incrementa cuando es
(Z) supervisado?
) 12 | Se considera apto para tomar decisiones relevantes en su rol laboral?
O |13 | ¢Resuelve sus conflictos laborales con eficiencia?
',j:J 14 | La produccion en su area de trabajo es eficiente?
O |15 | ;Considera que es empatico con sus comparieros cuando
realiza trabajo el equipo?
16 | Considera que tiene objetivos a corto y largo plazo dentro del
area en que labora?
- |17 | ¢Considera que es asertivo para corregir sus errores y los
g:) errores de sus compaferos de trabajo?
E 18 | ¢ Entrega a tiempo los trabajos encomendados?
O |19 | Recibe supervision en su area de trabajo por parte de sus
o superiores?
20 | ¢Su institucidn ofrece recompensas por el buen desempefio
laboral?




Anexo 5

Validaciéon de instrumentos

ESCUELA DE POSTGRADO

SR s Fosnn snitnin

|mum~mnmmemummonmm

L DATOS GENERALES
Apeildos y nombres del expento : Deigado Bardaies, José Manuel

Insthucidn donde labora - Unversidad César Valigio
Especialided - Doctor an Geston Universitana
Instrumenio de avalugcion : Cuestionario: Gestidn Publica
Aumor del mstrumenio - Br. Evalyn Juica Chugusts

i. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS __INIDCADORES 1/ 2[3[4als
Los Mems estan redactados con lenguaje apropiado y lbve de

CLANReD 3miguedades acorde con 2 sujctos muestrales. £
Las instrucciones y o flems nstrumento permiten recoger ka

OBJETIWVIDAD Informacion objetiva sobre la vareble: Gestidn administrativa en i

todas sus dimensiones oo | ¥ Cperacionales.

nsrumento  demuestra 3 con & Conocmmiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnclégico, innovacion y legal inherents a la variable: A

Geslidn administrativa.

Los tems del Instrumentc reflejan organcided ca entre
ORGANIZACION definicidn operacional y conceptunl reapectn a i vanabis Yi

d‘:.wammmumlzzmm”m

a las hipdlesis, problema

del instrumento son sufi en cantickd y calidad

SUFRICIENCIA WMM

Los iterns Insirumenio son coherentes con o tpo de Investigacian
INTENCIOMALIDAD Yy responden a los objetives, varnable da estudio

La #formacon qua 56 recoja & raves oe 108 items del Instramento.
CONSISTENCIA permited ansfizasr, descriv y explicer I realided. motvo de &

COMERENCIA Los del INSirumento exprosan relacion con 0s Indcadores de
mqmmnmmm

METODOLOGIA hmw&;«:-_ohmyolmun:uomu:-mpnd

PERTINENCIA de 8 concuerda con i3 cacala valomtva oe
=2 — PUNTAJE TOTAL 725

‘ atTwum.-dMuinMuMwmnméMﬁMuu—lmm

-mnmdmu-mmm

Nl OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumenio coherents y aplo para su aphicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

X XN

Tarapato, 02 de marzo de 2020

48




Anexo 6

] ESCUELA D€ PosTERADO

mum.o-ummoemmm

L DATOS GENERALES
Apelicos y nombres del experto Deigado Bardeles. Jose Maneed
Insttucon donde sbora - Universidad César Valejo
Especialicad : Doclor en Gestion Universtarna
Instrumento de evaluadén : Cuesssonano: Sindrome de Bumout
Aulor del Instrumento : Br. Evelyn Julca Chuquisia

Il ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (49) EXCELENTE (5)
[ CRmEmOS INIDCADORES 2] 3] a] 8!
CLARIDAD Los iens estan m:.msqe aproplade y libre de »
Instrucciones y los Items del instrumento permien recoger la
OBJETVMIDAD Mmm.mumnamam-m v
SUs dimensiones en indcadores aies
inslrumento demuestra vigencda ecorde con & conooimiento
ACTUALIDAD b lecnaldgico, Innovacion y logal Inherent=s o I varkable ¥
Sindrome de Bumoul.
Los cal instrumerno reflegan dlg‘. ;.:‘ I
RGANIZACIO L ¥y conceptual respecio a ka va - rome
o ~ :mmamm“mﬁmm-nhﬁna Y
; a
Los items instrumento son suficientes on cantdsd y calded
SUFICIENCIA con Ia voan dimensiones e Indicadores. ¥
INTENCIONALIDAD | LO8 tems iwmmhmmdmam 4
Y a de
ta qQue s= recol@ & aves de Ios ltems del instrumento.,
CONSISTENCI, onalizar, describir y explicsr & realiced. motivo de la v
COHERENCIA Los mama del mstrumenio expresan relacion con 108 INAICA0ores de
mgm«hmwmam. s
La refacion ecdre s y &l instrumento propuesios responden al
METODOLOGIA : Py M dmaanii a N
La ge los flems concusrda con 3 escala valorasva gel
PERTINENCIA inetumento. F
PUNTAJE TOTAL —He
1 Esceimris’, 5n OTBegs, U SUEa)n meror

R‘u.Ymeudmu\ﬁoMnm-wmuo

ol amankr 86 coneoers o erussento ne wilido ni

fll. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coberente y apto para su aplicacidn
PROMEDIO DE VALORACION.

4B

Tarapoto, 05 de marzo de 2020



Anexo 7

.\‘ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

mumbummaumsmm

I. DATOS GENERALES
Apelfidos y nombres del experto - Rubén Asias Norege

Insttuckdn donde labora | OTTAS-Moyobamba
Espedialidad . Gestion pitdica
Instrumento de evaluaciin - Queationanio: Sindrome de Burmout
Autor dal nstrumento - Br. Evelyn Julca Chuguists
. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE {3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

INIDCADORES 1[2[3[4
Lo?ﬁmsoﬂdnma.do-emm.qwfﬁndo

CLARIDAD ambigledsdes acorde con Ios sujetos muestrales. x
Las instruccionas y los s cel permiion recoger la

OQBJETIVIDAD Infarmacién objativa sobre Ia vanable: Sindrome de Burncout en todas

sus en indicadores concepluales les. X
El instrumenio demuesira vi acorde con e conocimienio
ACTUALIDAD dentifico, lecndldgico, Innovacidn y legal inherants 8 la vanable: X
Sindrome de Bumout.,

refician arganicidad }
ORGANIZACION Mnmdwymmahm:%ﬂm

a3 hipdtesis, probiema y objetivos de Ia Investigacion.
SUEICIENCIA Losmddhw”loommﬁmymﬁcd
acorde con la variable, dimensiones e indicadores. -
uoh:dﬂmenmamh:omdb‘po rvestigacion
INTENQICSALIND yvﬁgamgg&gﬁﬁm«maa
La B8Cion que 3@ recola = trav @ o8 items del iInatrumento,
CONSISTENCIA permiia aralzar, cescribic y explicar la realidad, motive de la
investigacice.
LmMsdeleW'omlmmmhudo

COHERENCA | cada dimensicn de ls varisble: Sincrome do Bumout
La relacion entre 1a tEcrica y of Instrumanto propuesios responden &
METOOOLOGLA desarrolio i

»

X X | x

de lal = innovacion,
La recaccidén de los 8 con la escala valorstiva del
PERTINENCIA inatrumento. x
~ PUNTAJE TOTAL

annmuuimnmmuwoumﬂhu"Mmmmuddcmw
dmﬁumummdﬂuim

Hl. OPINION DE APLICABILIDAD
IWMymmwm
PROMEDIO DE VALORAGION:

Tarapoto, 08 de marzo de 2020,

H3

P—

POSLICO
COPSM Mat. 19548



Anexo 8

‘ﬁ“‘] ESCUELA DE POSTGRADO

womeuMwmmmumsﬂnm

L DATOS GENERALES

Apelidos y nombres del experto : Rubén Anas Noriega

Institucian donds labora - OTTAS-Moycbamba
Especialicad ! Gestidn pdblica

Instrumento de svaluaciin : Cuestionark: Gestidn Pibica
Autor del instrumanto * Br. Evelyn Adca Chugquists

N. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA {4) EXCELENTE (5)
__INIDCADORES 2/3]415
LwMeﬂwanWmmdmymd-
CLARIDAD a accrde con los muesirales. x
Las y o8 tems recoger 1a
CBJETVIDAD lmmummumcmw-mﬂ X
todas sus dimensionas en indica conoe
El instrumento demuestra acorge con ol conocimiento
ACTUALIDAD mmmam,wm-uw« "
Gestidn acminigirativa. g
mm«ummmmmmummh
ORGANIZACION definicidn operscional y conceptuad respacio a ks vanable: Gestidn
admin:strativa, de manera qQua permilan hacer inferencias en funadn X
a las “na delal cian,
ded instrumento son suficentes en canbded y caldsd
SUFICIENCIA acorde con ls varable, dmenzicnes o indicadores. X
Leos Rems ded insirumanto son coherentes con o lipo de Invesligacian
INTENCIONALIDAD y responden a los cbietives, Nipateais y variable de estudio. X
uwawmnmcm*hﬁmddm
CONSISTENCIA permitira analizar, descnbir y expicar ka resfidad, motvo do i x
Los tems del instrumento exprasan relacion con los indcadores de
COHERENCA dmensicn de la variatie: Gesticn ; X
Tedacon enfre y &l instrumento propucstos responden al
SETIDOLOGIA mwabmuwmow X
La redaccitn e los Mems concuarda con Ia oscain valoraiva o
PERTINENCIA insbumertio. %

PUNTAJE TOTAL
MT”uMQuzlm-ummnl.oumF méinimo de 41 ‘E;
dmum:um»“ﬂ“}

IeaWrds”, 50 embaige, s pus ao monor

Iil. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherents y apto pars su apkcacion
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 09 de mazo de 2020,



Anexo 9

] ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES
Apelidas y nombres del experto - Evelin Heydi Cruz Meléndez
Institucidn donda labom ONG. Paz y Esperanza
Especalidad - Gestion pliblica
Instrumento de evaluscion Cuestionario. Gestion Piblica
Autor del nstrumento B, Evelyn Jukcs Chaguists

IL ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (85)

~ CRITERIOS !

CLARIDAD Lmﬁmseﬂinnﬂdnﬂnsmm.wmylmn
AMbigoedades SCOrde Con K6 Sielos Mmusstraies.

Las Instncoones iy Ios tems del Insrumento pamiten recoger 19

OBJETIVIDAD Informacidn otjeliva sobre |8 varisble: Gestion adminstraiva en

b

de-nmwaw«cmdw

Lot Mems del mmnm refifan organiccdad lcgica entre |a
ORGANZACION defnicdn ocperacional y conceptual respecio a i vanable: Gesticn
Sdministraliva, de manars que pamitan hacer infersncias an funcidén
3 ks hipdlesis, problems y chjetivos de la Fvestigaccn,
SUFICIENCIA Los ams del inglrumento son sufidentss en canicec y caldad
acorde con s vanable, cimensicnes e indicadores.
INTENCIONALIDAD Lmnmddmmlommuusomdmdamdn

q%w-umam
a 2 traves de los tems del rstrumants,

CONSISTENCIA mlﬂﬂw%ryapﬁwlsmﬂﬁmmuh
' "

COHERENCIA Los fems del instrumento sepressn redacion con los indcadores de
cada dimensidn de la varable: Gestdn administrativa.

:
Z
i
R
il i
I
i
{E

x

e o

%

=

N

*

ummﬁmﬂmmwa |
METODOLOGIA X , dasarrollo 1BCHOKKIED & POvcdn. x
PERTINENGA La redaccon de los s concuerda con la escals valoratve osl |
instnamento. X
PUNTAJE TOTAL

cha: Tener on CUenis Gue & FRIFITENi0 65 VMO CUBNEO 58 T Ut SUriige Mrens de 41 Cocaleie, v STEAE0. o DUt g menor
N arteckr te sonsidenn ol INETUTemo NG Wil i ap Roaie)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherenie y aplo para su aplicadién
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 09 de marzo ce 2020.

4.3

Wainacns
COEGUS)
CCPSM Mat, 19-949



Anexo 10

ET" ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombrss o experta - Evelin Heydi Cruz Meléndez
Institucen donda lanans ONG. Paz y Esperanza
Especalidad - Gestion publca
Instrumento de evalusGen  Cuestionario. Gestion Piblca
Ausor del strumanto Be, Evalyn Juka Chuquists

IL ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIEENTE (2) ACEPTABLE (3)

SRITERIO!

BUENA (4) EXCELENTE (5)

2

o

CLARIDAD

Los llems estan redactades con lenguaje apropiade y Sbre de
AMbigIedates SCOrde Con ks Se008 Mussiraies.

>

OBJETVIDAD

Las Irstrucciones y Ios items del Instrumento pemiten recoger |3
iformacidn objelive sobre |8 varistle Geslion adminstratva en

odas sus dimensionas an indcadanes concapiiales y aperacionshes.
E%ﬂﬁuﬂaﬁm&wﬁomdm
clentiMcn, tecnoldgico, imovacidn y legal inheramie & la vanable
Gealidn sdminstraiva,

Los Mams del instrumanto reflean organicdad Iégica emtre |2
defricdn operaconal y conceptual respecto a la vanable: Gestién
admiristraliva, de manera que pemiten hacer inferencias en fundén

3 ko hipdlesis y cbjetvos de la |

—tse

s, problems
mmwimmwm“myddd
acorde con @ varable, dimensicnes e indicadores.

mWMMbmdewhmm

¥ responden a ke cbjetvos, hipbteds y vanatis de estudio,

La imformacion que se reccfa a traves de los tems del mstrumento,
parmitrd aralizar, describir y explicar |8 resided motivo de |a
invesy

LmMcdolemWMmluM-dl

METODOLOGIA

aadmmuhmcmumm

La relscion entre
propasito de & | . dasarrolic 10Cnokdgco 8 navacidn.

PERTINENCIA

La redacoon de los ltems concuerda con la escala valoradve osd

|

instrumento.
PUNTAJE TOTAL

062 Tener o0 CUBIE QUE &) MELRITErtD 05 VRS0 ELME0 58 LENE Ut SUNLine THTInS du 41 Caceleniy . $1 SmBarpo, on DUtiag meror
o arterior 5o Sorssdarn o NSITUMeO NG Wlido i ap Roatie )

Iil. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento cohereme y apto para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION:

4.3

7

COLGUC)
CCPSM Mat, 19 -940

Tarapoto, 09 de marzo ce 2020.



Anexo 11

Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

SOUCITA  : PERMISO PARA APUICAR ENCLESTA
Sefor:
CF.C . JHAN FLORES THLO
Joie de Potncial Mumano del Misero Nblico LLE. N* 008 de Sas Mt
Cacad
— y A
.1l Evelyn Juica Chugubita, ldemolicads cos DN N
h SZSHET. Pacologa de I Unidad DRaiol de Asstenca &

\ | v\ A0 |\ Vicrkeas v Teslgos - Moyobumbe, dorsiciiada en o Faale
\ gect&l—g ",\j Lot Cadros Mz ] Lt OF de e cladad, ante tsied con o

APAR e - AeB130 repeso expong:

Que, Jauinense me eocuentro cwsando estodion  de
Massria en Gession Pubiice e b Universidad Coar Vallelo, bablendo visso cosvenlense realicar mil
besds en dsts Irthiuasdn, L relvns geee Beva por ks “Gestion acdmlaluratva ¥ sndrome de Barnout
on los trabaladore el Minkhierio Nbdco sede Moyobaniba-20207, por 0 que e w0 on b necsbdad
e wliciear 2w despacho U autorieador cormeponients 4 lin de realiaar of recolo de Informeacion 2
waves de encusiian, para poder culininar la presente Insenigacion; conpromecieadome & Informar s
resultados y recomendadonss de L b, COMO Aparse para las Meioras Correponden e

Agraderco por ssdcipado b atmdon brindada 3 |3 preseste.

For lo mpunmio, wiicito 3 witsd Sefora Coordinadora,
FCONMr 2 0 solonde por wer legal.




Anexo 12
Base de datos

Variable: Gestion Administrativa

Nivel de
Gestién
Administrativa

Medio

Alto

Medio

Medio

Medio

Alto

Medio

Alto

Alto

Medio

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Bajo

Bajo

Medio

Alto

Alto

Alto

Medio

Medio

Ptaje

36
53
38
42

46

48

42

50
53
a7

51

51

51

54
58
54
22
26
44
56
48

53
44
47

ftem
20

ftem
19

ftem
18

ftem
17

ftem
16

ftem
15

ftem
14

ftem
13

ftem
12

ftem
11

ftem
10

ftem
9

ftem
8

ftem
7

ftem
6

Item
5

Item
4

Item
3

ltem
2

ltem
1

Nro.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24




Alto

Medio

Medio

Medio

Bajo

Medio

Medio

Alto

Alto

Alto

Alto

Medio

Alto

Alto

Medio

Alto

Alto

Medio

Alto

Medio

Bajo

53
46

47

47

29
43

45

48

49

53
54
41

48

48

46

48

49

42

51

40

24

25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45
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Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Medio

Medio

Bajo
Alto

Medio

Medio

Bajo

Medio

Medio

Medio

55
49

78
51

56
45

48

43

43

42

52
56
40
82

57
66

34
59
64
50

26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45




Anexo 13
Alfa de Cronbach

Gestion administrativa

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Alfa de
escalasiel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se total de el elemento
ha ha elementos se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

ftem 1 43,36 58,598 ,640 ,906
ftem 2 43,16 58,725 725 ,904
item 3 43,36 57,871 717 ,904
item 4 43,40 58,791 ,619 ,906
item 5 43,53 59,845 526 ,909
item 6 43,56 58,798 573 ,908
item 7 43,47 58,709 ,633 ,906
item 8 44,11 60,965 ,391 912
item 9 43,58 58,295 ,569 ,908
item 10 43,91 60,446 404 912
ftem 11 44,24 61,734 ,292 ,915
ftem 12 43,22 60,131 ,578 ,908
ftem 13 43,29 58,165 , 739 ,904
ftem 14 43,40 57,518 , 753 ,903
ftem 15 43,38 58,377 ,663 ,905
ftem 16 43,49 57,210 , 715 ,904
ftem 17 43,64 59,507 ,645 ,906
ftem 18 43,33 60,000 ,530 ,909
item 19 43,84 59,089 546 ,908
item 20 44,62 65,149 -,002 920




