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RESUMEN

Aplicacion del estudio del trabajo para mejorar la productividad en el area de servicio técnico
en la empresa Derco Center S.A, Santiago de Surco 2019, es el titulo de la investigacion en
curso. Plante6 como objetivo determinar de qué manera el estudio del trabajo mejorara la
productividad en la empresa en estudio, en cuanto al aspecto metodoldgico podemos afirmar
que; el estudio es de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo y por su profundidad descriptivo-
explicativo, en cuanto al disefio del mismo se asumié que este fuera cuasi-experimental, pues
se trabajo con una sola muestra pre determinada con varias mediciones antes y después, la
poblacion del estudio estuvo conformada por el nimero de servicios de mantenimiento por
dia, medidos a lo largo de treinta dias, en cuanto a la muestra fue igual a la poblacién y no
se empled el muestreo, se emplearon instrumentos como el formato de recoleccion de datos
y el cronometro. Finalmente se obtuvieron los siguientes resultados, los cuales se plasmaron
en las siguientes conclusiones, la primera dice; se determind que, poniendo en préactica el
estudio del trabajo se mejord la productividad en el area objeto de estudio en un 43.04%, la
segunda afirma que; se determiné que, implementando el estudio del trabajo se mejoré la
eficiencia en el area de servicio técnico en un 19.06 % y finalmente se determind que,
mediante la aplicacion del estudio del trabajo se mejoro la eficacia en el area de estudio en
un 20.23 %.

Palabras claves: Productividad, estudio del trabajo, estudio de métodos, medicion del

trabajo, eficiencia y eficacia.
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ABSTRACT

Application of the study of the work to improve the productivity in the area of technical
service in the company Derco Center S.A, Santiago de Surco 2019, is the title of the research
in progress. The objective was to determine how the study of work will improve productivity
in the company under study, in terms of the methodological aspect we can say that; the study
is of the applied type, with a quantitative approach and because of its descriptive-explanatory
depth, in terms of its design it was assumed that it was quasi-experimental, since we worked
with a single pre-determined sample with several measurements before and after, the The
study population consisted of the number of maintenance services per day, measured over
thirty days, in terms of the sample was equal to the population and sampling was not used,
instruments such as the data collection format were used and the chronometer. Finally, the
following results were obtained, which were reflected in the following conclusions, the first
says; It was determined that, by putting the study of work into practice, productivity in the
area under study was improved by 43.04%, the second affirms that; it was determined that,
by implementing the study of the work, the efficiency in the technical service area was
improved by 19.06% and finally it was determined that, by applying the study of the work,

the efficiency in the study area was improved by 20.23%.

Keywords: Study of work, study of methods, measurement of work, productivity, efficiency,

effectiveness.
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