UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El ESCUELA DE POSTGRADO

Programa “Cultivando valores” en la comunicacion asertiva
en estudiantes de cuarto afno, Lima, 2015.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

DOCTOR EN EDUCACION

AUTOR:
Mgtr. William Jesus Urquiaga Salazar

ASESOR:
Dra. Lidia Neyra Huamani

SECCION
Doctorado en Educacién e Idiomas

LINEA DE INVESTIGACION
Innovaciones Pedagdgicas

PERU - 2015



PAGINAS PRELIMINARES



Pagina del Jurado

Dr. Angel Salvatierra Melgar

Presidente

Dr. Miguel Angel Giraldo Quispe

Secretaria

Dra. Lidia Neyra Huamani

Vocal



Dedicatoria

Al Dios Altisimo, por cuya gracia soy lo que
soy.

A mi esposa Juana y a mis hijas Jahdai,

Ruth y Rebeca, por ser mi inspiracion.



Agradecimiento

Al Dios Altisimo, por darme la fortaleza

para cumplir con la meta que me propuse.

A la Dra. Lidia Neyra Huamani, asesora de
tesis, por su calidad profesional.

A la Lic. Edith Quifiones Davila, Directora
de la L.E.P. Bautista, por autorizar la

realizacion del trabajo de campo.



Declaratoria de autenticidad

Yo, William Jesus Urquiaga Salazar, estudiante del Programa Académico de
Doctorado en Educacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César
Vallejo, identificado con DNI 08050835, con la tesis titulada Programa “cultivando
valores” en la comunicacion asertiva en estudiantes de cuarto afio, Lima, 2015”

declaro bajo juramento que:

1) Latesis es de mi autoria.

2) He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las
fuentes consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni
parcialmente.

3) Latesis no ha sido autoplagiada; es decir, no ha sido publicada ni presentada
anteriormente para obtener algun grado académico previo o titulo
profesional.

4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados,
ni duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la

tesis se constituiran en aportes a la realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar a
autores), autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio
que ya ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacién ajena) o falsificacion
(representar falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones
gque de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la

Universidad César Vallejo.

Los Olivos, junio de 2015

William Jesus Urquiaga Salazar
DNI: 08050835

\



Presentacién

SENOR DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSTGRADO DE LA FACULTAD DE
EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

SENORES MIEMBROS DEL JURADO CALIFICADOR.

Presentamos la tesis intitulada Programa “cultivando valores” en la comunicacion
asertiva en estudiantes de cuarto afo, Lima, 2015, en cumplimiento con el
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el
grado de Doctor. Esperamos que nuestro trabajo sirva de referencia para estudios
posteriores que puedan abordar con mayor profundidad el problema de esta

investigacion.

En el primer capitulo, la introduccion, abordamos los antecedentes,
fundamentacion tedrica, justificacion, planteamiento del problema, hipoétesis y los
objetivos de la presente investigacion. En el segundo capitulo, referente al marco
metodoldgico, planteamos las variables de nuestra investigacion, y abordamos el
tipo de estudio, el disefio, la muestra, el método de investigacion, la técnica para la

recoleccion de datos, el instrumento y el método de andlisis de datos.

En el tercer capitulo se muestra los resultados. En el cuarto capitulo se precisa la
discusion de los resultados de esta investigacion, haciendo un cruce para el

andlisis, entre los antecedentes, las definiciones de las variables y dimensiones.

En el quinto capitulo se muestran las conclusiones a las cuales se arrib6 en el
presente estudio. En el sexto capitulo, se presentan recomendaciones las mismas
gue se han elaborado como un aporte significativo para mejorar las dificultades del
problema investigado.

En el séptimo y ultimo capitulo, se indican las referencias bibliograficas y los anexos

correspondientes.
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RESUMEN

En la investigacion titulada Programa “cultivando valores” en la comunicacion
asertiva en estudiantes de cuarto afio, Lima, 2015, el objetivo general de la
investigacion fue determinar los efectos de la aplicacion del programa de accion
tutorial “Cultivando valores” en la comunicacion asertiva en estudiantes de cuarto

ano de secundaria de la Institucion Educativa Privada “Bautista” Lima, 2015.

El tipo de investigacion es aplicada, el disefio de la investigacion es cuasi
experimental y el enfoque es cuantitativo. La muestra es de tipo no probabilistica
compuesta por 60 estudiantes de la Institucion Educativa Privada Bautista. La
técnica que se utilizo es la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos fue el
cuestionario aplicado a los estudiantes. Para la validez de los instrumentos se
utilizé el juicio de expertos y para la confiabilidad del instrumento se utilizé la prueba
estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach que sali6 alta: 0,943 para la variable
dependiente. La investigacibn se trabajo con la teoria de competencia

comunicativa.

En la presente investigacion se arrib6 a la conclusion que, la aplicacion del
programa de accion tutorial “Cultivando valores” tiene efectos significativos en la
comunicacion asertiva en estudiantes de cuarto afio de secundaria de la Institucion
Educativa Privada “Bautista” Lima, 2015 (Z=-4,827 y p=0,000).

Palabras claves: Valores, comunicacion, asertividad, estimulacion, autodireccion.
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ABSTRACT

In the research entitled Program "cultivating values” in assertive communication in
fourth-year students Lima, 2015, the overall objective of the research was to
determine the effects of the implementation of the tutorial action’s program
"Cultivating Values" in the assertive communication in fourth-year students of high

school at the Private Educational Institution "Baptist” Lima, 2015.

The type of the investigation is applied, the research design is quasi-experimental
and approach is quantitative. The sample is not probabilistics made by 60 students
of the Private School Bautista. The technique used was the survey and the data
collection’s instrument was a questionnaire administered to students. Expert’s
opinion was used for the validity of the instruments and for the instrument’s reliability
was used the statistic test Cronbach's alpha reliability, and the result was high: 0.943
for the dependent variable. The research worked with the theory of communicative

competence.

The present investigation concluded that, the implementation of the program of
action tutorial "Cultivating values" has significant effects on assertive
communication of the fourth-year students of high school at the Private Educational

Institution "Baptist” Lima, 2015 (Z = -4.827 and p= 0.000).

Keywords: Values, communication, assertiveness, stimulation, self-direction.
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