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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la
relacién que existe entre las Fintech y la inclusién financiera en las Mypes del
Mercado Productores, Santa Anita 2020; con el fin de examinar el impulso que
tienen las Fintech e Inclusién Financiera.

Se realiz6 el estudio con un disefio no experimental de corte transeccional o
transversal, tipo aplicada, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, la
poblacién del estudio fue de 1003 Mypes, y el muestreo fue no probabilistico por
conveniencia comprendiendo a 39 MyPes. Para el recojo de datos se uso la técnica
de la encuesta y aplicado el cuestionario tipo escala Likert, que estuvo conformado
por 50 items el cual fue validado por tres entendidos de la materia de la Universidad
César Vallejo. Asimismo, la confiabilidad del instrumento fue medido mediante el
alfa de Cronbach que arrojé como resultado 0,945 de fiabilidad, considerada muy
alta y con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman 0,582 que significa
una correlacion positiva considerable entre ambas variables. Finalmente, se
concluye que, a mayor uso de plataformas financieras, mayor es la inclusion

financiera en las Mypes del Mercado Productores.

Palabras clave: financiamiento de Mypes, tecnologia financiera, acceso a crédito.
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ABSTRACT

The present research work had the general objective of determining the relationship
between Fintech and financial inclusion in the Mypes of the Producer Market, Santa
Anita 2020; in order to examine the momentum that Fintech and Financial Inclusion
have.

The study was carried out with a non-experimental cross-sectional or cross-
sectional design, applied type, quantitative approach, correlational descriptive level,
the study population was 1003 Mypes, and the sampling was non-probabilistic for
convenience, comprising 39 MyPes. For the data collection, the survey technique
was used and the Likert scale questionnaire was applied, which consisted of 50
items, which was validated by three experts in the subject at the César Vallejo
University. Likewise, the reliability of the instrument was measured using
Cronbach's alpha, which yielded 0.945 reliability, considered very high and with a
Rho correlation coefficient of Spearman of 0.582, which means a considerable
positive correlation between both variables. Finally, it is concluded that the greater
the use of financial platforms, the greater the financial inclusion in the Producer

Market Mypes.

Keywords: financing of Mypes, financial Technology, access to credit
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. INTRODUCCION

Las Fintech (Financial Technology) emplean la tecnologia para optimizar el
desarrollo de las operaciones bancarias tradicionales, ofrecen una gran variedad
de servicios muy accesibles para los distintos niveles socioeconomicos. Proyectan
oportunidades y desafios al modelo econdmico (Ley de la Oferta y Demanda) y la
normativa financiera. Por consiguiente, la inclusion financiera profundiza el acceso,
uso y educacion financiera que esta en permanente transformacion de acuerdo con
las necesidades que se presentan por los avances tecnologicos, atribuyendo
variables para analizar y contribuir con las innovaciones de servicios y gamas de

productos financieros.
A nivel mundial, se ha investigado el gran impacto que vienen desarrollando las

Fintech, Chishti & Barberis (2017) nos menciona que en el transcurso del tiempo
los bancos crearon sus propios modelos e infraestructura dentro de sus oficinas. La
cual no han sido creados al contexto de los clientes del siglo XX. En el afio 2008 se
Vio una proyeccion de acuerdo con la incertidumbre que dejo en el sector finanzas,
siendo muy perjudicado las entidades bancarias. Asi mismo los clientes generaron
suspicacia con el manejo del dinero, siendo ello que hoy en dia un gran porcentaje
de la poblacién apuestan por los startups, que generan desarrollo e inclusion
financiera hacia las personas no bancarizadas brindandole una oportunidad al
acceder a un crédito.

Santander (2019) sostiene que la cognicion respecto a la exclusion social se esta
dando en mayor auge, siendo una realidad muy latente en el mundo. La pobreza,
la desigualdad social, la vulnerabilidad y la marginacion son algunos términos que
conllevan a la exclusion social y cuya erradicacion es primordial para conseguir un
mundo mas inclusivo, justo y sostenible. La perspectiva financiera en Latinoamérica
conlleva un método muy tradicional y retador, y que los paises del primer mundo ni
siquiera han tratado de establecer mecanismos para una inclusion financiera.

A nivel nacional, los emprendedores quieren hacer uso de su derecho a un
crédito bancario, pero el dilema es que los bancos tradicionales ponen ciertos
requisitos a cumplir de manera obligatoria, como también persisten las
desigualdades con relacion al sexo y a los niveles socioecondmicos. Debido a ello

la informacion financiera no es tan fluida. Belmont (2018) Asi mismo indica, que el



Peru es conocido como un pais con altos indices de analfabetismo financiero. Mas
del 40% de la poblaciéon peruana no esta bancarizada, siendo un problema muy
latente y una oportunidad para los startups que facilitan el acceso y motivan la
entrada al sistema financiero. Siendo un enorme campo para el impulso de la
inclusion financiera en el pais, la cual es encontrada con una mayoria de obstaculos
como la informalidad, la disminucion de oferta y demanda.

Swarchz (2019) manifiesta que las opciones para una inclusion son muy
deficientes por no contar con una educacion financiera o canales alternativos que
promuevan el uso de las plataformas virtuales para el acceso a los distintos
servicios que ofrece la entidad bancaria, siendo un gran reto para los centennial y
post-centennials romper el paradigma de la inclusién.

A nivel local, las Mypes del Mercado Productores de Santa Anita optan por
métodos tradicionales para acceder a un préstamo, ya que los requisitos son
burocraticos. Asi mismo el uso de la tecnologia es deficiente respecto a las
opciones de pagos del consumidor y la gestion de finanzas empresariales no se
optimiza para el desarrollo de la organizacion. En efecto estan sujetos a la
informalidad, buscando todas las opciones en evadir impuestos y otros mecanismos
para declarar menos de los que ganan. Asi mismo el bajo nivel de uso, acceso y
educacion financiera contrae el crecimiento debido a que hay menos puntos de
atencion para la capacidad requerida respecto a las personas no bancarizadas.

La formulacion del problema general se plantea de la siguiente manera:

¢, Como las Fintech se relaciona con la inclusién financiera en las Mypes del
Mercado Productores, Santa Anita 20207?.

Asi mismo los problemas especificos:

e (COmo los pagos y remesas se relacionan con la inclusion financiera de las

Mypes del Mercado Productores, Santa Anita 20207,

e ¢ Como los préstamos se relacionan con la inclusién financiera de las Mypes del

Mercado Productores, Santa Anita 20207,

e (COmo la gestibn de finanzas empresariales se relaciona con la inclusién

financiera de las Mypes del Mercado Productores, Santa Anita 20207.

La presente investigacion en el punto teorico es significativa ya qué aportara al

conocimiento mediante al andlisis de la relacidon existente entre la variable Fintech



y la variable inclusion financiera, en lo practico se justifica con el fin de implementar
estrategias que permitan el acceso a la bancarizacion. Asi mismo, en el punto social
en la actualidad las Mypes enfrentan un temor en acceder créditos de las entidades
bancarias por las altas tasas de interés y gestiones burocraticas, como también
existen pocos estudios en el Peru de las Fintech e inclusion financiera, lo cual en el
punto metodoldgico contribuira informacién confiable a través del instrumento para
ser contrastado con otros trabajos de investigacion, de esta manera contribuir con
estrategias metodoldgicas financieras. Y en el punto econémico se pretende
contribuir con el desarrollo econdmico del pais, brindando una educacion adecuada

respecto a los términos financieros y una amigable formalizacion.

En cuanto al objetivo general se plantea de la siguiente manera:
Determinar la relacion que existe entre las Fintech y la inclusion financiera en las
Mypes del Mercado Productores, Santa Anita 2020.
Asi como los objetivos especificos tenemos:
e Identificar la relacion que existe entre pagos y remesas y la inclusion financiera
en las Mypes del Mercado Productores, Santa Anita 2020.,
e Reconocer la relacion que existe entre préstamos y la inclusion financiera en las
Mypes del Mercado Productores, Santa Anita 2020.,
e Reconocer la relacion que existe entre gestion de finanzas empresariales y la

inclusion financiera en las Mypes del Mercado Productores, Santa Anita 2020.

En cuanto a la hipotesis general se plantea de la siguiente manera:
Existe relacion entre las Fintech y la inclusion financiera en las Mypes del
Mercado Productores, Santa Anita 2020.
Asi mismo las hipotesis especificas:
e Existe relacion entre los pagos y remesas Y la inclusion financiera en las Mypes
del Mercado Productores, Santa Anita 2020.,
e Existe relacién entre préstamos y la inclusion financiera en las Mypes del
Mercado Productores, Santa Anita 2020.,
e Existe relacidon entre gestion de finanzas empresariales e inclusion financiera en

las Mypes del Mercado Productores, Santa Anita 2020.



Il. MARCO TEORICO

A continuacién, se desarrolla los trabajos previos a nivel nacional con relacién a las
variables de investigacion. Doig (2018) en su investigacion titulada Uso de cajeros
corresponsales del Banco de la Nacion y la inclusion financiera en la Provincia de
Huanta — Ayacucho — 2017, de la Universidad César Vallejo, para obtener el Titulo
de Maestria en Gestidén Publica. Tuvo como objetivo determinar la relaciéon entre
ambas variables. El trabajo presento un disefio no experimental de corte
transversal, nivel descriptivo correlacional, el instrumento es el cuestionario del
autor Del Solar, K (2015). Se concluyd que existe una correlacién positiva
moderada entre sus variables, el Rho de Spearman de 0,500 valor de “sig” de (p =
0,000 < 0.05), es por ello, no se rechaza H1 y rechaza HO, de esta manera segun
los resultados existe una relacion entre las variables.

Villavicencio (2018) en su investigacion titulada Relacion del microcrédito con la
Inclusion financiera en las Microempresas de la ciudad del Cusco, afio 2017, de la
Universidad Nacional Federico Villareal, para obtener el titulo de Maestria en
Finanzas. Tuvo como objetivo determinar si existe relacion entre ambas variables.
El trabajo presento un disefio no experimental de corte transversal, nivel descriptivo
correlacional. Como conclusion se infiere con el Rho de Spearman de 0,855 y con
un valor de “sig” (p = 0,000 < 0,05), por ello, que el microcrédito hacia las
microempresas es muy importante para una inclusion financiera.

Rocca (2017) en su investigacion titulada Financiamiento bancario y su relacion
con el desarrollo econémico de las Mypes de la ciudad de Chiclayo, afio 2016, de
la Universidad Nacional Federico Villareal, para obtener el titulo de Doctor en
Economia. Tuvo como objetivo evaluar la relacion de las dos variables estudiadas.
El trabajo presentd un disefio no experimental, enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo correlacional. Como conclusién se infiere con el Rho de Spearman de
0,715 y con un valor de “sig” 0,000 <0,05, que existe una correlacion positiva entre
ambas variables.

Asi mismo, se desarrolla los trabajos previos de acuerdo con las variables de
investigacion a nivel internacional. Carrillo (2019) en su investigacion titulada La
bancarizacion como herramienta de desarrollo socioecondmico de los

comerciantes del Mercado Central del Cantén Ambato, de la Universidad Técnica



de Ambato — Ecuador. Para obtener el titulo de Maestria en Direccion Financiera
de empresas, tuvo como objetivo analizar la incidencia de la bancarizacién en el
desarrollo econdémico para el fortalecimiento de la inclusion financiera. El trabajo
presento un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo — correlacional, disefio no
experimental, la poblacion es finita de 354 comerciantes y su muestra de 184
comerciantes del Mercado Central, para ello, se utilizd un cuestionario. Como
conclusién, muestran la prueba estadistica de Chi cuadrado x? = 51.60 > X? =
9.48, de acuerdo con el resultado se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alterna (H1), es decir que la bancarizaciobn para mejorar el desarrollo
socioecondémico.

Flores (2019) en su investigacion titulada La Inclusion financiera como ente
generador del desarrollo sostenible en los emprendimientos del Canton Ambato, de
la Universidad Técnica de Ambato — Ecuador. Para obtener el titulo de Maestria en
Direccion Financiera de empresa, tuvo como objetivo analizar el impacto de la
inclusion financiera en el desarrollo sostenible de los emprendedores. La
investigacion presento un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, la
poblacién fue conformada por 2118 emprendedores y su muestra de 284
emprendedores de distintos sectores econdomicos, por lo tanto, se utilizd el
cuestionario. De acuerdo con el estadistico Chi cuadrado existe una relacion entre
ambas variables, x? = 42.22 > X? = 9.48, debido a los resultados no se rechaza la
hipétesis alterna (H1) y se rechaza la hipétesis nula (Ho), se infiere que la
condicionada inclusiéon financiera es vital para un desarrollo sostenible en los
emprendimientos.

Salan (2019) en su investigacion titulada La Inclusion financiera y la actividad
microempresarial del sector servicios del canton Bafios de Agua Santa, de la
Universidad Técnica de Ambato - Ecuador. Para obtener el titulo de Ingeniera
Financiera, tuvo como objetivo estudiar la incidencia que tiene la inclusién
financiera sobre la actividad microempresarial. La investigacion presenté un
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, la poblacion estuvo
conformada por 356 microempresas y una muestra de 61 microempresas de
servicios, utilizando el cuestionario. De acuerdo con el estadistico Chi cuadrado

x? = 12,486 > X? = 9.48, de acuerdo con el resultado no se rechaza la hipétesis



alterna y se rechaza la hipotesis nula, se infiere que bancarizacion influye de

manera gradual respecto a la actividad empresarial.

Asi mismo definiremos la variable Fintech, para Bancomext (2018) nos indica
gue son empresas de servicios financieros que brindan servicios y oportunidades a
través de la tecnologia. Se hace necesario resaltar que el progreso de las empresas
Fintech debido al avance tecnolégico, buscan minimizar el proceso de acuerdo con
las plataformas digitales, estando en auge proponiendo un servicio de calidad y
productos accesibles. Por un lado, Nicoletti (2017) nos indica que las Fintech son
nuevos emprendimientos que estdn en la vanguardia respecto a la tecnologia
digital, para su incursiona-miento en los nuevos modelos y transformador de
productos financieros compitiendo con la banca tradicional. Hoy en dia la industria
financiera esta en la vanguardia, se busca aportar métodos en los vacios
financieros respecto a la oportunidad que se le brinda a las personas no
bancarizadas.

Anjan (2019) nos menciona que el concepto Fintech nace como una combinacion
de tecnologia y finanzas con el fin de aportar nuevas soluciones en ese campo. Por
lo tanto, ayuda en el desarrollo econdmico y en la inclusidon financiera de los
emprendedores. Hay que destacar, que los startups han demostrado que hay
distintas formas de tratar el dinero del cliente, de una manera mas transparente.
Asi mismo Anne-Laure (2019) nos menciona que las Fintech son empresas de
reciente creacion, intensivas tecnolégicamente, que generalmente nacen a partir
del know-how y experiencia de sus fundadores. Los fundadores hacen un
exhaustivo estudio de las carencias financieras hacia las personas no
bancarizadas, la cual hace frente a desarrollar plataformas que ayuden a los
emprendedores que son rechazados cuando solicitan un crédito en entidades
financieras.

Bancomext (2018) nos menciona que los modelos de negocios de las Fintech
comparten algunas caracteristicas respecto a los servicios que brindan,
agrupandolos en segmentos. Siendo, Pagos y Remesas: los emprendimientos que
los desarrollan brindan un servicio de eficacia, transparente y accesible en costo.
Préstamos: gran tendencia del ecosistema Fintech que permite a consumidores y

a negocios prestar y pedir prestado entre ellos sin intermediarios financieros de por



medio. Gestion de Finanzas Empresariales: Estos startups contribuyen con el
crecimiento de las Mypes y a alcanzar sus propositos, con la finalidad de aportar
conocimientos para su desarrollo.

De la misma manera el Modelo de Negocio FinTech de Silva (2018) y en el que
lo divide en 4 esquemas: Financiamiento colectivo o crowdfunding: conjunto de
plataformas que brindan créditos, como también el financiamiento en el capital.
Dinero electrénico, pagos y transferencias: los modelos méas usados, respecto a la
gestion de pagos. Gestion de finanzas personales: Conjunto de plataformas que
contribuye con el desarrollo personal y educacion financiera. Plataformas de
desarrollo: es el principio hacia la ejecucion de un modelo que desarrolle ideas
tecnoldgicas.

Finalmente, el Modelo de negocios y servicios financieros de Cortés (2017) y en
gue lo divide en los que han tenido un mayor crecimiento e impacto, siendo 4:
Plataformas de pagos electronicos: de uso muy comun, ofrecen una cuenta no
bancaria, llamada cartera digital, accesible para cualquier medio movil.
Financiamiento colectivo o crowdfunding: recaudan fondos mediante campafas de
financiamiento, permite a personas excluidas del sistema tradicional, a acceder a
un costo menor. Préstamos: estas plataformas brindan una inclusion financiera a
personas no bancarizadas. Criptomonedas: moneda digital que no hacen uso de
un espacio establecido para su emision y transmisiéon, haciendo uso como medio
de pago.

Asimismo, se presenta las dimensiones de las Fintech, la cual el presente trabajo
se enfocara en el modelo de Bancomext (2018) afirma que este modelo se disefio
mediante los nuevos modelos de negocio en la industria financiera. EI modelo se
basa en tres dimensiones. Asi mismo, los pagos son mecanismos financieros que
tienen mayor uso a nivel mundial, contribuye en el desarrollo de la organizacion
financieramente (Treasury Alliance Group, 2018). Ademas, la frecuencia en uso de
los distintos medios de pago esta fuertemente relacionado con caracteristicas
demograficas como educacion, ingresos y la edad (Hartmann, Hernandez-van
Gijsel, Plooij & Vandeweyer, 2019).



Por un lado, se detalla la siguiente dimension sobre Préstamos, En este punto
ayuda a que las organizaciones accedan a un crédito con facilidades respecto a
interés y plazos. En efecto, el préstamo es el dinero otorgado a cambio de un
reembolso en un determinado tiempo, aplicando la tasa de interés y los cargos
establecidos (Kagan, 2019). Asi mismo, los préstamos es el desembolso a una
determinada persona con la perspectiva de que se devolvera el monto mas los
términos acordados (Murray, 2019).

Con respecto a la dimension de Gestion de Finanzas empresariales, este punto
es importante ya que contribuye en el desarrollo de las Mypes. Asi mismo, la gestién
de finanzas empresariales comprende el proceso administrativo de entidades
financieras hacia las organizaciones, estableciendo principios para una adecuada
gestion (Mehta, 2018). Ademas, la gestion financiera es esencial para la eleccion
de decisiones optimas en distintas areas. Abarca temas fundamentales de la

organizacion; flujos de caja, situacion financiera (Woodruff, 2019).

Asimismo, definiremos la variable Inclusion Financiera, para Trivelli y Caballero
(2018) nos menciona que es la ““capacidad para ampliar el acceso a servicios
pertinentes y de calidad, asi como el aumento de su uso en el tiempo™ (p. 21). De
este modo la inclusién financiera esta presente en las decisiones de entidades
publicas y privadas, brindando servicios principalmente a la poblacién y Pymes
excluidas bancariamente. Es el uso de productos y servicios adecuandose a las
necesidades que se requieran (Pérez & Titelman, 2018).

Asi mismo, Carvajal (2018) nos define que es el acceso y uso a servicios de las
entidades financieras bajo un parametro de proteccion al consumidor y suscite una
gestion de formacion en espacios de educacion hacia todos los sectores de la
poblacién. Alberro, Henderson & Yunez (2016) nos define que, es la disposicion de
servicios financieros hacia la poblacion, haciendo un paréntesis respecto a las
personas que se encuentran en pobreza o marginacion, como propdésito de romper
el paradigma de escases. Siendo la interaccion entre la demanda de las familias y
la oferta de las entidades bancarias. Surge como una oportunidad para incentivar
un creciente acceso y uso de las distintas gamas de productos como servicios de
las entidades bancarias, permitiendo el desarrollo financiero de las personas
(Villarreal, 2017).



A continuacion, se presenta las siguientes dimensiones de la inclusion financiera
de diversas fuentes. SBS (2019) lo divide en Acceso: presencia de canales de
atencion de acuerdo con la condicion geografica y al alcance de la poblacion de
acuerdo con la oferta de los servicios. Uso: frecuencia en que las personas hacen
uso de los distintos servicios de entidades bancarias. Calidad: presencia de los
servicios y productos que se adecuan alas condiciones que requieren las personas.

De la misma manera Trivelli & Caballero (2018) divide la inclusion financiera en,
Acceso: que son establecimientos que ofertan los servicios y que esté a disposicion
de la poblacion. Uso: siendo la intensidad en que los clientes toman decisiones.
Educacion financiera: que establece espacios educativos que promuevan
informacion adecuada respecto a los problemas que aquejan las personas.

Finalmente, Pérez & Titelman (2018) nos menciona al Acceso: permite acceder
a los determinados establecimientos financieros para hacer uso de los distintos
servicios y productos disponibles. Uso: manejo adecuado de productos del sistema
financiero. Calidad: caracteristicas del acceso y uso.

El presente trabajo de enfocara en el modelo de Trivelli & Caballero ya que es el
pilar fundamental para el dinamismo econdomico. Considero que la inclusion
financiera tiende ser de vital importancia hacia las Mypes que no cuentan con
acceso, no saben las distintas formas de uso y no cuentan con una educacion
financiera respecto a los distintos términos contables y administrativos para su
desarrollo y crecimiento. Se basa en tres dimensiones: Acceso, Uso y Educacion

Financiera.



lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, Bhushan & Alok (2017) nos indica
gue consiste en hallar una solucion frente a un problema especifico o practico que
afronta una persona, la sociedad u agentes econdmicos.

Es considerado una investigacion de disefio no experimental, Hernandez,
Ramos, Placencia, Indacochea, Quimis & Moreno (2018) nos indica que no se
manejan las variables, se estudian de acuerdo con el contexto en que se
desarrollan, examinando las variables y la correlacion. La presente investigacion es
de corte transeccional o transversal, para entender el termino de acuerdo con
Rosendo (2018) se analiza datos recopilados sobre una muestra en un determinado
tiempo.

La presente investigacion tomo un enfoque cuantitativo, de acuerdo con Destiny
(2017) nos menciona que se logra los resultados respecto al analisis y
cuantificacion de las variables, haciendo uso de programa estadistico para el
estudio de datos numéricos. La presente investigacion es de nivel correlacional, se
percibe y evalla una asociacion valida o nula de relacién entre las dos variables
estudiadas, para hacer prondsticos sin ninguna variable extrafia (Jana, 2018). La
tesis tendra un nivel descriptivo, por lo tanto, solo trata de analizar acontecimientos
pasados o presentes, ya que no se tiene ningan control sobre las variables (Bairagi
& Munot, 2019).

3.2. Variable y operacionalizacion

La presente investigacion se estudiara con dos variables FinTech e Inclusién
Financiera, siendo cualitativas. La variable FinTech se medira con tres dimensiones
siendo (pagos y remesas, préstamos y gestiéon de finanzas empresariales). Se
llevara a cabo la encuesta, que esta compuesto por 22 items. La variable Inclusién
Financiera se medira con tres dimensiones siendo (acceso, uso y educacion
financiera). Se llevara a cabo la encuesta, que estd compuesto por 28 items. Como
instrumento se utilizara el cuestionario de tipo Likert (desde 1= Nunca hasta 5=

Siempre), asi mismo con una escala ordinal. (Ver Anexo 3)
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3.3. Poblacion (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de analisis

Diaz, Ojeda & Valderrabano (2016) nos indica que la poblacién esta conformada
en un conjunto de personas que se quiere lograr conocer respecto a ciertas
caracteristicas. Considerando que se cuenta con una poblacion infinita, se delimitd
la poblacion objetivo de acuerdo con el dltimo censo nacional de mercados de
abastos 2016 (INEI), conformada por un total de 1003 Mypes del Mercado
Productores de Santa Anita la cual estan sujetas a cierres por campafas, como
también la apertura de nuevos puestos.

Para el estudio se tomara en consideracion a las Mypes del Mercado Productores
de Santa Anita, que tengan empleando hasta 10 personas como maximo, teniendo
ventas anuales hasta 150 UIT (s/. 645,000) siendo dirigidas por sus propios duefios.
Para el estudio no se tomara en consideracion a las Mypes que se encuentren fuera
del Mercado Productores de Santa Anita.

La Muestra segun, Centellas (2016) afirma que se trata de un conjunto
seleccionado de la poblacion total de la investigacion que se aplicara la encuesta.
Para la presente investigacion se empled el muestreo no probabilistico por
conveniencia, asi mismo Otzen y Manterola (2017) nos indica que donde sujetos
son incluidos de acuerdo con la facil accesibilidad y conveniencia del investigador.
La cual se considera a 39 Mypes.

Como unidad de andlisis se considera el sector comercial, asi mismo como
unidad de analisis a cada Mypes del Mercado Productores de Santa Anita.
Representando al sector comercial, siendo una de las actividades econémicas que

contribuye en gran magnitud.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se llevd a cabo la técnica de la encuesta, asi
mismo Torres, Paz y Salazar (s.f.) indica que es un método descriptivo objetivo
donde se pueden registrar las distintas situaciones que se observan, y como
instrumento el cuestionario, asi mismo Torres, Paz y Salazar (s.f.) afirma que
constituye a un conjunto de interrogaciones de los indicadores de las variables

estudiadas y que es primordial para la obtencién de datos. (Ver Anexo 4)
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Se desarrollé la validez por contenido segun, Torres, Paz y Salazar (s.f.) indica
gue es el grado de adaptar hacia el universo de la investigacion, es por esta razén
gue se evalu6 cada pregunta del instrumento para cada dimensién mediante el
juicio de expertos, los cuales fueron 3 docentes.

Asi mismo se situa los valores otorgados de cada docente respecto a los criterios
del formato, para el coeficiente de validacién se suma entre los 3 y divide entre el

total. (Anexo 5)

Tabla 1
Validacién de expertos primera variable

V1: Fintech

Criterios EXP. 01 EXP. 02 EXP. 03 TOTAL

Claridad 90% 85% 81% 256%
Objetividad 90% 85% 81% 256%
Pertinencia 90% 85% 81% 256%
Actualidad 90% 85% 81% 256%
Organizacion 90% 85% 81% 256%
Suficiencia 90% 85% 81% 256%
Intencionalidad 90% 85% 81% 256%
Consistencia 90% 85% 81% 256%
Coherencia 90% 85% 81% 256%
Metodologia 90% 85% 81% 256%
TOTAL 2560%

CcVv 85.3%

La tabla 1, infiere a los criterios que fueron validados el instrumento de la primera
variable por juicio de expertos, alcanzando un 85.3%, demostrandose que cumple

con lo determinado, la cual tiene una evaluacion excelente.
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Tabla 2
Validacién de expertos segunda variable

V2: Inclusiéon Financiera

Criterios EXP. 01 EXP. 02 EXP. 03 TOTAL

Claridad 92% 83% 83% 258%
Objetividad 92% 83% 83% 258%
Pertinencia 92% 83% 83% 258%
Actualidad 92% 83% 83% 258%
Organizacion 92% 83% 83% 258%
Suficiencia 92% 83% 83% 258%
Intencionalidad 92% 83% 83% 258%
Consistencia 92% 83% 83% 258%
Coherencia 92% 83% 83% 258%
Metodologia 92% 83% 83% 258%
TOTAL 2580%

CcVv 86%

La tabla 2, infiere a los criterios que fueron validados el instrumento de la
segunda variable por juicio de expertos, alcanzando un 86%, demostrandose que

cumple con lo determinado, la cual tiene una evaluacion excelente.

La tabla 3, asi mismo se detalla el grado, apellidos y nombres de los 3 docentes

gue colaboraron en validar el instrumento de ambas variables.

Tabla 3

Nombre de expertos

Grado / Apellidos y Nombres

Experto N° 1 Mg. Cervantes Ramoén Edgard Francisco
Experto N° 2 Dr. Navarro Tapia Javier Félix
Experto N° 3 Mg. Gonzales Figueroa Iris Katherine
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Asi mismo la Confiabilidad, Frias (2019) nos indica que el instrumento es fiable si
aplicado al mismo sujeto repetidamente en circunstancias iguales arroja resultados
iguales. Por consiguiente, se realiz6 la encuesta conformada por 39 Mypes para tal
efecto corroborar la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach.

Tabla 4

Coeficiente de correlacién de Pearson y de Spearman.

Coeficiente Interpretacion
0 Correlacion Nula
0-0,2 Correlacion muy baja
0,2-04 Correlacion baja
0,4-0,6 Correlacion moderada
0,6-0,8 Correlacion alta
08-1 Correlacion muy alta
1 Correlacion perfecta

Fuente: Marcano, J. (2016).

Confiabilidad: Método Alfa de Cronbach

Tabla 5

Alfa de Cronbach de las Fintech e Inclusién Financiera

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,945 50
Fuente: SPSS Stadistics v. 24

La tabla 5, se infiere que el resultado obtenido por el Alfa de Cronbach la fiabilidad
del instrumento es de .945, es decir que el coeficiente de Alfa es muy alta, la cual

indica que el instrumento es viable para su aplicacion.
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Tabla 6
Alfa de Cronbach de las Fintech

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,862 22
Fuente: SPSS Stadistics v. 24

La tabla 6, se infiere que el resultado obtenido por el Alfa de Cronbach la fiabilidad
del instrumento es de .806, es decir que el coeficiente de Alfa es muy alta, la cual

indica que el instrumento es viable para su aplicacion.

Tabla 7

Alfa de Cronbach de Inclusion Financiera

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,930 28
Fuente: SPSS Stadistics v. 24

La tabla 7, se infiere que el resultado obtenido por el Alfa de Cronbach la fiabilidad
del instrumento es de .930, es decir que el coeficiente de Alfa es muy alta, la cual

indica que el instrumento es viable para su aplicacion

3.5. Procedimiento

Se disefidé un cuestionario inicial, teniendo como titulo Las Fintech e Inclusion
Financiera del Mercado Productores de Santa Anita. Se conformo con dos
variables: Fintech, que se basé en Bancomext (2018) e Inclusion financiera, se baso
en Trivelli & Caballero (2018). Asi mismo se realiz6 la validacién de expertos por
contenido cerciorando que cada pregunta corresponda a cada dimensién. Por
consiguiente, se disefié el instrumento final para su aplicacién. Se priorizo llevar
acabo el método aleatorio simple la cual todas las Mypes tienen la oportunidad de

ser seleccionados. Al ejercer se vio varios factores que aquejan los duefios de las
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Mypes, mas por su falta de tiempo y ser reservado en su informacion debido a la
informalidad la cual se encontr6 mucha seriedad, la cual se opt6é por el muestreo
no probabilistico por conveniencia, con la que la investigacion trabajara con 39
Mypes.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Estadistica descriptiva: con la recoleccion de informacién, se desarrollé una base
de datos mediante el programa computacional IBM SPSS Statistics, V.24, donde
se obtendrd las tablas y figuras estadisticas. Asimismo, se utiliza el Software Excel

para la organizacion de los datos obtenidos en el cuestionario.

Estadistica Inferencial: después del desarrollo del analisis de datos cuantitativos
mediante la estadistica inferencial, estimando parametros, probando hipétesis y
aplicando la estadistica muestral. Aplicando el método de estadistica paramétrica,

Spearman ya que se desarrolla con medicion ordinal.

3.7. Aspectos éticos

Segun Showkat y Parveen (2017) nos indica que la ética reside en realizar la
investigacion con principios morales y legalidad. Por lo tanto, la investigacion
cumple con las bases establecidas por los lineamientos de investigacion calificados
por la Universidad César Vallejo, asi mismo en el marco tedrico se emplea el uso

de la norma APA.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo de la presente investigacion se da a conocer el nivel de datos que
han sido procesados, su analisis y brindar respuesta a los objetivos planteados.

4.1. Estadistica Descriptiva

Tabla 8
Fintech
Frecuencia Porcentaje Porce.tntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido NUNCA 4 10,3 10,3 10,3
CASI NUNCA 29 74,4 74,4 84,6
A VECES 6 15,4 15,4 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: SPSS Stadistics v. 24

(=]
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CAET NIUNCA A VEICES
FINTECH

Grafico 1: Fintech

De la tabla 8 y grafico 1, se infiere que el 74,4% que representa a 29 propietarios
de las Mypes responden casi nunca, el 15,4% que representa a 6 propietarios de
las Mypes indican a veces y el 10,3% que representa a 4 propietarios de las Mypes
indican nunca han realizado gestiones de las distintas plataformas virtuales

respecto de la variable Fintech.
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Tabla 9

Inclusién Financiera

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido NUNCA 1 2,6 2,6 2,6
CASI NUNCA 19 48,7 48,7 51,3
A VECES 16 41,0 41,0 92,3
CASI SIEMPRE 3 7,7 7,7 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: SPSS Stadistics v. 24

Porcentaje
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INCLUSION FINANCIERA

Gréafico 2: Inclusiéon Financiera

De la tabla 9 y gréfico 2, se infiere que 48,7% que comprende 19 propietarios de
las Mypes responden casi nunca, el 41% que comprende 16 propietarios de las
Mypes responden a veces, el 7,7% que comprende a 3 propietarios de las Mypes
responden casi siempre y el 2,6% que comprende a 1 propietario de la Mypes indica
nunca respecto a la variable inclusion financiera, de tal forma, se debe de evaluar
este punto clave en las Mypes, ya que los propietarios no acceden totalmente a una

inclusion financiera.
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Tabla 10

Pagos y remesas

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido NUNCA 4 10,3 10,3 10,3
CASI NUNCA 15 38,5 38,5 48,7
A VECES 16 41,0 41,0 89,7
CASI SIEMPRE 4 10,3 10,3 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: SPSS Stadistics v. 24
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Grafico 3: Pagos y remesas

De la tabla 10 y grafico 3, se infiere que 41% que comprende 16 propietarios de las
Mypes indican a veces, el 3,5% que comprende 15 propietarios de las Mypes
indican casi nunca, el 10,3% que comprende 4 propietarios de las Mypes indican
casi siempre y el 10,3% que comprende 4 propietarios de las Mypes indican nunca
han realizado gestiones respecto a la dimensién pagos y remesas, de tal forma, se
debe de evaluar este punto clave en las Mypes, ya que los propietarios no realizan

totalmente sus pagos y remesas mediante plataformas virtuales.
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Tabla 11

Préstamos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido NUNCA 6 154 15,4 15,4
CASI NUNCA 29 74,4 74,4 89,7
A VECES 4 10,3 10,3 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: SPSS Stadistics v. 24
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Gréafico 4: Préstamos

De la tabla 11 y el grafico 4, se infiere que el 74,4% que comprende a 29
propietarios de las Mypes indican casi nunca, el 15,4% que comprende 6
propietarios de las Mypes indican nunca y el 10,3% que comprende 4 propietarios
de las Mypes indican a veces hacen uso de la plataforma virtual respecto a la
dimension préstamos, de tal forma, se puede indicar que se deberia evaluar este
punto clave en las Mypes, ya que los propietarios acceden a préstamos de una

manera tradicional.
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Tabla 12

Gestion de finanzas empresariales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido NUNCA 30 76,9 76,9 76,9
CASI NUNCA 7 17,9 17,9 94,9
A VECES 1 2,6 2,6 97,4
CASI SIEMPRE 1 2,6 2,6 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: SPSS Stadistics v. 24
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Grafico 5: Gestidon de finanzas empresariales

De la tabla 12 y el grafico 5, se infiere que el 76,9% que comprende a 30
propietarios de las Mypes indican nunca, el 17,9% que comprende a 7 propietarios
de las Mypes indican casi nunca, el 2,6% que comprende a 1 propietario de las
Mypes indican a vecesy el 2,6% que comprende a 1 propietario de las Mypes indica
gue casi siempre respecto a la dimension gestion de finanzas empresariales, de tal
forma, se puede indicar que se deberia evaluar este punto clave en las Mypes, ya
gue los propietarios no llevan un buen uso y control de la gestién de finanzas

empresariales.
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4.2. Estadistica Inferencial

Prueba de normalidad

Para determinar el estadistico a utilizar en la contrastacién de la hipétesis se
determiné primero el tipo de distribucion. Como la muestra fue menor a 50 se
empled la prueba estadistica de Shapiro Wilk tomando en cuenta los siguientes

criterios:

Regla de correspondencia: 1) Si n < 50 = Shapiro -Wilk

2) Sin =250 = Kolmorogov - Smirnov
Nivel de significancia (alfa) a = 0.05 (95%; Z=1.96)
Regla de decision: a) Si P-valor es < de a = 0.05 Se rechaza HO

b) Si P-valor es = de a = 0.05 No se rechaza HO

Hipotesis de Normalidad
HO: La distribucion es normal

H1: La distribucion no es normal

Tabla 13

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
FINTECH ,386 39 ,000 ,685 39 ,000
INCLUSION
,298 39 ,000 ,808 39 ,000
FINANCIERA

a. Correccioén de significacién de Lilliefors
Fuente: SPSS Stadistics v. 24

La tabla 13, se presenta el resultado de la aplicacion de los estadisticos Shapiro
Wilk y Kolgomorov Smirnov, que segun lo establecido previamente el estadistico
para tomar una decision es Shapiro Wilk. El resultado indica un nivel de
significancia de ,000 lo que determina el rechazo de la hipétesis nula en
consecuencia la distribucién no es normal; por lo tanto, el estadistico empleado en

la contrastacion de la hipétesis fue el Rho Spearman.
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Prueba de la Hipétesis

Segun Mondragon (2014) menciona el grado de relacion.

Tabla 14
Grado de relacion segun coeficiente de correlacion
RANGO RELACION

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa deébil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10  Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90  Correlacion positiva muy fuerte

+0.91 a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Adaptado Hernandez Sampieri & Fernandez, 1998.

La regla de decision a tomarse en cuenta sera:

Nivel de significancia (alfa) a = 0.05 (95%; Z=1.96)

Regla de decision: a) Si P-valor es < de a = 0.05 Se rechaza HO

b) Si P-valor es = de a = 0.05 No se rechaza HO

Hipo6tesis General: Fintech e Inclusién Financiera

Ho: No existe relacidon entre las Fintech y la Inclusion Financiera en las Mypes del
Mercado Productores, Santa Anita 2020.

Ha: Existe relacion entre las Fintech y la Inclusién Financiera en las Mypes del

Mercado Productores, Santa Anita 2020.
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Tabla 15

Hipdtesis general

INCLUSION
FINTECH FINANCIERA
Rhode  FINTECH Coeficiente de 1,000 ,582™
Spearma correlacién
n Sig. (bilateral) . ,000
N 39 39
INCLUSION Coeficiente de 582" 1,000
FINANCIERA correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 39 39

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS Stadistics v. 24

La tabla 15, infiere la correlacion entre la variable Fintech y la Inclusion

Financiera, analizado por el Rho de Spearman con una Sig. ,000 que es <0.05y

con un valor igual a ,582, lo que permite rechazar la hipotesis nula 'y determinar una

correlacion positiva considerable entre las Fintech e Inclusion Financiera en las

Mypes del Mercado Productores, Santa Anita 2020.

Hipotesis Especifica 1: Pagos y remesas e Inclusion Financiera

Ho: No existe relacion entre los pagos y remesa y la Inclusion Financiera en las

Mypes del Mercado Productores, Santa Anita 2020.

Ha: Existe relacidn entre los pagos y remesas y la Inclusion Financiera en las Mypes
del Mercado Productores, Santa Anita 2020.

Tabla 16

Hipotesis especifica 1

Rho de PAGOSY

Spear REMESAS
man
INCLUSION
FINANCIERA

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

PAGOSY INCLUSION
REMESAS FINANCIERA
1,000 4127
. ,009
39 39
412" 1,000
,009 .
39 39

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Stadistics v. 24
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La tabla 16, infiere la correlacion entre la dimension pagos y remesas y la
variable Inclusion Financiera, analizado por el Rho de Spearman con una Sig. ,009
que es <0.05 y con un valor igual a ,412, lo que permite rechazar la hipétesis nula
y determinar una correlacién positiva media entre pagos y remesas Yy la Inclusion

Financiera en las Mypes del Mercado Productores, Santa Anita 2020.

Hip6tesis Especifica 2: Préstamos e Inclusion Financiera

Ho: No existe relacién entre préstamos y la Inclusion Financiera en las Mypes del
Mercado Productores, Santa Anita 2020.

Hi: Existe relacion entre préstamos y la Inclusion Financiera en las Mypes del
Mercado Productores, Santa Anita 2020.

Tabla 17

Hipotesis especifica 2

INCLUSION
PRESTAMOS FINANCIERA

Rho de PRESTAM Coeficiente de correlacién 1,000 ,364"
Spearm OS Sig. (bilateral) . ,023
an N 39 39

INCLUSIO Coeficiente de correlacion ,364" 1,000

N Sig. (bilateral) ,023

FINANCIER N 39 39

A

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SPSS Stadistics v. 24

La Tabla 17, infiere la correlacion entre la dimension préstamos y la variable
Inclusién Financiera, analizado por el Rho Spearman con una Sig. ,023 < 0.05y
con un valor igual a ,364, lo que permite rechazar la hipotesis nula y determinar una
correlacién positiva media entre préstamos y la Inclusién Financiera en las Mypes
del Mercado Productores, Santa Anita 2020.
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Hipotesis Especifica 3: Gestion de Finanzas Empresariales y la Inclusidn
Financiera

Ho: No existe relacion entre gestion de finanzas empresariales e Inclusion
Financiera en las Mypes del Mercado Productores, Santa Anita 2020.

Hi: Existe relacion entre gestion de finanzas empresariales e Inclusion Financiera
en las Mypes del Mercado Productores, Santa Anita 2020.

Tabla 18

Hipotesis especifica 3

GESTION DE ]
INCLUSION
FINANZAS
FINANCIERA
EMPRESARIALES
Rho de GESTION DE Coeficiente 1,000 532"
Spearm FINANZAS de correlacion
an EMPRESARIALES  Sig. (bilateral) . ,000
N 39 39
INCLUSION Coeficiente  ,532" 1,000
FINANCIERA de correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 39 39

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS Stadistics v. 24

La Tabla 18, infiere la correlacion entre la dimension gestion de finanzas
empresariales y la variable Inclusion Financiera, analizado por el Rho Spearman
con una Sig. ,000 < 0.05 y con un valor igual a ,532, lo que permite rechazar la
hipétesis nula y determinar una correlacion positiva considerable entre gestion de
finanzas empresariales e Inclusion Financiera en las Mypes del Mercado
Productores, Santa Anita 2020.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion que
existe entre las Fintech y la inclusion financiera en las Mypes del Mercado
Productores, Santa Anita 2020, de acuerdo con los resultados obtenidos en la (tabla
15) se detalla que el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman de 0,582, sig.
bilateral 0,000 (< 0,05), por ello, se infiere que tiene una correlacién positiva
considerable, de esta manera se determina la relacion que existe entre las Fintech
y la inclusion financiera en las Mypes del Mercado Productores, Santa Anita 2020,
por ende, el objetivo general qued6 demostrado. El resultado al ser comparado con
Flores (2019) en su tesis La Inclusion financiera como ente generador del desarrollo
sostenible en los emprendimientos del Canton Ambato, donde afirmaba una
relacién entre ambas variables, Chi cuadrado x2 = 42.22 > X? = 9.48, rechazando
la hipotesis nula. Confirma o ratifica lo encontrado en esta investigacion que existe
una correlacién moderada entre las Fintech y su inclusion financiera. De la misma
manera Anjan (2019), considera que la tecnologia financiera aporta nuevas
soluciones y desarrollo econdmico a los emprendedores y que la inclusion hacia las
plataformas virtuales es gradual frente al desarrollo econémico y sostenible, o que

gueda ratificado en esta investigacion.

Segun el primer objetivo especifico, identificar la relacidn que existe entre pagos
y remesas Y la inclusién financiera en las Mypes del Mercado Productores, Santa
Anita 2020, de acuerdo con los resultados obtenidos en la (tabla 16) se detalla que
el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,412, sig. bilateral 0,009 <
0,05, tiene una correlacion positiva media, rechazando la hipotesis nula y
determinando que existe una relacion entre pagos y remesas e inclusion financiera
en las Mypes del Mercado Productores, Santa Anita. Al ser comparado con lo
encontrado por Doig (2018) en su tesis Uso de cajeros corresponsal del Banco de
la Nacion y la inclusion financiera en la Provincia de Huanta — Ayacucho — 2017,
gue tuvo como coeficiente Rho de Spearman de 0,500, y un valor de sig. 0,000.
Quedo demostrado la relacion entre ambas variables en el trabajo de investigacion

realizado.
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El resultado obtenido, en la presente investigacién, al ser contrastado con el
objetivo: pagos y remesas e inclusion financiera; donde lo méas cercano es uso de
cajeros corresponsales; se vincula a la dimensién pagos y remesas, por ello,
Treasury Alliance Group (2018), quien define a los pagos como mecanismos
financieros que tienen mayor uso a nivel mundial y contribuye en el desarrollo de la

organizacion financieramente.

Segun el segundo objetivo especifico, reconocer la relacion que existe entre
préstamos y la inclusion financiera en las Mypes del Mercado Productores, Santa
Anita 2020, de acuerdo con los resultados obtenidos en la (tabla 17) menciona el
Rho de Spearman de 0,364, Sig. 0,023 (<0,05), rechazando la hipotesis nula
determinando que existe una correlacion positiva media entre préstamos e inclusion
financiera en las Mypes del Mercado Productores, Santa Anita. Los resultados al
ser comparados con Villavicencio (2018) en su tesis Relacion del microcrédito con
la Inclusion financiera en las Microempresas de la ciudad del Cusco, afio 2017, con
coeficiente Rho de Spearman 0,855, y un valor de 0,000, qued6é demostrado la
relacion positiva considerable; se puede inferir que el microcrédito es vital para la
inclusion financiera. Asimismo, si comparamos con lo encontrado por Rocca (2017)
en su tesis Financiamiento bancario y su relacion con el desarrollo econémico de
las Mypes de la ciudad de Chiclayo, afio 2016, donde confirmo una relacidn positiva
entre ambas variables, con un Rho de Spearman de 0,715 y un valor 0,000, se
puede inferir que el financiamiento bancario permite un desarrollo econémico
sustancial hacia las Mypes. Por otro lado, el estudio realizado por Carillo (2019) en
su tesis La bancarizacion como herramienta de desarrollo socioecondmico de los
comerciantes del Mercado Central del Canton Ambato, donde determino una
relacién entre ambas variables, x? = 51.60 > X? = 9.48, rechazando la hipétesis
nula. Confirma o ratifica lo encontrado en esta investigacion que existe una
correlacién baja entre los préstamos y la inclusion financiera.

Los resultados que se acaban de describir guardan relacion con lo mencionado
por Cortés (2017), quien define los préstamos como plataformas que brindan
inclusién financiera a personas no bancarizadas, se infiere que contribuye al
desarrollo econémico de las organizaciones. Lo que queda ratificado en esta

investigacion.
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Segun el tercer objetivo especifico, reconocer la relacion que existe entre gestion
de finanzas empresariales y la inclusion financiera en las Mypes del Mercado
Productores, Santa Anita 2020, de acuerdo con los resultados de la (tabla 18) se
detalla el Rho de Spearman 0,532 y un valor de 0,000, rechazando la hipotesis
nula, determinando que existe una correlacion positiva considerable entre gestion
de finanzas empresariales y la inclusion financiera en las Mypes del Mercado
Productores, Santa Anita. Siendo comparados con Salan (2019) en su tesis La
Inclusion financiera y la actividad microempresarial del sector servicios del canton
Bafios de Agua Santa, quedd demostrado la relacién entre ambas variables, x? =
12,486 > X? = 9.48 , rechazando la hipétesis nula, que, se infiere que,
estableciendo estrategias, la actividad empresarial se desarrolla eficientemente a
través de la inclusion financiera.

Confirma o ratifica lo encontrado en esta investigacion que existe una correlacion
moderada entre gestion de finanzas empresariales y la inclusion financiera. Los
resultados que se acaban de describir guardan relacion con lo mencionado por
Woodruff (2019), quien define que la gestidon de finanzas empresariales es esencial
para la toma de decisiones en las distintas areas que conforma la organizacion. Lo

gue queda ratificado en esta investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

En la presente investigacion se ha determinado las siguientes conclusiones de

acuerdo con los objetivos y resultados obtenidos:

Primera. De acuerdo con el objetivo general determinar la relacién que existe
entre las Fintech y la inclusion financiera en las Mypes del Mercado Productores,
Santa Anita 2020, se comprobd la existencia de una correlacion positiva
considerable mediante el Rho de Spearman de ,582 y una significancia de ,000, se
concluye que, a mayor uso de plataformas financieras, mayor es la inclusion
financiera en las Mypes del Mercado Productores.

Segunda. Respecto al primer objetivo especifico identificar la relacion que existe
entre pagos y remesas y la inclusion financiera en las Mypes del Mercado
Productores, Santa Anita 2020, mediante el Rho Spearman ,412 y una significancia
,009 se comprobo una correlacion positiva media respecto a la primera dimension
de Fintech y la segunda variable Inclusion financiera, se concluye que, a mayor uso
de pagos y remesas mediante plataformas virtuales por parte de los propietarios de
las Mypes, mayor es la inclusion financiera.

Tercera. Respecto al segundo objetivo especifico reconocer la relacion que
existe entre préstamos y la inclusion financiera en las Mypes del Mercado
Productores, Santa Anita 2020, mediante el Rho Spearman ,364 y una significancia
,023 se comprob6 una correlacion positiva media respecto a la segunda dimension
del Fintech y la segunda variable Inclusion financiera, se concluye que, al grado de
adquirir prestamos mediante plataformas virtuales por parte de los propietarios de
las Mypes, se da la inclusion financiera.

Cuarta. Respecto al tercer objetivo especifico reconocer la relacién que existe
entre gestidon de finanzas empresariales y la inclusion financiera en las Mypes del
Mercado Productores, Santa Anita 2020, mediante el Rho Spearman ,532 y una
significancia ,000 se comprob6 una correlacion positiva considerable respecto a la
tercera dimensién de la Fintech y la segunda variable Inclusién financiera, se
concluye que, en una buena gestién de finanzas empresariales por parte de los

propietarios de las Mypes, se da la inclusién financiera.
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VII. RECOMENDACIONES

La presente investigacion permite sugerir recomendaciones conforme a los

resultados expuestos, siendo las siguientes:

Primera: Respecto a la correlacion positiva considerable entre las Fintech e
inclusion financiera en las Mypes del Mercado Productores, Santa Anita 2020, se
sugiere que los startups fomenten el uso de distintas gamas de la tecnologia
financiera, asi mismo el estado opte por mecanismos que estén a la vanguardia de
la tecnologia siendo accesibles para una inclusion financiera optima, cumpliendo
un rol importante para erradicar la informalidad y lograr la bancarizacion de las

Mypes.

Segunda: Respecto a la correlacion positiva media entre pagos y remesas y la
inclusion financiera en las Mypes del Mercado Productores, Santa Anita 2020, se
sugiere a la administracion del Mercado Productores, focalizar hacia los
propietarios la insercion de los distintos startups de pagos y remesas, empleando
la manera de agilizar el proceso de intercambio monetario y contribuyendo que mas

clientes se bancaricen.

Tercera: Respecto a la correlacion positiva media entre préstamos y la inclusion
financiera en las Mypes del Mercado Productores, Santa Anita 2020, se sugiere a
la administracion del Mercado Productores, dinamizar los distintos Fintech de
préstamos hacia los propietarios, permitiendo que los negocios adquieran créditos
accesibles sin intermediarios financieros fomentando el impulso hacia la inclusién

financiera.

Cuarta: Respecto a la correlacion positiva considerable entre gestion de
finanzas empresariales y la inclusion financiera en las Mypes del Mercado
Productores, Santa Anita 2020, se sugiere a la administracion del Mercado
Productores, fomentar las distintas Fintech de gestién de finanzas empresariales,
permitiendo llevar un buen control y manejo tributario de la organizacion,

promoviendo el dinamismo econdmico del pais para un desarrollo sostenible.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de Operacionalizacion de variables

Tabla 19

Operacionalizacion de las Variables Fintech e Inclusién Financiera

. Definicién o : . . . Escala de
Variable Definicion Operacional Dimensiones Indicadores o
Conceptual Medicion
B 2018) L iable FinTech dir4 Pagosy Pagos y carteras moviles
ancomext ( ) a variable FinTech se medira con res o o gag Puntos de venta moviles
nos indica que son dimensiones siendo (pagos y remesas,
empresas de préstamos y gestibon de finanzas Préstamos en balance de negocios
. servicios financieros empresariales). Se llevara a cabo la Préstamos - . Escala
FinTech . L . .
gque brindar servicios encuesta, que esta compuesto por 22 Ere?tar\ir:os Pf?frr:]egoglofs or Ordinal
y oportunidades a itemsy como instrumento se utilizara el s d Facto 9yp lesta’ 0s de facturas
través de la cuestionario de tipo Likert (desde 1= (FB_estlon € Cac urslc_:jonded_ec_ r(?nlca
tecnologfa. Nunca hasta 5= Siempre). ihanzas ontabilidad digita
Empresariales Cobranzas
Cajeros corresponsales
- Retiros
Para Trivelli y Acceso Banca movil
Caballero (2018) . . . . 2
. La variable Inclusion Financiera se Depdsitos
nos menciona que S ) : ; P
. ) medird con tres dimensiones siendo Créditos
es la “"capacidad o .
. (acceso, uso y educacion financiera). Cuentas
. para ampliar el . . :
Inclusion - Se llevara a cabo la encuesta, que esta Crédito formal Escala
. . acceso a servicios . )
Financiera ertinentes v de compuesto por 28 items y como so Servicios Ordinal
per Y instrumento se utilizara el cuestionario Banca movil
calidad, asi como el de tioo Likert (desde 1= N hasta 5= : _
aumento de su uso e tipo Likert (desde 1= Nunca hasta 5= Acceso a la informacion
en el tiempo™ (p. Siempre). _ Espacios de educacion
21). Educacion Capacitacion
Financiera

Canales Alternativos




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

FINTECH E INCLUSION FINANCIERA

Estimado duefio o encargado, la siguiente encuesta es de caracter personal y

anonimo, contiene una serie de preguntas en la que su respuesta debe ser marcada

con una (x). De esta forma, estara ayudando a conocer el nivel de conocimiento

gue tiene respecto a las FinTech y si accede a una inclusion financiera respecto a

Su negocio.

FinTech

NUNCA

CASI
NUNCA

VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

1

2

4

5

Pagos y Remesas

Pagos y

carteras moviles

¢Utiliza teléfono movil para
realizar gestiones bancarias?

¢Usa el navegador web de su
dispositivo movil para cargar el
pago a alguna entidad bancaria?

¢Realiza pagos a través de
aplicaciones moviles bancarias?

¢Cree sentirse seguro al realizar
operaciones bancarias mediante
plataformas digitales?

Puntos de venta mdviles

¢Los clientes le mencionan como
opciones de pago la tarjeta de
débito o crédito?

¢Usa la tecnologia como medio de
cobro hacia los clientes?

¢Siente seguridad en el uso de la
tecnologia para realizar
transacciones?

Préstamos

Préstamos en balance

de negoc

ios

¢Adquiere préstamos bancarios en
linea mediante plataformas
virtuales?

¢Recibe promociones para acceder
a un préstamo bancario mediante
su correo?

10

¢Entidades financieras le ofrecen
préstamos mediante llamadas?

Préstamos P2P a negocios




11

¢ Tiende a evaluar préstamos de
personas naturales mediante
plataformas virtuales?

12

;Personas naturales le ofrecen una
tasa de interés accesible?

13

¢Las personas se ponen en
contacto mediante plataformas
virtuales para ofrecerle un
préstamo?

Factoring y préstamos de factu

ras

14

¢Financia facturas impagadas
mediante plataformas digitales a
personas o entidades bancarias?

15

¢Entidades bancarias le buscan
para comprar sus facturas a un
precio razonable?

Gestion de Finanzas Empresariales

Facturacion electronica

16

¢Usa plataformas en linea para
emitir factura electrénica?

17

¢Hace uso de software para la
emision de facturas electrénica?

18

¢Se autofinancia a través de las
facturas electronicas negociables?

Contabilidad d

igital

19

¢Hace uso de plataformas en linea
para la administracion contable?

20

¢Usa software contable para la
gestion de su contabilidad?

Cobranzas

21

¢Hace uso de soluciones digitales
para la recuperacion de cuentas por
cobrar?

22

¢ Tiende a usar un software para
administrar las cuentas por cobrar?

Inclusién Financiera

NUNCA

CASI
NUNCA

VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

1

2

4

5

Acceso

Cajeros corresponsales

¢Suele emplear cajeros
corresponsales de otras entidades
financieras?

¢Hace uso de las distintas gamas
de servicios que ofrece el cajero
corresponsal?

Retiros

¢Realiza frecuentemente retiro de
efectivo en entidades bancarias?




¢Cuando retira efectivo lo
dispone para cualquier
contingencia de su empresa?

Banca mév

¢Accede a los distintos servicios
que ofrece la banca moévil?

¢Realiza transacciones
financieras como depdsitos o
transferencias como medio de
pago mediante la banca mévil?

¢Realiza dep0sitos bancarios en
entidades financieras?

¢Busca depositar su dinero en
una entidad financiera para
generar rentabilidad?

¢Considera seguro el deposito
bancario?

10

¢Cuando requiere un crédito va a
una entidad financiera?

11

¢Entidades financieras le llaman
para otorgarle un crédito
bancario?

Uso

12

¢Hace uso de sus cuentas
bancarias para realizar
transacciones?

13

¢Con su cuenta abierta accede a
productos financieros?

Crédito formal

14

¢Considera que los créditos
otorgados por las entidades
financieras se ajustan a su
capacidad de endeudamiento?

15

¢Considera que al adquirir un
crédito formal tiene cargas
tributarias?

16

¢Cuando adquiere un crédito
formal se ajusta a su necesidad?

17

¢Hace uso de los servicios
(operaciones, transacciones,
depositos, retiros, etc.) de las
entidades bancarias?

18

¢Suele aceptar pagar comisiones
al usar los servicios bancarios?

Banca movil




19

¢Usa frecuentemente la banca
movil para realizar sus gestiones
contables?

20

¢Suele usar aplicaciones moviles
de las entidades bancarias?

Acceso a la informacion

21

¢Recibe informacion adecuada
respecto a las operaciones
bancarias que realiza?

22

¢Considera suficiente la
informacidn que encuentra en las
paginas web de la entidad
bancaria?

Educacion Financiera

Espacios de educacién

23

¢Las entidades financieras a las
cuales asiste le brindan asesoria
financiera?

24

¢ Los asesores financieros asisten
a sus puestos para brindarle
informacion?

Capacitacién

25

¢Las entidades financieras les
brindan pautas de como gestionar
temas de contabilidad y
administracion financiera?

26

¢El Mercado de Productores
realiza capacitaciones sobre
temas financieros?

Canales Alternativos

27

¢Las Entidades financieras les
invita a talleres mediante sus
programas radiales o mensajes de
texto?

28

¢Las paginas web de las
entidades bancarias le ayudan a
ampliar sus conocimientos
financieros?




ANEXO 3. CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA
Reemplazando sus valores tenemos:

1) Tamafio de la poblacion (N) = 1003

2) Nivel de confianza (Z) = 1,96 (para un nivel de confianza del 95%)
3) Probabilidad de éxito (p) = 0.5

4) Probabilidad de fracaso (g) = 0.5

5) Precisioén (d) = 0.05

N*Zz*p*q
Cd?2x (N—1) + Z2x px q

n

B 1003 * (1.96)2 % 0.5 % 0.5
~(0.05)2 % (1003 —1) + (1.96)2 % 0.5 0.5

n

9633
"= 34654
n=277.97

n=278



ANEXO 4: Validacién de Expertos
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UMIVERSIDAD
CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
1.1, Apelidcs v nombres del ifomante; My, CERVANTES Bl EDGARD FEANCISCO
1.2 Cargo alnsiluadn dorde labora: URLERS DAD CESAR VALLE M
.3 Especabdad del expena: AQDMINSTRACION

| 4. Nambre dal Instumertomotivo de la evaluason: Cusslionano
1.5, Autor dedinstrumenio; ACURNA SALAZAR, DAVID

Il ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficente | Regur | Bueno | Muybuero | Exeiene
INDICADORES CRITERIOS B- 200 |30 -40% | 41 -60% | & - 0% | B-100%
CLARIDAD Esta formalads con benguale apropiado o0
CBJETIVIDAD Esta eapresado de manera coherante y 1]
ligica,
Responde a kas necesidades intemas v G
PERTINENCIA endterniad de b nveigacidn
Esta adecuado para valorar aspecios a0
ACTUALIDAD astrategias de majora
Comgrende los aspecos en caldad a0
ORGAN Mm dlandad. '
Tene mhenenca entre indicadores y ks S0
SUFICIENCLA i ey
Estima s estrategias que responda a0
INTENCHOMNALIDAD) dsie e b vestigacidsn
Considem que s iems ulliados en este S0
CONSISTENCIA. | instumenio son todas y cada ung prapios
el campn que S8 a5t imesiiganda,
Comiderala es¥uctura del prégents a0
nsyumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usLarg a quienss se dinige el
insirurments
Comsidera que los tems miden ko que a0
METODOLOGIA pratande madir,
(90%
PROMEDIO DE VALORACTON
ITEMS DE LA PRIMERA WV ARIABLE FINTECH
ITEM MEDIANAMENTE
N SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
o [©
0z M
03
o4 M
05 [
06 [
o7
[T
os [
10
1
12




N LSV

CEsAn VaLLEIO

13 v
14 i

15
16
17
18
19
20
21
22

ME B R EERERE

. QPINION DE APLICACION:

{Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacian ?

V. PROMEDIO DEVALORACION; | 90%

A7 0. MEYO, e, Dl 2020
¥

I( 1.."';..#""': VT
g

Frma de o perto informante
DI W (6514785
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UNIVERSIDAD
CEsAn VaLLeis

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
1.1, Apelidos v nombees dd informante kg, CERANTES BAMEH EDGAET FRARNCISCO

1.2, Cargo e Insfitucson donde Bbora UNNERSIDADCESAR VALLEID

1.3, Espadaliced del axpario: ADMINISTRACION

14. Namibre del Instrumsento mdivo dela evaluadan Cussfionaio
1.5, Autor del instruments: ACUINA SALAZAR, DAVID

Il. ASPECTOS DEVALIDACION E INFORME:
Deficiere | Regiar | Bueno | Muybuend | Exdenis
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | I0-40% | 41- 6% | 61-00% | 8- 00
CLARIDAD Esta formuldo on Enguaje apmgiada a2
Esta expresado de manera coherente Q2
QBJETVIDwD Keica.
Responde a las necesidades inmemas y e
PERTINENCIA atermasde la investigacdan
Esta adecuado para valorar sspectos y £l
ACTUALILAD! estrateglas de mejora
Comgrende ks aspectos en calidad a2
Gmmm claridad.
Tiene mbherenca enftre ind cadores y kas £l
SUFICIENCIA [Fremry—
st kas esvrategiag que nsponda & Q2
INTENCI CNALIDRD) popsin de la investigacdn
Consteraquelos bams wilzal & en e e
CONSISTENCIA | mstrumento son todos y cada uno paopics
del campa que se esta nwstgando,
Considera fa estrucra del presente a2
Instrumento adecuads al tipo de
COHERENGIA. |, a0 2 qubanes se dirige d
ngtrumento
Considera que ks items miden o que a2
METODOLOGIA oretende med.
192 %
PROMEDID DE VALORACION
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE INCLUSION FINANCIERA
ITEM MEDIANAMENTE
™ SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
o
0z [
03 [
04 ¥
05 ¥
06 [
07 ¥
08 [
09 [
10 [
1" ¥
12 [




N LSV

CEsan WaLLreio

12

14 ¥

15 [

16 [°

7T

1/ [

19 [

20 [

2 ¥

2 M

a3

4

s [

26 ¥

7

28 [

M. OPINONDE APLICACION:

d0ué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacdan?
Iv. EROMEDIQ DEVALORACION, 92%

Abe, 7 de Maya oel 2020

Firma de experto informante
DMI_W® 06614765
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GEMERALES:
1.1, Apelidos y nombees del informanie:; Mg, IRIS KATHERBE GOMZMESEIGIEROR
12, Cargo @ | neflucin dorde libom: USUERSIDAD CE SARVALLE X
13, Espedakiad dd eperio; ADMMNSTRACION

| 4. Nombradal Instumento maivo de laevaluacittn: Quesionarn
1.5, Autor delins tumenio: ACUNA SALAZAR, DAVID

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Daficerde | Reguler | Bumo | Muybeeo | Exelboke
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |29- 40% | 41-60% | 61-80% | @1-100%
CLARIDAD Esta foamalada con lenguaje apmpiada Bl
OBJETIVIDAD Esta ewpresada de manera caherente y Bl
Wgia.
Ressponde & ks necegiclade § inemas y Bl
PERTINENCIA e il B e Sgacion
Esta adecuadd para valorar spectos y Bl
ACTUALIDAD estrategias de mejora
Comprende los aspecios en calidad y Bl
ORGANIZACION | -omere
Thene coherenda enre indiadanes y las Bl
SUFICIENCIA dimensionas.
Esiena bas estratayas que rspanda & Bl
INTEMCHORAL DD rophsi de b investigadidn
Covdaraque Ios iems uliesdos en ate Bl
CONSISTENCIA | instrumeanio son todes y cada uno propios
cled campo que s elth invetiganda.
Considera la estruciura del presente R1
instrumenta adecuada al tipa de
RARERENLIA usuana a quienss se dinge o
ST G
METO Congicker & que o ifems miden ko que Bl
DOLOGIA pratendes medir,
Bl%
PROMEDID DE VALORACION
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE FINTECH
ITEM MEDIANAMENTE
W SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
o
02 b
0
o4 M
o5 [¥
og [
o M
og P
m M
0
11 v
12 v
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UnNIvERSIDAD
CESAK VALLEIO

13 4

v

14
15
16
17

18

19

21

TIIIIIIS

22

Il QPINION DE APLICACION;

{Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en ks instrumentos de
investigacion?

IvV. EROMEDRIO DEVALORACION; 81%

(e

Frma de experto informante
DNIN® 46461881
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CRaAR WALl E iy

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

11, Apelicos y nomibees del nformante: Mg IRE KATHERINE GONFMESEIGUERC,
|:2. Cango & Insftuctn donde lsbom: UNMERSIDAD CESAR WAL LEID
|3, Especabdad dd eperio; ADMNISTRACION

1.4, Mombredel Instrumentomaivo de laevaluecon: Quesbongmo
15, Autor delins tumenio; ACURNA SALAZAR, DAVID

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Dedcierte | Reguly | Busno | Muybusns | Eoelee
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |29.40% | 41.60% | 61- 0% | @1.100%

CLARIDAD Esta famulads con Bnguae apmpiads B3
OBIETIVIDAD Esta enpresiaclo de manena coher enfe y B3

Icgica.
PERT Fespande a kas necesidades intemas v E]

TNENCIA dernasde ka investigaciin

Edta adecusdo pard valorar spectos y B3
ACTUALIDAD estrategiag de mejora

Comgrende los aspecos an calidad y B3
ORGANIZACION | Somerer
SUFICIENCIA Thene ooheranda antre ndiadones v las B3

dirmangnnes.

il e ratenyies que megoncla & B3
INTENCIONALIDAD) propasn de B irmeestigadon

CEweickira cpues e ierme uliEack én este B3
CONSISTENCIA | natsumento s0n tods W Cada uno propios

del campo que s esta vestigando,

Congicera la estruciura del présanta B3

mtrumenta adecuado A tipa de
CCHERENCIA \Buana & quienes se drige o

st o

Cansidera que las lems miden ko que 3
METODOLOGIA |Smsdera e b F

B3%
PROMEDIO DE VALORACION
[TEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE INCLUSION FINANCIERA
T SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES

o

Z|S(BB|F|R|R|E|E(R
YEEREEEEEEEE

12




Ceuam Vi i®ace

13 l:
14

15 "
15 [
17
T
19
20 "
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oy W
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28 M
. QPINION DE APLICACION:

{0ué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

V. PROMEDMNG DEVALORACION; B3%

Ate, 7 de Mayo del 2020
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LimivEmsimam
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
| DATOS GENERALES:

1.1, Apelidos v nombres dd informante D, | L0IEEESLR SRR TAPL,
1.2, Cango & Insfitlusin donde Bbora UMLERSIDADCES AR VAL LEM

|3, Especal

14. Nombre dd Instrumenio malivo dela evaluadan Quesfionaso
.5 Autor del instrumento: ACLINA SALAFAR, DAVID

sk el engerio; INVESTIGACION

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficierde | Regiar | Bueno | Muybueno | Excdents
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 2-40% [41-60% | 61-00% | #1-00n
CLARIDAD Fatm Gl con Enguale apmpada 85
Esta expresado de manars coher ente y B85
OB.ETMDAD lagica,
Ressponce alas necesicades internas y IB5
PERTINENCLA endternas de by mesSoadin
Esta adecuado para vakerar aspectas B5
ACTUALIDAD astategias de mejora
Camprende ks aspectas en calidad BS
ORGANIZACION | 55me-es ¥
Tiene mherencia entre indicadones v las B5
SUFICIEMNCLA dkmersons,
Esima las estrategas que rsponda al 85
INTENCICNALIDAD) popdsin de ka investigacion
Condderaqueles bams wikal e an st B5
CONSISTENCIA. | nstrumenta son fodes y @da unopopies
el carmgradque s& el inwestiganda,
Considera la estructora del presente 85
mstrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuand a quienas se dinge &
instrumento
Considera que los iems miden o que BS
METODOLOGIA oretende medir,
B85
PROMEDID DE VALORACTON
ITEMS DE LAPRIMERA VARIABLE FINTECH
ITEM MEDIANAMENTE
s SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
o0 ¥
02 W
03 v
04 ¥
05 “
(]3] ¥
o7 v
08 “
09 ¥
10 ¥
11 ¥
12 v
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13 ¥
14 v
15 v

16 v

17 ¥

18 v

19 ¥

20 W

21 ¥

22 v

. QPINIGN DE APLICACION,

{Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instumentos de
investigacan?

V. EROMEDIO DEVALORACION: 85%

Ate,07de Mayo del 2020 — A

Firma de experto informants
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GEMERALES:

1.1, Apelidos y nomibees del informanie; D JAVIER FEL G RAVART TAPIA

1,2, Cargo e Inafitucon donde Bbore UNVERSIDADCESAR WAl LE IO
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14, Nambre del Instrumanto maivo dela enaluason Cussiionaio
1.5 A ol instrunenie; ACURA SALAFAR, DA\WID

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficents | Regear | Buano | Muybuano | Excalenie
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Esta expresado de manara coberente y 53
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Responde a ks necesidades inbernas v 83
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Esta adecuado para vakor ar aspectos y 83
ACTUALIDAD estategias de mejora
Camgrende ks spectos en calidad y 53
ORGANEACION charidad,
Tiene mherencia entre indicadares v ks B3
SUFICIENCLA dimerakones.
Esima ks esvategias que responda al 83
INTENCIONAL DD popdeRo de 1 investigackin
Coweicheraquebos bars Ul s on e B3
CONSISTENCLA. | instrurmento son tndos v adawno popos
del @mpoque 58 etd nvestigand a.
Considera la estruciura dal presente 53
instrumeanto adecuads al tiga de
COHERENCIA. | o a0 2 quisnes e dirige o
nstrum ento
Considera quelos iems miden ko que B3
METODOLOGIA pretende medi,
B3
PROMEDI0 DE VALORACION
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE INCLUSION FINANCIER A
ITEM MEDIANAMENTE
N SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
m v
02 ¥
03 v
04 -
05 ¥
06 ¥
o7 v
08 ¥
08 ¥
10 ¥
11 ¥
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Il QPINION DE APLICACION;
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Anexo 6. Matriz de datos de la variable Inclusién Financiera
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