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Resumen

Este actual estudio de indagacion buscé mejorar en el almacén Interno de la empresa retail
de Santa Anita en el afio 2019 la productividad mediante la mejora de gestion de
inventario. Con investigacion de disefio cuasi-experimental determinando como poblacion
los formatos de pedido mensual y la técnica de muestreo no probabilistica por
conveniencia. Se ha empleado observacion directa de fuentes principales en las
dimensiones eficacia y eficiencia reuniendo los datos en los formatos disefiados para uso
en el estudio de la investigacion, formatos para inventarios fisicos, formato para medir el
cumplimiento de despachos y formato de despachos perfectos, con una duracion de analisis
06 meses pre — test y 06 meses de pos test después de haber aplicado la gestion de
inventario. Obteniendo como resultado un incremento positivo.

En conclusion, la aplicacion de la gestion de almacenes mediante las herramientas de la
clasificacion ABC, Layout, estructura con la metodologia 5°s, mejoro la gestion de
inventarios incrementando en el almacén interno de una empresa retail la eficacia en un
16.75%. Debido a que, antes de la ejecucion el porcentaje del cumplimiento de despacho
era de 77% y después de ello, se optimizaron en 93.75%. Por lo tanto incremento la
eficiencia en 27%, Debido a que, en principio los pedidos perfectos eran de 48% y después
de la aplicacion se mejoré a un 75%.logrando mejorar la productividad dentro del almacén
interno de la empresa retail en un promedio de 35%. Progresando en el los flujos y
procesos del area.

Palabras Clave: Gestion de Inventario, despacho, Productividad, Eficacia, Eficiencia.
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Abstract

This present research study sought to improve productivity in the internal warehouse of the
Santa Anita retail company in 2019 by improving inventory management. With a quasi-
experimental research design determining as a population the monthly order formats and
the non-probabilistic sampling technique for convenience. Direct observation of main
sources in the dimensions of effectiveness and efficiency has been used gathering the data
in the formats designed for use in the study of research, formats for physical inventories,
format to measure the compliance of offices and format of perfect offices, with a Duration
of analysis 06 months pre - test and 06 months of post test after the application of
inventory management. Obtaining a positive increase as a result.

In conclusion, the application of warehouse management through the tools of the ABC
classification, Layout, structure with the 5°s methodology, improved inventory
management by increasing the efficiency in the internal warehouse of a retail company by
16.75%. Due to the fact that before the execution the dispatch compliance percentage was
77% and after that, they were optimized in 93.75%. Therefore, the efficiency increased by
27%, because, in principle, perfect orders were 48% and after application it was improved
to 75%, improving productivity in the internal warehouse area of a retail company in an
average of 35%. Progressing in the flows and processes of the area.

Keywords: Inventory Management, dispatch, Productivity, Efficiency, Efficiency.
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