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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación fue determinar en qué medida la aplicación de 

gestión por procesos mejorará los Costos de mano de obra del almacén en la 

empresa Dehoca S.A.  La variable independiente es Gestión por procesos que se 

medió en cuatro dimensiones: Identificar los Procesos, Representación Gráfica del 

proceso, Análisis del proceso y Mejora del Proceso. La variable dependiente fue los 

Costos de mano de obra del almacén en sus 2 dimensiones: Costos de mano de 

obra directa y Costos de mano de obra indirecta. La unidad de análisis fue el área 

de almacén y sus procesos. El Diseño de la investigación fue Experimental en su 

subdivisión de Pre Experimental. Se utilizó la estadística descriptiva para precisar 

las propiedades y características de la variable independiente y la variable 

dependiente. Para la prueba de hipótesis se utilizó la prueba de-student y Wilcoxon 

a través de un software IBM SPSS, ofrece un análisis estadístico avanzado; para 

validar la hipótesis general y las dos hipótesis específicas. Los resultados obtenidos 

fueron la aprobación de la hipótesis general alterna que significa que efectivamente 

la gestión por procesos disminuye los Costos de mano de obra de almacén. 

Asimismo, se pudo determinar la aprobación de las dos hipótesis específicas 

alternas que se interpretan que la gestión por procesos disminuye la mano de obra 

directa y mano de obra indirecta. 

Palabras clave: Gestión por procesos, Identificación de Procesos, Graficas del 

Proceso, Análisis del Proceso y Mejora del Proceso. Costos de mano de obra 

directa de Almacén, Costo de Mano de Obra indirecto. 
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Abstract 

 

The present research work was to determine to what extent the application of 

process management will improve the costs of warehouse labor in the company 

Dehoca S.A. the independent variable is Management by processes that was 

measured in four dimensions: Identify the Processes, Representation Process 

graph, process analysis and process improvement. The dependent variable was the 

warehouse labour costs in its 2 dimensions: Direct labour cost and indirect labour 

cost. The unit of analysis was the warehouse area and its processes. The research 

design was Experimental in its sub-division of Pre-Experimental. Descriptive 

statistics was used to specify the properties and characteristics of the independent 

variable and the dependent variable. For the hypothesis test, the T-student test was 

used and Wilcoxon through IBM SPSS software, offers advanced statistical 

analysis; to validate the general hypothesis and the two specific hypotheses. The 

results obtained were the approval of the alternate general hypothesis, which means 

that process management effectively reduces warehouse labour costs. Likewise, it 

was possible to determine the approval of the two alternative specific hypotheses 

that are interpreted that process management decreases direct labour and indirect 

labour. 

 

Keywords: Process management, Process Identification, Process Graphics, 

Process Analysis and Process Improvement. Warehouse Labour Cost, Direct 

Labour Cost, Indirect Labour Cost. 
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