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RESUMEN 

 

Se busca con esta investigación saber la relación del rediseño de identidad visual 

corporativa del establecimiento “Henry´s Burger” y la percepción de los clientes en Los 

Olivos, Lima – 2019. Para conseguir los resultados se realiza una investigación 

cuantitativa, de tipo no experimental, de alcance correlacional, lo que no modifica las 

variables, en vista de que se observan las variables en un contexto natural. El tipo de 

investigación es cuantitativo y se realizó una sola aplicación de encuestas a 267 clientes. 

Del cual se realizó muestreo aleatorio sistemático y se escogió a cada cliente de manera 

aleatoria para ser intervenida con las 13 preguntas cerradas en escala de Likert que 

conforma el cuestionario. Se procesaron los datos en el software IBM SPSS Statistics Base 

22.0 dando como prueba de fiabilidad 0,960 mostrando que si existe relación en el rediseño 

de identidad visual corporativa del establecimiento “Henry´s Burger” y la percepción de 

los clientes en Los Olivos, Lima – 2019. Para la discusión se puede decir que todos los 

antecedentes mencionados en este trabajo de investigación han realizado la renovación de 

marca respetando la misma línea grafica para todos sus elementos y la elaboración de un 

manual de identidad para la representación del buen uso de letras, formas y colores 

aplicados con los criterios de un diseñador. Como conclusión principal para esta 

investigación se realizó la contratación entre ambas variables dando como resultado de 

significación asintótica 0,000 rechazando la hipotesis nula y aceptando la alternativa 

afirmando que si existe relación entre el rediseño de identidad visual corporativa y la 

percepción del cliente. Y como recomendación general para este trabajo se debe aplicar 

todas las teorías, herramientas y técnicas relacionadas al diseño gráfico para que la 

elaboración de nuevo diseño o rediseño de marca sea factible y se logre el objetivo 

propuesto a favor de la empresa. 

 

Palabras clave: Diseño gráfico, identidad corporativa, rediseño, percepción del cliente.  
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ABSTRACT 

 

This research seeks to know the relationship of the corporate visual identity redesign of the 

establishment "Henry's Burger" and the perception of customers in Los Olivos, Lima – 

2019. To achieve the results, quantitative, non-experimental, correlational research is 

carried out, which does not change the variables, since the variables are observed in a 

natural context. The type of research is quantitative and a single survey application was 

conducted on 267 customers. Of which systematic random sampling was performed and 

each client was randomly chosen to be answered with the 13 questions closed in Likert 

scale that makes up the questionnaire. The data in IBM SPSS Statistics Base 22.0 software 

was processed as a 0.960 proof of reliability showing that if there is a relationship in the 

corporate visual identity redesign of the "Henry's Burger" establishment and the perception 

of customers in Los Olivos, Lima – 2019. For the discussion it can be said that all the 

background mentioned in this research work has carried out the renewal of the brand 

respecting the same graphic line for all its elements and the elaboration of an identity 

manual for the representation of the good use of letters, shapes and colors applied with a 

designer's criteria. As the main conclusion for this research, the contracting between the 

two variables was carried out resulting in asymptotic significance 0.000 rejecting null 

hypothesis and accepting the alternative stating that if there is a relationship between the 

redesign of corporate visual identity and customer perception. And as a general 

recommendation for this work, all theories, tools and techniques related to graphic design 

should be applied so that the development of a new design or redesign of the brand is 

feasible and the objective proposed in favor of the company is achieved. 

 

Keywords: Graphic Design, corporate identity, redesign, customer perception.   

 

 

 

 

 

 

 


