i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Clima organizacional y las relaciones interpersonales de los
docentes de la Institucion Educativa Nelson Mateus Macias,
Ecuador 2000

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestro en Administracion de la Educacion

AUTOR:

Br. Villbn Gonzabay, Wilmer Oswaldo (ORCID: 0000-0002-2525-0474)

ASESOR:

Mg. Valverde Rodriguez, Wilfredo Gerardo (ORCID: 0000-0002-8822-7642)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion de la Calidad de Servicio
PIURA — PERU

2020


cei.as1
Texto tecleado
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE:
Maestro en Administración de la Educación


DEDICATORIA

A mis padres: Diocelina Victoria Gonzabay
Ochoa, Ubaldo Pelegrino Villon Villon vy
quienes ayudaron y motivaron cada éxito

de mi vida.

A mi esposa, hijos y hermanos quienes han
sido pilar fundamental en el transcurso de

mi carrera profesional.

Esto es posible gracias a ustedes.

Lcdo. Wilmer Villon Gonzabay.



AGRADECIMIENTO

Quiero agradecer a Dios que dentro de todas sus
bondades me dio una gran familia con unos padres, que
fueron ejemplo de superacion, humildad y motivadores

para cada uno de mis éxitos.

A mi esposa Narcisa Suarez quien siempre me ha
motivado y apoyado creyendo siempre en mis
capacidades. A mis hijos Steeven, Kevin, Chrisphofer y
Emely mi mayor inspiracion para superarme muchas
gracias por comprender cuando no pude estar con
ustedes mientras me preparaba y por entender que mi

éxito es los suyos.

A mis hermanos Luiggy, Alex, Janeth, Jesenia y
Vanessa, por el carifio, comprension y colaboracién

contribuyendo siempre en alcanzar esta meta.

A mis compafieros y amigos Miguel Valero, Shirley
Arzube, Luisa Mora y Glenda Alvarado quienes
estuvieron inmersas en esta gran aventura fuera de
nuestro pais e hicieron mas agradable toda experiencia

en busca de nuestro gran logro.

A mi tutor de tesis MSc. Valverde Rodriguez Wilfredo
Gerardo que me supo guiar en la ardua labor de la

elaboracion de mi tesis.

A la universidad César Vallejo de Piura que me abri6 sus
puertas brindandome la oportunidad de superacion y
sobre todo de conocer a un gran equipo humano de

tutores excelentes.

Lic. Wilmer Villon Gonzabay



indice de contenido

L7 1 r= 1 (1] = SO P i
D= To [ o= (o] - R i
AGradecimientO..........cciiiiiii iii
[ndice A€ CONTENIAOS ...ttt e e e e e e e e e e e e e iv
INAICE 08 TABIAS . et sttt ettt e b e s be e sbe e saeeeaeeebeesbeenbeesanenas iv
FRYe oT=Re L aT={8 L OO v
[ INTRODUGCION ..ottt eee et ste et e et te s st te s s ssesess s stesesesesssesessssesessssasatesssssstenssseseseneas 1
I METODOLOGIA ... 16
3.1 Tipo y disefio de eXPIOraCiOn ..........ccocoviireiriinineeeeere ettt 16
3.2 Cambiantes y 0peracionaliZaCiON ...............occooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e et ee e 16
3.3 Poblacion, MUESEIa Y MUESIIEO ........ccevueeeieieeeieeeee ettt 17
3.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........cccoveeerreciennecinneeereees 18
3.5 PrOCEAIMIENTOS. ...ttt et b et e et b et 19
3.6 Método de analiSiS de atOS .........cccoueireirieiriereee e 21
3.7 ASPECLOS BLICOS .....eveniiiieiiieieete ettt ettt b ettt b et b s bbbt e bt st e st et et et et b e e 22
[V RESULTADOS . ...ttt ettt b e sttt et et e e sbe e she e sae e sateeabeebeesbeesbeesaeeeateentean 23
V DISCUSIONES ...ttt ettt b e s bbbt et e s bt s it et e s bt et e sbeebeenbesaeenee 31
VI CONCLUSIONES. ...ttt ettt s b et sh e et b e sat et s bt et e st e sbeebesbeenes 34
VI RECOMENDACIONES. ...ttt stee st setesteestessaeesaeesstessseesbeenseessessnsesnsesnsenn 34
REFERENCIAS
ANEXOS


HECTOR
Texto tecleado
REFERENCIAS

ANEXOS

HECTOR
Texto tecleado
Carátula .......................................................................................................................i

HECTOR
Texto tecleado
Dedicatoria ..................................................................................................................ii
Agradecimiento............................................................................................................iii
Índice de contenidos ...................................................................................................iv


indice de Tablas
TABLA 1: DISTRIBUCION DE POBLACION ..uiuiiuiinitiitiiteeetiea et eeeaeeteeaeenesneseeneeneeneseseeneeneens 18
TABLA 2:VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE .. 19
TABLA 3:VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE 20
TABLA 4:CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE CLIMA ORGANIZACIONAL......ccvieniinirneennns 21
TABLA 5:CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA RELACIONES INTERPERSONALES .......... 21
TABLA 6:NIVELES DE CLIMA ORGANIZACIONAL Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES ...... 23
TABLA 7: NIVELES DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y LAS RELACIONES
INTERPERSONALES .. ttittitte it tttiett et ee ettt et e e e et et e et et e s ea s s e ea et e s e et eaneenretesneenss 24
TABLA 8:NIVELES DEL TRABAJO EN EQUIPO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES .......... 25
TABLA 9: NIVELES DE REGULACION DE CONFLICTO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES 26
TABLA 10: CORRELACION ENTRE CLIMA ORGANIZACIONAL Y LAS RELACIONES

INTERPERSONALES .. .cuuitiiitit ittt ettt ea et ea e ea e e s et e ea e e e e eaeea e s e saseaeensenataenernrenss 27
TABLA 11: CORRELACION ENTRE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y LAS RELACIONES

INTERPERSONALES .. .. uctiiitititeeae ettt ea e et e et ea e e s et e ea e s e eaeea e sansseenrensensaeenrenrenns 28
TABLA 12:CORRELACION ENTRE TRABAJO EN EQUIPO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES

............................................................................................................................ 29

TABLA 13:CORRELACION ENTRE REGULACION DE CONFLICTO Y LAS RELACIONES
INTERPERSONALES . ...ttt ettt ettt ettt e et eaeaenen 30



indice de Figuras
FIGURA 1: FORMULA DE ALFA DE CRONBAGCH ...ccuuuuiiiiiiiiiaeeeeiiaaeeeeiiaaeeeesi e eeeeni e eeeennn s 20

FIGURA 2:NIVELES DEL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES....23
FIGURA 3: NIVELES DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y LAS RELACIONES
INTERPERSONALES ....uuuutieeeeeteeetttttiaseeeeeeesesssssaaaaeeaesesessssssnnaaaeeseeessssnnnnsaeaeseeeennns 24
FIGURA 4: NIVELES DEL TRABAJO EN EQUIPO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES ........ 25
FIGURA 5:NIVELES DE LA REGULACION DE CONFLICTO Y LAS RELACIONES
INTERPERSONALES. .. ttuittttttte ettt e e et e et e eaa e e st e et e e e s e et e ea e e aa e e ea e ean e e anseeneeaneeanneennaes 26
FIGURA 6:CORRELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LAS RELACIONES
INTERPERSONALES ... uuuutieeeeeieetttttteeseeeeeeeessasssaaeeeaeeeeessaasaaaeeaeeeeeessssnnnneaaeeeeeennnns 27
FIGURA 7:CORRELACION ENTRE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y LAS RELACIONES
INTERPERSONALES ... ctuitttiettett e ettt e et e et e e e e et e et e e e e e ea e e s e e ea e e eaeeaneeaneeeneeaneeanaeennaes 28
FIGURA 8:CORRELACION ENTRE EL TRABAJO EN EQUIPO Y LAS RELACIONES
INTERPERSONALES ... uuuutteeeeeteeetttitiaseeeeeeesssssasaseeeaeeeeesssasaanaaeaeeeeesssssnnnnnaaeaeeeeennnes 29
FIGURA 9: CORRELACION ENTRE LA REGULACION DE CONFLICTO Y LAS RELACIONES

INTERPERSONALES ... ettt ettt 30


file:///C:/Users/Myriam%20Villacis/Desktop/TESIS-CLIMA%20ORGANIZACIONAL%20Y%20LAS%20RELACIONES%20INTERPERSONALES%20DE%20LOS%20DOCENTES.docx%23_Toc45406052
file:///C:/Users/Myriam%20Villacis/Desktop/TESIS-CLIMA%20ORGANIZACIONAL%20Y%20LAS%20RELACIONES%20INTERPERSONALES%20DE%20LOS%20DOCENTES.docx%23_Toc45406054
file:///C:/Users/Myriam%20Villacis/Desktop/TESIS-CLIMA%20ORGANIZACIONAL%20Y%20LAS%20RELACIONES%20INTERPERSONALES%20DE%20LOS%20DOCENTES.docx%23_Toc45406054

RESUMEN

La investigacion titulada clima organizacional y las relaciones interpersonales de los
docentes de la institucién educativa Nelson Mateus Macias Ecuador 2020, donde el
objetivo de estudio es determinar las relaciones entre las dos variables.

El tipo de investigacion es aplicada con el disefio no experimental descritico
correlacional, la poblacion de estudio fueron 32 docentes de la institucion educativa, la
informacion fue recogida a través de dos encuestas via online, la primera mide al Clima
organizacional y constan de 18 items con escala de tipo Likert con los valores Malo
(1), Regula (2), Bueno (3), Muy bueno (4) y el instrumento alcanza una confiabilidad
del Alfa de Cronbach de 0,931; la segunda encuesta mide a las Relaciones
interpersonales y constan de 19 items con escala tipo Likert con los valores;
Desfavorable (1), Poco favorable (2), Favorable (3), Muy favorable y el instrumento
alcanza una confiabilidad del Alfa de Cronbach de 0,914; la informacion fue procesada

con el programa estadistico Excel, IBM SPSS Statistics 25.

El resultado refleja que el 25% (8) docentes, perciben como muy bueno el clima
organizacional y al mismo tiempo manifiesta que las relaciones interpersonales de los

docentes son muy favorables en la Institucion educativa Nelson Mateus Macias.

Palabras claves: clima, organizacional, relaciones, interpersonales, equipo.
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ABSTRACT

The investigation titled climate organizacional and the interpersonal relations of the
teacher of the Nelson Mateus Macias’s School, where the aim of study is to determine

the relationships between two variables.

The type of investigation is applied with the no experimental design, the studies’
population were 32 teachers of the institution, the information was collected via online
through two surveys, the first one measures the climate organizacional and consist of
18 items with Likerk’s type with different ranges Bad (1), regular (2), Good (3), Very
Good (4) and the instrument reaches a reliability of Cronbach’s Alpha with 0,931; the
second survey measures the interrelationships and consist of 19 items with Likerk’s
type with different ranges Unfavorable (1), Less favorable (2), Favorable (3), Very
favorable (4) and the instrument reaches a reliability of Cronbach’s Alpha with 0.914;

the information was processed with Excel’s program, IBM SPSS Statistics 25.

The result reflects that the 25% (8) teachers, perceive as very well the climate
organizational and at the same time displays that teacher’s relationships are very
favourable in the educational Institution Nelson Mateus Macias.

Keywords: climate, organizacional, relationships, interpersonal, team.
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| INTRODUCCION

Actualmente las instituciones educativas se preocupan por el Clima Organizacional,
factor principal en toda gestion, debido a la relacion directa con las relaciones entre
personas del personal docente, permitiendo obtener resultados favorables o
desfavorables en la jornada de la institucion. Segun Baguer (2009), el clima
organizacional es el ambiente humano donde se desenvuelven los trabajadores; el clima

incide en el rendimiento 6ptimo en que el trabajador se desarrolla.

El Clima Organizacional y las relaciones interpersonales debido a la incidencia directa
gue tienen en el desenvolvimiento en los planteles de aprendizaje, son producto de
investigaciones a nivel mundial, permitiendo obtener estadisticas que aportan

informacion valiosa a la actual investigacion.

Sobre esto, en Turquia, Arastimalari (2011) desarroll6 un estudio sobre el tema escolar
para colegiales de la region, enfocadndose que éste influye en el nivel de estudio, entre
los factores: condicion fisica del plantel, accionar docente, organizacion administrativa,
organizacion aulica, interrelaciones docentes — alumnos y normativa del plantel. La
exploracion dio a conocer en un 82% que las relaciones entre personas de los
instructores se relacionan, de manera efectiva con el desarrollo educativo y clima

organizacional de las instituciones educativas.

Las mudltiples actividades curriculares y extracurriculares son factores decisivos segun
Jover (2011), profesora del IES Maria Guerrero, en Villalba- Madrid, quién menciona en
su estudio que ahora el profesorado coexiste no convive, pese al tiempo de permanencia
gue actualmente se exige en el sistema educativo, la comunicacion interpersonal es muy
escasa, ademas afirma que en gran parte esto se debe al procedimiento burocrético, la
falta de espacios, liderazgo administrativo y las caracteristicas individuales del

profesorado.

UNICEF (2005), realiz6 una investigacion en Chile, en la cual tom6 como muestra a 28
escuelas que atienden estudiantes en condiciones de pobreza con altos indices de

aprendizajes excelentes. En esta escuela se han identificado al menos ocho factores de

1



éxito, en los que se incluye la definicion de una relacion clara entre la escuela y los

padres, y un clima organizacional favorable.

Los resultados favorables en los aprendizajes encontrados por la UNICEF se deben a
gue existe un buen clima organizacional, ademas que la relacion estrecha entre padres

de familia y la escuela.

Esta investigacion permite valorar las relaciones interpersonales como una modalidad
para alcanzar objetivos comunes, en un ambiente de trabajo mas idoneo, se potencian

las relaciones interpersonales, por ende, mejora el rendimiento organizacional.

La investigacién aporta con estrategias que garantizan el fortalecimiento del clima
organizacional del plantel de ensefianza, mediante la implementacion de un sistema de

comunicacion eficiente.

Lo anteriormente descrito detalla la realidad que vivencian algunas instituciones a nivel
global, en Ecuador se vive esta situacién en algunos planteles, puntualmente esta
problematica se encuentra situada en la institucion educativa “Nelson Mateus Macias”
ubicada en la provincia del Guayas al sur de la ciudad de Guayaquil, en un sector urbano
marginal, dirigida por la Msc. Violeta Suarez Lindao, en la que laboran 32 docentes, con
un promedio actual de 850 estudiantes asistentes, llevan a la presente investigacion a
demostrar el vinculo entre las relaciones interpersonales del profesorado y el clima
organizacional del establecimiento, con la finalidad de modificar las situaciones
conflictivas reflejadas en ella y proponer acciones para mejorar la calidad educacional
del estudiantado.

En toda agrupacion social, los permanentes cambios interpersonales efectivizan los
lazos comunicacionales del personal docente desplegando acciones positivas que
benefician a la institucidén. La comunicacién idénea “facilita el desarrollo de las relaciones
interpersonales efectivas” Weimann (2011). En el contexto educativo se consideran un

hito fundamental para el crecimiento de todos los involucrados.



Dentro de la institucién, la eficiencia y eficacia del proceso educativo depende en gran
parte de la comunicacidén sostenida que los directivos, administrativos y profesorado
establezcan, la formacién de criterios comunes beneficia el cumplimiento de metas
corporativas. La investigacion tiene como propdsito comparar la conexion de las
relaciones interpersonales del profesorado con el clima organizacional de la institucién
en estudio, Arévalo (2011) afirma: “que el propdsito de ayudar a mantener un clima
agradable en la comunidad educativa y de esta manera cumplir con los distintos objetivos

en el proceso de la ensefianza aprendizaje”.

La situacion problematica descrita permite enunciar como problema de investigacion:
¢, Cudl es la relacion significativa entre el clima organizacional y las relaciones
interpersonales de los docentes de la institucion educativa Nelson Mateus Macias
Ecuador 2020?

Los problemas especificos:

*¢ Cual es la relacion significativa entre la Estructura organizacional y las relaciones
interpersonales de los docentes de la institucidon educativa Nelson Mateus Macias
Ecuador | 20207

*¢Cual es la relacion significativa entre el Trabajo en equipo y las relaciones
interpersonales de los docentes de la institucidon educativa Nelson Mateus Macias
Ecuador 2020?

*¢Cual es la relacidon significativa entre la Regulacién de conflictos y las relaciones
interpersonales de los docentes de la institucidbn educativa Nelson Mateus Macias
Ecuador 2020?

Se podria sostener, que el clima organizacional incurre en los planteles educativos,
especificamente en lo referente a los procedimientos para gestion y los desempefios
esperados en la comunidad educativa. Ademas de, la comunicacion asertiva, el trabajo
mancomunado, la satisfaccion laboral, destacandose las relaciones interpersonales

efectivas.



Trabajos actuales de investigacion sefialan que el 6ptimo clima laboral es producto del
compromiso y lealtad de los trabajadores hacia el mejoramiento de los resultados, no es
suficiente cumplir con un trabajo, es necesario sentirse parte de él para generar éxito en

una organizacion. Gadow (2012)

La justificacion de la presente investigacion aborda técnicamente la relacion entre el
clima organizacional y las relaciones interpersonales de los docentes, elaborando un
sustento tedrico basado en el enfoque cuantitativo y teoria de Sistemas de Likert, asi
como de Las inteligencias multiples de Gardner, ya que el conocimiento cientifico es el
soporte que guia los buenos desempefios en especial del clima organizacional al servicio

de la comunidad educativa.

De acuerdo al aspecto préactico, se direcciona hacia un clima organizacional positivo,
debido a los procedimientos efectivos que aborda para consolidacién de relaciones
interpersonales auténticas, mejorando asi sustancialmente la vida de los estudiantes por

ende la convivencia institucional.

Al respecto el aspecto metodolégico de este trabajo aplica la metodologia de trabajo
cuantitativo vinculando las dos variables, de este método puede ser tomado para otros

estudios que aborden las tematicas en estudio en la actual investigacion.

Es claro que en lo referente a lo social los resultados de esta investigacion beneficiaran
al incremento de genuinas relaciones interpersonales en el plantel educativo que es
motivo del estudio, asi como los planteles educativos del cantén Guayaquil, la provincia
del Guayas y el Ecuador. EI método cuantitativo permite el desarrollo 6ptimo de la
tematica planteadas en el plantel, asi como de antecedente a futuras investigaciones de

este tipo.

El objetivo general de la investigacion es determinar la relacion significativa entre el clima
organizacional y las relaciones interpersonales de los docentes de la institucion educativa

Nelson Mateus Macias Ecuador 2020.

Esto nos llevé a plantear los siguientes objetivos especificos:



a) Establecer la relacion significativa entre la estructura organizacional y las relaciones
interpersonales de los docentes de la institucion educativa Nelson Mateus Macias
Ecuador 2020.

b) Establecer la relacion significativa entre el trabajo en equipo y las relaciones
interpersonales de los docentes de la institucion educativa Nelson Mateus Macias
Ecuador 2020.

c) Establecer la relacion significativa entre la Regulacion de conflictos y las relaciones
interpersonales de los docentes de la institucion educativa Nelson Mateus Macias
Ecuador 2020.

Hipotéticamente se sostuvo que:

Hi: Existe una relacién significativa entre el clima organizacional y las relaciones
interpersonales de los docentes de la institucion educativa Nelson Mateus Macias
Ecuador 2020.

Ho: No existe una relacién significativa entre el clima organizacional y las relaciones
interpersonales de los docentes de la institucion educativa Nelson Mateus Macias
Ecuador 2020.

Hi: Existe una relacion significativa entre la estructura organizacional y las relaciones
interpersonales de los docentes de la instituciéon educativa Nelson Mateus Macias
Ecuador 2020.

Ho: No existe una relacion significativa entre la estructura organizacional y las relaciones
interpersonales de los docentes de la institucion educativa Nelson Mateus Macias
Ecuador 2020

Hi: Existe una relacion significativa entre el trabajo en equipo y las relaciones
interpersonales de los docentes de la institucion educativa Nelson Mateus Macias
Ecuador 2020.

Ho: No existe una relacidon significativa entre el trabajo en equipo y las relaciones
interpersonales de los docentes de la institucion educativa Nelson Mateus Macias
Ecuador 2020.



Hi: Existe una relacion significativa entre la regulacion de conflictos y las relaciones
interpersonales de los docentes de la institucion educativa Nelson Mateus Macias
Ecuador 2020.

Ho: No existe una relacion significativa entre la regulacion de conflictos y las relaciones
interpersonales de los docentes de la institucion educativa Nelson Mateus Macias
Ecuador 2020.

Al respecto, la investigacion tomé como precedentes trabajos internacionales como la de
Guatemala, Bolafios, (2018) en su tesis de maestria titulada "Relaciones interpersonales
docentes y manejo de conflictos administrativos educativos” , realizada en la Universidad
Rafael Landivar, en agosto 2018, que midio en la variable independiente: Relaciones
Interpersonales Docentes con sus dimensiones: Bases de las Relaciones
Interpersonales y Estilos de Relaciones Interpersonales, y en la variable dependiente:
Manejo de Conflictos Administrativos Educativos con sus dimensiones: Fuentes del
Conflicto y Estrategias de Resolucion de Conflictos. La metodologia trabajada es la
Correlacion de Pearson y el Disefio Descriptivo, el instrumento utilizado fue un
cuestionario aplicado a 53 docentes, obteniendo como resultado el 88.8%, afirman la
interrelacion de las variables abordadas en esta investigacion. El estudio concluye que
las buenas relaciones interpersonales constituyen son la piedra angular para el manejo
de conflictos administrativos, por lo que debe afianzar los valores éticos-tedricos para

evitar problemas o discrepancias mediante habilidades comunicativas efectivas.

La investigacion permite disponer de una base tedrico practica que beneficia a la
comunidad educativa internacionalmente, al servir de guia para gestionar soluciones
pacificas para efectivizar las relaciones interpersonales, en el marco del fortalecimiento
de valores y habilidades psicosociales, e indirectamente beneficiard el clima
organizacional motivo de estudio.

De igual modo, en Peru, Romero, (2018) desarrolld la tesis de maestria titulada “
Relaciones interpersonales y el clima organizacional en los docentes de la institucion

educativa Santa Fortunata, Moquegua 2018”, realizada en la Universidad César Vallejo,



con el fin de establecer la dependencia de las variables, en la variable independiente,
Relaciones interpersonales aplico las dimensiones: Relaciones humanas, Relaciones
laborables y Habilidades comunicativas, en la variable dependiente Clima organizacional
con las dimensiones: Autorrealizacion, involucramiento laboral, comunicacion,
condiciones laborales utilizando el tipo investigativo no experimental transversal
descritico correlacional que ayud6 a medir ambas variables, con muestreo censal a 66
docentes, a quienes se le aplicé dos encuestas obteniendo como resultado en la variable
Relaciones interpersonales: el 81,8%, en el nivel regular, el 13,6% en el nivel eficiente y
el 4,5% en el nivel deficiente, en la variable de Clima organizacional : 83,3% en el nivel
regular, el 10,6 % en el nivel eficiente y el 6,1% en el nivel deficiente. En la contratacién
de la hipotesis general obtuvo un coeficiente de correlacién de Pearson igual a 0,910,

manifestando que existe correlacidon positiva entre las variables.

Las estadisticas presentadas en este trabajo permiten conocer la correspondencia entre
Clima organizacional y las relaciones interpersonales, ya que es conocido que la
comunicacion horizontal entre los involucrados facilita la administracion educativa

mediante el intercambio de experiencias y conocimientos en beneficio de la institucion.

Gallegos, (2019), en su tesis de maestria titulada, Clima organizacional y liderazgo
directivo en los docentes de la escuela “Eloy Alfaro” Daule, Ecuador, 2018, el propdsito
fue determinar la reciprocidad de las variables. El estudio se orienta en direccion
cuantitativa, con una poblacion de 30 profesores, se utilizé dos encuestas, que miden el
clima organizacional con 18 items con la escala tipo Likert, alcanzado una confiabilidad
de Alfa de Cronbach de 0,811, la variable liderazgo directivo se midi6 con 18 items,
evidenciando un 0,917 de confiabilidad. Los resultados demuestran que el 40,0% de los
encuestados perciben buen clima organizacional, ademas los valores r de Pearson;
0,787 y de significancia, 0,000 establecen que el clima organizacional esta vinculado con

el tipo de liderazgo que tiene el administrador.

Asi como se consideran trabajos previos nacionales, en Quito - Ecuador, Vega, (2015),
en su estudio investigativo titulado “Analisis de la organizacion escolar en la unidad
educativa “17 de Julio” de la ciudad de Ibarra, desde el enfoque de la gestién de calidad

en valores y liderazgo. Propuesta de Innovacién”, que midio en la variable independiente



Organizacion Escolar las dimensiones: Administracion y Gestion, Pedagogia Curricular,
Clima institucional y Recursos, y en la variable dependiente Gestion en valores y

Liderazgo con sus dimensiones: Valores, Liderazgo y Propuesta.

La investigacion se realizé bajo la metodologia cuantitativa, con muestreo de 4 directivos,
75 docentes y 22 administrativos, ademas de 1295 estudiantes, a quienes se le aplico
técnicas de observacidn, encuestas y entrevistas estructuradas, instrumentos que
permitieron la preparacion de un plan de mejoras, como herramienta util para la

autoevaluacion de la institucion.

El conocimiento tedrico y practico que brinda la investigacion, permite disponer de
técnicas cooperativas en valores y liderazgo, asi como de una recopilacion de estrategias
dinamicas para el reconocimiento, abordaje y resolucién de conflictos; que posibilitan la

formacion de los estudiantes y la optimizacion de los estandares educativos.

Vera, (2015), desarroll6 tesis magistral “El clima organizacional incide en el buen
desempefio de los docentes de la escuela de educacion basica Juan Martin Moye de la
parroquia Ximena de la ciudad de Guayaquil Ecuador”, trabajo investigativo que mide la
variable independiente Clima organizacional: con sus dimensiones Estructura,
Responsabilidad, Recompensa, Desafio, Relaciones, Estandares y la variable
dependiente Desempefio de los docentes con sus dimensiones: Elaboracién y Manejo
de silabos, Disefio de plan de clase, Trabajo en equipo. La metodologia utilizada es
cuantitativa, se aplicd encuestas y entrevistas a una muestra de 25 docentes, como
resultado el 75% de ellos, creen en la incidencia directa del tema en el rendimiento
profesional; llegando a la conclusion de realizar una propuesta para mejorar el ambito
laboral bajo el esquema de un clima organizacional practico, garantiza el trabajo eficiente
de los docentes, que genere mejores aprendizajes en los alumnos y comunidad

educativa.

El disefio de estrategias de motivacion y comunicacion dentro de la tesis analizada,
permite el conocimiento en la praxis del desempefio de los docentes en un entorno de
confianza, respeto, empatia y responsabilidad para alcanzar éxito sostenible en el clima

organizacional.



En Ecuador, Quito, Crespo, (2018), se desarroll6 una tesis de maestria titulada “Impacto
de las evaluaciones a las instituciones de educacién superior del Ecuador en el clima
organizacional de la Universidad Catdlica de Cuenca”’ aplicando encuestas a 211
funcionarios publicos, de las diferentes sedes de la institucion en las provincias australes
de Azuay y Cafiar, en dos fases obteniendo como resultados: en la dimension “gestion
institucional” que primeramente situé en 4,5 %, en la actualidad subi6é a 5,9%; “retos
individuales”, antes 5,2%, actualmente esta con 6,1%; e “interaccion”, antes 4,8%, en la
actualidad con 5,5%, presenta la propuesta de intervencion afin a sus debilidades; con
el propésito de determinar el impacto que tienen las evaluaciones realizadas por los
organismos de control en el clima organizacional. Por los resultados obtenidos se
concluyo fortalecerlo con capacitaciones continuas en todas las areas, con la finalidad

de mejorar las vias de comunicacion de todos los colaboradores.

Los estudios citados son referentes, para afirmar que el clima organizacional interviene
afirmativamente en los planteles educativos, en el aspecto de procedimientos de gestion,
con la finalidad de mejorar las vias de comunicacion, la responsabilidad equipo y el

desenvolvimiento profesional.

Segun Serna (2009), el clima organizacional hace referencia al contexto que envuelve a
una entidad, producto de las interrelaciones y estructura organizativa en factores
esenciales para la interaccion social saludable, determinando el nivel de comportamiento

eficacia colectiva.

A lo emitido por Serna, se puede concluir que las apreciaciones compartidas entre los
colaboradores de una institucion educativa, determinan la organizacién y sus

caracteristicas propias como el liderazgo del directivo, trabajo en grupo o equipo, etc.

Esparza & Jiménez, (2013), explican que el clima organizacional es producto de la

motivacion negativa o positiva que refleja el comportamiento de un grupo, formandose

asi, el tipo de clima que rige el destino y accionar corporativo. Teniendo en cuenta lo
explicado por Esparza, se puede inferir que el administrador educativo debe promover
situaciones positivas que estimulen a los docentes a la realizacion de acciones oportunas

y valiosas que permitan obtener las metas institucionales.



Refriéndose al clima dentro de un grupo, Romero, (2018), define al Clima organizacional
como la armonia colectiva producto del respeto entre miembros de una empresa,
ademas de la motivacion y buen liderazgo evidenciando labores exitosas de una
organizacion. Cuando en una organizacion se llegan acuerdos emitidos por sus propios
miembros se asegura el cumplimiento permitiendo desempefios méas exitosos.

En esta concepcion el clima organizacional es derivado de la forma armoniosa y eficiente
gue el guia laboral desarrolla, en funcion del cumplimiento de los objetivos y planes de
trabajo propuestos por la empresa. A decir en el plano educativo el directivo tiene la
responsabilidad de que la comunidad que lidera, se identifique y mas que nada posea
sentido de pertenencia hacia la institucion de que es parte.

Para detallar el comportamiento de la variable Clima organizacional, la investigacion
considera las dimensiones: estructura organizacional, trabajo en grupo y regulacion de

conflicto, las que ayudan a la validacion del motivo de estudio.

Para Brunet (2009), la Estructura organizacional, constituye la distribucion equilibrada
del trabajo segun la jerarquia que se contemple tanto para el talento humano como en
las responsabilidades. La correcta distribucion del personal y las funciones que cumplen,
establecen el patrén organizacional de una institucion que efectivizan el desarrollo de

actividades, por ende, la comunicacién entre sus colaboradores.

Bernal & Sierra (2013), consideran que la estructura organizacional esta estrechamente
ligada a las distintas gestiones que se realizan en el campo laboral. Las normativas y
actividades propuestas por los directivos y consensuadas en equipo, viabilizan el trabajo
responsable de los trabajadores, asi como la apertura de canales comunicativos idéneos,
toma de decisiones positivas y la responsabilidad hacia el cumplimiento de los

estandares requeridos en cualquier institucion.

La dimensién de trabajo en equipo, Jaramillo (2011), la conceptualiza como el comun
acuerdo entre un grupo de personas que respeta y fortalece las potencialidades de sus
miembros. La horizontalidad comunicativa hace que el trabajo se complemente y vincule

a un solo proposito, fomentando un clima organizacional optimo.

10



Para Regueiro (2019), es importante que, “el trabajo en equipo involucre
responsabilidad”, organizacion y afinidad de las partes involucradas en miras de la
realizacion personal y colectiva. Maximizar las habilidades como las destrezas
cognitivas, sociales y actitudinales de los miembros de un equipo asegura la consecucion

de las metas e ideales de toda organizacion social.

En cuanto a la dimensién Regulacion de conflictos Gessellschaft, (2018) sefiala, que,
para el reordenamiento de situaciones preocupantes, histéricamente se dispone de
bases juridicas que favorecen el consenso para moderar problemas. La mediacion asiste

a las partes contrapuestas hacia el encuentro de soluciones consensuadas satisfactorias.

Segun Fuquen (2003), la escucha activa y el dialogo horizontal facilitan la organizacién
de problemas, es imperante que, para el bien comun, las relaciones interpersonales sean

positivas en un establecimiento educativo.

La investigacion se sustenta en la teoria de Sistemas de Rensis Likert (1974). Likert, en
su trabajo establece que el comportamiento de los trabajadores, dependen directamente
de la actuacion administrativa y de las estructuras organizativas, afirmando que la

reaccion es determinada por la apreciacion que perciben en su entorno laboral.

Esta teoria brinda a la investigacion las caracteristicas basicas para la practica del clima
organizacional centradas en la ayuda a los subordinados para alcanzar mayor
productividad, asi como, orienta a que los administrativos deben regir su labor en la
orientacién hacia resultados y metas altas porque permite involucra los empleados en

los cambios hacia el cumplimiento de objetivos alcanzables.

Ademas, la teoria de Litwin & Stringer (1968), manifiesta que en el clima organizacional
los influjos circunstanciales son habituales, estipulan que el comportamiento del grupo
se evidencia de acuerdo a las circunstancias y entorno en que se desenvuelven. Estos
autores, ademas sostienen que el clima organizacional se asienta en el grado cultural de
los miembros de una institucion, asi como éste modifica la conducta, convirtiéndose en

un proceso reciproco de amaestramiento imperceptible
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Para Morales (2014), el buen clima organizacional, depende de la capacidad de
adaptabilidad y liderazgo que impregnen los administradores al equipo de colaboradores
a su cargo, destacar las potencialidades y minimizar las debilidades es un método
efectivo para garantizar mejores desempefios con alto sentido de pertenencia y

responsabilidad de sus integrantes.

La segunda variable de la investigacion Relaciones interpersonales dispone de varias
acepciones, Fernandez, (2014), las define como el contacto interactivo entre las
personas, permite que a traves del dialogo se desarrollen vinculos socio- afectivos que
permiten la buena comunicacion en un grupo. La reciprocidad social que surge entre dos
0 mas personas, permite que el vinculo afectivo que les une, dé paso a una convivencia

armonica.

La comunicacion es el vehiculo intersocial que permite el perfeccionamiento de los lazos
afectivos de las personas a través de la manifestacion de los sentimientos, emociones,

certezas e incertidumbres que inciden en el didlogo entre miembros de un grupo.

La variable relaciones interpersonales es definida por Saldivar, (2007), como la confianza
reciproca sostenida en un grupo, en una comunidad educativa hace referencia a la
convivencia arménica y pacifica, da origen a trato justo, crea oportunidades de
satisfaccion personal y laboral.

Las relaciones interpersonales constituyen un medio de aprendizaje, ya que durante las
interrelacionas humanas aprendemos de nuestros pares, el flujo interactivo que se da en

un grupo permite lograr cambios en las actitudes de las personas.

La investigacién abarca la comprension del constructo relaciones humanas desde el
angulo de tres tipos de componentes, abordados como dimensiones en el analisis de la
variable. Estos componentes son las interrelaciones humanas, relaciones laborales y

habilidades comunicativas.

El andlisis de las relaciones interpersonales incorpora tres tipos de elementos, abordados
como dimensiones en el estudio de la variable. Estas son las habilidades comunicativas,

compromiso organizacional, estilos de liderazgo.
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Las habilidades Comunicativas, son desarrolladas a lo largo de la vida mediante la
utilizacion de procesos macro lingiisticos a fin de comunicarnos de manera efectiva, para
Boland (2007), constituye la capacidad de traspaso de informaciones o codigos que las
personas utilizan en su cotidianidad. La habilidad de comunicarse es innata para los
seres humanos, la utilizacion de las capacidades linglisticas y sociales es competencia
de la interaccion humana, actualmente ésta es mas rapida por la conectividad

tecnoldgica que inunda la sociedad.

Segun Montalvan (2018), las habilidades comunicativas hacen referencia a la
competencia de manifestar los requerimientos fisicos y emocionales por medio del
lenguaje corporal o linglistico en todas sus expresiones. El ser humano es comunicativo
por excelencia, desde temprana edad expresa sus ideas, sentimientos, necesidades,
emociones, y necesidades, por consiguiente, aceptar las fortalezas y debilidades
permiten mantener una relacion de convivencia sana entre el contingente humano que

se interrelacionan.

El Compromiso Organizacional, segun Bohrt, Diaz & Romero (2014), es la actitud
deseable de responsabilidad laboral manifestada en las actitudes diarias, hace que una
institucion se desarrolle a total plenitud de sus capacidades. Los docentes y
administradores dentro de un ambiente 6ptimo de trabajo despliegan especie de lealtad
hacia él, mostrando toda su potencialidad humana y profesional en el contexto donde se

desarrollen.

Meyer & Allen (1991), definen al compromiso organizacional como el vinculo laboral
establecido entre la persona y el trabajo, regido por factores de estabilidad y normativas
establecidas, sirven de guia para la superaciéon profesional dentro de un estamento. Es
importante el aspecto emocional de los trabajadores, dependiendo de ello, los valores y
actitudes hacia la institucion demuestran la voluntad propia de ser parte integral de una

organizacion.

La dimension Estilos de Liderazgo, segun Salazar, (2014), son aspectos claves que
posee el lider para garantizar logros tangibles en el trabajo mancomunado, la pericia
para regular conflictos y tomar decisiones que transformen inconvenientes en

oportunidades, son elementos valorados e imitados en una organizacién. Para alcanzar
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el éxito se requiere, diversas formas de administrar que efectivicen las relaciones
interpersonales, ponderacion de los criterios, la empatia y la corresponsabilidad ante un

hecho aseguran armonia laboral.

Para Bass (1985, citado por Castro et al, 2007), los estilos de liderazgo se manifiestan
en la habilidad de dirigir o guiar una entidad, reflejada en el modelo de gestion
imponderable para alcanzar metas; la conexion e impulso intrapersonal hacia el
cumplimiento de metas corporativas le atribuye a un lider la capacidad administrativa de
dirigir al talento humano a su alrededor de manera efectiva, asi como del manejo 6ptimo

de la convivencia humana y de la normativa institucional.

Dado que las relaciones interpersonales son aquellas habilidades que utilizamos para
interactuar con las demas personas, sea en el ambito personal, familiar o laboral, pero
en marco del respeto. Gardner, (2014) sostiene la Teoria de las Inteligencias Multiples
indicando que la inteligencia también se la conoce como habilidad, y en el caso de esta
investigacion es primordial poseer esa habilidad para resolver un determinado conflicto,
los tipos de inteligencias que hace referencia Gardner establecen que el ser humano
aprende de acuerdo a su potencial innato, la investigacion se enfoca en la inteligencia

interpersonal, porque se trata del manejo de las relaciones entre pares.

“La capacidad de entender a los demas e interactuar eficazmente con ellos”, establecer
estos vinculos abarcan la emotividad, la expresién corporal, la modalidad de la voz,
los gesto, las posturas del cuerpo y la habilidad para responder, son elementos que
evidencian poseer inteligencia interpersonal R. Integrada, (2018)

Es comun que la sociedad disfrute del trabajo en equipo y se emocione con las
relaciones que se establecen el ellos, toda actividad en general necesita de esta
dinamica para desenvolverse mejor, en el campo profesional esta habilidad permite
reaccionar de forma apropiada y participar en muchas actividades teniendo en cuenta
el estado de &animo, la motivacion, la intencibn comunicativa, para afianzar la

confianza y la convivencia pacifica en un clima de cordialidad.

Gardner también habla de la inteligencia intrapersonal que consiste en conocer los

aspectos internos de la persona mediante la autorreflexion de las capacidades,
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“‘incluye la autodisciplina, la auto comprensién y la autoestima”. R. Integrada (2018),
elementos basicos que guian el razonamiento acertado de un grupo es producto de

la reflexién individual y colectiva en miras de consecucion de objetivos comunes.
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ll. METODOLOGIA
Diaz (2002) afirma que el trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo con la
cual, se bas6 para recoger informacién porcentual que sustento la tesis.

El tipo de investigacion fue aplicada por que se basé en el conocimiento para dar
soluciones a los problemas concretos de la realidad existente, por ende, se direccioné a

conocer cudl es el vinculo entre el clima organizacional y las relaciones interpersonales.

El trabajo se llevo a cabo con el disefio de investigacion no experimental transversal
descriptivo correlacional que ayud6é a medir ambas variables para constituir la relacion
estadistica entre ellas (correlacion), pues permitio establecer las conclusiones generales

del presente trabajo investigativo.

Hernandez, (2006), indica que el disefio correlacional es una forma de entender como

funciona la relacién entre las dos variables.

El disefo correlacional es representado por:

01

M r

Doénde: M=Muestra

Ol1=Variable Clima Organizacional
02=Variable Relaciones entre personas
r= Relacion.

r= Viable Relaciéon
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Definicién conceptual

El clima organizacional es el ambiente laboral, que estimula las interacciones humanas,
aprovecha los valores interpersonales, para hacer del espacio profesional una red
sociocultural de convivencia eficaz y efectiva, con la capacidad de generar mayor

productividad y bienestar en el trabajo. Goncalves (2000)
Definicién operacional

La variable “Clima organizacional” se evalud a través de las siguientes dimensiones:

1) Estructura organizacional;
2) Trabajo en equipo;

3) Regulacion de conflictos
Definicién conceptual

Las relaciones interpersonales, son un grupo de interrelaciones reciprocas que se
producen entre dos 0 mas personas, las cuales comprometen sus capacidades para
estar comunicado en forma eficaz e interactuar intentando encontrar fines recurrentes.
Guerrero, (2000)

Definicion operacional

La variable “Relaciones interpersonales” se evalué por medio de las siguientes

dimensiones:

1) Las habilidades comunicativas;
2) Compromiso organizacional

3) Estilos de liderazgo.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo
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Hernandez, (2014) El autor indica que la poblacién es la cantidad total de personas que
componen un grupo, y comparten las mismas particularidades en el tiempo, lugar y

espacio.

La investigacion estuvo constituida de 32 docentes del establecimiento “Nelson Mateus

Macias” de la ciudad de Guayaquil.

Tabla 1: Distribucién de poblacién

Docentes Hombres Mujeres Total
Matutino 1 16 17
Vespertino 1 14 15
Total 2 30 32

Fuente: Elaborado por el autor

La técnica que se ejecutd en este trabajo es la encuesta, la misma que permitié obtener
la informacién de estudio para logar el objetivo de la investigacion. Segun Palacios,

Vazquez, (2006) es un método para la recoleccién de informacion.

El instrumento que se utilizd en el presente estudio es el cuestionario, constan de 18
items en la variable del clima organizacional y 19 items en la variable de las relaciones

interpersonales.

Arias, (2004) apunta que el cuestionario recopila una serie de interrogantes que facilita
comprender y medir el problema estudiado. Porque es un medio de comunicacién escrito
y basico, entre el encuestador y el encuestado, facilita lograr respuesta sobre el problema
de estudio, utilizando la “Escala de Rensis Likert”. La misma que utilizo el siguiente nivel

de medicion: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, y siempre.
El cuestionario del clima organizacional evalud las siguientes dimensiones:
Estructura organizacional, Trabajo en grupo, y Regulacién de conflictos. Escala de Likert.

El cuestionario que evalué las relaciones interpersonal considerd las siguientes
dimensiones: Capacidades comunicativas, Deber organizacional y Estilos de liderazgo.

Escala de Likert.
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Se solicito a la directora de la escuela Nelson Mateus Macias el permiso para realizar la

investigacion en el plantel educativo que administra.

3.5 Procedimientos

Se elaboraron dos instrumentos, que fueron sometidos a juicio de experto quienes
evaluaron el contenido del instrumento, por medio de la matriz de validacion establecida
por la UCV, el primer cuestionario de la variable 1 “Clima organizacional”, elaborado por
18 items que miden 3 dimensiones, con una escala Likert de 5 configuraciones de
respuesta y el segundo cuestionario de la variable 2 “Relaciones interpersonales”
constituido por 19 items que miden 3 dimensiones, con una escala Likert con 5

configuraciones para su contestacion.

La encuesta fue explicada y elaborada de manera sencilla para su compresion, se

realizara via online a través de correo personal.

La validez que se aplico, es de tipo de contenido por intermedio de juicios de expertos,
gue permiten a los instrumentos de las variables en estudio la veracidad de la

investigacion.

Tabla 2:Validez del instrumento de investigacion de la variable independiente

No Opinién
Variable " Nombres Especialidad de
experto
. Ex-docente de la
1 Mg~AngeI Gerardo Universidad de Alta
Bafio Aldaz .
. Guayaquil
Variable )
. _ : . Tutora educativa
Independiente: Mg. Narcisa Suarez S
. 2 > del Ministerio de Alta
Clima Sanchez Ny
) ) Educacion
Organizacional
Mg. Rocio Suarez Docente de la
3 9. Institucion Nelson Alta

Lindao Mateus Macias

Fuente: instrumento de validacién de la variable independiente de la investigacion
Elaborado por: Wilmer Vill6n
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Tabla 3:Validez del instrumento de investigacion de la variable dependiente

Opini
Variable No Nombre Especialidad on de
. expert
0
. N Ex-docente de
1 Mg Angel Gerardo Bafio la Universidad Alta
Aldaz '
de Guayaquil
Variable Z(ijb(zzraativa del
dependiente: 2 Mg. Narcisa Suarez Sanchez . ~." " . Alta
o _ Ministerio de
elaciones Educacion
Interpersonales Docente de la
) : Institucion
3 Mg. Rocio Suarez Lindao Nelson Mateus Alta
Macias

Fuente: instrumento de validacién de la variable dependiente de la investigacion
Elaborado por: Wilmer Villon

Se realiz6 una prueba piloto a otros colegas con las mismas caracteristicas. Los
resultados estadistico analizados a través del coeficiente de confiabilidad “Alfa de

Cronbach” permitieron comprobar que el instrumento es confiable de ser aplicado.

Se demostro la veracidad de los instrumentos aplicados para comprobar la relacion del
clima organizacional y las relaciones interpersonales, utilizando el método de Alfa de

Cronbach.

I (simbolo sumatoria)
a (Alfa) =
K (nimero de items) =
Vi (varianza de cada ftem) =
Vt (varianza total)

K Vi
e =——-o|1———
I\—*[ "Ijl

(@ O

Figura 1: formula de Alfa de Cronbach

El valor del Alfa de Cronbach, hacia la variable clima organizacional de 0,931

demostrando una confiabilidad muy alta.
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Tabla 4:Confiabilidad del instrumento de Clima Organizacional

Alfa de o
N.- Items Confiabilidad
N.- de docentes Cronbach
Excelente
14 18 0,931756505 o
confiabilidad

Fuente: instrumento de confiabilidad del instrumento Clima organizacional de la investigacion
Elaborado por: Wilmer Villon

Se observo el valor del Alfa de Cronbach, hacia la variable las relaciones interpersonales

de 0,914 lo que muestra una confiabilidad muy alta.

Tabla 5:Confiabilidad del instrumento para Relaciones Interpersonales

- Alfa de N

N.- de docentes N.- Items Cronbach Confiabilidad
14 19 0,91433854 Excelente

confiabilidad

Fuente: instrumento de confiabilidad de variable Relaciones interpersonales de la investigacion
Elaborado por: Wilmer Villén

Segun Guerra, (2010), “La recoleccion de datos” tiene dentro numerosas técnicas que
tienen la posibilidad de ser aplicadas en diferentes ocasiones, la cual se tiene la
posibilidad de hacer a través de investigaciones, entrevistas, cuestionarios y la
observacion; donde el analista obtiene y lleva a cabo los sistemas de informacion

logrando sus misiones y objetivos.

Permitié obtener la informacion necesaria para sustentar el trabajo de investigacion
mediante las encuestas que son tabuladas a traves del programa estadistico Excel SPSS
version 25, permitiendo la interconexién de los datos, visualizados en esquemas que
detallan la prioridad de los constructos en estudio niveles e informacién valedera para

sustentar el problema de estudio.

La comprobaciéon de la hipotesis se la realizé utilizando el proceso de correlacion de

Spearman, que permitio validar técnicamente la investigacion.
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Pirizaca, (2019) citando a Malhotra, (2015) afirma que el trabajo de estudio se efectud
con las perspectivas y principios éticos que comprenden el decoro y anonimato de los
docentes investigados, considerando aspectos como la honestidad, responsabilidad y el

compromiso en el contenido de estudio.

La investigacion respetd las normas de confiabilidad y reserva del personal que colaboro
en la consecucion del estudio. A través la informacién recopilada se garantizé la validez
porque tomo6 como fuentes a todos los involucrados bajo los marcos de honestidad que
todo trabajo investigativo requiere para su veracidad y aceptacion, asi como de mantener

en toda la redaccién del mismo recomendaciones de las Normas APA Internacionales.
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IV. RESULTADOS

Tabla 6:Niveles de Clima Organizacional y las Relaciones interpersonales

Relaciones Interpersonales Total
Poco Muy
Desfavorable favorable Favorable favorable
Clima Malo 5 0 0 0 5
Organizacio 15.62% 0.00% 0.00% 0.00% 15.62%
nal Regular 3 3 1 0 7
9.38% 9.38% 3.12% 0.00% 21.88%
Bueno 0 4 5 0 9
0.00% 12.50% 15.62% 0.00% 28.12%
Muy bueno 0 0 3 8 11
0.00% 0.00% 9.38% 25.00%  34.38%
Total 8 7 9 8 32
25.00% 21.88% 28.12% 25.00% 100%

Fuente: Cuestionarios de los docentes de la institucion educativa Nelson Mateus Macia
Elaborado por: Wilmer Villén.

Relaciones
Interpersonales
B Desafavorable
M FPoco favorable
B F avorable
B Muy favorable

Malo Regular Bueno Muy bueno
Clima organizacional

Figura 2:Niveles del Clima Organizacional y las Relaciones Interpersonales

La tabla 6 refleja que el 25% (8) docentes, sefialan como muy bueno el clima

organizacional y al mismo tiempo manifiesta que las relaciones interpersonales son muy

favorables en la escuela primaria Nelson Mateus Macias.

Por otra parte, el 3,12% (1) docente encuestado estima regular el clima organizacional y

al mismo tiempo muestran que las relaciones interpersonales de los docentes son poco

favorables en el plantel investigado.
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Tabla 7: Niveles de la Estructura Organizacional y las Relaciones Interpersonales

Relaciones interpersonal Total
Poco Muy
Desfavorable favorable  Favorable favorable
Estructura Malo 6 0 0 0 6
Organizacional 18,76% 0.00% 0.00% 0.00% 18,76
Regular 1 3 0 0 4
3.12% 9.38% 0.00% 0.00%  12.50%
Bueno 1 3 5 0 9
3.12% 9.38% 15.62% 0.00%  28.12%
Muy 0 1 4 8 13
Bueno 0.00% 3.12% 12.50% 25% 40,62
Total 8 7 9 8 32
25% 21.88% 28.12% 25% 100%

Fuente: Cuestionarios de los docentes de la instituciéon educativa Nelson Mateus Macia
Elaborado por: Wilmer Villon

Relaciones
Interpersonales

B Desafavorable

B Poco favorable
Bl Favorable

l Muy favorable

Malo Regular Bueno Muy Bueno

Estructura organizacional

Figura 3: Niveles de la Estructura Organizacional y las Relaciones Interpersonales

La tabla 7 refleja que el 25% (8) docentes, perciben como muy bueno a la dimensién de
la estructura organizacional y al mismo tiempo manifiesta que las relaciones
interpersonales de los docentes son muy favorables en el plantel Nelson Mateus Macias.
Por otra parte, el 3,12% (1) docente encuestado estima regula a la dimension de la
estructura organizacional y al mismo tiempo muestran que las relaciones interpersonales

de los docentes son desfavorables en el establecimiento Nelson Mateus Macia.
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Tabla 8:Niveles del Trabajo en Equipo y las Relaciones interpersonales

Relaciones Interpersonal

Poco Muy
Desfavorable favorable Favorable favorable Total
Trabajo en equipo Malo 2 0 0 0 2
6.25% 0.00% 0.00% 0.00% 6.25%
Regular 4 2 0 0 6
12.50% 6.25% 0.00% 0.00% 18,75
Bueno 2 1 6 0 9
6.25% 3.12% 18,75 0.00% 28.12%
Muy 0 4 3 8 15
Bueno 0.00% 12.50% 9.38% 25% 46,88
Total 8 7 9 8 32
25% 21.87% 28.13% 25% 100%
Fuente: Cuestionarios de los docentes de la institucién educativa Nelson Mateus Macia
Elaborado por: Wilmer Villon
Relaciones
interpersonal

Malo Regular Bueno Muy bueno

Trabajo en equipo

Figura 4: Niveles del Trabajo en Equipo y las Relaciones Interpersonales

Bl Desafavorable

B FPoco faverable
B Favorable

Bl Muy favorable

La tabla 8 refleja que el 25% (8) encuestados, perciben como muy bueno la dimension

del trabajo en equipo y al mismo tiempo manifiesta que las relaciones interpersonales de

los docentes son muy favorables en el establecimiento educacional Nelson Mateus

Macias.

Por otra parte, el 6,25% (2) docentes encuestados estiman malo a la dimension del

trabajo en equipo y al mismo tiempo muestran que las relaciones interpersonales de los

profesores son desfavorables en el establecimiento educativo Nelson Mateus Macias
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Tabla 9: Niveles de Regulacion de Conflicto y las Relaciones Interpersonales

Relaciénes interpersonales Total
Poco Muy
Desfavorable favorable Favorable favorable

Regulacion  Malo 5 1 1 0 7
de conflicto 15,62% 3,13% 3,12% 0,00% 21,87

Regular 3 2 1 0 6
9,38% 6,25% 3,12% 0,00% 18.76%

Bueno 0 4 3 2 9
0,00% 12,50% 9,38% 6,25% 28,12%

Muy Bueno 0 0 4 6 10
0,00% 0,00% 12,50% 18,75%  31,25%

Total 8 7 9 8 32
25% 21,88 28,12 25% 100%

Fuente: Cuestionarios de los docentes de la instituciéon educativa Nelson Mateus Macia
Elaborado por: Wilmer Villon

Relaciones
interpersonales

B Desafavorable

Bl Poco favorable
B Favorable

B Muy favorable

Malo Regular Bueno Muy bueno

Regulacion de conflicto

Figura 5:Niveles de la Regulacion de conflicto y las Relaciones Interpersonales.

La tabla 9 refleja que el 18,75% (6) docentes, perciben como muy bueno la dimensién
regulacion de conflicto y al mismo tiempo manifiesta que la segunda variable encuestada

es muy favorable en la entidad educativa.

Por otra parte, el 3,12% (1) docente encuestado estima malo a la dimensién de la
regulacion de conflicto y al mismo tiempo muestran que las relaciones interpersonales

son poco favorables y favorable en la escuela Nelson Mateus Macias.
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Comprobacién de Hipétesis

Tabla 10: Correlacion entre Clima Organizacional y las Relaciones Interpersonales

Clima Relaciones
Organizacion Interpersonal
al es
Rho de Clima Coeficiente de correlacion 1,000 ,903"
Spearman Organizacion Sig. (bilateral) .000
al N 32 32
Relaciones Coeficiente de correlacion ,903" 1,000
Interpersonal Sig. (bilateral) ,000
©s N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionarios de los docentes de la institucion educativa Nelson Mateus Macia
Elaborado por: Wilmer Vill6n
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Figura 6:Correlacion entre el Clima Organizacional y las Relaciones Interpersonales

La tabla 10 senala, que el “P valor es menor al 5% (0,00 < 0,05) es especifico, por lo

tanto, se objeta la hipo6tesis nula, aceptando la hipétesis planteada existiendo una

relacion entre, el clima organizacional y las relaciones interpersonales, esta relacion es

muy buena, un valor (0,903)
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Tabla 11: Correlacion entre la Estructura Organizacional y las Relaciones Interpersonales

Estructura Relaciones
Organizacional Interpersonales
Rho de Estructura Coeficiente de 1,000 ,861"
Spearman Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Relaciones Coeficiente de ,861" 1,000
Interpersonales correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 32 32

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionarios de los docentes de la institucién educativa Nelson Matues Macia
Elaborado por: Wilmer Villon
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Figura 7:Correlacion entre la Estructura Organizacional y las Relaciones Interpersonales

En la tabla 11 se observa, que el “P valor es menor al 5% (0,00 < 0,05) es revelador, por
lo tanto, se rebate la hip6tesis nula, acogiendo la hipétesis descrita por el autor existiendo
una relacién entre estructura organizacional y las relaciones interpersonales, esta
relacion es muy buena correlacion, porque el coeficiente de Spearman tiene un valor
(0,861)
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Tabla 12:Correlacién entre Trabajo en Equipo y las Relaciones Interpersonales

Trabajo
en Relaciones
equipo Interpersonales
Rho de Trabajo en Coeficiente de 1,000 ,852™
Spearman equipo correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Relaciones Coeficiente de ,852™ 1,000
Interpersonales correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 32 32

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionarios de los docentes de la instituciéon educativa Nelson Matues Macia

Elaborado por: Wilmer Villén
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Figura 8:Correlacion entre el Trabajo en Equipo y las Relaciones Interpersonales

La tabla 12 refleja, que el “P valor es menor al 5% (0,00 < 0,05), por lo tanto, la hipétesis

nula queda descartada, y es aceptada la hipotesis presentada que relaciona el trabajo

en equipo Yy las relaciones interpersonales, tiene una muy buena correlacion entre la

dimensién y la variable, porque el coeficiente de Spearman tiene un valor (0,852)
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Tabla 13:Correlacién entre Regulacién de Conflicto y las Relaciones Interpersonales
Regulacién Relaciones
de conflicto Interpersonales

Rho de Regulacion de  Coeficiente de 1,000 ,816™
Spearman conflicto correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Relaciones Coeficiente de ,816™ 1,000
Interpersonales correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 32 32

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionarios de los docentes de la instituciéon educativa Nelson Mateus Macia
Elaborado por: Wilmer Villén
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Figura 9: Correlacién entre la Regulacion de conflicto y las Relaciones Interpersonales

En la tabla 13 se observamos, que el “P valor es menor al 5% (0,00 < 0,05) es importante,
por lo tanto, se refuta la hipotesis nula, se afirma la hip6tesis del autor existiendo una
relacion entre regulacion de conflicto y las relaciones interpersonales, tiene una muy
buena correlacion entre la dimension y la variable, porque el coeficiente de Spearman

tiene un valor (0,816)
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V. DISCUSIONES

A partir de los resultados encontrados en la tabla N.- 7, existe una muy buena correlacion
(0,903) entre las variables, por tal motivo se acepta la hipotesis general que establece
una relacion reveladora entre el clima organizacional y las relaciones interpersonales de

los maestros de la institucion educativa Nelson Mateus Macias, Ecuador 2020.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Romero, (2018), alcanzando en
coeficiente de correlacion de 0,910, teniendo una similitud con la de mi investigacion en
el coeficiente correlacional de 0,903, sefiala estrechamente la correlacion entre las
variables, ambas investigaciones se llevaron a cabo con la misma metodologia que
ayudo a medir ambas variables.

Romero, aplico dos cuestionarios de 20 items la primera variable y 24 items en la
segunda variable, teniendo una semejanza con mi estudio que se realiz6 dos
cuestionarios con 18 y 19 items en las variables y de acuerdo segun Condori, (2017)
sefiala que las buenas relaciones interpersonales promueven efectivo clima

organizacional en los planteles.
Por lo tanto, las buenas relaciones interpersonales constituyen un pilar fundamental para

instituciones tanto educativas como particulares, por lo que debe afianzar los valores
éticos-tedricos para evitar problemas o discrepancias mediante habilidades

comunicativas efectivas. estos resultados guardan relacion con lo que sostiene,

Se acepta la primera hipétesis especifica a partir de los datos encontrados en la tabla 8
se observa, que el “P valor es menor al 5% (0,00 < 0,05) es significativo, y una muy
buena correlacién que tiene un valor (0,861) existiendo una relaciéon entre estructura
organizacional y las relaciones interpersonales del profesorado de la escuela Nelson

Mateus Macias, Ecuador 2020

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Vera (2015), obteniendo un
coeficiente de correlacion de 0,681 lo que nos indica una buena correlacién entre la
dimensién estructura organizacional y la variable relaciones interpersonales, este estudio

aplico el disefio de investigacion no experimental de caracter descritico correlacional,
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utilizo 2 cuestionarios a 25 docentes llegando a una conclusion que la estructura
organizacional es de vital importancia en las relaciones interpersonales del profesor y
por ende consideran realizar una propuesta encaminada a superar dichas diferencias y
mejorar el ambito laboral de trabajo, un clima organizacional practico, garantiza el trabajo
eficiente de los docentes, lo que conlleva a generar un mejor servicio a los alumnos y

comunidad educativa.

Bernal & Sierra (2013), consideran que la estructura organizacional esta estrechamente
ligada a las distintas gestiones que se realizan en el campo laboral. Por lo tanto,
constituye la distribucion equilibrada del trabajo segun la jerarquia que se contemple

tanto para el talento humano como en las responsabilidades.

A partir de los resultados encontrados en la tabla 9, se acepta la segunda hipétesis que
el “P valor es menor al 5% (0,00 < 0,05) es significativo y una muy buena correlacion,
gue tiene un valor (0,852), existiendo una relacion entre la dimension trabajo en equipo
y la variable relaciones interpersonales de los docentes de la institucion educativa Nelson
Mateus Macias, Ecuador 2020.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Gallegos (2018), el 0,598 de
correlacién nos indica una moderada correlacion entre la dimension trabajo en equipo y
la variable de los docentes, este estudio aplicé el disefio de investigacion no experimental
trasversal con direccion cuantitativa, correlacional, a 32 profesores, 2 cuestionarios de
18 items cada uno, reflejando el 40,0%(12) de los encuestados que perciben como bueno
trabajo en equipo, por lo contrario el 1,0% de los encuestados percibe como regular el
trabajo en equipo, teniendo una similitud con mi investigacion donde aplique a 32
docentes, 2 cuestionarios de 18 y 19 items demostrando el 25,0% (8) de los docentes
perciben como muy bueno el trabajo en equipo, por lo contrario el 6,25% (2) de los

docentes perciben como malo el trabajo en equipo.

Robbins y Coulter (2014) define al trabajo en equipo, grupos de individuos que trabajan

servilmente hacia un objetivo especifico comun y permite que haya un compafierismo.

32



Por lo tanto, es importante trabajar en equipo para cumplir los metas y mejorar las

relaciones interpersonales.

Se acepta la tercera hipotesis a partir de los resultados encontrados en la tabla 10, que
el “P valor es menor al 5% (0,00 < 0,05) es significativo, y una muy buena correlacion,
que tiene un valor (0,816), existiendo una relacion entre la dimension regulacion de
conflicto y la variable relaciones interpersonales de los docentes del plante Nelson
Mateus Macias, Ecuador 2020.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Gallegos (2018), un 0,619 nos
indica una buena correlacién, entre la dimension regulacion de conflicto y la variable
liderazgo directivo de los docentes, este estudio aplicé el disefio de investigacion no
experimental trasversal con direccion cuantitativa, correlacional, la estadistica demuestra
gue el 43,3%(13) de los encuestados perciben como regular la dimensién regulacion de
conflictos por lo contrario el 6,7% de los docentes perciben como regular la regulacion
de conflictos, esta investigacion tiene semejanzas con mi estudio, la estadistica
demuestra que el 18,75% (6) docentes, perciben como muy bueno la dimension
regulacion de conflicto. Por otra parte, el 3,12% (1) docente encuestado estima malo a

la dimension de la regulacién de conflicto.

En cuanto a la Regulaciéon de conflictos Gessellschaft, (2018) sefiala, que, para el
reordenamiento de situaciones preocupantes, histéricamente se dispone de bases
juridicas que favorecen el consenso para moderar problemas. La mediacion asiste a las
partes contrapuestas hacia el encuentro de soluciones consensuadas satisfactorias. Por
lo tanto, la regulacién de conflicto influye en cualquier decisién que se tomen por ambas

partes.
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VI. CONCLUSIONES

En presente trabajo investigativo, se determiné la relacion entre clima organizacional y
las relaciones interpersonales de los docentes de la institucion educativa Nelson Mateus
Macias, debe percibir un ambiente amonico, saludable, y una comunicacion efectiva que

favorezca al sistema educativo.

Al establecerse la estructura organizacional y la variable relaciones interpersonales del
personal docente, permitd el buen desenvolvimiento profesional y una adecuada relacién
entre los miembros de la comunidad educativa

La relacién entre el trabajo en equipo y la variable relaciones interpersonales planteado
en este estudio, determiné que los docentes se sienten comodos de los procesos
comunicacionales que se emplean en el plantel, porque se valora los criterios y
participacion de todos los docentes sin distincién de ninguna clase.

Ademas, existe relacion entre la regulacion de conflictos y la variable relaciones
interpersonales, debido que en la institucion se cuenta con el fortalecimiento de la
temética a través del personal del DECE que siempre brinda talleres y sirven de
mediadores para llegar acuerdos y soluciones pacificas ante cualquier eventualidad que

Se presentare.

VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos gestionar acciones institucionales para la elaboracion de
manuales sobre la resolucion de conflictos, asi como los procedimientos que
interrelacionen las dimensiones del Clima Organizacional para evitar situaciones

antagonicas en la comunidad educativa.
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Poner en practica la escucha activa en la interaccion con los compafieros docentes, para
transformar y gestionar pacificamente los conflictos que se presenten en la institucion, a

través de la elaboracion de estrategias que incentiven la cultura de paz.

Prestar atencion a las conductas disruptivas en el estudiantado, y aprovechar su
presencia para abordar los procedimientos que se van a establecer para evitar

situaciones conflictivas que dafien la convivencia armonica del plantel.
Aprender a comunicarse, mediante la construccion de normas del buen clima

organizacional elaboradas en conjunto por todo el estudiantado, permitiéndoles el

protagonismo en el dia a dia de la clase y de la vida del centro educativo.
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Anexo 7. Matriz de operacionalizacion de variables.

Variables cl?)errlcrgs;ﬁgl o?)?afrlgclz(i:clx?lgl Dimensiones Indicadores E]Sg(j‘ilggﬁ
El clima Dimension 1: Indicador  1:
organizacional | La variable | Estructura organizacional es la Nivel

Variable 1: | es el espacio | “Clima manera de cdmo se ordenan o organizativo
de trabajo organizacional | distribuyen las tareas y/o actividades | Indicador
diario, donde | sera evaluada a | y se establecen lineas de jerarquiay | 2: Distribucion
Clima reina la través de las | responsabilidad en las de funciones
organiza- | calidez siguientes organizaciones.
cional humana, los dimensiones: (Bernal & Sierra, 2013)
valores, el 1) Estructura Dimension 2: Indicador 1:
respeto, el organizacional; | Trabajo en equipo es un conjunto de | Participacion
amor, 2) Trabajo en personas otorgado, segun a sus en equipos de
acompafado | equipo; habilidades y competencias trabajo Cuestionario

de una buena
estructura 'y
procesos; que
influyen
positivamente
en la
productividad
y eficacia de la
institucion.
Goncalves
(2000)

3) Regulacién
de conflictos

especificas, con la finalidad de lograr

una especifica siendo guiados por un | Indicador 2:
lider. Motivacion
(Jaramillo, 2011) laboral
Dimensioén 3:

Regulacion de conflictos Segun la | Indicador 1:
Universidad Europea en cuantoala | Tomade
regulacion de conflicto debe decisiones
ayudarnos a disponer de los

conocimientos histérico -juridico

basado en teorias y modelos para

verificar cuales son las posibilidades | Indicador 2:
y oportunidades que se abren a Resoluciéon de
manera que se va informando sobre | problemas

datos de la novedad
(Gessellschaft, 2018)

con
Escala de
Likert
ordinal




Variables Definicion Deflnlglon Dimensiones Indicadores Escalade
conceptual operacional medicion
Las relaciones Dimensién 1: Indicador 1:
Variable 2: interpersonales, | La variable Habilidades comunicativas | Comunicaciéon
Las relacio- son un conjunto | “Relaciones hacen referencia a la destreza | asertiva.
nes interper- | de interpersonales | que tiene el ser humano para | Indicador 2:
sonales interrelaciones | sera evaluada | expresar sus ideas, sentimientos, | Apertura de
reciprocas que | a través de las | necesidades, emociones Yy | escucha
se dan entre | siguientes deseos por medio del lenguaje. Indicador 3:
dos o0 mas | dimensiones: (Montalvan, 2018)) Comunicacion
personas, las|1) Las empatica
cuales habilidades Dimension 2: Indicador 1:
comprometen comunicativas; | Compromiso organizacional Compromiso
sus habilidades | 2) Compromiso | Es una actitud deseable que | laboral
para organizacional | favorece el desempefio laboral. o
comunicarse en | y trabajo en | Este es un sentimiento subjetivo | Indicador 2: Cuestionario
forma efectiva e | equipo; gue en mucho se logra dando un | Compromiso con
interactuar 3) Estilos de | espacio o lugar considerable en la | colectivo Escala de
buscando liderazgo. estructura  organizacional  al Likert
propositos trabajador, dependiendo de sus ordinal
comunes. capacidades.
Guerrero (2000) ( Bohrt, 2014)
Dimension 3:
Estilos de liderazgo
Factor clave para alcanzar el | Indicador 1:
éxito, en el trabajo en equipo y | Lider

para buscar la calidad educativa
gue siempre se ha esperado, es
referida a la habilidad para lograr
la articulacion de los trabajadores
con los integrantes del equipo de
trabajo.

(Salazar. 2014)

autocratico

Indicador 2:
Lider
democréatico




Anexo 8. Instrumento(s) de recoleccion de datos.
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Anexo 9. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos.
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TABULACION Alfa de Cronbach (V-2) - Excel
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Guayaquil 10 de mayo de 2020

e mis consideraciones.
MSec. Violeta Mirella Suarez Lindao.

Directora de la Institucion “Nelson Mateus Macias”

MSe. Violeta Mirella Suarez Lindao reciba un calido y afectuoso saludo y al mismo tiempo

permitame exponerle lo siguiente.

Yo, Ledo. Wilmer Oswaldo Villon Gonzabay con C.1 0915027304, estudiante del Programa de
Maestria en Administracion de la Educacion de la Universidad Cesar Vallejo de Piura,
actualmente me encuentro en el disefio de mi proyecto de investigacién titulado: Clima
Organizacion y las Relaciones Interpersonales de los docentes de la Institucion “Nelson Mateus
Macias™ Ecuador 2020, el cual es requisito indispensable para la aprobacion de mi Tesis de
Maestria, la aplicacion de los instrumentos (encuesta via online) a los docentes de dicha
institucién donde Usted dinge.

De antemano agradezco la acogida de la presente.

Atentamente

7 { /
?[ﬁl ! L_’ : {i.'/".f"

; ¢
Ledo. Wilmer Villon Gonzabay
Autor de la Investigacion
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Guavaquil 17 de muyo de 2020

Ledo. Wilmer Oswaldo Villén Gonzabay
I'sindiante de la Universidad “Cesar Vallcjo™
Piura  Pertt

De mis consideraciones

Por medio de Ja presente, Autorizo epecutar su proyecto de fesis v aplicar ¢ cueslionario de su
tesis de investigacion titulada Clima (Ovganizaciin y lay Rolaciones Interpersonales de los
docentes de In Institucién “Nelson Mutcus Mucias” Eeuador 2020,

Aportando de esta manera en s desarrollo profesional ¥ en fa obtencidn de su grado académico
de Maestria en Administracién de la Educacion.

Alentamente.
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GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Diseno Currcular

VALORACION:

INEADECUADO | | REGULAR | \‘ ADECUADO |
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DE INSTRUMENTO: Las relaciones interpersonales

DIRIGIDO A: Los docentes de la Institucion Educativa Nelson Mateus Macias
APELLIDOS Y NOMBRE DEL EVALUADOR: Suarez Sanchez Narcisa Hortencia
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Diseno Curricular

VALORACION:

INEADECUADO | ’ REGULAR i i‘ ADECUADO

Y FIRMA DEL EVALUADOR

NOMBIRE Y APETE
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EOUCACION SUPENION
CIENCIA. TECNOLOGIA £ INNOMBACION

Quito, 12/07/2020
CERTIMICADO DE REGISTRO DE TITULO

Lo Secretaria de Educacion Supenor. Clencia, Tecnoiogia o Innovacion, SENESCYT, certifica que SUAREZ
SANCHEZ NARCISA HORTENCIA, con documento de identiflcacion numero 0016268005, registra on o Sistems
Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador (SNIESE), Ia siguisnte informacion

Nombre, SUAREZ SANCHEZ NARCISA MORTENCIA
Numero de documernto de identificacidn: 010258965

Nacionahdoed: Ecundor

Génaero: FEMENINO

Titulols) de tercer nivel de grado
Nimarm de registro 100004475884
Institucidn de arigen UNIVEREBIDAD DE GUAYAQUIL

E— ~ e U ——

Institucion Que reconoce

Tito LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA EDUCATION ESPECIALIZACION
EDUCACION PRIMARIA

Tipo
Fooha de registro

: Observacsonos |

= TAR - EDUCACION SUPERIOR ¢ .
CIENCIA. TECNOLOGIA £ INNOWSCION =
Titulo(s) de cuarlo nivel o posgrado s e o i
Nuamero de registro 1006-14-B6043610
Institucién de corigen UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
Institucién que reconocs
Titulo MAGISTER EN DISENO CURRICULAR
Tipa MNacional
Fecha de registro 2014-01-28
Observaciones
Titulo(s) de tercer nivel de grado - o o o o
Namero de registro 10086-03-338478
Institucian de origen UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
Institucién que recanoce
Tituio PROFESORA ESPECIALIZACION EDUCACION PRIMARIA
Twpo Nacionat
Fecha de registro 2003-01-22
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ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DE INSTRUMENTO: Las relaciones interpersonales

DIRIGIDO A: Los docentes de la Institucion Educativa Nelson Mateus Macias
APELLIDOS Y NOMBRE DEL EVALUADOR: Bafio Aldaz Angel Gerardo
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Disefio Curricular.

VALORACION:
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i . — — . . —

NOMBRE Y APELLIDOS Y FIRMA DEL EVALUADOR

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DE INSTRUMENTO: Clima organizacional

DIRIGIDO A: Los docentes de la Institucion Educativa Nelson Mateus Macias
APELLIDOS Y NOMBRE DEL EVALUADOR: Bafio Aldaz Angel Gerardo
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Disefio Curricular

VALORACION:

INEADECUADO REGULAR | | ADECUADO -
Ao . 4
--------- Ll e A,

NOMBRE Y APELLIDOS Y FIRMA DEL EVALUADOR
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GENCIA, TECHOLOGI A £ SOMOON

Quo, 23072020

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia. Tecnologia e Innavacidn. SENESCYT, cartifica qua BANGO ALDAZ
ANGEL GERARDO, con documenio de ideatificacidn naomero 0200465151, registra an &l Sisterna Nacional de
Infarmacion de la Educacion Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informscion.

CERTIFICADO DE REGISTRO DE TITULO

Nombre: BANIO ALDAZ ANGEL GERARDO
Nimero de documento de dentificacion: 0200265151
Nacionalidad: Ecuador
Género: MASCULINO
Titulo(s) de tercer nivel de grado
Nimero de ragistro 1006-02-TATES
Institucion da ongen UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Institucion qQue MconNoce

Tinso ABOGADO DE LOS TRIBUNALES Y JUZGADOS DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR

Tpo Nacional

Fecha de ragistro 2002-05-27

Ob=ervaciones=

ECRE T4 € EDUC ACION SUREMOCR.
CENCLA. TECNTLOGIA £ theaCist

Tiso(s) de nivest ©

NOmero de ragstro

1006-05-59319%

InstRucion de arigan

UNSWVERSIDAD DE GUAYAQUIL

INsIRLCION QUe TBSCoNoCS

Titusio DIPLOMA SUPERIOR EN DISERO CURRICULAR POR COMPETENCIAS
Too Nacicaal
Fecha de registro 2009-07-01

Tihao{s ) de cuarto nevad O posgrado

Ndamero de registro

1006-13-86033520

Ir=ttocicon de arigen

UNIVERSIDAD DE GUAYACUIL

Insttucicn Que reconoce

MAGISTER EN DISERO CURRKRICULAR

20130311
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= nsertiva ~
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4 | BPaste una apertura de escocha ente s docentes ?
m \perturn de .Ilrm.ﬁ ,6 : : “
" scintlis 3 |eSe comwnica oportanamente ks cambeos v jogros ! \ B
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KT gulocrsten 7
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DE INSTRUMENTO: Las relaclones interpersonales

DIRIGIDO A: Los docentes de la Institucion Educativa Nelson Mateus Macias
APELLIDOS Y NOMBRE DEL EVALUADOR: Suarez Lindao Maria del Rocio
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Disefio Curricular.

VALORACION:

INEADECUADO | | REGULAR ‘ ADECUADO
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NOMBRE Y AFPELLIDOS ¥ FIRMA DEL EVALUADOR

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DE INSTRUMENTO: Clima organizacional

DIRIGIDO A: Los docentes de la Institucion Educativa Nelson Mateus Macias
APELLIDOS Y NOMBRE DEL EVALUADOR: Suarez Lindao Maria del Rocio
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Diseflo Curricular.

VALORACION:

INEADECUADO | | REGULAR - ADECUADO
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NOMBRE Y APELLIDOS Y FIRMA DEL EVALUADOR
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Quito, 23/07/2020
CERTIFICADO DE REGISTRO DE TITULO
Lz Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SENESCYT, certifica que SUAREZ

LINDAO MARIA DEL ROCIO, con documento de identificacion numero 08098870733, registra en el Sistema
Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador {SNIESE), Ia siguiente informacion:

Nombre: SUAREZ LINDAO MARIA DEL ROCIO
Nimero de documento de identificacion: 0208370735

Nacionalidad: Ecuador

Género: FEMENINO

Titulo(s) de tercer nivel técnico-tecnologico superior
Numero de registro 1008-02-113871

Institucion de origen UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Institucion que reconoce

Titulo ADMINISTRADOR EDUCATIVO
Tipo Nacional
Fecha de registro 2002-06-18

Observaciones




E £ EDUCACK
CENCLA. TECNOLOGIA

N SUPERIOR
NMNOWACFON

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Ndamero de= registro

1008-12-11204£02

Institucion de origen

UNIVERSIDAD DE GUAYACQUIL

Institucion Que reconocs

LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA EDUCACICN ESFECIALIZACION

tanlo LITERATURA Y ESPANOL
Tipo MN=cional
Fecha de registro 2012-04-04

Cbservaciones

Titulo{s) de cuarto nivel o posgrado

Numero de regisiro

1006-13-86042003

Institucién de origen

UNIVERSIDAD DE GUAYACUIL

Insttucion gque reconocs

Trulo MAGISTER EN DISENG CURRICULAR
Tipo Nacional
Fecha de registro 2013-12-07
Cbservaciones
TS E EDUCACKON SUPERIOR >

CTIENCILA. TEONDOLOGIA £E INNOZACION
Trtulo{s) de tercer nivel d= grado

NuUmero de regisiro

1005-03-411750

Institucion de origen

UNIVERSIDAD DE GUAYACUIL

Institucion gque reconocs

Titulo

PROFESCORA DE SEGUNDA ENSENANZA ESPECIALIZACION LITERATURA Y
CASTELLAND

Tipo

Nacional

Fechs de registro

2003-08-12

Observaciones

Titulo(s} de= t=rcar nivel técnico-!

logico jor

Nimero de registro

2346-14-1727186

Insttucion de origen

INSTITUTO SUFPERIOR PEDAGOGICO RITA LECUMBERRI

Institucicon que reconocs

Titulo

PROFESCR DE EDUCACION PRIMARIA NIVEL TECNICO SUPERIOR

Tipo

Nacional

Fechs de registro

2014-06-17

Chbservaciones
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-Losﬁmlosmishadosbmsdoougados instituciones de educacion memesalmmenhodel

registro. Pmmawmbmmnsobmhsi&ihmoesa«aﬁdmdemd« ingrasara
https:Hlinfoeducacionsuperior.gob.ec/
-amunmlmmummumnmmy tecnologicos emitidos por
hsﬂucmsdeeducacmnmhtmimaiesseejeculo cumplimiento 3 laDsposi:iénTmnsmia

Octava de la Ley Organica Reformatoria 3 la LOES, expedida el 2 de agosto de 2018.

IMPORTANTE: LahfomaaonpmpotﬁonadaenmdocumemeslaquemshenelSNlESE que se
aﬁmﬂa&hmﬁm&u&numnsﬂaﬂnwhsms&udomdels&emadee&mmsupenw conforme o
‘disponen los articulos 128 de Ia Ley Organica Superior y 12 de su Reglamento. Elmoonoemieubhegisro
titulo no habilita al ejercicio de las profesiones reguladas por leyes especificas, y de manera especial 3l ejercicio
.‘debspmhsmesquepomanmﬂesgodemododnmhvm ‘salud y seguridad ciudadana conforme el
amwlo 104delaLeyOmmdeEducaaon Supetior SegdnlaResoluclénRPc-SO 16-N0256-2018

En el caso de detectar inconsistencias en la mformacion proporcionada, se recomienda solicitar a Ia mstitucion del
sistema educacion superior que suscribio el titulo, iz rectificacion correspondiente.

Para comprobar iz veracidad de Ia informacion proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccion:
www.educacionsuperior.gob.ec
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Alexa dra Navarrete Fuenes
jrectora de Registro de Titulos
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