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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion cuyo titulo es Aplicacion del mantenimiento centrado en la
confiabilidad (MCC) para incrementar la efectividad en el area de mantenimiento de la Empresa
Aguilar Transportes & Servicios Mdltiples, San Juan de Lurigancho, 2019, muestra la
implementacion de la metodologia MCC en el &rea de mantenimiento de las unidades vehiculares
habiéndose adaptado a la informacion con la que se cuenta y actividades asociadas al servicio de
transporte.

Como resultado del analisis de los modos de falla, efectos y consecuencias se ha planteado tareas
orientadas al mantenimiento por condicion y posterior a ello el mantenimiento preventivo. Estas
tareas forman parte del Plan de mantenimiento propuesto cuyo cumplimiento ayudo a reducir las
fallas, por ende, los mantenimientos correctivos, disminuyendo los gastos, prolongando la vida dtil
de las unidades vehiculares, reduciendo los tiempos de parada no programada y permitiendo brindar
un servicio oportuno, con calidad y seriedad a sus clientes.

El siguiente estudio fue del tipo Aplicada, de nivel descriptivo-explicativo del tipo cuasi
experimental, los datos utilizados en este trabajo se recolectaron en instrumentos en fisico o fichas
de recoleccion (Bitacora de unidades vehiculares, Planes de mantenimiento, entre otros adicionales
como parte de la gestion del MCC) que a su vez estos fueron llenados por el método de la
observacion, estos datos son los que definen la variable independiente que es MCC, esto con la
finalidad de poder incrementar la variable dependiente Efectividad.

Para validar nuestros instrumentos basados en formulas que tiene sustento bibliografico acudimos a
tres expertos, los cuales dieron conformidad a los documentos y nos permitié hacer una medicion de
un antes y un después de la implementacion del MCC, con lo cual se elabord la estadistica utilizando
para ello el software SPSS version 25.

Podemaos concluir que se redujeron las fallas de las unidades vehiculares en un 77.88%, mejorando
la confiabilidad y disponibilidad, alcanzando una media de 98.41% de efectividad en el area de
mantenimiento de las unidades como resultado de la aplicacién de la metodologia MCC lo cual
repercutio en el cumplimiento del servicio.

Y por ultimo se recomienda la aplicacion de la metodologia MCC para todo tipo de empresas con
activos para lo cual debe contar con una recoleccion previa de las fallas, frecuencia, tiempos de
parada y reparacion aplicada por un periodo promedio de un afio; siendo de vital importancia el

involucramiento del personal y los funcionarios em la implementacion.

Palabras claves: Mantenimiento centrado en la confiabilidad, efectividad, mantenibilidad,

disponibilidad, eficacia, eficiencia.
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ABSTRACT

The present research work whose title is Application of the maintenance centered on the reliability
(MCC) to increase the effectiveness in the maintenance area of the Aguilar Transport & Services
Multiple Company, San Juan de Lurigancho, 2019, shows the implementation of the MCC
methodology in the area of maintenance of the vehicle units having adapted to the information
available and activities associated with the transport service.

As a result of the analysis of the failure modes, effects and consequences, maintenance-oriented tasks
have been proposed by condition and after that preventive maintenance. These tasks are part of the
proposed Maintenance Plan whose compliance helped to reduce failures, therefore, corrective
maintenance, reducing20 expenses, prolonging the useful life of vehicle units, reducing unscheduled
downtimes and allowing timely service, with quality and seriousness to its customers.

The following study was of the Applied type, of descriptive-explanatory level of the quasi-
experimental type, the data used in this work were collected in physical instruments or collection
sheets (Log of vehicle units, Maintenance plans, among others as part of the management of the
RCM) which in turn these were filled by the observation method, these data are what define the
independent variable that is RCM, this in order to increase the dependent variable Effectiveness.

To validate our instruments based on formulas that have bibliographic support, we went to three
experts, who gave conformity to the documents and allowed us to make a measurement of a before
and after the implementation of the RCM, with which the statistics were prepared using for this is
the SPSS version 25 software.

We can conclude that vehicle failures were reduced by 77.88%, improving reliability and availability,
reaching an average of 98.41% effectiveness in the area of maintenance of the units as a result of the
application of the RCM methodology which resulted in in the fulfillment of the service.

And finally, the application of the RCM methodology is recommended for all types of companies
with assets for which it must have a previous collection of failures, frequency, downtime and repair
applied for an average period of one year; Of vital importance is the involvement of staff and officials

in the implementation.

Keywords: Reliability Centred Maintenance, effectiveness, maintainability, availability,

effectiveness, efficiency.
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