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Resumen

El presente informe de tesis tiene el objetivo principal de analizar las
caracteristicas del mensaje de un grupo de estudio para construir una identidad
cultural en familias quechuahablantes del Cercado de Lima, 2018 y como estos
mensajes, tanto negativos como positivos, forman una identidad cultural en la

ciudadania.

Los mensajes que recibe una persona tanto en el ambito familiar, social y
por los medios de comunicacién moldean su comportamiento para tomar diversas
actitudes. En ese aspecto, la identidad cultural se desarrolla al mismo tiempo con la

sociedad, cambiando y evolucionando.

Uno de los sectores sociales mas perjudicados en su identidad cultural son
los quechuahablantes que han tenido que aprender a adaptarse a la capital, luego,
de sufrir una serie de conflictos sociales en el sur del pais y en el camino han
perdido muchos de sus propios elementos culturales, principalmente su idioma: el

quechua.

Palabras claves: mensaje, identidad cultural, proceso de comunicacion.



Abstract

The present research work has the main objective of analyzing the
characteristics of the message in the construction of cultural identity in Quechua-
speaking families of the Cercado de Lima, 2018 and how these messages, both

negative and positive, form a cultural identity in the citizenry.

The messages that a person receives both in the family, social and by the media
shape their behavior to take different attitudes. In this aspect, cultural identity

develops at the same time with society, changing and evolving.

One of the social sectors most affected in their cultural identity are the Quechua
speakers who have had to learn to adapt to the capital, then, to suffer a series of
social conflicts in the south of the country and on the way they have lost many of

their own elements cultural, mainly their language: Quechua.

Keywords: message, cultural identity, communication process.



. INTRODUCCION



En una sociedad que crece tanto social, econdmica como tecnoldgicamente,
una persona recibe una infinidad de mensajes, que sin saberlo moldean su conducta,
forman prejuicios y refuerzan actitudes tanto positivas como negativas. En esta
instancia, se desarrolla una identidad cultural derivada de la identificacion de un grupo
de personas con su lugar de origen, con sus costumbres, tradiciones y una historia
propia. Uno de los grupos sociales mas representativos de la sociedad peruana son los
guechuahablantes que son una representacion actual de quienes somos como

peruanos.

Como se recuerda, el mensaje es un elemento fundamental en el proceso de la
comunicacion, considerado como la formulacion de forma abstracta de una idea
preconcebida de manera ordenada y esquematizada para lograr su transmision del
emisor al receptor y viceversa, cuyo mayor logro es la organizacion de una sociedad,
estableciendo relaciones sociales, leyes y normas con base a acuerdos en comun

entre la ciudadania (Morales, 2016).

Una adecuada transmision, logrard una comunicacion efectiva y el
enriquecimiento de las relaciones sociales. Sin embargo, la distorsion del mensaje
es algo comun, debido a las dificultades que se encuentran en el proceso de la
comunicacion y conducen a malos entendidos. Estas dificultades pueden originarse
porque el emisor y el receptor no comparten la misma forma de comunicarse, una

misma cultura o idioma.

Son los medios de comunicacion los encargados de crear mensajes a la
sociedad para establecer las relaciones sociales. Sin embargo, muchos de estos
mensajes son de caracter negativo, distorsionado, fomentando prejuicios, racismo y
discriminacion.

Uno de los grupos sociales que mas ha sido retratado por los medios de
comunicacion son los quechuahablantes, con la introduccién de personajes
pertenecientes a dicha region. En los afios 80, el cine peruano abundo en peliculas
donde los protagonistas eran del sur del pais, como “Gregorio”, “Juliana”, entre
otros, poniendo en la palestra la cosmovision de los personajes, su vision del
mundo, sus costumbres, creencias y como se relacionaban en una sociedad cargada

de prejuicios.



Esta representacion estaba cargada de una identidad cultural tan arraigada en
los personajes que lograron poner en evidencia la vida de un grupo de personas que
hasta el momento no era tomado en cuenta por el gobierno peruano. La identidad
cultural es un sentimiento de pertenencia con un lugar, con una comunidad, una
cultural, compartiendo elementos culturales que te identifican como parte de esa
cultura. Una de esas comunidades son las familias quechuahablantes, ya que tienen
muy arraigada su cultura, sus tradiciones y creencias como parte de su personalidad.

Sin embargo, su llegada a la capital ha trasgredido esta realidad.

Esta indiferencia por el receptor es una de las debilidades més frecuentes en
nuestra sociedad, la falta de empatia y la imposicién de ideas sobre los otros,
impiden que la comunicacion pueda completarse, mostrando una comunidad
dividida en dos bandos, que luchan por tener la razon. Una de las manifestaciones
mas notorias de esta indiferencia se encuentra en el informe de la Comision de la
Verdad y Reconciliacién presentado el 28 de agosto del 2003, cuyas observaciones
recogieron el horror que vivieron miles de familias de quechuahablantes en el sur

del pais y la ineptitud del Estado peruano por luchar contra el terrorismo.

Este informe Ileg6 a la conclusion que fueron los quechuahablantes quienes
mas sufrieron por este conflicto social por la gravedad de la desigualdad de tipo
étnico y cultural que aln persiste en nuestra sociedad. Este evento influy6é en que
muchas personas dejaran las zonas rurales y emigraran a la capital, dejando atras la
tragedia vivida en la época de los ochenta.

Este evento hizo que los emigrantes tuvieran que adaptarse a un nuevo
estilo de vida con sus propias costumbres, creencias e idioma. El castellano era
esencial en la capital en demerito del quechua. Muchos quechuahablantes
decidieron adaptarse a su nuevo entorno dejando de lado su lengua materna, ya sea
por crecer socialmente o por evitar sufrir de discriminacion por los demas, creando

un conflicto con su identidad, muy dificil de borrar.

Para Vargas (2013) la identidad es “reconocerse a si mismo como Persona,
reconocer al otro con todas sus complejidades, reconocer el contexto donde vivimos
y reconocer los diversos aspectos de nuestra sociedad” (p. 9). Siendo la imagen del
quechuahablante preestablecida por los medios de comunicacion como un ser de
“segundo nivel, maleducado y perezoso” (Renker, 2014), era una tarea muy dificil

para el quechuahablante manifestar su identidad cultural con libertad, creandole un
5



complejo de inferioridad, resentimiento y un afdn de considerarse digno de

reconocimiento de la “sociedad blanca”.

Este conflicto interno, esta “vergiienza” qued6 con ellos como un estigma
dificil de borrar y distorsiond su propia identidad para aceptarse a los estandares
aplicados en la sociedad contemporanea, dejando de transmitir este idioma a sus
descendientes por la busqueda de mayores oportunidades para sus familias, cuyo

perfil social y demografico esta dominado por el castellano.

Asimismo, no se ha creado un espacio en la sociedad para utilizar el quechua
con libertad y libre de prejuicios. Centros educativos y universidades considerados
como campos de conocimiento y diversidad cultural han sido espacios del dominio
absoluto del castellano, cuyas politicas no han dado la oportunidad de tener
presencia en la educacion para el quechua y “esta percepcion del uso del quechua
en la universidad como algo raro como si ese lugar no fuera (...) para esa lengua”
(Hentschel, 2016) y su uso causé sorpresa en los estudiantes y en mayor medida el
rechazo por prejuicios arraigados en la sociedad al no comprender que un

quechuahablante también puede ser un profesional, un ser intelectual.

Asimismo, esta negacion de su propio idioma, fractur6 su propia identidad y
el vinculo con la tierra en la que nacieron, creando personalidades alienadas,
clasistas y discriminadoras. Esta fractura se presentd en familias quechuahablantes
emigrantes de zonas de la sierra peruana hacia la capital que escaparon de diversos
problemas sociales como el terrorismo, la pobreza y mejores oportunidades
sociales, culturales y laborales como registr6 el Instituto Nacional de Estadistica e

Investigacion (2018) a continuacion:

Un 20,3% (5 millones 961 mil 295 personas) declararon haber nacido en un
departamento diferente (...), se observa un ligero incremento de la poblacion no
nativa, al pasar de 19,8% en el afio 2007 a 20,9% en 2017 (...); en el afio 2017, el
32,7% es migrante de toda la vida, es decir, de cada 100 personas que residen en

Lima, 33 personas han nacido en otro departamento del pais o en otro pais (p.85).

Este porcentaje de emigrantes manifestdé que el 30% de personas que
vivieron en Lima el 2017 son originarios de otros departamentos del Peru, siendo
un gran namero de personas que vinieron con otras costumbres y tradiciones detras
de si mismos. En el mismo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e

Investigacion (INEI) del afio 2017 determind que, de todos los departamentos del



Pert, ha sido la ciudad de Lima el lugar con la mayor cantidad de personas
guechuahablantes siendo 727 591 los ciudadanos que nacieron con el quechua

como lengua materna, elegido como el lugar donde se desarrollo esta investigacion.

Cabe aclarar, el escenario de estudio de esta investigacion es La Casa de la
Literatura ubicado en Jirdn Ancash 270 - Cercado de Lima, siendo que este lugar es
una fuente inagotable de conocimientos y la ubicacion del grupo “Rimaykusnchis:
hablemos quechua”, que fomenta la conservacion de este idioma.

Este proyecto de investigacion tiene objetivo general: analizar las caracteristicas
del mensaje en la construccion de la identidad cultural en familias quechuahablantes
del Cercado de Lima, 2018, en la busqueda de describir este fendbmeno social y
describir cuales son los mensajes que reciben las familias quechuahablantes en la

construccion de su identidad cultural.
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A continuacién, se presentan los antecedentes de este trabajo

de investigacion:

Nacionales

Del Carpio, S. (2012) con la tesis de licenciatura titulada “Analisis
semiotico de la sistematizacion de la comunicacion subyacente en las noticias del
diario Correo sobre el incendio de la gobernacién de Tacna en octubre del 2008
de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna; determind la
relacion que existe entre la comunicacion subyacente de los mensajes
periodisticos del diario Correo y el incendio de la Gobernacion de Tacna en
octubre del 2008.

Esta investigacion es correccional, ya que se relacionan dos variables:
independiente y dependiente. La técnica utilizada es el analisis documental y la
encuesta descriptiva, utilizando los instrumentos de ficha de anélisis documental
y la ficha de registro. La presente investigacion concluyd que no existe una
relacion entre la variable comunicacion subyacente de las noticias del diario
Correo vy la variable dependiente. Finalmente, la tipologia del diario influyé a

nivel informativo en los lectores.

Andia, F. (2017) con la tesis de licenciatura titulada “Comunicacion,
participacién y cambio social. Estudio del programa de Lucha Contra la Pobreza
Juntos” de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima; determino las
dificultades en las acciones comunicativas del Programa Juntos y de la
participacion de las mujeres en este programa social que residieron en la selva

alta del distrito Mariano Damaso Beraun del departamento de Huanuco.

El proceso utilizado para recoger informacion ha sido tres: la entrevista a
profundidad de las usuarias, los actores sociales y las opiniones que les generaron
el desarrollo del programa social Juntos representado en el servicio institucional
de los colaboradores. Asimismo, se realiz0 una observacion objetiva de los
participantes para recoger informacién imparcial para obtener datos que
contribuyeron en la realizacion de esta investigacién, asi como los procesos que

debieron realizar las usuarias para acceder al programa. Finamente, se realizé la



revision de documentos, registros y fichas sobre el tema para tener la data precisa
de todo lo que se escrito de este programa social con el fin guiar esta
investigacion y no repetir informacion que no sea pertinente. La conclusion a la
que se llegd es que existen barreras psicoldgicas, semanticas y fisicas que
disminuyeron las acciones comunicativas del Programa Juntos del afio 2015,

perjudicando a las usuarias en el acceso de este programa social.

Huayanay, G. (2016) en su tesis de maestria titulada “La narrativa Oral
Andina y la identidad cultural en los estudiantes de la institucion educativa José
Varallanos de JesUs — Lauricocha” de la Universidad de Huanuco, Huanuco;
determind la relacion que existio entre la narrativa oral andina de los estudiantes
del colegio José Varallanos de Jesus, ubicado en el departamento de Huanuco y
como influencid en su identidad cultural. EI presente trabajo conté con la
realizacion de una encuesta a 172 estudiantes de la institucion educativa sefialada

lineas arriba.

La metodologia realizada para esta investigacion fue probabilistica
estratificada en una muestra aleatoria simple, el disefio fue de tipo transaccional
descriptivo, correlacional de tipo causal y llegé a la conclusion que existié una
relacion horizontal entre ambas variables, subrayando que su relacion repercutid
de manera efectiva en el aprendizaje de una identidad cultural de la muestra
estudiada, encontrando factores que contribuyeron en la construccion de esta
afirmacion por ejemplo, la motivacion, ensefianza y el respeto por las creencias,
costumbres y tradiciones de los alumnos de la institucion educativa en el

departamento de Huanuco.

Quispe, S. y Ramos, L. (2016) en su tesis de pregrado titulada “Nivel de
identidad cultural en los nifios y nifias del tercer grado de educacion primaria de
la I.LE. N° 89007, Chimbote — 2016”de la Universidad Nacional del Santa, Nuevo
Chimbote, cuyo propésito tuvo la finalidad de delimitar el nivel de la identidad
cultural en los alumnos del grado de primaria del colegio sefialado lineas arriba,

ubicado en Chimbote en el afio 2016.
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El proceso utilizado para la recoleccion de informacion que favorecid esta
investigacion fue descriptiva simple y utilizé los siguientes métodos: analitico
sintético y deductivo, cuya muestra estuvo integrada por treinta estudiantes de la
institucion educativa N° 89007 a través de un test simple. La conclusion principal a
la que se llegd fue que de 63% y 33% en una escala de bueno y excelente, demostro
que los nifios conservan las costumbres que los identifican como miembros de la
region de Chimbote, basado en las respuestas que se recogieron de los estudiantes a
través de la encuesta realizada y la alta aceptacion y respeto que tienen por los
lugares histdricos y culturales que caracterizan a la region de Chimbote.

Vargas, C. (2013) en la tesis de magister titulada “Estrategias didacticas para
el desarrollo de la identidad cultural Mochica en educacion primaria en una
Institucion Educativa de San José de Moro — La Libertad” de la universidad
Pontificia Universidad Catolica del Perd, Lima; tuvo como finalidad principal
analizar las estrategias educativas y comunicacionales en el desarrollo de la
identidad cultural Mochica en los estudiantes de la institucion educativa ubicada en
el departamento de La Libertad. La investigacion se basé en tres elementos:
eleccion de contenidos, eleccion de materiales educativos y planificar actividades
que orientaron a los docentes para elevar la cultura de los estudiantes de la

institucion educativa.

La metodologia utilizada fue de disefio cualitativo, nivel exploratorio, en un
estudio de caso; la muestra estuvo formada por alumnos de los grados de primaria
de la institucion con altos niveles de conocimiento sobre la cultura Mochica y su
identificacion con dicha cultura, el estudio consistio en 10 sesiones de aprendizaje,
donde el investigador observd y tomo notas sobre las actitudes de los estudiantes
elegidos para esta investigacion. La conclusion a la que se llegd fue que los
docentes de esta institucion educativa si planifican técnicas para el desarrollo de la
identidad cultural Mochica en los cursos que impartieron la institucion como:

Personal Social, Ciencia y Ambiente y Arte.
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Internacionales

Molina, R. y Pifieiro, E. (2017) en el articulo cientifico titulado “Fotografia
y comunicacion intergeneracional en la recuperacion de la memoria historica y
fortalecimiento de la identidad cultural” de la Revista “San Gregorio”; analizo e
interpretd, mediante 60 fotografias de la ciudad de Portoviejo de la década de 1960
hasta 1970, para realzar la memoria historica, utilizando la comunicacion
intergeneracional como un medio comparativo de aquella época entre jovenes de la

actualidad y adultos de la tercera edad de la ciudad de Portoviejo de Ecuador.

La metodologia utilizada para esta investigacion se centrd en realizar grupos
focales reuniendo a personas de distintas edades, de diversos estratos sociales y de
ambos sexos, para medir las distintas impresiones de cada participante de forma
individual y grupal, siendo una investigacion cualitativa, se ha utilizado estas
fotografias para reactivar la memoria de los participantes con contenidos
nostalgicos, concluyendo que la evocacién unida a la fotografia, rescat6é la memoria
historica, cultural y social; logrando una mejor interaccion intergeneracional entre

las personas entrevistadas.

Cobano, V. y Llorent, M. (2017) en el articulo cientifico titulado “Identidad
cultural del alumnado Marroqui: estado de la cuestion en los centros de educacion
secundaria publicos de Andalucia Pedagogia Social” de la Revista conocida como
“Interuniversitaria”; tuvo como propdsito principal conocer la perspectiva del
alumnado Marroqui en instituciones educativas de nivel secundaria y su relacion
con su identidad cultural, en la realizacién de esta investigacion se eligio a 891
estudiantes como muestra. EI método utilizado en esta investigacion fue
descriptivo, de tipo cuantitativo y recopilacion de informacion estuvo basada en

encuestas realizadas a los estudiantes.

En la elaboracion del instrumento para recoger los datos necesarios en esta
investigacion tuvieron las siguientes caracteristicas: el contacto que tuvieron los
estudiantes con su tierra natal, el apego por sus tradiciones marroquies, aspectos de
su vida en Espafia y la vision sobre su futuro. El principal resultado que recogié esta
investigacion sobresale la alta valoracion que tuvieron los estudiantes por Espafia y

el deseo para que sus hijos continlen en el pais; sin embargo, sus tradiciones
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marroquies contintan intactas, ya que, pese, a la lejania de su hogar, sus creencias
contindan intactas y su identidad cultural continua vigente en su nuevo estilo de

vida.

Navarrete, Z. (2015) en el articulo cientifico titulado “;Otra vez la
identidad? Un concepto necesario pero imposible” publicado en la “Revista
Mexicana de Investigacion Educativa”, tuvo como objetivo descomponer el
concepto identidad, haciendo un recorrido de forma histdrica a través de distintas
disciplinas en la que distintos filésofos, antropologos y sociélogos para intentar
desentrafiarla. Asimismo, intenté encontrar un punto en concreto por la complejidad
que se tiene al intentar definir la identidad. Este analisis buscé una concertacion

imponiendo su propio criterio.

. Este andlisis buscd una concertacion imponiendo su propio criterio.

La metodologia utilizada en este articulo de investigacion fue del Analisis
Politico del Discurso, por la complejidad del tema, demostrando la necesidad y a la
vez, la imposibilidad para otorgarle una definicion exacta de la identidad de los
distintos factores que estan involucrados y su influencia en el individuo. La
principal conclusion que lleg6 dicha investigacion fue la amplitud del concepto de
la identidad y su dificultad para otorgarle una definicion clara para la sociedad.
Asimismo, los diversos componentes para construir identidad sufren cambios,
transformaciones nunca terminan sino que evolucionan con el paso del tiempo y
son estos cambios que cumplen un rol muy importante para una identidad, no como

uno sino como un conjunto de identidades que se complementan entre si.
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Renker, T. (2014) en la tesis de pregrado titulada “El uso del quechua en el
Perti: Una investigacion de identidad y performance cultural” de la University of
New Hampshire, Estados Unidos; tuvo como objetivo principal describir los
motivos por los que los hijos de familia quechuahablantes se niegan a aprender el
quechua y la dificultad del uso del idioma en el Per( y sus implicancias en las
personas que tienen esta lengua materna. Este trabajo de investigacion utilizd un
método de recopilacion de informacion sobre la identidad cultural frente a la

discriminacion y el racismo.

Renker abord6 esta investigacion con el paradigma de que mientras se realza
el turismo en el Perl y la aparente aceptacion por la condicion de mestizo; la
existencia de la discriminacion y el racismo continda vigente en la mente de los
peruanos. La conclusion principal a la que lleg6 esta investigacion es que los
guechuahablantes no deban cambiar su comportamiento linglistico para adaptarse
al estandar de la sociedad peruana, sino que debe existir una cultura que les otorgue
un espacio para poder utilizar el quechua y revalorarlo por ser una parte esencial en

la construccion de la identidad del individuo.

Cueto, R., Espinosa, A., Guillén, H., y Seminario, M. (2016) en el articulo
cientifico titulado “Sentido de Comunidad Como Fuente de Bienestar en
Poblaciones Socialmente Vulnerables de Lima, Per” publicado en la revista
Psykhe, cuya contribucion era la de entender la relacion entre el sentido de
comunidad y las expresiones propias de dicha comunidad y el bienestar de los
ciudadanos de barrios urbanos de Lima Metropolitana. Esta investigacion es
cualitativa y contiene elementos que miden el impacto social, subjetivo, el sentido

de comunidad y su contexto.
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El propdsito de esta investigacion es analizar las relaciones entre el sentido
de la comunidad y los distintos elementos que conforman el bienestar de las
personas que habitan en un contexto social de aspecto vulnerable en Lima
Metropolitana. El método consistio en realizar un cuestionario a 150 adultos que
residen en tres zonas del distrito de San Juan de Miraflores. El resultado de esta
investigacion mostrd que la comunidad se siente satisfecha con el lugar en que
viven, asi como su futuro. Asimismo, este escenario logré construir un lugar que
construya un entorno célido y de seguridad en los habitantes. Una de las principales

recomendaciones es la plantear la insercidbn de instituciones publica.
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A continuacion, se presentaran las teorias relacionadas al tema:

Teoria del Estructuralismo

Ferdinand de Saussure es el padre de la linguistica moderna, quien a partir
de sus ideas labr6 el camino para el ingreso de esta disciplina. Saussure postulé que
la lengua es un conjunto de signos interdependientes que carecen de valor sin la
presencia de los demas, “al separar la lengua del habla, se separa a la vez: 1°, lo que
es social de lo que es individual; 2°, lo que es esencial de lo que es accesorio y mas

o menos accidental” (Saussure, 1971, 57).

Saussure inicia el analisis de las entidades concretas de la lengua sefialando gue la
entidad linglistica es producto de la asociacidn entre significado y significante.
Esta relacion, segun él es indisoluble, pues a falta de uno de ellos, se desarticula. Si
el significado se disocia del significante, solo quedan conceptos que son estudiados
por la Psicologia o bien, si solo se analiza el significante, queda la estructura
material del signo que es materia de la Fonologia (Bargetto, 2012, p.83)

Por otro lado, Claude Lévi-Strauss fue un etnélogo francés y considerado
como una de las figuras mas representativas de la antropologia cultural del siglo
XX. El teodrico dejé una huella imborrable en América Latina en su desempefio
como docente de la materia de sociologia en la Universidad de Sao Paulo en el afio
1930. Su investigacion se basé en la bdsqueda de un sentido propio a las
asociaciones tanto sociales como culturales y en el estudio de signos que guiaron a
la vida social (Ortega, 2013).

Ortega (2013) explico:

El método estructuralista busca identificar y establecer un repertorio de tipos en los

hechos sociales, analizar sus partes constituyentes y establecer entre ellas un

conjunto de correlaciones. Para que una realidad social pueda ser considerada una
estructura, debe presentar el caracter de un sistema, es decir que la modificacion de
alguno de sus elementos altere a los demas. También debe ser posible construir un

modelo que pronostique cdmo reaccionard la estructura si alguno de sus elementos

se modifica (p. 77).
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La comunicacion es un sistema, cuyos elementos son necesarios en este
proceso, la carencia de uno de estos elementos, imposibilitan la funcion de este
sistema. Este sistema tiene un conjunto de signos que conforman el significado y el
significante. Esta teoria busca estudiar las estructuras de una sociedad basado en su

lenguaje.

Asimismo, se entiende que esta estructura no puede modificarse sin que sus
demés elementos operen de las mismas formas. Este concepto puede aplicarse en
las relaciones sociales, cuyas manifestaciones intentan explicar fenomenos sociales,
en este caso, la exposicion de personas quechuahablantes hacia la capital y cémo su
lengua natal hizo un cambio en la forma en como estuvo estructurada nuestra

sociedad en Lima.

Cabe agregar, esta teoria intenta explicar como se rige una sociedad, los
grupos de poder que ejercen presion de una cultura, buscando aplicar una estructura
que redna elementos necesarios. En el lenguaje, esta estructura conforma el
receptor, el mensaje y el codigo utilizado para aplicar esta teoria. Siendo el
mensaje, un elemento de la comunicacion, su ausencia quiebra este sistema y lo

hace dependiente del mismo, debido a su sistema de estructura.

Lévi-Straus identific6 a una estructura como un sistema lleno de
componentes que han trabajado en conjunto y cuya alteracion de uno de ellos
afectaron a los demés elementos constituidos en esa estructura. La teoria del
estructuralismo se caracterizd en ser una corriente de pensamiento que analizé los
componentes y las relaciones de un fendmeno a partir de estructuras que lograron
un significado. Las estructuras han sido la forma en la que una sociedad se ha
articulado y se diferenciaron entre una cultura y otra, volviéndose cambiantes. Las
estructuras han sido parte de cada cultura y se rigieron por parte de las

caracteristicas de determinado lugar o pais.

El estructuralismo en filosofia y ciencias sociales, cuyo punto de partida de la obra
de Saussure se refiere a una corriente de pensamiento que intenta analizar los
componentes y las relaciones de un fendmeno a partir de las estructuras que
producen significado. Es decir, busca estructura que se repiten y se ordenan la
realidad. Dichas estructuras cambian entre una cultura y otra, por lo que es

imposible hablar de estructuras universales o ideales (Sosa y Arcila, 2013, p. 76).

17



Levi-Strauss postuld que para entender el metodo del Estructuralismo se
tiene que tener dos requisitos indispensables para su comprension como: la cultura
y el inconsciente. El autor sugiri6 que a partir de la apertura de la linglistica se cred
una forma de comunicacion inconsciente en el individuo con el uso de simbolos que
con el tiempo fueron socialmente aceptados y convertidos en universales, donde se
adujo que las relaciones sociales parten de una misma naturaleza que se dividié en:
sistemas de conducta, consciencia de leyes universales que rigen la inconsciencia

del individuo.

Principales caracteristicas:

1. Un movimiento que inici6 como un método cientifico, cuya pretension fue la de
elaborar teorias de forma objetiva y que puedan ser verificables. Esta teoria dejo
de poner al individuo como el sujeto de su propia historia y de su cultura, para
convertirse en el objeto de estudio; los estructuralistas estudiaron al hombre

desde un enfoque externo como un fenémeno de caracter natural.

2. Los estructuralistas rechazaron las teorias de formato subjetivista, el
historicismo y el campo del humanismo cuyo enfoque central de sus
apreciaciones de las disciplinas del existencialismo y la fenomenologia. El
estructuralismo se enfocd en ser méas objetivo que subjetivo, en la busqueda de

establecer las estructuras y relaciones coordinadas en una determinada sociedad.

3. Esta perspectiva imitd los pasos de las ciencias fisicas, en la busqueda de
elaborar las tacticas de investigacion para entender las relaciones sociales, cuya
base son representados en el comportamiento del ser humano, tanto, de forma

personal como colectiva y que acufia como “estructuras”.

Esta teoria postula que las relaciones humanas son reglas establecidas por la
sociedad y cuya rigidez medidas no pueden ser cambiadas y que son dirigidas
por condicionamientos preestablecidos. Para este movimiento la pieza
fundamental es la estructura. EI hombre se condiciond a sistemas tanto sociales,
econdmicos y psicoldgicos y se alejo de su individualidad, su conciencia y su
propio espiritu.
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Teoria de los Estudios Culturales

En el afio 1964, Richard Hoggart y Stuart Hall fundaron el Centro de
Estudios de Birmingham en la disciplina de Estudios Culturales Contemporaneos
en Reino Unido. Este movimiento surgio ante la ineficacia de las ciencias sociales
tradicionales para abordar la cultura de manera eficaz y la necesidad de rendir una
explicacion logica sobre fendmenos sociales complejos que aquejaron a la
sociedad en aquella época como: la revolucion sexual en los afios 60 impulsada
por el movimiento Hippie, las consecuencias que dejo la Guerra Fria entre las
potencias mundiales de Rusia y EE.UU. y la revolucion africana contra el
apartheid sufrido en Sudéfrica, cuya lucha erradicé la segregacion racial de aquel
pais (Caloca, 2015).

El proposito de esta escuela tuvo el interés de estudiar la cultura popular en
su ambito cotidiano y se enfoc6 en examinar la relacidn entre ideas preconcebidas
e ideologias de caracter social, nacionalidad, género, raza y etnicidad. Los
Estudios Culturales pusieron al hombre como el centro de su estudio y quienes se
condujeron en la sociedad con los valores, creencias, complejos y expresiones
culturales transmitidas de anteriores generaciones; han sido las personas quienes
utilizaron los significados para explicar eventos historicos y sociales (Sautd,
2016).

Lo anteriormente mencionado, se aplica en una problematica social que
ocurrid en nuestra sociedad, después de una época tan oscura: la migracion de
personas quechuahablantes a la capital por el terrorismo que aquejo el sur del pais.
Este cambio supuso un nuevo paradigma en personas que vivieron durante mucho
tiempo en zonas rurales y la adaptacion a un nuevo lugar con costumbres,

creencias y un idioma distinto.

Este hecho fue el choque entre dos culturas distintas y el surgimiento de un
nuevo estilo de vida en la capital. Aquella época marcé una era de discriminacion
y racismo tan recalcitrante que ain nos divide como peruanos. Su llegada a la
capital, expandi6 distritos de esta ciudad y cre6 nuevos espacios, lugares

emergentes y una nueva forma de vivir.
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Este nuevo estilo de vida influyo en la identidad de millones de personas, le
dio una nueva forma de observar el mundo, de relacionarse en un nivel méas
profundo con sus congéneres. Asimismo, los medios de comunicacion influyeron

en esta vision, cred patrones y estereotipos, tan dificiles de erradicar.

Uno de productos televisivos fue “la paisana Jacinta”, un personaje que
retrataba una mujer quechuahablante que llegaba a la ciudad y buscaba un empleo,
sufriendo miles de pesares. Este retrato tan encarnado estigmatizd a miles de
migrantes quechuahablantes en la capital y cred estereotipos tan ofensivos y
calificativos que denigraron a personas quechuahablantes. Por otro lado, Rosas
(2012) lo describioé como:

La forma en la que la sociedad propicia la convivencia en su grupo y permite

diferenciar de los modos con otros grupos, asi como las formas, condiciones y

espacios en que los medios de comunicacion son producidos y consumidos en cada

uno de estos sectores y/o grupos de la sociedad (p. 1).

Los Estudios Culturales indagaron sobre la forma en cémo convivieron un
determinado grupo de personas con otros grupos, asi como la postura que tomaron
los medios de comunicacién para producir espacios a los grupos mencionado
anteriormente. Asimismo, los Estudios Culturales iniciaron para retratar una
realidad vivida por un grupo de personas y la influencia con las relaciones de poder

como son los medios de comunicacion.

La autora afiadio que esta teoria de la comunicacion explora las alternativas
para un cambio de la forma en como viven las personas y las relaciones de poder
que lograron elaborar estas realidades (Rosas, 2012); resaltando la importancia que
tienen los Estudios Culturales para explicar la evolucién de las realidades historicas

vividas por un grupo o sector de personas que viven un determinado estilo de vida.

Los estudios culturales trazaron un camino para abordar una problematica y
la busqueda de posibles soluciones desde un marco intelectual, resaltando que dicho
conocimiento cambio el ambiente donde surgi6 el conflicto y la convivencia con los
grupos de poder que tenian las organizaciones, aumentando sus posibilidades de

supervivencia.
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Usar los mejores recursos intelectuales disponibles para lograr una mejor
comprension de las relaciones de poder en un contexto particular, creyendo que tal
conocimiento dara a las personas méas posibilidades de cambiar el contexto y, por
ende, las relaciones de poder, es decir, buscan entender no sélo las organizaciones
del poder, sino también las posibilidades de supervivencia, lucha, resistencia y
cambio (Rosas, 2012, p.2).

En resumen, los estudios culturales buscaron recursos intelectuales para una
mejor comprension de la influencia que tenian las relaciones de poder en
determinada situacion o contexto social, hallando posibles soluciones o alternativas
que cambiaron una problematica vivida en la sociedad como el alto indice de
racismo y discriminacion que se vivio en el Perd, cambiando un paradigma social

negativo de nuestra comunidad.

La finalidad de esta teoria fue estudiar la cultura misma de la sociedad como
un campo para su examinacion de forma conceptual, de manera pertinente y
tedricamente fundamentado. Asimismo, los Estudios Culturales han sido un medio
para estudiar las tendencias de la cultura de un determinado grupo de forma
humanista, antropolégica y social; su aparicion se debidé a las limitaciones de otras
disciplinas para estudiar los diversos fendbmenos que se presentan en la sociedad,
pero, no descartemos la necesidad de otras disciplinas para complementar los
Estudios Culturales. Las disciplinas que complementaron a esta teoria fundamentada
fueron:

La historia cultural: se refirié al estudio de textos que relataron las formas de
vida de un grupo en la sociedad y la manifestacion de su cultura; enfocadas en
investigaciones que describieron acontecimientos que no son dificilmente
reproducidos. Asimismo, analiz6 las costumbres, creencias y comportamientos que

vivio una nacion; diferenciado de otros por su pasado.

La sociologia: expuso la relacion que existio entre el papel de la cultura y
las relaciones sociales comparandolo con la antropologia cultural porque ambas se
basaron en el estudio de la sociedad y la cultura humana. Aunque, los estudios
culturales describieron los comportamientos culturales de un sector en especifico y

contextualizandolos en su entorno.
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La finalidad de esta teoria fue estudiar la cultura misma de la sociedad como
un campo para su examinacion de forma conceptual, de manera pertinente y
tedricamente fundamentado. Asimismo, los Estudios Culturales han sido un medio
para estudiar las tendencias de la cultura de un determinado grupo de forma
humanista, antropoldgica y social; su aparicion se debio a las limitaciones de otras
disciplinas para estudiar los diversos fenmenos que se presentan en la sociedad,
pero, no descartemos la necesidad de otras disciplinas para complementar los
Estudios Culturales. Las disciplinas que complementaron a esta teoria

fundamentada fueron:

La historia cultural: se refiri6 al estudio de textos que relataron las formas
de vida de un grupo en la sociedad y la manifestacion de su cultura; enfocadas en
investigaciones que describieron acontecimientos que no son dificilmente
reproducidos. Asimismo, analizé las costumbres, creencias y comportamientos que

vivi6 una nacion; diferenciado de otros por su pasado.

La sociologia: expuso la relacidn que existié entre el papel de la cultura y las
relaciones sociales comparandolo con la antropologia cultural porque ambas se
basaron en el estudio de la sociedad y la cultura humana. Aunqgue, los estudios
culturales describieron los comportamientos culturales de un sector en especifico y

contextualizandolos en su entorno.

Para finalizar, este movimiento buscO conocimientos desde el aspecto
intelectual para explicar fendmenos sociales que se presentaron en la actualidad
para encontrar posibles soluciones y crear una mejora en las relaciones sociales.
Sin embargo, no se ha podido encapsular esta definicion ya que la cultura

siempre ha sido cambiante y evolutiva como la vida misma.

Cierto es, que la evolucion de la sociedad y la prolongada expansion
del &mbito econdémico como factor determinante en diversos paises contribuy6
en la disminucion de teoricos interesados en los estudios culturales. Sin
embargo, esta situacion entregé una nueva oportunidad para los culturistas de
acercar esta teoria a la sociedad de una manera mas practica y relevante para la
resolucion de fendmenos sociales més actuales como: las crisis econdémicas en
diversos paises latinoamericanos, las migraciones sociales y casos emblematicos

de corrupcion de funcionarios en Latinoamérica (Fernandez, 2013).
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Cierto es, que la evolucién de la sociedad y la prolongada expansién del ambito
econdémico como factor determinante en diversos paises contribuy6 en la disminucion de
tedricos interesados en los estudios culturales. Sin embargo, esta situacion entregé una
nueva oportunidad para los culturistas de acercar esta teoria a la sociedad de una manera
mas practica y relevante para la resolucion de fendmenos sociales mas actuales como: las
crisis econdmicas en diversos paises latinoamericanos, las migraciones sociales y casos

emblemaéticos de corrupcion de funcionarios en Latinoamérica (Fernandez, 2013).

La mejor forma de abordar esta teoria es desde el aspecto etnografico, cuya
atencion se enfoco en las practicas concretas con una clara vocacion a nivel politico;
los estudios culturales priorizaron el conocimiento, no para salvaguardarlo sino
producir conocimiento sobre los cambios que tiene el mundo y cdmo lograr que estos

conocimientos, establecieran pautas sobre como lograr cambiarlo.

Esta teoria reafirma que un producto televisivo puede influir en la opinion de
sus televidentes y que puede implementar actitudes y conductas en quienes se dejan
influenciar por ella. Los estudios culturales inducen que son los sentimientos son la
principal fuente para llegar al receptor, pero es también la decision del receptor si

aceptar el mensaje recibido.

Los medios de comunicacion son un grupo de poder influyente, que
acondicionan una vision a la audiencia para asemejar un estilo de vida, poco ajustado
en nuestra sociedad. Este tipo de complejos contintan haciendo mella en la identidad

de los peruanos.
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A continuacion, se presenta la definicion de las variables:

Mensaje

El mensaje es el principal elemento del proceso de comunicacion y el resultado de
una comunicacion eficaz entre el emisor y receptor, donde se transmite una idea, un
pensamiento 0 una postura respecto a un determinado tema. La necesidad de expresarse
del ser humano y dejar huella en el mundo es la construccidén de mensajes que perduren

en el tiempo y plasmen un pensamiento humanista.

Del Carpio (2012) indic6 que el mensaje “constituye un medio de preservar la
sociedad considerando su cultura y sus costumbres, poseen una connotacion y
denotacion orientado a un receptor” (p.31). El mensaje es considerado como la
formulacién de forma abstracta de una idea preconcebida de manera ordenada y

esquematizada para lograr su transmision del emisor al receptor y viceversa.

El mensaje es parte fundamental en la comunicacion, ya que, si se logra su
adecuada transmision, se lograra una comunicacion efectiva y el enriguecimiento de las
relaciones sociales (Morales, 2016). Los mensajes pueden ser influenciados por medios
de comunicacidn, la opinion de terceros y sectores de poder que desean imponer un

tipo de mensajes que quedan reprimidos en el inconsciente.

Mensaje connotativo

El mensaje connotativo es un recurso que utiliza el emisor para conectar con el
receptor de una forma mas personal, utilizando las emociones como medio para atraer
su atencion. Usualmente, el uso de estos mensajes connotativos son mas eficientes que

los denotativos, ya que se apela a lo emocional antes que lo racional.

Asimismo, este tipo de mensaje refleja una parte sensible, una mirada interna
del hablante, mostrando su visién del mundo, a quién desee escucharla. Del Carpio
(2012), sefald:

Es el sentimiento agradable o desagradable que produce un
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mensaje. El lenguaje de la connotacion es el que va mas alla de lo meramente
referencial y practico. Es el lenguaje segundo “decorativo” o expresivo, porque refleja
el mundo interno del hablante. No solo dice lo que dice, sino algo més. La literatura, en
general las artes y la publicidad, utilizan fundamentalmente el lenguaje connotativo
(p.32).

No obstante, este tipo de lenguaje es utilizado en la literatura debido a la
necesidad de expresar emociones y sentimientos que conmuevan al lector, que se
conecte con una parte sensible que el autor del libro desea expresar al mundo entero,
debido a su necesidad de expresar aquellos sentimientos que no ha podido mostrar a

nadie mas.

Significado

“El significado manifiesta el contenido, ya que es el concepto que se quiere
expresar con ese signo” (Del Carpio, 2012, p.16). Es decir, el significado es la idea que
intenta transmitir con signos, letras, simbolos para expresar un pensamiento, en
ocasiones involucrando las emociones y los sentimientos del receptor para impregnar al

mensaje un contenido de mayor valor.

Asimismo, el significado de una palabra es distinto para las personas debido a su
nivel cultural, intelectual y puede ser confundido cuando el receptor no comprende el
mensaje que se desea transmitir. Es por ello que, el uso de las palabras debe tener una

funcionalidad que sirva a la interpretacion de un mensaje, sin confundir al receptor.

Subjetivo

Esta palabra es usada por la psicologia para explicar que el ser humano, tiene una
de dos maneras de ver el mundo: la primera es de forma objetiva, sensata y razonable.
Mientras que la segunda es de forma subjetiva, es decir, depende de sus emociones,
personalidad y experiencias vividas. En ocasiones, la forma subjetiva de tratar un tema
es definido por mensajes que percibe una persona de su entorno social, medios de

comunicacion y lideres de opinion.

Para Ortiz (2013) “lo subjetivo es el espacio psiquico que tenemos dentro de
nosotros y que sélo podemos exteriorizar por el lenguaje, verbal o no verbal. Y ese

espacio es estrictamente personal” (p. 91). Este subjetivismo orienta a tomar una
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postura basada en ideas preconcebidas reformadas con sentimientos tanto positivos
como negativas, producidas para alentar un tipo de comportamiento que favorece a un

determinado grupo de poder.

Mensaje denotativo

Segun Del Carpio (2012) el mensaje denotativo “es la significacion conceptual del
mensaje. Es el uso comln y practico que hacemos del lenguaje (...), brinda referencia y
datos directos de hechos cotidianos, cientificos, culturales etc. (...). No significa otra
cosa sino lo que dice” (p. 36). Es decir, el mensaje denotativo es el mensaje que debe
ser interpretado de forma literal, con un solo significado, sin caer en dobles

interpretaciones o en hechos que pretendan otra idea que la expuesta.

Este tipo de mensajes son utilizados en medios académicos y cientificos,
presentando hechos corroborados con anterioridad, siendo fiable para todo aquel que
desee consultar, usado para informar, sin subjetivismo ni sentimentalismo. Es por ello,
este tipo de mensaje es de uso comun en la sociedad, cuyo empleo en el lenguaje es

considerado de forma literal.

Significante

“El significante es una imagen acustica, un sonido que ocupamos en el habla, o un
grafismo, si el signo esta escrito (Del Carpio, 2012, p.15). El significante es un término
usado en la semidtica por Saussure para denominar a los signos linguisticos cuya figura

representa la imagen mental que tiene una persona sobre una determinada palabra.

El significante esta relacionado a la idea que se tiene sobre una determinada frase
0 expresion que el receptor conoce. Dichas expresiones pueden lograr que la persona
que la escucha logré imaginar de forma inconsciente dicha expresion para lograr
entenderlo. Esta situacion se presenta cuando se logra una comunicacion fluida entre

dos personas, que sostienen una conversacion de caracter importante

Significacion
Del Carpio (2012) defini6 a la significacion como el “proceso de la produccion
social del sentido en los diferentes textos que circulan en la sociedad. El uso social de

los signos produce determinados efectos de sentido, que se organizan en distintos
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sistemas de significacion” (p.39). En semiologia, este término es utilizado para

relacionar las formas significantes y lo extralinguistico.

En el caso de Saussure, dicha relacion es entre el significante y el significado del
signo como medio para comunicar una idea. Asimismo, contribuye en el entendimiento
de dos personas mediante signos expresados en textos, que se organizan en orden para

darse a entender y expresar una idea.

Mensaje subliminal

“Es el mensaje que pasa desapercibido por la conciencia del receptor y solo es
asimilado por el subconsciente” (Del Carpio, 2012, p. 36). Este tipo de mensaje esta
presente en la publicidad y es utilizado para insertar mensajes de forma inconsciente en

el consumidor para adquirir dicho producto e incrementar las ventas.

No obstante, el mensaje subliminal es utilizado en la propaganda para insertar ideas,
reafirmar conceptos que inciten a las personas a adquirir actitudes en determinadas
situaciones. Uno de los mensajes subliminales en la publicidad fue la de poner a
personas con rasgos andinos y quechuahablantes como personajes con menos recursos
o habitos de vida que denigran a un grupo de personas que no ‘“eran lo politicamente

correcto” aceptado por la sociedad.

Subconsciente

Del Carpio (2012) designé al subconsciente como el “conjunto de procesos
mentales, no percibidos conscientemente por el individuo, pero que pueden aflorar en
determinadas situaciones e influir en su manera de actuar o en su caracter” (p.37). En la
psicologia, el subconsciente es una parte de la mente que el ser humano no logra

controlar, debido a que la desconoce.

En el subconsciente, una persona alberga sus miedos mas profundos, los traumas
que arrastra de la infancia, las fobias mas recdnditas de su mente, de forma
involuntaria, éstos pueden guiarlo de manera inconsciente a comportarse de una
determinada forma, debido a estos miedos profundos, escondidos en lo mas profundo

de nuestro ser y que puede ser expuesto de forma inesperada.
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Percepcion

Ramos (2014) definié a la percepcion como “proceso de recibir e interpretar la
informacion recibida. Este proceso no es objetivo en su totalidad. Depende de la
persona que recibe el mensaje, del lugar en que lo recibe y su estado de animo” (p. 43).
La percepcion de una persona es la forma en cdmo se capta el mensaje y lo que se tomo
de €l y su distorsion, la percepcion de una persona se sujetd al estado de animo, el

interés y la actitud que tomo el emisor para transmitir el mensaje.

Las percepciones son consideradas como los puntos de vista, posturas y
apreciaciones que adquirieron las personas en una sociedad, fuertemente ligados a su
entorno social, el grado de parentesco en las familias determind actitudes a favor de
una situacion que consideren familiares y cuyas relaciones se vieron fortalecidas por las

experiencias recogidas, asi como la influencia de medios masivos de comunicacion.

Identidad Cultural
Segun Frias (2018), la identidad cultural:

Concepto que una persona tiene sobre si misma, involucrando también la opinién y
apreciacion que tienen los demas sobre ella y su cultura. Esto se produce por el sentido de
pertenencia que cada individuo tiene hacia la matriz cultural de la cual proviene, y por su

cooperacion en pro de la conservacion de su historia y saberes comunitarios (p.53).

La identidad cultural son los simbolos que se adquieren en la sociedad basada en la
cultura que es transmitido por la familia. Cada pueblo se diferencia del otro por las
expresiones que se adquieren de generacion en generacion; estas expresiones culturales
son transmitidas mediante simbolos religiosos, artisticos, escultéricos e historicos que
promueven sentimientos de felicidad, alegria y conocimientos a la comunidad. La
aceptacioén de la identidad cultural ayudara a la aceptacion de si mismos y de su lugar

de pertenencia.

La diversidad de definiciones de identidad cultural generd una discusion entre las
diferentes disciplinas que lo estudiaron, debido a la amplitud de significados que cada
uno le aporté desde su perspectiva. No obstante, se logré un consenso sobre la

existencia de una asociacion entre la identidad cultural, la cultura y el sentido de
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pertenencia de un determinado grupo social; siendo esta conformacion de
caracteristicas las que adquiere el individuo por el sentimiento de pertenencia a la que
se vio sujeto desde la infancia. Siendo, la identidad como la expresion méxima del
individuo y la manifestacion de sus valores, costumbres y creencias mas arraigadas
(Cobano y Llorent, 2015).

Elementos culturales

Los elementos culturales fueron los componentes que forman una sociedad, cuyos
componentes desarrollaron una cultura propia, distinta de las demas, cuya mision es la
transmision de conocimientos del entorno donde se desarrollé dicha sociedad. Las
caracteristicas que diferenciaron una cultura de otra y “los que hacen que una sociedad

se diferencie de otra, que cada cultura tenga su idiosincrasia” (Agost, 1999 citado por

Rodriguez, 2015).

Elementos que tienen un gran peso para el desarrollo sociocultural y cuyas
caracteristicas le otorgaron la forma en la que es percibida una cultura respecto a otras.
Asimismo, se postuld que es en la vida cultural de una poblacion, donde estos
elementos se manifestaron como: costumbres, creencias y simbolos aceptados
culturalmente (Isidro 2012). Para entender estos elementos culturales se describid los

mas importantes como un componente de relevancia para esta investigacion.

Costumbres

Las Costumbres son “el conjunto de patrones culturales de una o varias generaciones
heredados de las anteriores y, usualmente por estimarlos valiosos, transmitido a las
siguientes” (Quispe y Ramos, 2016, p.58). Estos patrones culturales son impuestos por
las generaciones anteriores y cuyo valor cultural es de gran importancia por el contexto
en el que vive una comunidad.

Cada comunidad es distinta de la otra como cada costumbre que lo caracteriza; estas
costumbres identifican a la comunidad y la fortalecen al crear un lazo entre sus
pobladores que los une mas alla de las diferencias que pudieran tener. Las costumbres
pueden ser bailes, festividades y tradiciones que son transmitidos de generacion en
generacion.

Creencias
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“Las creencias, que en muchos casos son subconscientes, afectan a la percepcion que
tenemos de nosotros mismos, de los demas y de las cosas y situaciones que nos rodean”
(Quispe y Ramos, 2016, p. 59). Las creencias son conocimientos que se transmiten de
generacion en generacion, éstas pueden ser religiosas ya que los padres siempre

transmiten la religion a sus hijos.

Las creencias son aspectos que se crearon de forma subconsciente y cuyas posturas
fueron postulados mediante las creencias tomadas por una cultura transmitida de
generacion en generacién, cuyas vivencias de una poblacion intentaron explicar los

mitos y tradiciones cuyos componentes tienen origenes verdaderos.

Conocimientos

Los conocimientos que adquiere una persona ‘“se compone del cumulo de experiencias
asimiladas y estructuradas que se logran producir, almacenar y transmitir de manera
intergeneracional, produciéndose o agregandose con el paso del tiempo nuevos
saberes” (Bonfil, 1991 citado por Frias 2018). Asimismo, los conocimientos son
transmitidos en instituciones educativas dar a conocer la historia de una sociedad y no
perder parte de la cultura que caracterizé a esa sociedad y marco una época importante
que trascendi6 con el tiempo.

Historia

Este indicador muestra que toda comunidad tiene una historia que marca el inicio de su
surgimiento. Este marco historico resalta las experiencias, logros y sufrimiento que
seran resaltadas en el futuro. El conocimiento de la historia de una comunidad fomenta
una mejor identificacion con una cultura y desarrolla una identidad cultural propia.
Hace referencia a todo lo que forma parte de los saberes y conocimientos historicos del
lugar de procedencia, debido a que ello, posibilita el reconocimiento de los aciertos,
errores, experiencias, logros y padecimientos de las generaciones antecesoras (...)
relata que en el instante en el que el ser humano experimenta sentimientos frente a su
historia, esta identificandose con ella, y por tanto, eso contribuye a desarrollar su
identidad cultura (Frias, 2018, p. 59).
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Patrimonio cultural

Segun Frias (2018) “el patrimonio cultural se compone de una serie de elementos
tangibles e intangibles que exponen toda la riqueza historica, artistica y cultural de un
determinado territorio, y que al mismo tiempo se constituye en propiedad
prioritariamente de sus habitantes” (p. 48). Asimismo, la autora menciona que el
patrimonio cultural se compone de los elementos que identifican a una cultura.

Este tipo de patrimonio resalta el valor histérico de una comunidad, mostrando el
desarrollo tanto social como cultura que alcanza con el tiempo. Este tipo de patrimonio
eleva la riqueza artistica y cultural que caracteriza a una sociedad. Asimismo, este
patrimonio cultural fomenta sentimientos de pertenencia de una nacién y logra que la
educacion tome un rol que revalore elementos culturales olvidados con el tiempo. La

pérdida del patrimonio cultural es la pérdida de una sociedad y sus propias costumbres.

Simbadlicos

“Se refieren a los co6digos, signos y simbolos que permiten una comunicacion eficaz
entre los integrantes de una determinada agrupacion social en los diferentes momentos
en los que realizan sus acciones” (Bonfil, 1991 citado por Frias, 2018). En esta
dimension el autor menciona que los simbdlicos son elementos que permiten la
comunicacion integral en un grupo social que depende de estos codigos para una
mejora en su sociedad, asi como en su cultura.

La necesidad de estos elementos contribuye a una mejora en el funcionamiento de una
sociedad, asi como una amplitud en su cultura y en su propia identidad personal, al

sentirse pertenecientes de una cultura que los identifica como seres humanos.

Signos
“Asociacion entre el concepto y la imagen actstica. Solo pueden distinguirse conceptos
en virtud de su estar ligados a un significante particular” (Navarrete, 2015, p. 464). Los
signos son la unién entre la imagen que tenemos sobre un objeto y el conocimiento que
se tiene sobre ese objeto. La discordancia entre el concepto que se tiene en el objeto y
su representacion creara confusiones y la distorsion del mensaje.
“Esta subcategoria incluye ademas de la lengua comun, la religiosidad y la concepcion

del tiempo y del espacio” (Frias, 2018, p. 60). Los signos son los elementos que se
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asocian entre el conocimiento que se tiene sobre un objeto y el significado que tiene
para el receptor. En la semidtica los signos lingiisticos son los componentes mas

importantes para establecer una comunicacion eficaz.

Tulay, S. (2016, p. 4). “The sign is a twofold entity that consists of a signifier and a
signified. Whereas the signifier (...) the signified is the concept that this sign
represents”. [El signo es una entidad doble que consta del significante y significado.
Mientras el significante encarna las dimensiones fisicas: la forma, el sonido e incluso

objetividad: de un signo, el significado es el concepto que este signo representa].

Simbolos

“Representacion perceptible de una realidad, con rasgos asociados por una convencion
socialmente aceptada (...), los simbolos han sido pictografias con significado propio
(...) artisticas, religiosas, politicas, comerciales, deportivas” (Quispe y Ramos, 2016, p.
60). Toda cultura se caracterizé por tomar simbolos que los distingui6 y diferencié de
los demas; las comunidades los tomaron para la creacion de una identidad cultural y
que los una para sentirse parte de la comunidad en la que viven.

Los simbolos son una representacion visual cuyo significado depende del grado de
cultura de las personas en un contexto social. Asimismo, el grado de conocimiento
entregd una nueva perspectiva sobre esos simbolos, siendo éstos diversos por la
connotacion que le otorga la poblacion, dependiendo de la region, el pais que tomd

dicho simbolo y por cuya connotacion se sintieron identificados.

Emotivos
Para el autor dicho indicador es “un grupo de representaciones, creencias, sentimientos
y valores compartidos por una determinada colectividad que promueven la aceptacion
y/o participacion en las acciones para la comprension de la cultura como un elemento

fundamental en su vida cotidiana” (Bonfil, citado por Frias, 2012).

Dicho conjunto engloba los sentimientos que surgen en una comunidad, fomentado por
los valores y respeto que tienen por sus costumbres y creencias; logrando la
participacion de los miembros de una comunidad, dichas representaciones forman un

lazo que los relaciona, los vuelve unidos y crean un sentimiento de pertenencia.
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Valores

Importancia que se le otorgd a una persona o un objeto o cosa. La valoracion esta
entrelazada con la subjetividad del individuo y est& unido a procesos sociales que no
estdn sujetados a la manipulacion. Asimismo, la valoracion depende del grado de
connotacion que le otorgd una persona y varia por las perspectivas, conocimientos y
saberes previos de una persona.

Un individuo que crecié con el idioma quechua como lengua materna le otorga una
valoracion mas alta que otras lenguas, por ser ésta un rasgo esencial que definio su
personalidad y ser el contacto con sus raices, sus antepasados y su cultura. Sin
embargo, la valoracion es un aspecto que tuvo que pasar por procesos sociales para la
aceptacion universal de un concepto antes no aceptado como: intolerancia al trabajo

infantil, la discriminacion y el racismo.

Sentimientos

Los sentimientos “son estados afectivos de mayor duraciéon” (Ramos, 2014,

p. 42). Los sentimientos controlan el animo del emisor, que se dejaron influenciar por
ellos y afectaron el mensaje que se quiso transmitir. Esta dimension es de caracter
particular ya que dependera del emisor y el estado de &nimo que presente al momento

de realizarse el intercambio de informacion entre el emisor y el receptor.

En ocasiones, los sentimientos son las barreras mas dificiles de traspasar siendo que
éstas son mas fuertes que el propio raciocinio de las personas. Los sentimientos pueden
ser influenciados por los prejuicios adquiridos en la sociedad, asi como la extrema
exposicion de los medios televisivos y su influencia para imponer estereotipos que

perjudicaron las relaciones sociales.
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A continuacion, la formulacién del problema:

Problema General
¢Cuales son las caracteristicas del mensaje de un grupo de estudio para

construir una identidad cultural en familias quechuahablantes del Cercado de Lima, 2018?

Problemas Especificos
¢Cudles son las caracteristicas del mensaje connotativo de un grupo de estudio para construir

una identidad cultural en familias quechuahablantes del Cercado de Lima, 2018?

¢ Cuales son las caracteristicas del mensaje denotativo de un grupo de estudio para construir

una identidad cultural en familias quechuahablantes del Cercado de Lima, 2018?

¢Cuales son las caracteristicas del mensaje subliminal de un grupo de estudio para construir

una identidad cultural en familias quechuahablantes del Cercado de Lima, 2018?
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A continuacion, se presentaran las justificaciones del trabajo de investigacion:

Justificacion Metologica

Este trabajo de investigacion es de cardcter metodoldgico debido a que sigue un
conjunto de técnicas que permitiran alcanzar los objetivos trazados en este estudio, al acudir
a herramientas como la entrevista, cuyo procesamiento en determinados programas de
software logran medir las variables de esta investigacion.

Goémez (2012) comentd que la justificacion metologica “es una forma de ordenar y
estructurar el trabajo, y si esto no se realiza de forma eficaz, obviamente se desperdiciaran
tiempo y recursos” (p.10). Asimismo, es la disciplina que sigue una serie de procesamientos
en una investigacion cientifica y que permite ordenarla, organizarla y sistematizar para
enfocarse en el problema que se plantea y evita prolongarse en aspectos innecesarios en la
investigacion.

El seguimiento de una serie de técnicas logra que esta investigacion sea considerada
cientifica, debido a que sigue un método mas relevante, de caracter mas serio e importante,
debido a su relevancia cientifica. En esta investigacion, la metologia permite que se pueda
continuar de manera gradual y lograr que se pueda llegar hasta los objetivos trazados.

Asimismo, el aporte de esta investigacion es la creacion de un nuevo instrumento como
es el modelo de una entrevista, para recoger informacién a los entrevistados. Cabe agregar,
contribuye a la creacion de un modelo de investigacion que pueden seguir otros
investigadores, interesados en este mismo tema (Cortés e Iglesias, 2004).

Cabe agregar, esta investigacion se enfocé en determinar una definicién mas clara sobre
el mensaje enfocado en el proceso de comunicacion, debido a la cantidad de autores que
definen este concepto. Sin embargo, no existen muchas investigaciones que se dediquen a
exclusivamente en el mensaje. Finalmente, esta investigacion lograra encontrar una relacion

entre las dos variables de esta investigacion como el mensaje y la identidad cultural.

Justificacion Social
Este trabajo de investigacion contribuira al &ambito cultural, siendo que
reforzard el vinculo entre familiares de distintas generaciones y el amor por sus raices.
Contribuira a fomentar mayor importancia a la difusion del idioma quechua como herencia
milenaria de nuestros antepasados y crear un vinculo historico de las costumbres y contribuir

a la preservacion del idioma quechua como Patrimonio Inmaterial. Contribuyendo a que no
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se pierdan los mitos, cuentos y leyendas que tienen las comunidades andinas y que otorga a
su descendencia para mantener viva su cultura, costumbres por el paso del tiempo.

Ademas, se respetard los derechos fundamentales de una persona: su derecho a poder
expresarse con su idioma materno y entregarle la voz que tanto se le negé a las personas que
mas han sufrido en nuestra sociedad como son los quechuahablantes, hombres y mujeres que
sufrieron distintos problemas sociales: asesinados por el terrorismo.

No obstante, una de las mayores dificultades detectadas en esta situacion no ha sido por parte
de la inaccion de parte del Estado sino por la propia familia quechuahablante como el
sociélogo Webb (2014) director del Instituto del Pert de Universidad San Martin de Porres

indico:

Entender el proceso es ponerse en los zapatos de la tipica familia quechuahablante, cuya
empobrecida vida se ha visto limitada a una pequefia comunidad humana. Es asi que la
ambicion largamente dominante de esa familia es la de permitir que sus hijos puedan vivir en
un mundo méas amplio. Y, salir de ese hueco, en el que se encuentran entrampados, significa

hablar castellano. O inglés. (¢ Tiene futuro el quechua? EI Comercio)

El articulo periodistico citado lineas arriba demostré que las familias quechuahablantes,
buscaron una mejor calidad de vida y oportunidades para el crecimiento personal de sus
hijos, desalentaron la ensefianza del quechua, basado en prejuicios, discriminacion por otros
en la manifestacion de su lengua materna. Asimismo, esta negacion de su idioma, fractur6 su

propia identidad y el vinculo con la tierra en la que nacieron.
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A continuacion, se presentaran los objetivos del trabajo de investigacion:

Objetivo General
Analizar las caracteristicas del mensaje de un grupo de estudio para construir una identidad

cultural en familias quechuahablantes del Cercado de Lima, 2018

Objetivos Especificos
Describir las caracteristicas del mensaje connotativo de un grupo de estudio para construir

una identidad cultural en familias quechuahablantes del Cercado de Lima, 2018.

Identificar las caracteristicas del mensaje denotativo de un grupo de estudio para construir

una identidad cultural en familias quechuahablantes del Cercado de Lima, 2018

Determinar las caracteristicas del mensaje subliminal de un grupo de estudio para construir

una identidad cultural en familias quechuahablantes del Cercado de Lima, 2018.
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I1l. METODOLOGIA



3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion Aplicada

Este tipo de investigacion se caracteriza en tener el problema ya establecido y conocido
por el investigador, esta investigacion se utiliza para dar respuestas claras a preguntas
especificas. Este estudio hace énfasis en la resolucion practica de problemas y se centra en
poner en practicas de las teorias generales, su principal objetivo es la resolucion de

problemas que se plantean en un momento dado.

Investigacion cualitativa

La investigacion de enfoque cualitativo se orientd en estudiar las cualidades,
caracteristicas y las posibles consecuencias de un fendmeno social, en la busqueda de una
explicacion légica de esta problematica, asi como los componentes que lo conforman. La
intencion de esta investigacion busca que el analisis de esta situacion, logré formular
cuestionamientos que descubran nuevas técnicas que faciliten la interpretacién de la situacion
estudiada por el investigador.

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) la investigacion cualitativa utilizo la
recopilacion y el andlisis de informacion para afinar las preguntas que se realizaron en las
entrevistas. En la realizacion de estas entrevistas, se acudid a especialistas de esta
problematica en la busqueda de nuevas luces y en la focalizacion de cuestiones ignoradas e
inadvertidas del investigador sobre este tema. Lo manifestado ha ratificado que se enfocé en
estudiar las caracteristicas y propiedades de la unidad de investigacion para redactar las

interrogantes que facilitaron para entender sus efectos en la unidad investigada.

Disefio de investigacion no experimental

El disefio no experimental estudia el efecto de una variable sin la intervencién del
investigador, quien solo observa el fendmeno social y toma nota de las caracteristicas que se
presentaron en dicha situacion. El investigador solo observa la problematica en su contexto

para luego, analizarlo y entender el grado de importancia que tuvo en su ambiente y el grado
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de alcance que tuvo dicho fendmeno, en una zona determinada por el mismo investigador
para un mayor control de las consecuencias de esta problematica social.

Mousalli (2015) sefiald que los disefios no experimentales “se realizan sin modificar
variables (...), no hay variacion intencional de alguna variable para medir su efecto sobre
otra, sino que se observan los fenomenos tal como se presentan en su contexto natural” (p.
31). En sintesis, los disefios no experimentales no redefinieron las variables independientes
porque estos sucesos ya finalizaron y no es posible emitir una manipulacion de parte del

investigador.

Disefio no experimental transversal

Los autores Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), manifestaron que: “Los disefios de
investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un
momento dado” (p.154). Lo mencionado, explica que el disefio de esta investigacion
obtendra informacion con el proposito de contribuir en la investigacion que ayudé en los

objetivos planteados en este proyecto.

Disefio interpretativo

Para Arraiz (2014) expreso que: “El disefio interpretativo tiene como finalidad interpretar
los hallazgos. De esta manera se garantiza la formulacion de un modelo tedrico que expone
las interacciones entre el entrevistador y los entrevistados. Ademas, este modelo busca el

punto de las significaciones en las personas, grupos y grandes sociedades” (p. 24).

Etnografico

El enfoque etnografico para el estudio de los grupos humanos se inicid con los
antropologos, llegando a la conclusion de que solo en el campo se podia encontrar de
verdad la dindmica de la experiencia humana vivida. En consecuencia, la
antropologia desarrollé una forma de investigacion etnogréafica. La etnografiaes un
método 0 conjunto de métodos cuya principal caracteristica es que el etnografo participa
en la vida diaria de las personas durante un periodo de tiempo, observando
que pasa, escuchando que se dice, haciendo preguntas y recogiendo cualquier dato

disponible que sirva para iluminar el tema de su investigacion. La etnografia es
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también un texto, la presentacion de los resul6tados de una investigacion en la que se han

aplicado estos métodos (Bello, 2016).

3.2 Categorias, subcategorias y matriz de operacionalizacion

La variable “es una propiedad que puede medirse y observarse. Este concepto se aplica a
personas, objetos, hechos y fendmenos que el investigador quiere medir, teniendo su maximo
valor cuando dentro del trabajo pueden llegar a medirse entre si” (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 105). La variable es un elemento seleccionado por el investigador para
estudiarlo, siendo este elemento un problema social que se busca cuantificar y obtener

resultados que busquen solucionar un problema: social, cultural, juridico e incluso, médico.

La eleccion de una variable es una parte fundamental de la investigacion ya que esta
unidad, traza el camino para el proyecto y cuya postulacion derivara en la creacion del marco
tedrico, cuestion que es el cuerpo de todo proyecto de investigacion; su eleccion es de un
caracter importante para el investigador, ya que siempre depende de ella para encaminarse en
el camino de la realizacion de un trabajo de tesis; la perdida de una variable tambalea

cualquier investigacion por muy sélida que esta se muestre.

Variable independiente

La variable independiente es el elemento que manipulé a la dependiente, considerado
como la raiz del problema planteado. La variable independiente intent6 guiar la investigacion
y no necesita de nadie, mas que de si mismo para emplearse en cualquier investigacion. No
obstante, el investigador puede agregar la cantidad de variables de forma independiente que
considere indispensable para el planteo de cualquier fenomeno social que aqueje a la
ciudadania.}

“La variable independiente, manipula a la variable dependiente, ya que ésta es la que
considera como causa. Ademas, el investigador, puede incluir en el estudio la cantidad de
variables independientes que considere necesario” (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014,
p.130). En ese sentido, esta variable es la que guia y la que opera sobre la variable

dependiente, cuya subordinacion es necesaria para lograr su estudio de manera eficiente.
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Mensaje

Del Carpio (2012), el mensaje “constituye un medio de preservar la sociedad
considerando su cultura y sus costumbres, poseen una connotacion y denotacion orientado a

un receptor” (p.31).

Variable dependiente

La variable dependiente es la variable subyugada por la independiente y cuya funcion es
la de medir los alcances seleccionados en el estudio del fendmeno social. Asimismo,
Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) definieron que “la variable dependiente no se
manipula, sino que se mide para ver el efecto que la manipulacion de la variable

independiente tiene de ella (p. 45).

La variable dependiente no debe ser manipulada sino servir para medir los alcances que
pueda tener la investigacion y cuyos resultados son registrados para un méaximo control de las
consecuencias que tiene este fendmeno y sus efectos en una determinada poblacion, elegida
previamente por el investigador para un mejor andlisis; y el grado de influencia que tiene la

variable independiente sobre la dependiente.

Identidad Cultural

Frias (2018), sefial6 que la identidad cultural:

Concepto que una persona tiene sobre si misma, involucrando también la opinion y apreciacion
que tienen los demas sobre ella y su cultura. Esto se produce por el sentido de pertenencia que
cada individuo tiene hacia la matriz cultural de la cual proviene, y por su cooperacion en pro de la

conservacion de su historia y saberes comunitarios (p.53)
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Variable interviniente: familias quechuahablantes

La variable interviniente es una variable que afecta o tiene la posibilidad de afectar el
efecto que causa la variable independiente sobre la variable dependiente, se suele decir que
esta variable extrafia o desconcertante. Esta variable suele quedar al margen de los trabajos
de investigacion y es dificil su medicién, aunque esta variable ayudard a entender la

influencia o peso que pueda tener en la variable independiente y la dependiente.

Operacionalizacion de las variables

Esta investigacion cuenta co
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Matriz de Operacionalizacion

Tabla 1 Matriz de Operacionalizacién de las Variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

“Anallsis del mensaje en la construccion de fa 1dentidad cultural en tamilias

quechuahablantes del Cercado de Lima, 2018”
UNIDAD CllDOEI\II:(!TNE:D%Il?A\IL NDEFINICIO CATEGORIA SUBCATEGORIA DISENO DEL
TEMATICA METODO
OPERACION
AL
Del Carpio (2012), El mensaje Mensaje a) Significado Tipo de investigacion:
il mensaje es la idea, connotativo b) Subjetivo Aplicada de caracter
Con.stltuye un pensamient cualitativo y nivel
medio de preservar i interpretativo.
i 0 O postura —
roeon | quodesea | Memie | Bt
Mensaje - ) b) Significacion Disefio:
: cultura y sus transmitir denotativo ) Sig 1seno:
costumbres, poseen al receptor Investigacion- accion
una connotacion y i _
denotacion Mensaje a) Inconsciente 3
orientado a un subliminal b) Percepcion Poblacion y muestra:
receptor” (p.31). En la presente investigacion la
_ poblacion — muestra son un
Fdrlas gzglg)i la el Esla Elementos a) Costumbres grupo de personas
identidad cultural es e Py ; quechuahablantes y
“concepto que una aprec_lauon culturales b) Creencias especialistas que conocen y
persona tiene sobre si gue tiene dominar: los | ttérmings
i i propuestos en e ema e
mism, involurando | - una persona ivestigacien
pinién y los o
apreciacion que tienen y > Conocimiento a) Historia b)
_ los demas sobre ella y sentimientos Patrimonio cultural Instrumento:
Identidad su cultura. Esto se que siente
cultural produce por el sentido Guion de entrevista
de pertenencia que porun IuQar a) Valores
cada individuo tiene y su b) Sentimientos o 5
hacia la matriz cultural identificacio . ) Tecnl_ca de recoleccion de
de la cual proviene, y N Emotivos datos:
por su cooperacion en Entrevista
pro de la conservacion
de su historia y saberes
comunitarios” (p.53).
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Muestreo no probabilistico

El muestreo no probabilistico no otorga una certeza cabal de cada
individuo que formo parte de esta investigacion. Asimismo, no evidencia que el
estudio simbolice a la poblacion, cuya seleccién de individuos obedece a
ciertos criterios que el investigador establece, siendo que su grado de
confiabilidad es menor en comparacion con el muestreo probabilistico. El

muestreo no probabilistico se caracterizo por:

La seleccién de los sujetos a estudio dependera de ciertas caracteristicas,
criterios, etc. que él (los) investigador (es) considere (n) en ese momento; por
lo que pueden ser poco validos y confiables o reproducibles; debido a que este
tipo de muestras no se ajustan a un fundamento probabilistico, es decir, no dan
certeza que cada sujeto a estudio represente a la poblacion blanco (Walpole et
al, 1996 citado por Otzen y Manterola, 2017).

Este tipo de muestreo no entrega una certeza valida para la personificacion
dela poblacion que se intentd estudiar y cuyo fundamento no contiene datos
probabilisticos que logren constituir de manera eficiente a la poblacion que
se dese0 estudiar. La adopcion de este muestreo se debi6 a la ubicacion de
personajes que tuvieron relacion con la poblacion y cuyas caracteristicas

comparten con el grupo de estudio elegido.

Opinético o Intencional

Segun Otzen y Monterola (2017) esta técnica:

Permite seleccionar casos caracteristicos de una poblacion limitando la muestra
s6lo a estos casos. Se utiliza en escenarios en las que la poblacion es muy

variable y consiguientemente la muestra es muy pequefia (p. 230).

Asimismo, Lopez (s.f.) opind que “este tipo de muestreo se caracterizo
por un esfuerzo deliberado de obtener muestras “representativas” mediante

la inclusion en la muestra de grupos supuestamente tipicos” (p.4). Esta



técnica buscd la opinion de los entrevistados como una muestra para recoger
el punto de vista subjetivo de los participantes y expertos que aclaren el

fendmeno estudiado.

Esta técnica fue la mas utilizada en las pasadas campafias politicas,
cuya meta fue recoger las opiniones de la poblacion sobre determinados
candidatos que buscaron ocupar un puesto de alcalde en las anteriores
votaciones. Su valor se mostrd en las encuestas recogidas por las diferentes
encuestadoras de opinion sobre el proximo alcalde de Lima y cuya precision
fue més &gil y efectiva que la propia Organizacion Nacional de Procesos
Electorales (ONPE) y el Jurado Nacional de Elecciones (JNE) ubicados en

el distrito de Lima.

Poblacion

El concepto de poblacion tiene diversos y muy variados significados; sin
embargo, se llegé a un consenso entre las distintas disciplinas académicas que
determinaron que es el conjunto de personas que comparten caracteristicas tanto
sociales, culturales y viven en un determinando lugar compartiendo normas,
habitos y leyes, y cuyas estructuras sociales son impuestas en el marco de la

igualdad, el respeto y los derechos fundamentales del ser humano.

Segin Moya (2014) “En biologia, el concepto de poblacion es igualmente
fundamental (...) estan constituidas por conjuntos de individuos con (...)
caracteristicas fenotipicas y los cambios que se producen en ellas a lo largo del
tiempo” (p. 552). Esta poblacion compartid6 simbolos que reconocen como
propios, un idioma semejante y ritos propios de una religion. La poblacion puede
tener niveles socioecondmicos muy distintos en un mismo lugar y categoriza su

condicion frente a los demas.
Poblacion de la entrevista

La poblacién de este trabajo de investigacion son los integrantes del grupo
Rimayksunchis un espacio de ensefianza del idioma quechua, perteneciente a la
Casa de la Literatura. Asimismo, dicha poblacion se complementa con la
integracion de expertos sobre este tema como 5 personas quechuahablantes, 3

comunicadores. 1 semidlogo y 1 antrop6logo para complementar este informe de
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tesis.

Poblacion de la guia de observacion

En esta guia se evidencia diversos mensajes que este grupo de estudio:

“RimayKusunchis: hablemos quechua” emiti6é para resaltar su identidad cultural

y su herencia con el quechua.

Tabla 2 Tabla de Mensajes

Mensaje

Tipo

Interpretacion

Nuestro canto quechua en
la tierna voz de una flor del
ande.

Connotativo

Uno de los miembros de este grupo de estudio
se siente emocionado por la voz de una nifia
(flor del ande) que canta una cancién en
quechua.

iVamos Per(, excelente
narracion de los goles en
Quechua! Desde el Cusco
para el mundo.

Connotativo

El emisor expresa su felicidad por la victoria de
un partido de fatbol entre Pert y Chile, narrado
en Quechua.

En el quechua no existe
diptongos (unién de dos

El mensaje emitido expresa las reglas
gramaticales para escribir en quechua.

- : Denotativo
vocales) ni  triptongos
(union de tres vocales). Se
reemplazan por (y-w).
¢Cudl es el estereotipo que En este mensaje se asume que existe un
le damos al campesino y Subliminal estereotipo referente a la representacion de un

campesina?

campesino (quechuahablante), condicionando al
receptor a pensar del campesino de forma
negativa

Quisiera hablar quechua
con fluidez

Connotativo

Este mensaje expresa el deseo de un miembro
de este grupo de estudio por tener un mayor
conocimiento del quechua.

Saber quechua es wuna
necesidad, en ciertos
dmbitos  mucho  maés
imperiosa que en otros.
Aprenderlo, entonces, no
es un capricho, sino la
oportunidad de acceder a
una herramienta
imprescindible en la
generacion de beneficios
materiales e intangibles

Denotativo

El quechua es un idioma que necesita ser
aprendido por las nuevas generaciones debido a
que se ha vuelto una herramienta necesaria para
futuros beneficios

Se sabe que este idioma
nuestro es de gran
antigledad y que su uso
esta asociado
indesligablemente a las
culturas andinas de
reconocimiento y logros
inestimables.

Denotativo

El idioma quechua data desde hace mucho
tiempo en nuestra sociedad, incluso anterior al
imperio incaico. Sin embargo, no se puede
negar su relacién con las culturas prehispanicas
de gran reconocimiento mundial.
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Muestra

La muestra de un trabajo de investigacion personifica la poblacion elegida
para estudiarla de una forma contundente y eficaz. Esta muestra encarnd de
forma precisa a la poblacion que se desed estudiar. A su vez, encerr6 las
caracteristicas, rango de edad, rasgos fisicos, sociales y culturales que representd

de forma disminuida la poblacién de un mayor rango.

Segun Garcia, Reding y Lopez (2013) “la muestra de un estudio debe ser
representativa de la poblacion de interés. El objetivo principal de seleccionarla es
hacer inferencias estadisticas acerca de la poblacion de la que proviene” (p. 217).
El fin de seleccionar una muestra consistio en encontrar referencias que son

representados por esa muestra y la entrega de datos estadisticos de la poblacion

de la que se sustrajo.

Tamaro muestral

El tamafio de la muestra es la cantidad de individuos que pertenecen a la
muestra, para obtener la informacion requerida de los ciudadanos, segun Fisher
(1994) citado por Lopez (2004) indico que “el tamaio de la muestra debe definirse
partiendo de dos criterios: De los recursos disponibles y de los requerimientos que

tenga el analisis de la investigacion”.

En el siguiente cuadro debemos:

Tabla 3 Tamafio Muestral

Poblacion Frecuencia Porcentaje
Antropologo 1 10%
Semiologo 1 10%
Comunicadores 3 30%
Personas 5 50%
quechuahablantes
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion
propia Frecuencia:

x*100/ el total
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3.3 Escenario de estudio

La Casa de la Literatura Peruana es un centro cultural a cargo del Ministerio
de Educacion, cuya ubicacién se encuentra en el Jirobn Ancash 207 — Cercado de
Lima y abrio sus puertas al pablico el 20 de octubre de 2009. La Casa de la Literatura
Peruana es un espacio creado para incentivar la cultura, un lugar para la literatura y
reunir a escritores, lectores y literatos para la difusion de la lectura en nuestra

sociedad.

Sin embargo, este edificio fue construido en 1630 como una capilla para la
Virgen de los Desamparados, cuya Orden se encargaba de sepultar a los muertos de
los campos y los que eran ejecutados por la justicia. A pesar de ello, este lugar fue
cedido a The Peruvian Corporation Limited para la construccion de una estacion de
tren llamada los Desamparados en 1870, siendo utilizado por los limefios hasta 1908
cuando un feroz incendio destruye esta hermosa construccion, volviéndose a

reconstruir por el famoso arquitecto Rafael Marquina y Bueno.

El 28 de diciembre de 1972 dicha estacion es declarada Monumento nacional
con el fin de evitar su demolicion en favor de otro edificio. Actualmente, la Casa de
la Literatura ofrece distintos talleres en favor de la educacion y la cultura como El
voluntariado Abuelas y Abuelos Cuentacuentos cuyo objetivo es la capacitacion de
adultos mayores en narracion oral y fomentar la lectura, el club de Lectura y el grupo
Rimayksunchis, un espacio de ensefianza del idioma quechua, dirigido a personas

quechuahablantes que tienen dificultades para practicar este idioma.

3.4 Participantes

Comunicador: profesional que se encarga de transmitir un mensaje a un
publico, a traves de un medio de comunicacion, de forma tradicional o multimedia.
Este profesional trabaja en diferentes ambitos y cuya funcion es la difundir
informacién de manera clara, eficaz y transparente. EI comunicador estudia los

fendmenos sociales e interpreta sus caracteristicas en la sociedad con el fin de
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comprender nuevas corrientes de pensamientos.

Antropologo: profesional cientifico que estudia diversos campos
antropoldgicos, es decir, que estudia el comportamiento social de un grupo de
personas y que busca resolver problemas que padecen la humanidad. EI campo de un
antropologo se especializa en conocer las relaciones que tienen un grupo de personas
y entender su cultura, sus comportamientos que pueden observarse en determinadas

circunstancias.

Comunicador con especialidad en semidtica: La profesion de Ciencias de la
Comunicacion, es una carrera muy amplia de una de sus especialidades es la
semiologia, mediante ello se explica e interpreta los signos de diferentes maneras en
la comunicacion, donde se explica significantes y significado. Teniendo como
objetivo que a traves de la comunicacion se pueda estudiar los signos que formar
parte de la materia de la semidtica, por ello las imagenes se pueden analizar con los

signos para su mejor estudio.

Personas quechuahablantes: son las personas que tienen como lengua de
origen al quechua y cuyas costumbres, comportamientos y culturas afines con su
lengua y la influencia de sus antepasados; su edad oscila entre los 25 a 45 afios,
migrantes de las regiones que componen la sierra peruana; su voluntad y su entereza

lograron que escalen socialmente en comercios de los conos de la ciudad.

Fuentes primarias
Las fuentes primarias son los datos de informacidn que se recopilaron de forma

directa con técnicas cualitativas, esta informacion se reunié con el objetivo de abordar el
problema general, como las principales caracteristicas. Estos datos surgieron en una
investigacion con enfoque cualitativo, cuyo proposito busca entregar conocimientos
para una mejor comprension del problema y la situacion donde se desarrolld. Estas

técnicas consisten en: entrevistas a profundidad, observaciones y grupos focales.

Sanchez (2014) las fuentes primarias son las descripciones de una investigacion
de forma escrita por el investigador, cuya responsabilidad es la de recopilar informacion

de forma ordenada. Su objetivo es obtener datos que profundicen, aclaren y sitlen una
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problematica en su contexto; su imposicion genera cuestionamiento no percibidos en

primera instancia y que enriquecen esta investigacion.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica
Segin Carrasco (2005), sefiald lo siguiente: “Constituyen el conjunto de
reglas y pautas que guian las actividades que realizan los investigadores en cada una
de las etapas de la investigacion cientifica [...]” (p.274). En esencia, la técnica es la

metodologia que se utilizara en el momento de realizar la entrevista.

Entrevista

La entrevista se considerd como “técnica de gran utilidad en la investigacion
cualitativa para recabar datos (...), es mas eficaz que el cuestionario porque obtiene
informacion mas completa y profunda (...), presenta la posibilidad de aclarar dudas
durante el proceso, asegurando respuestas mas utiles” (Diaz, Torruco, Martinez y
Varela, 2013, p. 163). La entrevista se caracteriz6 por ser un didlogo mas técnico que
coloquial, que surgi6 entre el entrevistado y el investigador cuyo fin busco responder
las interrogantes sobre la probleméatica que estudia el investigador y cuya
profundidad, detalle recabd informacion valiosa e inesperada para los involucrados.

La entrevista fue considerada como una valiosa herramienta para los
investigadores, ya que pudo recoger respuestas de calidad y con mayor profundidad
de la problematica que se estudié a comparacion del cuestionario que sélo tuvo
respuestas limitadas y de formato de alternativas. Ademas, cada entrevistado aport6

informacidn de calidad por los diversos profesionales.

Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son la descripcion de un estudio o de la recopilacion de
estudios que fueron redactados por un tercero, distinto al autor de la investigacion de
origen, estas fuentes ofrecen informacion relevante para un tema de investigacion y cuyos
datos analizados por otros expertos que tienen relacion con el temario. Los datos
utilizados en esta investigacién, cuya informacion que se recopild basada en las variables

de este proyecto.
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Las bases de datos, los repositorios de universidades, instituciones publicas y ministerios
de gobiernos peruanos como extranjeros. Toda la informacién recopilada por el
investigador esta basada en estudios realizados por dichas instituciones, dichas fuentes
secundarias aportan nuevas luces para guiar la investigacion y aportaron informacion de

las variables elegidas en dicho proyecto.

Segun Salazar y Laurent (s.f.) las fuentes secundarias se definieron como los
registros, materiales, oficios, documentos emitidos por ministerios puablicos, libros y
articulos cientificos cuyo objetivo es beneficiar el proyecto de investigacién u cuya
accesibilidad permite conocer los datos necesarios asi como la informacion que puedan

ser consultadas de forma directa.

Un claro ejemplo seria la recopilacion de tesis, articulos cientificos, fuentes
periodisticas y audiovisuales que mencionen una u otra variable de la investigacion
que guie esta problematica; cuya importancia es la de tener la mayor cantidad de
documentos al alcance del investigador para las posibles consultas puntos de vista que
poseen y cuya guia alland el camino para que la investigacion tuviera nuevos enfoques

para explorar.

Instrumento: Guion de entrevista

Instrumento
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), manifestaron: “Un instrumento de

medicion adecuado es aquel que registra datos observables que representan
verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en mente”
(p.199). El instrumento utilizado es una herramienta primordial para la recoleccion y

procesamiento de informacion.

3.6 Procedimiento
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Entrevista Estructurada

Las entrevistas estructuradas se caracterizaron por ser instrumentos que fijan
un orden para realizar a los entrevistados y cuyas ventajas son mayores que las semi
estructuradas porque existe un mejor sistema para clasificar las preguntas y
analizarlas para recoger los datos méas pertinentes en la investigacion. Asimismo, las
entrevistas estructuradas son mas objetivas y de mejor confiabilidad al tener un orden
para preguntar y evitar improvisar en la entrevista.

Las preguntas se fijan de antemano, con un determinado orden y contiene un
conjunto de categorias u opciones para que el sujeto elija. Se aplica en forma rigida a
todos los sujetos del estudio. Tiene la ventaja de la sistematizacion, la cual facilita la
clasificacion y analisis, asimismo, presenta una alta objetividad y confiabilidad. Su
desventaja es la falta de flexibilidad que conlleva la falta de adaptacién al sujeto que
se entrevista y una menor profundidad en el analisis (Diaz, Torruco, Martinez y
Varela, 2013, p. 163).

La uUnica desventaja que aport6 la entrevista estructurada es que carece de
flexibilidad para la comodidad del entrevistado y la reduccién de profundidad si fuera
una charla mas distendida. Es por ello que el investigador debe prever esta dificultad
e implementar estrategias para que la entrevista sea mas amena y comoda para el
entrevistado, cuya actitud se ve reflejada en el intercambio de informacién con el

entrevistador.

3.7 Rigor cientifico
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirmaron que:

La indagacion cualitativa pretendemos realizar un trabajo de calidad que cumpla con
el rigor de la metodologia de la investigacion. Los principales autores en la materia
han formulado una serie de criterios para intentar establecer un paralelo con la
confiabilidad, validez y objetividad cuantitativa, los cuales han sido aceptados por

algunos investigadores, pero rechazados por otros. (p.471).

Validez
Jaramillo, Valarezo y Astudillo (2014) consideraron que los conceptos de

validez y de confiabilidad aportan un rigor cientifico, cuyo objetivo busca que la



investigacion sea de carécter cientifico y sea de una alta calidad para su proximo
analisis y la presentacion de resultados que reflejen de forman confiable el verdadero
contexto de esta problemética. Su importancia surge por la necesidad de un grado de

confiabilidad que necesitan las investigaciones de caracter cualitativas.

Tabla 4 Validez de los Datos

J | J | Media DE Y Interpretacion
2| 3 Aike delaVv
n

Relevancia 3] 3| 4 | 3.33333 0.58 0.78 Valido

ITEM | Pertinencia | 3] 3 | 4 | 3.33333 0.58 0.78 Valido
1 Claridad 3] 3| 4 | 3.33333 0.58 0.78 Valido
Relevancia 4 3 | 4 | 3.66667 0.58 0.89 Valido

ITEM | Pertinencia | 4 3 | 4 | 3.66667 0.58 0.89 Valido
2 Claridad 4 3| 4| 366667 | 058 | 0.89 Valido
Relevancia 3] 3| 4 | 3.33333 0.58 0.78 Valido

ITEM | Pertinencia | 3] 3 | 4 | 3.33333 0.58 0.78 Valido
3 Claridad 3] 3| 4 | 3.33333 0.58 0.78 Valido
Relevancia 3] 3| 4 | 3.33333 0.58 0.78 Valido

ITEM | Pertinencia | 3] 3 | 4 | 3.33333 0.58 0.78 Valido
4 Claridad 3] 3| 4 | 3.33333 0.58 0.78 Valido
Relevancia 4 3 | 4 | 3.66667 0.58 0.89 Valido

ITEM | Pertinencia | 4 3 | 4 | 3.66667 0.58 0.89 Valido
5 Claridad 4 3 | 4 | 3.66667 0.58 0.89 Valido
Relevancia 3 3| 4 | 3.33333 0.58 0.78 Valido

ITEM | Pertinencia | 3] 3 | 4 | 3.33333 0.58 0.78 Valido
6 Claridad 3] 3| 4 | 3.33333 0.58 0.78 Valido
Relevancia 3 3| 4 | 3.33333 0.58 0.78 Valido

ITEM | Pertinencia | 3] 3 | 4 | 3.33333 0.58 0.78 Valido
7 Claridad 3] 3| 4 | 3.33333 0.58 0.78 Valido
Relevancia 4 3| 4 | 3.66667 0.58 0.89 Valido

ITEM | Pertinencia | 4 3 | 4 | 3.66667 0.58 0.89 Valido
8 Claridad 4 3 | 4 | 3.66667 0.58 0.89 Valido
Relevancia 3] 3| 4 | 3.33333 0.58 0.78 Valido

ITEM | Pertinencia | 3| 3 | 4 | 3.33333 0.58 0.78 Valido
9 Claridad 3] 3| 4 | 3.33333 0.58 0.78 Valido
Relevancia 4 3| 4 | 3.66667 0.58 0.89 Valido

ITEM | Pertinencia | 4 3 | 4 | 3.66667 0.58 0.89 Valido
10 Claridad 4 3| 4 | 366667 | 0.58 0.89 Valido
Relevancia 3 3| 4 | 3.33333 0.58 0.78 Valido

ITEM | Pertinencia | 3| 3 | 4 | 3.33333 0.58 0.78 Valido
9 Claridad 3] 3| 4 | 3.33333 0.58 0.78 Valido
Relevancia 4 3| 4 | 3.66667 0.58 0.89 Valido

ITEM | Pertinencia | 4 3 | 4 | 3.66667 0.58 0.89 Valido
10 Claridad 4 3| 4| 366667 | 0.58 0.89 Valido
Relevancia 3 3| 4 | 3.33333 0.58 0.78 Valido
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ITEM

11
Pertinencia | 3| 3 4 | 3.33333 0.58 0.78 Valido
Claridad 3 3| 4 | 3.33333 0.58 0.78 Valido
Relevancia 4 3 4 | 3.66667 0.58 0.89 Valido

ITEM

12
Pertinencia | 4/ 3 4 | 3.66667 0.58 0.89 Valido
Claridad 4 3| 4 | 3.66667 0.58 0.89 Valido

Criterios de evaluacion del instrumento

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

Pertinencia: EIl item corresponde al concepto teérico formulado.

Método de promedios
El método de promedios consiste en una formula que consiste en
obtener datos de una manera aritmética de cierta informacion recogida para
obtener resultados en cada investigacion. La acumulacion de informacion para
calcular el promedio y cuyos elementos, buscaron un resultado del estudio de
un fenémeno social. Esta formula matematica intenta calcular el tamafio de la

muestra para realizar una entrevista.

Tabla5 FORMULA DE AIKEN

Donde:

° V =V de Aiken

° [0 = Promedio de calificacion de jueces
° k = Rango de calificaciones (Max-Min)
° | = calificacion mas baja posible
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N° Items 0 DE V Aiken
Iltem 1 Relevancia 3.333333 0.58 0.78
Pertinencia 3.333333 0.58 0.78
Claridad 3.333333 0.58 0.78
Item 2 Relevancia 3.666667 0.58 0.89
Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Item 3 Relevancia 3.333333 0.58 0.78
Pertinencia 3.333333 0.58 0.78
Claridad 3.333333 0.58 0.78
Item 4 Relevancia 3.333333 0.58 0.78
Pertinencia 3.333333 0.58 0.78
Claridad 3.333333 0.58 0.78
Iltem 5 Relevancia 3.666667 0.58 0.89
Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Item 6 Relevancia 3.333333 0.58 0.78
Pertinencia 3.333333 0.58 0.78
Claridad 3.333333 0.58 0.78
Iltem 7 Relevancia 3.333333 0.58 0.78
Pertinencia 3.333333 0.58 0.78
Claridad 3.333333 0.58 0.78
Item 8 Relevancia 3.666667 0.58 0.89
Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Iltem 9 Relevancia 3.333333 0.58 0.78
Pertinencia 3.333333 0.58 0.78
Claridad 3.333333 0.58 0.78
Item 10 Relevancia 3.666667 0.58 0.89
Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Item 11 Relevancia 3.333333 0.58 0.78
Pertinencia 3.333333 0.58 0.78
Claridad 3.333333 0.58 0.78
Item 12 Relevancia 3.333333 0.58 0.78
Pertinencia 3.333333 0.58 0.78
Claridad 3.333333 0.58 0.78
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Tabla 6 Aprobacion de expertos segun V Aiken (total)

Expertos Aplicables
Alberto Garay Avendario 0.78 (Valido)
Katherine Orbegosos Csstillo 0.78 (Valido)
Humberto Acufia Valencia 0.78 (Valido)

3.8 Métodos de analisis de datos

En esta etapa de la investigacion, cada entrevistado recibird un
cuestionario con 12 preguntas enfocadas en las tres dimensiones de la variable
mensaje Yy tres dimensiones de la variable identidad cultural, apoyandose en la
técnica de la entrevista y el instrumento: entrevista, que buscan analizar las
principales caracteristicas del mensaje en la construccion de la identidad
cultural en familias quechuahablantes del Cercado de Lima, 2018. Asimismo,
las repuestas estaran detalladas en un cuadro con los criterios de pertinencia,
relevancia y claridad en cada pregunta para que sea analizado por los

evaluadores.

3.9 Aspectos éticos

Los aspectos éticos son un componente fundamental en una investigacion
cualitativa, porque debe estar presente desde el inicio hasta el final el
proyecto. Las tomas de decisiones de enfoque éticos producen conductas
éticas que establece reglas claras, cuyas situaciones unido a juicios morales,
su deficiencia corrompe al investigador y a la investigacion, perjudicando a la

ciencia y a sus productos.

Estos aspectos éticos se notan en la préctica cientifica como un
ejercicio de la libertad del investigador, implementando valores de verdad,
equidad y justicia, guien los aspectos orales de toda la investigacion. La ética

comunicativa se caracteriza por estudiar la dignidad del ser humano y sus
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manifestaciones en la sociedad y el respeto de los derechos humanos.

Objetividad: EI estudio de esta investigacion se fundamenta

en criterios, herramientas y técnicas.

Originalidad: Este proyecto es propio, por lo que no existe un plagio
intelectual, y demuestra de las citas de fuentes bibliograficas de la

informacion obtenida.

Veracidad: La informacién expuesta serd verdadera,
protegiendo  laconfidencialidad de la

investigacion vy escribiendo objetivamente.
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IV. RESULTADO Y DISCUSION
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Analisis e interpretacion de los resultados

La presente investigacion busca resolver el problema general ;Cuéles son las
caracteristicas del mensaje de un grupo de estudio para construir una identidad cultural en
familias quechuahablantes del Cercado de Lima, 2018? A partir de un conjunto de
entrevistas a 5 personas quechuahablantes, 3 comunicadores, 1 comunicador con
especialidad en semiologia y 1 antrop6logo basado en el disefio interpretativo en un
enfoque etnogréfico.

Del Carpio (2012), sefiald6 que el mensaje “constituye un medio de preservar la
sociedad considerando su cultura y sus costumbres, poseen una connotacion y denotacion
orientado a un receptor” (p.31). Las entrevistas se realizaron a cada una de las personas

que conforman la muestra, cuyas respuestas se presentan a continuacion:

Pregunta 1: ;Considera usted que los mensajes emotivos tienen mayor significado en

el receptor?

La primera pregunta busca analizar el indicador: significado, orientado por la variable

mensaje, evidencia lo siguiente:

Si, debido a que los mensajes emotivos estan cargados de emociones que muchas
veces logran llegar al corazon de las personas. Quedando muchas veces en la memoria
del receptor.

Carlos, miembro de una familia quechuahablante.

Si, genera un sentimiento de felicidad, que si me siento identificada con sus mensajes me
Ilenan de alegria y me hacen recordar una situacion pasada, como un recuerdo.

Alexandra, miembro de una familia quechuahablante.

Si, me emocion6 con facilidad con mensajes que estan cargados de emociones
y sentimientos debido a que estuve fuera del Per( durante muchos afios y al regresar al
pais, mis emociones son mas fuertes.

Alison, miembro de una familia quechuahablante.



Es una herramienta utilizada en nuestra carrera para generar empatia hacia nuestros
receptores para que de forma inconsciente se acerquen a lo que queremos transmitir. Esta
herramienta es utilizada con frecuencia en la publicidad para crear un vinculo entre un

producto y un cliente.

Catherine Arias, comunicadora social.

Yo si considero que los mensajes emotivos tienen mayor significacion en el receptor
porque el ser humano es un ser de emociones, entonces, lo que te cause mayor emocion
tendra mayor impacto en su psique, en su comportamiento, en su conducta, en su forma de
pensar.

Wilmer Mejia, antropologo.

Anélisis

Segun las respuestas recogidas en esta investigacion de los diez entrevistados para que
opinen sobre este tema. Se registrd que siete personas entre ellas, tres miembros de
familias quechuahablantes, una comunicadora social y un antrop6logo estuvieron a
favor de que los mensajes emotivos tienen mayor fuerza en el receptor, debido a que
apelan a sentimientos que albergan quien las recibe, el significado de este mensaje sera
mayor para las personas que han vivido una situacion que se asemeja con el mensaje

transmitido.

Sin embargo, otras tres entrevistados respondieron esta pregunta de forma negativa, que

los mensajes emotivos tienen un mayor significado para quien lo recibe.

No, porque eso depende en mayor medida de la persona que recibe dicho mensaje y su
personalidad. Las personas mas sensibles son mas vulnerables a este tipo de mensajes.

Rosalio, miembro de una familia quechuahablante.
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No, es importante que los mensajes sean utilizados para que expresen una idea de forma
que todo el mundo pueda entenderlos. Es importante el mensaje, no su emotividad.

Reinaldo, miembro de una familia quechuahablante.

No es que tenga mayor significado en el receptor si se utiliza este tipo de mensajes sino
el impacto que se imprimen en el publico que lo recibe. Un buen mensaje que se deja en
la sociedad es la trascendencia que tiene en los usuarios con el tiempo y es recordado
por el publico.

Nohely Palomares, comunicadora social.

Es evidente que los tres entrevistados restantes no estan de acuerdo con dicha
pregunta debido a que consideran que es el contenido de los mensajes los que marcan la
pauta para que sientan que el significado es méas importante. Consideran que es el

impacto es més eficaz para la eficiencia en dichos mensajes.

FIGURA 1:
LOS MENSAJES EMOTIVOS TIENEN MAYOR SIGNIFICADO EN EL

RECEPTOR
2 II
0

Entrevistados

w b~ U OO N

[N

ES| mNO

63



2: ¢Considera usted que una persona que utiliza palabras que el receptor

no conoce su significado, puede enviar un mensaje distorsionado?

Si, porque cada palabra tiene un valor diferente, un significado distinto
para las personas dependiendo del grado de educacion que tengan, no
lograrén entenderse y se sentirén ciertamente frustrados.

Rosalio, miembro de una familia quechuahablante.

Si, debido a que los peruanos somos una cultura multicultural y
cada persona se comunica dependiendo de su lugar de origen, trayendo
consigo, palabras con su propio significado.

Alexandra, miembro de una familia quechuahablante.

Si, si el receptor no conoce las palabras, el significado de las palabras
que usa la persona que le esta hablando, si, es bastante posible que se envié,
un mensaje distorsionado, sino se conoce el significado adecuadamente las
otras personas pueden no entenderlo y hasta pensar de que esta mal hablado y
que lo que hablan ellos es lo correcto y eso creo que pasa con los malos
entendimientos entre grupos humanos.

Wilmer Mejia, antropoélogo.

Si, debido a que cada palabra cuenta al momento de comunicarse con otra
persona. Siendo esto dificil, lo es aln mas cuando dos personas no comparten
el mismo idioma. Muchas veces, lo que queremos comunicar se ve afectado
debido a que no utilizan las palabras precisas para decirlo, creando
malentendidos, sin darnos cuenta.

Carlos, miembro de una familia quechuahablante.

Si, considero que un mensaje puede ser distorsionado si la comunicacion

entre emisor y receptor no es fluida, si no comparten el mismo entorno social,
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cultural o académico debido a que se encuentran socialmente muy separados
entre si, y su grado de comunicacién puede que no sea la ideal. Sin embargo,
la empatia del emisor cuenta mucho en este asunto.

Catherine Arias, comunicadora social.

Si, por supuesto. Los mensajes distorsionados mas conocidos son los
utilizados en la publicidad debido a que intentan venderte una imagen y ser
mas agradable en el publico. Es por ello, que utilizar las palabras correctas es
un asunto importante para establecer fuertes relaciones sociales, sobre todo
cuando dos culturas chocan entre si, como lo es la cultura peruana y
pluriculturalidad tan marcada.

Nohely Palomares, comunicadora social.
Anélisis

De los diez participantes en este trabajo de investigacion, ocho
participantes consideraron que una persona que utiliza palabras que el receptor
no conoce su significado, puede enviar un mensaje distorsionado, debido a que
el conocimiento es una fuente necesaria para un entendimiento entre dos
personas y posiciones sociales para llegar a futuros acuerdos y convenios que
beneficien a ambas partes. Un asunto de vital importancia es la empatia que

debe mostrar el emisor para tener la paciencia de hacerle entender el mensaje

que sea transmitir.

No, porque si estas palabras se acompafian con los gestos, las sefiales
lograran transmitir dicho mensaje. Sin embargo, si no se entiende dicho
mensaje puede ser repetido con palabras mas simples por el emisor o
explicarle de manera clara lo que se quiere transmitir.

Alison, miembro de una familia quechuahablante.

No creo que un mensaje pueda ser distorsionado si no existiera una

intencion de una persona para hacerlo de esa manera, creo que muchas veces,
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depende de la persona que intenta enviarte ese mensaje. Muchos tienen malas
intenciones para perjudicarte

Reinaldo, miembro de una familia quechuahablante.

No obstante, dos participantes de esta investigacion, negaron dicha
pregunta debido a que no es necesariamente correcto que solo con la
comunicacion verbal, uno pueda comunicarse, se resalté la comunicacién no
verbal basado en gestos, muecas y expresiones del emisor para hacerse
entender. Asimismo, resaltaron la existencia de una intencion oculta para evitar
esta comunicacion de forma deliberada, y crear conflictos de manera
intencional para distraer al publico con problemas no relevante para nuestra

sociedad.

FIGURA 2:

UNA PERSONA QUE UTILIZA PALABRAS QUE EL RECEPTOR NO
CONOCE SU SIGNIFICADO, PUEDE ENVIAR UN MENSAJE
DISTORSIONADO
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Pregunta 3: ¢ Considera usted que existen mensajes que refuerzan la imagen de un
guechuahablante?

Claro que si, tenemos la educacion por generaciones de ciertos signos de
rechazo por ciertas caracteristicas de otras personas, e incluso padres que sin
tener la intencidn de inculcar en sus nifios el ser racistas, lo cometen y pues uno
crece con dichos prejuicios establecidos.

Alexandra, miembro de una familia quechuahablante.
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Si, hay tonos de voz que no puedo describir, pero que se reconocen al
instante, que los usan de manera despectiva para remarcar el hecho de que
alguien sea quechuahablante. También pasa que cuando alguien usa alguna
palabra en quechua o haga referencia a esta cultura, sea generadora de burlas.

Rosalio, miembro de una familia quechuahablante.

Si, porgue pasa con la forma de vestir de cada uno. Hay personas que
también clasifican a otras por la manera de vestir, por la personalidad y por
cosas de marca, siendo que si no eras igual a ellos, te ignoraban.

Alison, miembro de una familia quechuahablante.

Si, existen mensajes que refuerzan la imagen de un quechuahablante para mal
muchas veces, generalmente, por ejemplo, en la television, aunque no se refiere
a los quechuahablantes en particular sino a la gente andina en general por ejemplo
la Paisana Jacinta y ese tipo de cosas, lo que hacen es reforzar la idea de que la
gente de la sierra es asi, tal cual y aunque la gente de la misma sierra se ria con eso,
es una manera auto flagelante, es como “se burlan de mi y me rio de esa burla
porque no la considerd que este mal aunque refuerza los estereotipos de mi grupo

social.

Wilmer Mejia, antropdélogo.

Anteriormente, la television usaba a personajes quechuahablantes de la
sierra para la comedia y burla. Sin embargo, ahora ya no es también visto porque es
denunciado de racismo, lo cual considero esta bien. Si, creo que la imagen de un
quechuahablante es mejor aceptada porque ahora los jovenes son mas tolerantes y

abiertos a los cambios.
Reinaldo, miembro de una familia quechuahablante.
Si, la imagen de un quechuahablante se ha mantenido vigente a pesar del

tiempo transcurrido, pese a los maltratos, comportamientos racistas Yy

discriminatorios de personas de posicion socioecondmica alta. Sus costumbres y
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creencias se han mantenido con ellos, pese a dejar de vivir del interior del pais hacia
la capital. Esta situacion se debe a su fuerte determinacion a conservar su cultura.

Catherine Arias, comunicadora social.

Si, la imagen de un quechuahablante, si es retrata de distintos medios de
comunicacion. Al inicio, utilizada de forma negativa para forzar estereotipos que
caracterizaban a este grupo social, muchas veces utilizando la comicidad para
disfrazar este tipo de racismo. Sin embargo, esta situacion ha cambiado debido a que
las personas, en especial los jovenes son mas conscientes y sensibles para criticar
este tipo de caracterizacion. Un ejemplo de ello, fue el caso de un grupo de personas
reclamaba la cancelacion de la emisién del programa televisivo de La Paisana
Jacinta debido a que no representaba de forma correcta o halagiefia a la comunidad
andina, tan presente en nuestra sociedad.

Nohely Palomares, comunicadora social.

Si, por supuesto, especialmente de la television, siendo que es una exposicion
publica de la imagen de muchos estereotipos que era considerado sucio, malhablado,
mal vestido e ignorante. Felizmente, esto ha disminuido y ya no hay tanta

discriminacién como en mi juventud que afecté a muchos provincianos como yo.

Carlos, miembro de una familia quechuahablante.

Andlisis

Para los diez entrevistados, si existe una imagen representativa del
quechuahablante en la sociedad. No obstante, dicha imagen fue presentada de forma
negativa debido a que el quechuahablante era caracterizado como una persona ociosa,
malhablada y carente de valores, generando estigmas y dafiando una comunidad tan

golpeada por situaciones conflictivas como el terrorismo y las carencias sociales

propias de la region donde nacieron.

Cabe agregar, los participantes sefialaron que en la actualidad dicha imagen ha

cambiado debido a que los jovenes tienen mayor acceso a informacién, mas acceso a
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la educacion y la evidencia de la implementacion de valores més culturales como un
simbolo de identidad cultural. Este punto se increment6 debido a la revalorizacién de
los elementos culturales y arquitectura como el reconocimiento de Machu Picchu, se
expandi6 con la valoracion de la gastronomia peruana y se continta creciendo. Esta
revalorizacion crece la identidad cultural y en consecuencia, crece la autoestima de

los peruanos por sentirse parte de una cultura tan atrayente como es la peruana.

FIGURA 3:
EXISTEN MENSAJES QUE REFUERZAN LA IMAGEN DE UN
QUECHUAHABLANTE
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Pregunta 4: ;Considera usted que se transmiten mensajes que dafian el concepto
de una persona quechuahablante?

Si, muchas veces las personas se dejan guiar por la forma en como son
retratados las personas quechuahablantes en television y en la publicidad.

Alexandra, miembro de una familia quechuahablante.

Si, como si las personas quechuahablantes seran inferiores a los que
hablamos espariol y del espariol con respecto al inglés, y no solamente con el idioma,
la musica, la vestimenta, el color de piel, etc.

Rosalio, miembro de una familia quechuahablante.
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Si, porque muchas personas creen que dan mal aspecto a los lugares
turisticos del Centro de Lima, ya que continGan existiendo personas racistas en
nuestra sociedad, utilizando términos racistas y discriminatorios.

Alison, miembro de una familia quechuahablante.

Si, hay mensajes que transmiten un concepto que dafa, si los hay, en lo
cotidiano, los que hablan quechua son menos civilizados, que los que hablan
castellano. Yo creo que este problema esta en todo nivel desde lo cotidiano hasta lo
publico, pero en lo cotidiano es donde se habla mas. Luego, esté la parte donde el
quechua esta considerado negativo como lo malo, como un lastre para el desarrollo.
Por ejemplo, el enamorado de mi hermana es hijo de padres quechua, sin embargo, a
él no le han ensefiado, esto se debe a que los padres piensan que los hijos que no
deben aprender quechua por eso lo retrasarian.

Wilmer Mejia, antropdélogo.

Andlisis

En esta pregunta existio una disputa, debido a que la mitad de los
participantes estan a favor y en contra. Los primeros entrevistados sefialaron que si,
principalmente en television y en la publicidad debido a su gran alcance en la
sociedad peruana, que consume el peruano promedio en su dia a dia. Consideran que
la television ha representado a los quechuahablantes de forma negativa como un
grupo social que es malhablado, cruel y estereotipado.

Sin embargo, la otra mitad de los entrevistados han negado que la television
retrate de forma negativa a los quechuahablantes, como puede observarse a

continuacion:

No, considero que los mensajes ya no son negativos para los
quechuahablantes, debido a que el Estado implementd reglamentos contra la
television y la publicidad que discriminen a grupos sociales. También, se ha

enfatizado en valorar a las personas por igual, tratarlos de forma igualitaria,
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logrando una consciencia de respeto por las demas personas y denunciando actos
racistas.

Catherine Arias, comunicadora social.

No. Creo que los comunicadores han entendido que utilizar este tipo de
mensajes racistas o discriminatorios son mal vistos por la sociedad y provocara una
serie de reacciones de su publico objetivo. En redes sociales, este tipo de mensajes
son duramente criticados creando discusiones sobre la situacion tanto a favor y en
contra. Un ejemplo de ello, son las publicidades de la marca Saga Falabella que
resaltan la importancia de personajes de cabellera rubia y piel blanca, y que tuvo
tanta repercusion mediatica que la empresa tuvo que retirar los comerciales que

presentan esta figura.

Nohely Palomares, comunicadora social.

Anteriormente, si, debido a la época en la que viviamos en el Per( pero
actualmente, no debido a la evolucion de la sociedad y que los jovenes han empezado
a respetar las diferencias que nos hacen unicos, la imagen de los quechuahablantes
considerado mejor y mas queridos por la sociedad.

Carlos, miembro de una familia quechuahablante.

La imagen del quechuahablante ha evolucionado, ya no es considerado como
algo de que avergonzarse, al contrario, las personas la tratan como una parte digna
de respeto y admiracion debido a que representa una parte de cultura ancestral
como fueron los incas, los conquistadores de todo el territorio de Sudamérica.

Reinaldo, miembro de una familia quechuahablante.

Anélisis

En esta pregunta cinco entrevistados expresaron que la imagen del
quechuahablante ha mejorado con el paso del tiempo, logrando que este grupo social
sea visto de forma positiva, el respeto y la igualdad son dos de los valores que mas se
resaltan, debido a que la juventud peruana estd empezando a erradicar la

discriminacion y el racismo tan vigentes en nuestra sociedad.
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FIGURA 4:

SE TRANSMITEN MENSAJES QUE DANAN EL CONCEPTO DE UNA
PERSONA QUECHUAHABLANTE
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Pregunta 5: ¢Considera usted que los mensajes subliminales de los medios de
comunicacién crean actitudes como el racismo y la discriminacion en el

inconsciente de una persona?

Si, son aspectos propios que vemos todos los dias que alguien se pregunte ¢Cémo
Ilegue a ser quién soy? Seria muy comun.

Rosalio, miembro de una familia quechuahablante.

Si, porque uno se alegra al recibir o al ver una bonita prenda, entonces se
siente bien con uno mismo y se empieza a crear una imagen, porgue genera
confianza en uno mismo. En cuanto al color de piel, las personas suelen
menospreciar a una persona no blanca.

Alison, miembro de una familia quechuahablante.

Si, aunque los mensajes subliminales en general dan mensajes que de alguna
manera si encierran cierta connotacion discriminatoria. Por ejemplo, hace diez o
quince afios me gustaba coleccionar de las diferentes universidades, me gustaba
coleccionar el papeleo, las propagandas (volantes) de universidades y yo veia la
publicidad de las universidades particulares que te decian: “piensa en tu futuro” y

en la publicidad habia imagenes de personas blancas con patinetas, con gorros de

72



Estados Unidos y ahi te vendian la imagen que el progreso era ser blanco y clase
media. Fuera de la realidad del Pert. Para mi, me causo cierta impresion. No te
dice que lo andino es malo, pero de manera implicita, escondida te dice donde esta

el progreso y donde no.

Wilmer Mejia, antropologo.

Andlisis

Los participantes aseguraron que si, que los mensajes subliminales
instruyen de forma inconsciente a las personas para tomar diversas actitudes que el
mensaje de forma escondida busca crear en el receptor. Es por ello, la existencia de
mensajes que fomenten la discriminacion y el racismo en personas
guechuahablantes refuerzan comportamientos negativos en la conducta de las
personas para comportarse de una manera desconfiada y distante. Asimismo, se
resalta que, aunque un mensaje no te dice que es racista de forma abierta, de manera
escondida esté reforzando comportamientos que podrian considerarse que si lo son.

Aunque, siete participantes han mostrado su rechazo a esta pregunta
debido a que consideran que las personas no pueden ser manipuladas de aquella
forma, debido a su propia personalidad, caracter y experiencias persona. Dichas

apreciaciones pueden leerse a continuacion:

Si bien es cierto que los mensajes subliminales son fuertemente influenciables

para las personas, pero eso no amerita que sirva para pre juzgar, porque la calidad

de persona se conoce con el trato y educacion.

Alexandra, miembro de una familia quechuahablante.

Considero que los mensajes subliminales tienen un alcance dependiendo de la
personalidad de una persona. Mientras, mas centrada y juiciosa sea la persona,
menos se dejard manipular. También creo que ya no se utiliza tanto este tipo de
mensajes en la comunicacion como los mensajes denotativos. Sin embargo, creo que
si son utilizados e noticieros para exaltar distintos tipos de actitudes negativas, pero
ello siempre y cuando dependera de la persona que reciba este tipo de mensajes.

Catherine Arias, comunicadora social.
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No, no creo que los mensajes subliminales sean considerados actualmente
como una herramienta para los comunicadores muy eficaz. Esto se debe al estigma
que tiene este tipo de mensaje en el usuario. Aunque en el pasado si fue utilizado de
forma discriminada y que perjudicaron en exceso a los quechuahablantes que
habitan nuestra ciudad.

Nohely Palomares, comunicadora social.

No, no que los mensajes subliminales creen comportamientos de forma
inconsciente en las personas, porque la formacion del caracter de una persona es
dificil de cambiar, sobre todo en personas que ya no mayores y tienen sus principios
bien puestos.

Carlos, miembro de una familia quechuahablante.

No, el racismo y la discriminacion son actitudes aprendidas, observadas por
otras personas, los mensajes subliminales pueden influir pero deben ser parte de una
persona para que estos logren manifestarse.

Reinaldo, miembro de una familia quechuahablante.

Anélisis

En esta serie de respuestas se hace énfasis en que la personalidad de una persona
sera lo que determine adoptar actitudes discriminatorias y racistas. Debido a que es
en la inconciencia donde escondemos nuestros mas grandes miedos, fobias e ideas
prejuiciosas que no admitimos a nadie, ni siquiera a nosotros mismos. Este
inconsciente nos dirige a tomar comportamientos que muchas veces no tendemos
debido a que desconocemos sus causas, asi quien se haya criado en un entorno, de
forma inconsciente estara mas predispuesto a caer en estas actitudes. Los mensajes
subliminales solo reforzarian las ideas que ya tenemos en nuestras mentes, debido a

nuestra formacion.
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FIGURA 5:

LOS MENSAJES SUBLIMINALES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION CREAN
ACTITUDES COMO EL RACISMO Y LA DISCRIMINACION EN EL INCONSCIENTE DE

UNA PERSONA
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Pregunta 6: ¢Considera usted qué la percepcién de una persona puede
cambiar si se le transmiten mensajes negativos sobre personas

guechuahablantes?

Si, muchas veces las personas se dejan guiar por la forma en cédmo son
retratados las personas quechuahablantes en television y en la publicidad.

Alexandra, miembro de una familia quechuahablante.

Si, como si las personas quechuahablantes seran inferiores a los que
hablamos espafiol y del espafiol con respecto al inglés, y no solamente con el
idioma, la mdGsica, la  vestimenta, el color de piel, etc.

Rosalio, miembro de una familia quechuahablante.

Si, porque muchas personas creen que dan mal aspecto a los lugares
turisticos del Centro de Lima, ya que contindan existiendo personas racistas en
nuestra sociedad, utilizando términos racistas y discriminatorios.

Alison, miembro de una familia quechuahablante.
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Andlisis

En esta pregunta es evidente que tres de los participantes muestran que la
percepcion de una persona puede cambiar el comportamiento de un grupo social
como los quechuahablantes debido a la retratacion de medios de comunicacion y
reforzado por las relaciones sociales en nuestra sociedad. Este tipo de efectos
negativos muestran a los quechuahablantes como personas de un bajo nivel
cultural, debido a las escasas oportunidades de tuvieron en el pasado. Cabe sefalar
que los participantes han confirmado el dafio de los mensajes negativos en este
grupo social, considerandolos de un nivel inferior a las personas que hablan
castellano. No obstante, cinco participantes no estdn de acuerdo con esta pregunta
debido a que tienen un punto de vista sobre este tema, cuyas opiniones se pueden

leer a continuacion:

No, su percepcion no cambiaria, pero depende si las personas conocen a los
guechuahablantes y tienen una percepcion positiva, 1os mensajes no necesariamente
cambiaria su opinion, pese a ser mensajes negativos si realmente las conoce. Por lo
general, me parece que la percepcién del quechuahablante es negativa.
Particularmente, un peruano, aungque no conozca a los quechuahablantes de alguna
manera nuestra cultura negativiza todo lo andino, entre ello lo quechuahablante, sin
embargo, un extranjero no necesariamente.

Wilmer Mejia, antropoélogo.

Como respondi anteriormente, la percepcion de una persona estd basada en
su personalidad y no sélo en su entorno, puede verse afectado pero la personalidad
se impondré a este tipo de comportamientos. En la comunicacion, la percepcion sirve
como el punto de vista de quien vive una determinada situacion.

Catherine Arias, comunicadora social.

No, debido al caracter de una persona y las experiencias vividas forman una
opinidn personal sobre los quechuahablantes y estas no pueden ser cambiadas con

facilidad por este tipo de mensajes. Uno no puede cambiar el pensamiento de una
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persona, sino ha vivido en carne propia este tipo de comportamientos negativos en
general. No confias en quien no conoces.

Nohely Palomares, comunicadora social.

No, porque cuando se conocen a personas quechuahablantes y se conoce su
actitud trabajadora, luchadora. Dificilmente, mensajes de terceras personas
cambiarian esta vision.

Carlos, miembro de una familia quechuahablan.

No, no logras cambiar la percepcién de una persona debido a mensajes
negativos porgue conocer a una persona te otorga la confianza de saber quién es 'y
cdémo se comportara a distintas situaciones. En la actualidad, se considera a los
guechuahablantes como una parte de nuestra cultura y que debe respetarse porque
es parte de nuestra identidad como peruanos.

Reinaldo, miembro de una familia quechuahablante.

Anélisis

De acuerdo a las opiniones recogidas, siete entrevistados se mostraron en
contra sobre la influencia de los mensajes negativos para cambiar la percepcion de
una persona sobre los quechuahablantes, resaltando que la personalidad de una
persona muestra como es una persona y la acotacion de dichos mensajes son
pasajeros y superfluos. Una personalidad fuerte y consciente no se dejara influenciar
por comentarios negativos y recordara el trato que haya tenido en su vida. Uno no
puede condicionar a otra a tomar actitudes, debido a que esto seria manipular de

manera indiscriminada por aquel que emitié dicho mensaje.
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FIGURA 6:

LA PERCEPCION DE UNA PERSONA PUEDE CAMBIAR Sl SE LE TRANSMITEN
MENSAJES NEGATIVOS SOBRE PERSONAS QUECHUAHABLANTES
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En esta segunda parte de la entrevista se enfoco en la segunda variable:
identidad cultural, para conocer las apreciaciones de los entrevistados y analizar
dichas opiniones que enriquezcan a esta investigacion. Frias (2018), defini6 a la

identidad cultural como:

Concepto que una persona tiene sobre si misma, involucrando también la
opinién y apreciacion que tienen los demas sobre ella y su cultura. Esto se
produce por el sentido de pertenencia que cada individuo tiene hacia la
matriz cultural de la cual proviene, y por su cooperacién en pro de la

conservacion de su historia y saberes comunitarios (p.53).

Las entrevistas se realizaron a cada una de las personas que conforman la

muestra, cuyas respuestas se presentan a continuacion:

Pregunta 7: ¢Considera usted que las costumbres de las familias

guechuahablantes fomentan la identidad cultural en nuestro pais?

Completamente, nos acerca mucho a lo que realmente es la cultura.

Rosalio, miembro de una familia quechuahablante.
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Si, porque, a través de la danza, uno empieza cantar en quechua y algunos
estudiantes podrian buscar el significado de las canciones e interesarse por este
idioma. En los casos de las celebraciones o fiestas patronales, algunos profesores
mandan a investigar la vestimenta, la historia detras de esta danza y sus
costumbres.

Alison, miembro de una familia quechuahablante.

Anélisis

En esta pregunta, los entrevistados mostraron que las costumbres son
consideradas como elementos que enaltecen la identidad cultural de una sociedad
debido a que logran retratar la vida de los habitantes, mediante manifestaciones que
representen a dicho grupo social. Uno de los entrevistados resalta a los bailes tipicos
de cada regidn, debido a su inclinacion a participar a dichos eventos y otorgando su

opinidn con base en su experiencia.

Asimismo, se resalta que la cultura se ve ampliamente beneficiada cuando las
costumbres son visibilizadas y se asienta una identidad positiva, mejorando la
autoestima de dicho sector social. Sin embargo, uno de los participantes sefialé que la
falta de una reforma educativa deja esta situacion en el limbo, sin dejar retroceder,

pero tampoco avanzar para tener identidad cultural méas completa.

Por otro lado, ocho participantes opinaron de forma distintas, cuyas

apreciaciones, son expresados a continuacion:

En cierta medida si, pero no del todo en el &mbito del idioma quechua, sino
va mas por el lado cultural, para el tema de idioma tendria que tomarse otras
medias, en mi opinion cierta reforma en la educacion.

Alexandra, miembro de una familia quechuahablante.
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Las costumbres no fomentan en si mismas la identidad cultural, en realidad,
para fomentar la identidad cultural debe existir politica de Estado. Yo observo a las
costumbres de las familias quechuahablantes como un potencial para fomentar la
identidad cultural, son parte de nuestra identidad, aunque no Sseamos
quechuahablantes, aunque propongamos por es parte de nuestra cultura de pais, de
nuestra nacion.

Wilmer Mejia, antropologo.

No, porque las costumbres son consideradas como una parte de la sociedad
que los identifica como parte de ellos mismos, pero por si mismas no son suficientes.
La necesidad de politicas publicas que partan del Estado, son el complemento

perfecto para recuperar nuestra identidad cultural.

Catherine Arias, comunicadora social.

No es suficiente debido a que las persona consideran que las danzas tipicas y
las festividades histéricas, un ejemplo el Inti Raymi celebrado esta semana en el
Cusco, es muy hermoso debido a la preparacion que se tuvo para este evento.
Acudieron muchos turistas de distintos paises para esta festividad. Sin embargo, eso
solo queda para las fotos, debido a que después no se hace nada por los cusquefios.

Nohely Palomares, comunicadora social

No, ya que siempre hemos tenido costumbres, que nos identifican de un
pueblo o de otro, que nos diferencian y aunque somos orgulloso de la tierra en la que
nacimos. No hay una prioridad del Estado por protegerlas.

Carlos, miembro de una familia quechuahablante.

No, debido a que el gobierno no propone acciones que preserven nuestra

identidad milenaria y la indiferencia de los pueblos més olvidados de nuestro pais.

Reinaldo, miembro de una familia quechuahablante.
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Andlisis

Cabe resaltar, que en esta parte de los investigados opinaron que la
importancia de las costumbres es vital para la identificacion de una poblacién, pero
ello no alcanza para formar una identidad cultural completa en nuestra sociedad. La
necesidad de implementar politicas publicas que fomenten respeto y amor por nuestra
patria que nos una como una sociedad que comparta la visiobn de un porvenir

préspero.

FIGURA 7:

LAS COSTUMBRES DE LAS FAMILIAS QUECHUAHABLANTES FOMENTAN LA
IDENTIDAD CULTURAL EN NUESTRO PAIS
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Pregunta 8: ¢Considera usted que las creencias permiten la difusion del idioma
guechua en la sociedad peruana?

Las creencias significan una parte importante de la historia de un pueblo, ya
que retrata festividades religiosas que fomentan la creacion de un lazo entre sus
habitantes. Creo que el idioma quechua, se encuentra en todos los rincones de
nuestro pais y su difusion, difunde creencias.

Alexandra, miembro de una familia quechuahablante.

Creo que conocer de dénde venimos es muy importante para entender hacia
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donde vamos y las creencias refuerzan esa idea, de una manera clara.

Rosalio, miembro de una familia quechuahablante.

Considero que no surgiria ningun problema, que usar el quechua es una parte
importante de nosotros como sociedad y que las creencias logran ser extendidos a
otras personas que se sientan identificadas

Alison, miembro de una familia quechuahablante.

Anélisis

En esta pregunta, tres personas quechuahablantes afirmaron que las creencias
permiten la difusion del quechua debido a su vinculacién histérica y engrandecen un
sentimiento de sentirse parte de un lugar, debido a la emotividad que sienten debido a
lo que sus familiares le han contado del lugar donde viven. Las creencias forman
parte de una lucha incesante de una poblacion que se resiste a ser olvidada y que
necesita ser reconocida por una sociedad cada vez mas distante.

Las creencias refuerzan un sentimiento de respeto por el idioma quechua y su
valor histérico en nuestra sociedad, se ha conservado en el tiempo y se ha renovado,
volviéndose un asunto importante a los jovenes, quienes muestran su interés por

conocer este milenario idioma.

Pienso que las creencias fomentan la identidad cultural sin embargo la
existencia de una politica del Estado no logra su maximo potencial, porque por si
mismas solo son consideradas como algo pintoresco, pero sin un sentimiento que te

haga ser parte de estas creencias, no podras conectar con las personas.

Wilmer Mejia, antropélogo.

No, creo que las creencia no son suficientes para preservar este idioma
debido a que los funcionarios publico del Gobierno, ni los congresistas, toman una
verdadera decision para proteger al quechua, tan ignorado por nuestras autoridades
como los otros idiomas que tenemos en nuestro pais.

Catherine Arias, comunicadora social.
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Creo que las creencias preservan de buena manera, debido a su fuerte
identidad cultural. Sin embargo, no existen leyes o programas sociales que los
respalden a no sentir vergiienza por hablar quechua, ya sea en la costa, en la sierra
y la selva. Si el Ministerio de Cultura podria lograr ese hecho, entonces si, si, creo
que se puede lograr, aunque aun falta mucho para llegar a esa situacion. Nohely

Palomares, comunicadora social.

Me gustaria decir que si, pero no creo que solo con creencias relatadas de
padres a hijos, pueda evitar que el idioma quechua. He escuchado que se debe
respetar a nuestro idioma milenario, pero en realidad poco se puede ver de eso.

Carlos, miembro de una familia quechuahablante.

No, no creo, falta mucho para que las creencias preserven el idioma de
nuestros padres.

Reinaldo, miembro de una familia quechuahablante.

Anélisis

Se puede deducir que aunque las creencias son un elemento cultural que
fortalece la identidad cultural en nuestra sociedad, la falta de la presencia del Estado,
hace que esta situacion decaiga, debido a que no existe un plan que fortalezca valores

de respeto, igualdad y espacios publicos como escuelas, centros educativos, que

otorgue un espacio para el desarrollo de un idioma tan importante como el quechua.

La necesidad de la presencia del Gobierno para aplicar politicas publicas que
revalorice el quechua, debido a los estigmas que acarrea y una historia que la
respalda que le otorgue un grado de importancia de la misma manera que se toman en

problemas sociales como la violencia a la mujer y la inseguridad ciudadana.
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FIGURA 8:

LAS CREENCIAS PERMITEN LA DIFUSION DEL IDIOMA QUECHUA EN LA
SOCIEDAD PERUANA
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Pregunta 9: ¢;Considera usted que la historia peruana resalta la importancia
de los quechuahablantes en nuestro pais?

Por supuesto, hay quienes si sienten el orgullo de tener padres con ese don
de idioma, y son los hijos que aprenden de manera inconsciente (con palabras o
frases diarias de sus padres) o por el simple hecho de que siente ese lazo y ese amor

a sus ancestros.

Alexandra, miembro de una familia quechuahablante.

Ha perdido mucho alcance desde donde yo lo veo, pero ain sigue generando
identidad en las personas.

Rosalio, miembro de una familia quechuahablante.

Si, porque asi que hay personas que hablan inglés y se creen superior,
también existen personas que Se creen superior porque saben quechua, pero no
necesariamente no todo son malos y se sienten orgullosos de ser mas peruanos.

Alison, miembro de una familia quechuahablante.
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Si, parece mentira pero la historia peruana resalta la importancia del
quechua en nuestro pais. Si en el sentido, que en el colegio la curricula escolar de
los 90, el quechua era el idioma del Peru, es parte de nuestro pais, sin embargo sélo
es una mencion de su participacion. Indirectamente, si lo mencionan.

Wilmer Mejia, antropologo.

Si, considerd que los quechuahablantes han sido pieza importante en la historia
peruana, desde la época incaica, resaltando su organizacion, su convivencia y su
religion
que demostraron su poderio al conquistar a sus paises vecinos y formar un imperio
tan poderoso como lo fue antiguamente nuestro pais.

Catherine Arias, comunicadora social.

Considero que si, que la historia peruana ha dado importancia a los
guechuahablantes, resaltando el idioma, de manera universal en el imperio. Esto es
descrito de forma positiva y volviéndose una parte importante de nuestra Nacion.

Nohely Palomares, comunicadora social.

Analisis
En esta pregunta, ocho de los entrevistados aseguraron que la historia

peruana ha resaltado la cultura de los quechuahablantes debido a su rol en la historia

como conquistadores.

No, no creo que actualmente la historia peruana le de tanta importancia a los
quechuahablantes.
Carlos, miembro de una familia quechuahablante.
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No, ahora no es tan importante para las escuelas resaltar estos datos, debido
a que prefieren enfocarse en otras cuestiones.

Reinaldo, miembro de una familia quechuahablante.

Analisis
Dos entrevistados consideran que la educacion peruana que se recibe en los

centros educativos, no muestra la importancia de que deberia tener.

FIGURA 9:

LA HISTORIA PERUANA RESALTA LA IMPORTANCIA DE LOS QUECHUAHABLANTES EN
NUESTRO PAIS
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Pregunta 10: ¢Considera usted que el idioma quechua es considerado como

patrimonio cultural del Peru?

En cierta medida si, pero no del todo en el &mbito del idioma quechua, sino
va mas por el lado cultural, para el tema de idioma tendria que tomarse otras
medias, en mi opinion cierta reforma en la educacion.

Alexandra, miembro de una familia quechuahablante.

Completamente, nos acerca mucho a lo que realmente es la cultura.

Rosalio, miembro de una familia quechuahablante.
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Si, porque, a traves de la danza, uno empieza cantar en quechua y algunos
estudiantes podrian buscar el significado de las canciones e interesarse por este
idioma. En los casos de las celebraciones o fiestas patronales, algunos profesores
mandan a investigar la vestimenta, la historia detras de esta danza y sus costumbres.

Alison, miembro de una familia quechuahablante.

Si, legalmente lo es, es la segunda idioma oficial del Perd, pero no se cumple.
Incluso el Ministerio de Cultura no lo respeta, la falta de una seriedad en el idioma
quechua se percibe, debido a la falta de su seriedad. El quechua es incluido de cierta
forma, hasta cierto punto, sin embargo, lo excluyen porque no se sienten
identificados con él.

Wilmer Mejia, antropdélogo.

Si, considero que debe ser considerado patrimonio cultural, debido a su
importancia cultural en nuestro pais.

Catherine Arias, comunicadora social.

Anélisis

Cinco de los entrevistados resaltan al quechua como patrimonio cultural de
nuestro pais, que le otorga un status mayor que otros idiomas por su valor historico y
milenario que marcaron una época importante en el Perl. Le otorgd un
reconocimiento mundial, debido al crecimiento de nuestro pais, asi como su
expansion a toda Sudamérica. Asimismo, muchas organizaciones y entidades
publicas del Perud, han empezado a volver a valorarlo como parte de nosotros como

una identidad propia, que necesita ser entendida, querida y respetada.

Sin embargo, cinco de los entrevistados no estan totalmente de acuerdo con
esta afirmacion, mas que todo por la falta de participacion del Estado Peruano que no

muestra demasiados avances a nivel cultural como se desearia.
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Si, el quechua tiene esta denominacion, pero pocas veces se le da la
importancia que se le necesita. La falta de accion del Estado Peruano dificulta que
se le tome en serio, debido a que no tiene el respeto que se le necesita.

Nohely Palomares, comunicadora social.

Si, es considerado de aquella forma, aunque no se le da el valor necesario,
que enorgullezca a los peruanos.

Carlos, miembro de una familia quechuahablante.

No, no creo, aun falta bastante para considerarse de esa manera, debido a la
falta de apoyo de las instituciones por querer al quechua como debe de ser.

Reinaldo, miembro de una familia quechuahablante.

Anélisis
Pese, a sus deseos de considerar al quechua como Patrimonio Cultural, no
creen que esa definicion sea suficiente y alcance para otorgarle ese sentimiento

propio de una sociedad que se siente orgulloso de quien es y cuales son o elementos

que representen a Perd, orgullosa en ser parte de la esta hermosa cultura.

Se advierte la necesidad del Estado como impulsor de una reforma que
reivindique al quechua como en el pasado. Sin los estereotipos tan dafiinos del
pasado, ni con mensajes subliminales con doble sentido, asi como un grado de

responsabilidad y ponerse frente a esta enorme tarea.
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FIGURA 10:

EL IDIOMA QUECHUA ES CONSIDERADO COMO PATRIMONIO
CULTURAL DEL PERU
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Pregunta 11: ¢Considera usted que el idioma quechua promueve valores

culturales en la sociedad peruana?

Por otro lado el quechua me parece un idioma interesante, siento que me
reconozco aun mas como descendiente de serranos que hablaron quechua.

Rosalio, miembro de una familia quechuahablante.

Es un idioma que esta arrinconado, siendo San Juan de Lurigancho el distrito
con el mayor nimero de quechuahablantes, no vez a ninguno en las calles. Tiene el
potencial de hacerlo, pero no lo hace, el quechua al ser un idioma, sobre todo en
entornos rurales, tiene una cuestion de problematica, esta enclaustrado, esta
asfixiado. No puede promover sus valores culturales, porque esta encerrado.

Wilmer Mejia, antropoélogo

Por supuesto, el quechua es un bien necesario, representa a un grupo
de personas mayormente ignorado por nuestra sociedad.

Catherine Arias, comunicadora social.
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Claro que si, nos une como peruanos, nos otorga una identidad y de unidad,
muy hermosos que pueden tener los peruanos.

Nohely Palomares, comunicadora social.

Si, considero que si, que necesitamos el quecha para lograr unirnos y
celebrar nuestra pluriculturalidad.

Carlos, miembro de una familia quechuahablante.

Si, logran generar sentimientos que nos vuelve més peruanos, que nos
reconoce como hermanos y como una familia.

Reinaldo, miembro de una familia quechuahablante.

Si, es necesario para resaltar valores culturales perdidos en el tiempo.

Alison, miembro de una familia quechuahablante.

Si, se logra que el quechua sea importante para las personas, es evidente que
surgiran valores de respeto por el otro.

Alexandra, miembro de una familia quechuahablante.

Analisis
Esta es la primera pregunta en la que todos los entrevistados se muestran de
acuerdo, ya que consideran que el quechua abre las puertas para fomentar valores

culturales, tan necesarios en nuestra sociedad. Dichos valores culturales son

necesarios para consolidar una identidad cultural de nuestro pais que es tan necesaria.

90



FIGURA 11:

EL IDIOMA QUECHUA PROMUEVE VALORES CULTURALES EN LA SOCIEDAD
PERUANA
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Pregunta 12: ¢Considera usted que la identidad cultural promueve

sentimientos positivos en los peruanos?

Si, promueve sentimientos positivos en los peruanos, deberia, la identidad no
es mas que la otra cara de la cultura. La cultura al final son las creencias, normas,
reglas, valores, lo que t0 haces sin esfuerzo porque es parte tuya. La identidad
cultural es el sentimiento de pertenencia a esa cultura, de alguna promueve de forma
positiva porque yo que me siento identificado culturalmente, quiero el bienestar no
solamente mio de forma egoista y de mi familia sino quiero el desarrollo de todos, de
forma colectiva. La identidad cultural también consiste en la autoestima, en la
forma en como esta contado la historia del Peru.

La identidad cultural basada en un discurso histérico mas objetivo que nos
hable que en realidad que la gente de la cual descendemos, fue gente que se esforzo,
lucho y se desentendian cambiarian la forma en la que nos vemos a nosotros mismos,
mejoraria por trabajar por la comunidad, por la sociedad. Ya que en esa
identificacion quiero ayudar a que los denlas se sientan bien, porque quiero el bien
para mi y mi familia si me siento bien culturalmente podré ayudar a otros a sentirse
bien,

Wilmer Mejia, antropélogo.

Si, considero que si, debido a que conocer nuestra identidad, es muy
importante y si nos aceptamos como somos realmente, nos sentiremos bien con
nosotros mismos.

Catherine Arias, comunicadora

social.

La aceptacion de uno mismo es importante y aceptarse es querernos con
todas nuestras limitaciones, fallas y cualidades.
Nohely  Palomares, comunicadora

social.
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Si, la aceptacion de la identidad cultural nos genera sentimientos positivos
debido a que se siente un vinculo con nuestra tierra, nuestras costumbres y
creencias propias de nosotros mismos.

Carlos, miembro de una familia quechuahablante.

Si, nuestra identidad cultural esté vinculada a nuestra personalidad y vincula
quienes somos y la forma que encaramos el mundo.

Reinaldo, miembro de una familia quechuahablante.

La autoestima de una persona mejora cuando se acepta a si misma,
generando un sentimiento de bienestar y tranquilidad debido a que uno no aparenta
lo que no es, sino se muestra a los demés con humildad

Rosalio, miembro de una familia quechuahablante.

Completamente, nos acerca mucho a lo que realmente es la cultura.

Alexandra, miembro de una familia quechuahablante.

Andlisis
En esta pregunta, todos los entrevistados estuvieron de acuerdo en esta

cuestion, debido a que sobresalen que la identidad cultural es una manifestacion.
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FIGURA 12:

LA IDENTIDAD CULTURAL PROMUEVE
SENTIMIENTOS POSITIVOS EN LOS PERUANOS
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Guia de observacion

MENSAJE

TIPO

INTERPRETACION

Nuestro canto quechua en
la tierna voz de una flor del
ande.

Connotativo

Uno de los miembros de este grupo de estudio
se siente emocionado por la voz de una nifia
(flor del ande) que canta una canci6n en
quechua.

iVamos Perl, excelente
narracion de los goles en
Quechua! Desde el Cusco
para el mundo.

Connotativo

El emisor expresa su felicidad por la victoria de
un partido de futbol entre Per( y Chile, narrado
en Quechua.

En el quechua no existe
diptongos (unién de dos

El mensaje emitido expresa las reglas
gramaticales para escribir en quechua.

. . Denotativo
vocales) ni  triptongos
(unidn de tres vocales). Se
reemplazan por (y-w).
¢ Cudl es el estereotipo que En este mensaje se asume que existe un
le damos al campesino y Subliminal estereotipo referente a la representacion de un

campesina?

campesino (quechuahablante), condicionando al
receptor a pensar del campesino de forma
negativa

Quisiera hablar quechua
con fluidez

Connotativo

Este mensaje expresa el deseo de un miembro
de este grupo de estudio por tener un mayor
conocimiento del quechua.

Saber quechua es una
necesidad, en ciertos
dmbitos  mucho  maés
imperiosa que en otros.
Aprenderlo, entonces, no
es un capricho, sino la
oportunidad de acceder a
una herramienta
imprescindible en la
generacion de beneficios
materiales e intangibles

Denotativo

El quechua es un idioma que necesita ser
aprendido por las nuevas generaciones debido a
que se ha vuelto una herramienta necesaria para
futuros beneficios

Se sabe que este idioma
nuestro es de gran
antigiedad y que su uso
esta asociado
indesligablemente a las
culturas andinas de
reconocimiento y logros
inestimables.

Denotativo

El idioma quechua data desde hace mucho
tiempo en nuestra sociedad, incluso anterior al
imperio incaico. Sin embargo, no se puede
negar su relacién con las culturas prehispanicas
de gran reconocimiento mundial.
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Discusion

La presente investigacion analizo las caracteristicas del mensaje de un grupo de
estudio para construir identidad cultural en familias quechuahablantes del Cercado de Lima-
2018, para lo cual se entrevisté a (cinco) personas quechuahablantes del grupo de estudio
“Rimaykusnchis: hablemos quecha” de la Casa de la Literatura, (3) comunicadores, (1)
antropologo y (1) comunicador especializado en semiologia.

Esta investigacion fundamentd sus resultados en funcion a la definicion de Del Carpio
(2012) que indico que el mensaje “constituye un medio de preservar la sociedad considerando
su cultura y sus costumbres, poseen una connotacion y denotacion orientado a un receptor”
(p.31). El mensaje es considerado como la formulacién de forma abstracta de una idea
preconcebida de manera ordenada y esquematizada para lograr su transmisién del emisor al
receptor y viceversa.

Andia (2017) sefialo que el mensaje es el “nicleo de informacion; son los contenidos
elaborados y preparados para su transmision. Diriamos que hay mensajes “vivos”, abiertos y
mensajes cerrados. Los cerrados son aquellos que hablan por si mismos, que lo dicen todo; los
abiertos, los que abren un espacio a la reelaboracion por parte del destinatario y activan su
proceso personal de decodificacion” (p.27). Es decir, un mensaje efectivo transmite la
informacidn de manera adecuada y logra expresar una idea abstracta de manera que pueda ser
entendida.

Con relacidn al objetivo general “analizar las caracteristicas del mensaje de un grupo de
estudio para construir una identidad cultural en familias quechuahablantes del Cercado de
Lima, 2018”, los entrevistados coincidieron en decir que un mensaje tiene la posibilidad de
reforzar la identidad cultural de un grupo de personas si estos mensajes contienen elementos
connotativos y denotativos que permitieron tomarlos como simbolos y dotarlos de emociones
que sintieron que los representen.

De acuerdo a la teoria del Estructuralismo de Ferdinand de Saussure postuld que “al
separar la lengua del habla, se separa a la vez: 1°, lo que es social de lo que es individual; 2°,
lo que es esencial de lo que es accesorio y mas o menos accidental” (Saussure, 1971, 57). Es
decir, que el lenguaje utilizado en el mensaje no puede separar lo social de lo individual, asi
como lo social de lo cultural debido a la necesidad que tiene el ser humano de comunicarse,
opinar y trasmitir mensajes a otros.

Asimismo, Bargetto (2012) afirmé que “Saussure inicia el analisis de las entidades
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concretas de la lengua sefialando que la entidad linguistica es producto de la asociacion entre
significado y significante. (p.83). Es decir, que el mensaje es una serie de signos que tiene un
significado y significante distinto para cada receptor debido a su nivel social, cultural y que la
variedad de significados de un mismo mensaje se mide de acuerdo al grado de conocimiento
que presente el receptor para captarlo.

Para, Frias (2018), la identidad cultural es el “concepto que una persona tiene sobre si
misma, involucrando también la opinidn y apreciacion que tienen los demas sobre ella y su
cultura. Esto se produce por el sentido de pertenencia que cada individuo tiene hacia la matriz
cultural de la cual proviene, y por su cooperacién en pro de la conservacion de su historia y
saberes comunitarios” (p.53). Para el autor, la identidad cultural de un grupo de personas se
forma debido a las opiniones sociales de otros y su cultura, esto involucra a las personas como
en una serie de mensajes que conformen su identidad cultural.

Cobano y Llorent (2018) sefalaron que la identidad cultural “es una expresion del propio
individuo, asi como de la cultura a través del mismo, en la que se muestran una serie de
valores éticos y estéticos que permiten el conocimiento y reconocimiento entre sujetos que

conforman un colectivo” (p. 83).

En la teoria de Estudios Culturales fundado por Richard Hoggart y Stuart Hall abordaron
los nuevos movimientos sociales que surgieron en la sociedad, debido a su evolucion, para

entender nuevas situaciones sociales. Por otro lado, Rosas (2012) lo describié como:

La forma en la que la sociedad propicia la convivencia en su grupo y permite diferenciar de los

modos con otros grupos, asi como las formas, condiciones y espacios en que los medios de

comunicacion son producidos y consumidos en cada uno de estos sectores y/o grupos de la

sociedad (p. 1).

Esta cita compagina con la llegada de los quechuahablantes desde el sur del pais hacia
la capital como un nuevo fendmeno social, debido al choque de dos culturas tan distintas
como la limefia y la de los quechuahablantes surgiendo con ello, un cambio en la dindmica
social y una nueva serie de reglas invisibles que dividieron a ambas culturales de forma

prejuiciosa.

Con relacion al objetivo especifico “describir las caracteristicas del mensaje connotativo
de un grupo de estudio para construir una identidad cultural en familias quechuahablantes del
Cercado de Lima, 2018, los entrevistados estuvieron a favor que los mensajes connotativos

tienen una fuerza mayor en su identidad cultural debido a los sentimientos y emociones que
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ellos reciben de estos mensajes los reciben mas a gusto y con mayor libertad.

A través de las respuestas recogidas para este informe de tesis, los entrevistados
resaltaron a las costumbres como elementos que enaltecen su identidad cultural debido a
que logran retratar la vida de los habitantes, mediante manifestaciones que representen a
dicho grupo social. Uno de los entrevistados resalta a los bailes tipicos de cada region,
debido a su inclinacion a participar a dichos eventos y otorgando su opinidn con base en su
experiencia.

Asimismo, se resaltd que la cultura se ve ampliamente beneficiada cuando las
costumbres son visibilizadas y se asienta una identidad positiva, mejorando la autoestima
de dicho sector social. Sin embargo, uno de los participantes sefialé que la falta de una
reforma educativa adecuada deja esta situacion en el limbo, pues si bien no retrocede pero
tampoco avanza hacia una identidad cultural mas completa.

Se puede deducir que, aunque las creencias son un elemento cultural que fortalece la
identidad cultural en nuestra sociedad, la falta de la presencia del Estado, hace que esta
situacion decaiga, debido a que no existe un plan que fortalezca valores de respeto e
igualdad y espacios publicos como escuelas, centros educativos, que otorgue un espacio
para el desarrollo de un idioma tan importante como el quechua.

Con relacion al objetivo especifico “identificar las caracteristicas del mensaje
denotativo de un grupo de estudio para construir una identidad cultural en familias
quechuahablantes del Cercado de Lima, 2018 los entrevistados que el mensaje denotativo
es una pieza fundamental para el proceso de comunicacion. La necesidad de incluirlos
para fomentar la identidad cultural es necesario para los quechuahablantes. Sin embargo,
es necesario que este tipo de mensajes incluyan iconografia y simbolismos que potencien
este tipo de mensajes, debido a que los quechuahablantes son mas propensos a recepcionar
este tipo de mensajes, ya que les resulta mas atractivos.

Con relacion al objetivo especifico “determinar las caracteristicas del mensaje
subliminal de un grupo de estudio para construir una identidad cultural en familias
quechuahablantes del Cercado de Lima, 2018, los entrevistaron expresaron que en €épocas
anteriores existié una imagen representativa del quechuahablante en la sociedad. No obstante,
dicha imagen fue presentada de forma negativa debido a que el quechuahablante era caracterizado
como una persona ociosa, malhablada y carente de valores, generando estigmas y dafiando una

comunidad tan golpeada por situaciones conflictivas como el terrorismo y las carencias sociales

propias de la region donde nacieron.
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Cabe agregar, los participantes sefialaron que en la actualidad dicha imagen ha
cambiado debido a que los jovenes tienen mayor acceso a informacidn, mas acceso a la
educacion y la evidencia de la implementacion de valores mas culturales como un simbolo
de identidad cultural. Este punto se incremento debido a la revalorizacion de los elementos
culturales y arquitectura como el reconocimiento de Machu Picchu, se expandié con la
valoracion de la gastronomia peruana y se continda creciendo. Esta revalorizacion crece la
identidad cultural y en consecuencia, crece la autoestima de los peruanos por sentirse parte
de una cultura tan atrayente como es la peruana.

Se puede deducir que, aunque las creencias son un elemento cultural que fortalece la

identidad cultural en nuestra sociedad, la falta de la presencia del Estado, hace que esta
situacion decaiga, debido a que no existe un plan que fortalezca valores de respeto e
igualdad y espacios publicos como escuelas, centros educativos, que otorgue un espacio para

el desarrollo de un idioma tan importante como el quechua.

Se advierte la necesidad del Estado como impulsor de una reforma que reivindique al
guechua como en el pasado. Sin los estereotipos tan dafiinos del pasado, ni con mensajes

subliminales con doble sentido, asi como un grado de responsabilidad y ponerse frente a esta

enorme tarea.

Los autores resaltan al quechua como patrimonio cultural de nuestro pais, que le
otorga un status mayor que otros idiomas por su valor histérico y milenario que marcaron
una época importante en el Perd. Le otorgd un reconocimiento mundial, debido al
crecimiento de nuestro pais, asi como su expansion a toda Sudamérica. Asimismo, muchas
organizaciones y entidades publicas del Perd, han empezado a volver a valorarlo como
parte de nosotros como una identidad propia, que necesita ser entendida, querida y
respetada.

Sin embargo, tres de los entrevistados no estan totalmente de acuerdo con esta
afirmacion, mas que todo por la falta de participacion del Estado Peruano que no muestra
demasiados avances a nivel cultural como se desearia.

Lo anteriormente mencionado, se aplica en una problematica social que ocurrio en
nuestra sociedad, después de una época tan oscura: la migracion de personas
guechuahablantes a la capital por el terrorismo que aquejé el sur del pais. Este cambio

supuso un nuevo paradigma en personas que vivieron durante mucho tiempo en zonas
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rurales y la adaptacion a un nuevo lugar con costumbres, creencias y un idioma distinto.

Este hecho fue el choque entre dos culturas distintas y el surgimiento de un nuevo estilo de
vida en la capital. Aquella época marcd una era de discriminacion y racismo tan
recalcitrante que aun nos divide como peruanos. Su llegada a la capital, expandio distritos

de esta ciudad y cre6 nuevos espacios, lugares emergentes y una nueva forma de vivir.

Este nuevo estilo de vida influy6 en la identidad de millones de personas, le dio una nueva
forma de observar el mundo, de relacionarse en un nivel mas profundo con sus congéneres.
Asimismo, los medios de comunicacion influyeron en esta vision, cre6 patrones y

estereotipos, tan dificiles de erradicar.

Uno de productos televisivos fue “la paisana Jacinta”, un personaje que retrataba una mujer
guechuahablante gque llegaba a la ciudad y buscaba un empleo, sufriendo miles de pesares.
Este retrato tan encarnado estigmatiz6 a miles de migrantes quechuahablantes en la capital
y cre0 estereotipos tan ofensivos y calificativos que denigraron a personas

guechuahablantes.
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V. CONCLUSIONES
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En la presente investigacion se concluyo que en el analisis del mensaje de un grupo
de estudio facilité la comprensién de una identidad cultural en sus integrantes y su deseo de
preservar sus elementos culturales tanto sus costumbres, creencias y su idioma materno
como el quechua, debido a que los entrevistados resaltaron la necesidad de crear espacios
publicos para que el quechua continle vigente en los peruanos sobre todo porque ellos

provienen de familias quechuahablantes que han crecido en la capital.

Se concluyo que el mensaje connotativo de un grupo de estudio es una pieza
fundamental debido a que los mensajes con cargas emotivas atraen a una serie de personas
a su grupo, debido a que demuestran su interés en el quechua como parte de su identidad

cultural.

Se concluyé que el mensaje denotativo de un grupo de estudio es importante para
transmitir informacion relevante sobre la identidad cultural aportando datos, estadisticas de

suma importancia y formas gramaticales para aprender a escribir en quechua.

Se concluyé que el mensaje subliminal de un grupo de estudio, aunque no es
utilizado con regularidad por los integrantes de este grupo, su uso proyecté una imagen
negativa de los quechuahablantes y su labor como un grupo que busca revalorar la

identidad cultural.
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VI. RECOMENDACIONES
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Se presenta las siguientes sugerencias
1. Para la Escuela Profesional de Ciencia de la Comunicacion, se sugiere que se
implemente un grupo de estudio que ensefie el idioma quechua como parte esencial en

la identidad cultural de los estudiantes.

2. Para el grupo de estudio “Rimaykusnchis: hablemos quechua” de la Casa de la
Literatura se sugiere expandir su ensefianza no so6lo en su lugar de origen sino abrir las

puertas a nuevos miembros y expandirse en otros lugares y distritos.

3. Se sugiere que el grupo “Rimaykusnchis: hablemos quechua” de la Casa de la
Literatura implemente un plan de comunicacion para tener presencia en redes sociales
y expandir sus redes de contacto, debido a la precariedad de este grupo social y su

nulo presupuesto para su preservacion.
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Certificado de validez de contenido del instrumento

itulo: Andlisis del mensaje e la construccion de la identidad cultural en familias quechuahablantes del Cercado de Lima, 2018

VARIABLE 1: Mensaje

Sugerencias

DIMENSION 1: Mensaje connotativo : 0l A : : 0 : MD [D [ A [ MA
1 ¢ Considera usted que los mensajes emotivos tienen mayor significado en el receptor?
2 | (Considera usted que una persona que utiliza palabras que el receptor no conoce su significado,
puede enviar un mensaje distorsionado?
DIMENSION 2: Mensaje denotativo
3 ¢ Considera usted que existen mensajes que refuerzan la imagen de un quechuahablante?
4 ¢Considera usted que se que dafian el concepto de una persona
quechuahablante?
DIMENSION 3: Mensaje subliminal
5§ | ¢Considera usted que los mensajes subliminales de los medios de comunicacién crean actitudes
como el racismo y la discriminacion en el inconsciente de una persona?
6 ¢ Considera usted qué la percepcion de una persona puede cambiar si se le transmite mensajes
negativos sobre personas quechuahablantes?
N° VARIABLE 2: Identidad cultural Sugerencias
DIMENSION 4: Elementos culturales
7 | ¢Considera usted que las costumbres de las familias quec bl la i idad cultural
en nuestro pais?
8 | ¢(Considera usted que las creencias permiten la difusion del idioma quechua en la sociedad peruana?
DIMENSION 5: Conocimientos
9 ¢Considera usted que la historia peruana resalta la i delos g \ablantes en nuestro
pais?
10 | ¢(Considera usted que el idioma quechua debe ser patrimonio cultural del Peri?
DIMENSION 6: Emotivos
11 | ¢(Considera usted que el idioma quechua promueve valores culturales en la sociedad peruana?
12 | ¢(Considera usted que la cultural pi positivos en los peruanos?
MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Andlisis del mensaje en la construccion de la identidad cultural en familias quechuahablantes del Cercado de Lima,

2018

FORMULACION DEL OBJETIVOS UNIDAD TEMATICA CATEGORIA SUBCATEGORIA DISENO DEL METODO
PROBLEMA
Problema general: Objetivo general: c) Significado Tipo de investigacion:
(Cuales son las caracteristicas del Analizar las caracteristicas  del Mesae d) Subjetivo Aplicada de caracter cualitativo y
mensaje en la construccién de la mensaje en la construccién de la SOTIREAVS, nivel interpretativo.
identidad  cultural en familias identidad  cultural en familias
quechuahablantes del Cercado de quechuahablantes, 2018 ¢) Significante
Lima, 2018? Diseiio:

Meussje Mensaje d) Significacion . 3

denotativo Investigacién- accién
Problemas especificos: Objetivos especificos:
(Cuales son las caracteristicas del Describir las  caracteristicas  del c) Inconsciente Poblacién y muestra:
mensaje connotativo en la mensaje connotativo en la Mensaje
construccién de la identidad cultural en construccién de la identidad cultural subliminal d) Percepcion En la presente investigacion la
familias quechuahablantes del Cercado en familias quechuahablantes del poblacion — muestra son un grupo
de Lima, 20187 Cercado de Lima, 2018. de personas quechuahablantes y
¢) Costumbres especialistas que conocen y
(Cudles son las caracteristicas del Identificar las caracteristicas  del Elementos dominan los términos propuestos
mensaje denotativo en la construccién mensaje denotativo en la cultursles d) Creencias en el tema de investigacion.
de la identidad cultural en familias construccion de la identidad cultural
quechuahablantes del Cercado de en familias quechuahablantes del
Lima, 20187 Cercado de Lima, 2018. ¢) Historia Instrumento:
Identidad cultural
(Cuales son las caracteristicas del Determinar las caracteristicas del Conocimiento d) Patrimonio cultural Guion de entrevista
mensaje subliminal en la construccion mensaje subliminal en la
de la identidad cultural en familias construccion de la identidad cultural
quechuahablantes del Cercado de en famlias quechuahablantes del Val Técnica de recoleccion de datos:
Lima, 20187 Cercado de Lima, 2018 &) Valas
Emotivos Entrevista
d) Sentimientos
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Presupuesio
DESCRIPCION CANTIDA COSTO SUBTOT
D UNITARI AL
O
Impresiones 200 0.10 20.00
Falders 5 1.00 5.00
Libzo de 1 25.00 25.00
metodologia
Copias 50 0.10 5.00
Hojas bond 2 10,00 20,00
movibdad 0| 0 [ - 50.00
GASTO TOTAL 21125




Tabla 15. Agrupamiento de lenguas por departamento y cantidad total de habl por depar 0.

[OTAL DE HABLANTES (Il CENSO

DE COM NIDADES DIGEN/ D
awajln 56423 43 896 \
Amazonas | wampis 13529 8257 \
quechua o as8
s quechua ' 266 336 |
A ashaninka 64 |
Ancash quechua j 451789 |
Areguipa quechua 150 302
quechua 311965
Ayacucho ashaninka 231 g
matsigenka No se ha identificado el nimero. g
s awajin 1710 988 §
Ja quechua 1156 ] g
cal quechua 36312 2
a0 = E
awajun
quechua 566 581 g
matsigenka 14 064 10514 F
ashaninka 1056 3638 E
Cusco yine 855 714 2
nanti 500 (en Camisea y Timpia) E
harakbut 364 E
kakinte 174 1 2
z
65
-
PERU - DEPARTAMENTAL
- ad
P3a+: Idioma o lengua con el que aprendid hablar
a

Quechua

[ ] 602- 7100
] 10076 - 24525
[ 25146 - 154928
B 190482 - 309517
Bl 365162 - 727591

Fuente: INEI - CPV2017 119
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y PERU,MmsterodeCultura =-"‘\e.

r#cues td Nab|ona| ) in! &
Percepcpnes sobre Dlver3|dad CuIturaI

yDlscrlmluamon Etmco—ramal W

:':/'M‘,

2 ﬂas cmnesr‘ e
Ay &

o [0S motivos méas
31% de los comunes de

peruanos ha sido discriminacion son el
discriminado en os nivel de ingresos,

ultimos doce meses la forma de hablar
y la vestimenta
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) DISCRIMINACIGN ETNICO RACIAL

* Restricciones ¢ Exclusion

* Insultos * Bromas

+ Trato descortés ’ \ * Agresion fisica
: f." ORI
S, —— - e e —
L, S R Sy Rt —
: Acciones
e M motivadas por las
W ) Diferencias | caracteristicas

/ ¢
y = A\
Bajo rendimiento ¥ ¥

educativo . f A

Limitacion en el acceso

' salariales | fisicasy

étnico-culturales.

Poca
representacion

a los servicios basicos,  \a\" 7 poltica
de salud y educacion i, wj/,-
A b, j
g vr,';,wl] . o .
Mayor indicede " [élr?elfaacclggsg
desnutricion y =

L !
mortalidad infantil ‘{“\ y/ al trabajo -

& ' Ev Peru Privero |
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) - [HERE P wisus

29735 YUPAYCHASOA LEY

Peru suyu llagtapa siminkuna
rimanapayg, wagaychanapag,
mastarinapag, iawpagman
puririchinapag, tarikapunapag,
rigsichinapagpas Ley.

LEY N" 28735
Ley que PI!IIII..I use, .r:‘-_-ry‘-lul, l::I_lrllol.ll,

2 ‘eriginarias del Perd

Tabla 15. Agr s de | por depar y cantidad total de habl por depa,

awajun 56423 43 896
wampis 13529 8257
quechua 458
quechua 266 336
ashaninka 64
quechua 451785
quechua 150 302
quechua 311965
ashaninka 231
matsigenka No se ha identificado el niumero.
awajun 1710 988
quechua 1156
Ca!lao quef'l"nua 36312
awajun
quechua 566 581 ,8;
matsigenka 14 064 10514 3
ashaninka 1056 3638 E
Osr.q yine 855 714
nanti 500 (en Camisea y Timpia)
harakbut 364 L
kakinte 174 5
2
65
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