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Resumen

La presente tesis titulada “Sistema Web con el framework Laravel para el proceso de
Outsourcing en la empresa Tika Tours S.R.L” el objetivo general de esta investigacion era
determinar la influencia del sistema web con el framework Laravel en el proceso de
outsourcing de la empresa Tika Tours S.R.L. La elaboracion del sistema estuvo basada en la
tecnologia web para que este sea mucho mas facil llevar el proceso de outsourcing.

Por ello describe previamente aspectos tedricos en que consiste y del proceso de outsourcing,
de igual manera de las metodologias que se tuve que recurrir para el desarrollo del sistema.
Para la elaboracion del sistema web, se aplico la metodologia UWE (UML -BASED WEB
ENGINEERING) UML basado en ingenieria, se trabajo con esta metodologia ya que es la
que mas se acomoda a las necesidades del proyecto.

El tipo de investigacion para este estudio fue aplicado, el disefio de investigacion es
experimental y el enfoque es cuantitativo. Para la estimacion de este trabajo la poblacion fue
de 75 empresas que tercerizan su servicio por dia, agrupadas por un mes, de igual manera la
muestra fue de 63 fichas de registros estratificadas por dia. Entonces la muestra quedo,
conformado por 20 fichas de registro. EI muestreo que se hizo fue aleatorio probabilistico
simple. La técnica de recoleccion de datos que se uso fue el fichaje y el instrumento fue la
ficha de registro, estos fueron validados por expertos.

La implementacion del sistema web permitié incrementar el grado de cumplimiento de
50,91% a 77,83%, de igual manera se llegd a incrementar el nivel de outsourcing certificados
de 45,33% a 78,25%. Los resultados obtenidos fueron positivos y se llegd a la conclusién
que el sistema web con el framework laravel ayudo a mejora el proceso de outsourcing en la

empresa Tika Tours S.R.L.

Palabras claves: Sistema Web, proceso outsourcing, grado de cumplimiento y nivel de

outsourcing certificados.
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Abstract

This thesis entitled “Web system with the Laravel framework for the Outsourcing process in
the company Tika Tours SRL” the general objective of this research was to determine the
influence of the web system with the Laravel framework in the outsourcing process of the
company Tika Tours SRL The development of the system was based on web technology to
make it much easier to carry out the outsourcing process.

Therefore, we previously described theoretical aspects of what it consists of and the
outsourcing process, in the same way as the methodologies that | had to resort to the
development of the system. For the development of the web system, the UWE (UML-
BASED WEB INGINEERING) UML methodology based on engineering was applied, it got
involved with this methodology since it is the one that best suits the needs of the project.
The type of research for this study was applied, the research design is experimental and the
approach is quantitative. For the classification of this work, the population of 75 companies
that outsource their service by day, grouped by one month, in the same way the sample of 63
records of stratified records per day. Then the sample remained, consisting of 20 record
sheets. The sampling that was done was simple random probabilistic. The data collection
technique used with the record and the instrument with the record sheet, these were validated
by experts.

The implementation of the web system will improve the degree of compliance from 50.91%
to 77.83%, in the same way the level of outsourcing certificates was increased from 45.33%
to 78.25%. The results obtained were positive and concluded that the web system with the
Laravel framework helped improve the outsourcing process at the company Tika Tours
S.R.L.

Keywords: Web System, outsourcing process, degree of compliance and level of outsourcing

certificates.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

En los dltimos afios hemos visto como el turismo viene creciendo a gran escala en el
Perl, todo esto a que ahora se estd promoviendo mas la visita de los extranjeros a
nuestro pais. En el 2016,se registrd la llegada de 490 mil turistas corporativos que
representan el 14% del total de visitantes internacionales que arriban al pais(3.7
millones) (Lavado 2019),eso quiere decir que no solo estan viniendo por turismo si no
para hacer negocios brindando servicios de outsourcing mejor dicho tercerizacion, todo
esto con lleva para que gran nimeros de personas abrieran sus agencias de turismo en
distintos plataformas ya sea online o en un centro de atencidn, estas agencias estan en
distintos puntos del pais ya sea en la costa, cierra o selva. Todo esto nos conlleva a que
las agencias de turismo vienen manejando grandes datos, por ello no todas cuentan con
un sistema web que les ayude a mejorar su proceso de outsourcing para tener mejor el

control de la tercerizacidn con respecto a sus ventas en sus servicios turisticos.

En la actualidad sabemos que tan importante es el de desarrollo de un sistema de
informacion en una compafiia, absolutamente todo sistema de informacion tiene una
serie de funciones que son asociadas en agrupacion de datos, almacenamiento de datos,
y manejo de datos. La informacién que el sistema brinda es de mucha ayuda, mediante
esto se puede tomar decisiones que pueden ayudar a mejorar y optimizar los distintos

procesos que viene aplicando una organizacién en distintas areas.

Pese a eso hay agencias de turismos que a un no cuentan con un sistema de
informacidn, ya sea por motivos econdmicos que en su gran parte es por este factor, ya
que como recién se esta estableciendo este negocio existen pocos sistemas de turismo
y Ccomo son pequefias empresas que recién estan empezando no cuentan con los

ingresos necesarios para que puedan hacer una inversion en un sistema propio.

La elaboracion de esta investigacion se llevd acabo en la empresa TIKA TOURS con
razon social TIKA TOURS S.R.L con el ruc identificado 200100987423 ubicado en

Av. José Pardo Nro. 332.La organizacion pertenece al rubro de turismo con 41 afios de

14



experiencia, presta diferentes tipos de servicios entre ellas tenemos las mas importantes
la venta de boletos aéreos nacionales, boletos internacionales, paquetes turisticos,
circuitos turisticos ya sean nacionales como internacionales y los seguros de viaje todos

estos servicios estan tercerizados por distintas empresas.

La empresa TIKA TOURS S.R.L actualmente viene teniendo una deficiencia con
respecto al proceso de tercerizacion de los servicios que les brindan, este proceso se
viene dando de la siguiente manera, la empresa genera una venta sin saber qué
outsourcing es confiable y tenga un nivel de cumplimiento optimo ya que no cuentan
con una herramienta que les pueda ayudar a medir el grado de nivel de cumplimiento
de una empresa tercerizada que les brinda los servicios turisticos. Por otra parte, la
empresa se esta arriesgando obteniendo servicios turisticos de outsourcing
desconocidos que mas adelante les puede generar muchos problemas, ya que no cuenta
con un proceso que le pueda ayudar a seleccionar un outsourcing que brindan servicios
turisticos mediante criterios y certificarlos nivel, segiin observado el suceso se puedo
identificar dos problemas en la empresa TIKA TOURS S.T.L.

El primer incidente identificado en la empresa TIKA TOURS S.R.L viene en la falta
de un sistema que tenga los datos necesarios para que pueda ayudar a mejorar el
desempefio de su proceso de outsourcing, ya que como se ha visto la empresa no tiene
a la mano el grado de cumplimiento de una empresa tercerizada y esto se da a raiz por
que el registro de venta (ver anexo 04) de un servicio con la empresa tercerizada que
esta brindando, se viene registrando de forma manual en una hoja de calculo y para
calcular la utilidad se hace una liquidacién de igual de forma manual (ver anexo 05),
como se ve la empresa viene generando ventas de servicios turisticos de empresas
tercerizadas sin tener conocimiento si el servicio que le estd brindando tiene un alto
grado de cumplimiento o un nivel bajo de cumplimiento arriesgandose asi a que se
pueda presentar obstaculos méas adelante o en el peor de los casos que el servicio sea
incumplido, esto debido a que no lo estan registrando en una base de datos el total de
servicios que se le asignd a la empresa outsourcing ni tampoco la cantidad servicios
cumplidos. Como resultado esto generara grandes pérdidas de ingresos hacia la

empresa ya que se desconoce el grado de cumplimiento de servicios turistico de una

15



empresa tercerizada.

El segundo incidente identificado en la empresa, viene a ser la falta de nivel de
certificacion de una empresa que brinda outsourcing, ya que la empresa TIKA TOURS
S.R.L no cuenta con una herramienta que le pueda a ayudar a filtrar entre empresas que
bridan tercerizacion de servicios turisticos certificados y no certificados en
consecuencia no se sabe la cantidad de empresas que cumplen con los estandares de la
empresa, el registro de empresas tercerizadas se viene haciendo de forma manual
ingresando de igual manera a una hoja de calculo en ocasiones este trabajo se vuelve
tedioso ya que solo lo estan clasificando de acuerdo a los servicios que se venden, para
buscar algun servicio de una empresa tercerizada se tiene que solicitar al encargado y
esto hace que el proceso sea mucho maés lento y se retrase la venta. Como resultado
esto puede llevar a una mala calidad de servicio y esto generaria incomodidad en las
personas que lo adquieren este servicio por ende esto conllevaria a la disminucion de
ingresos en la empresa TIKA TOURS S.R.L.
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1.2. Trabajos Previos

Antecedentes nacionales

En el afio 2018, Plasencia Ramos, Luis hizo un estudio de investigacion titulada
“Implementacion de un Sistema Informatico Web de control de servicios outsourcing
para la empresa Haug S.A. - Lurin;2018” (Tesis para optar el titulo profesional de

Ingeniero de Sistemas) de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

La finalidad de esta investigacion tuvo como principal objetivo implementar un
Sistema Web informatico para el control de Servicios Outsourcing de la Empresa Haug
S.A. con el proposito de tomar mejores decisiones al elegir un servicio que sera

tercerizado, verificando asi si es factible para la empresa en adquirir.

El tipo de investigacion fue cuantitativa. La metodologia que se empled en esta
investigacion para su desarrollo fue Iconix. El tamafio de la poblacién que se tomo fue

de 60 y la muestra fue de 30 trabajadores.

El resultado de esta investigacion tenia como objetivo principal mejorar el control de
servicios outsourcing ya que este arrojaba un 56.67% de desconformidad en los
trabajadores ya que en su mayoria lo hacian de forma manual y un 36.67% indicaban
que no se podia tomar decisiones ya que no existia una base de datos bien estructurada.
Con la implementacion del sistema el control de servicios outsourcing llego a un 80%

dejando asi el trabajo manual y un 75% en la toma de decisiones.

De esta investigacion se tomd en cuenta que es muy importante tener un sistema web
para ayudar a tomar mejores decisiones con los servicios que seran tercerizados y tener

un mejor control de ellos.

En el afio 2017, Gallardo Vidal y Laynes Bryan hicieron un estudio titulada
“Implementacion de un Sistema Web para la gestion de Servicios de la Lavanderia
Eden” (Tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero de Computacion y Sistemas)

de la Universidad de San Martin de Porres de Lima.
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El propdsito de esta tesis consiste en la creacion de un sistema web para la gestion de
servicios de las distintas sucursales de la lavanderia Eden que ayude a mejorar el
registro de servicios y mejorar la satisfaccion de atencidn que brinda al cliente dando

un innovador servicio.

El tipo de investigacion fue cuantitativa aplicada. La metodologia que se uso para su
implementacion en este estudio fue Scrum. Se tomo como poblacion 686 en las tres

sucursales y como muestra para evaluar fue de 230 clientes.

El resultado de esta investigacion tuvo como objetivo principal mejorar el
cumplimiento registro de servicios para que las prendas no se pierdan ni tampoco haya
confusion, esto arrojo que solo el 62% tenga las probabilidades de no fallar en el
proceso, a su vez se prende reducir el tiempo de entrega ya que ahora estan con 58 %,
con la implementacion del sistema el registro de servicio aumento a un 85% y con

respecto a la reduccion de tiempo se obtuvo 87% dando asi que el sistema es factible.

De esta tesis se va recalcar que un sistema web ayuda a mejorar la gestion de servicio,
dando asi una perspectiva innovadora en la empresa que se empled y asi tener

satisfechos a los clientes que esta pueda generar mas ingresos.

En el afio 2018, Llagas Guisazola, Renzo realizo un estudio de investigacion “Sistema
Web para la inspeccion textil en la tercerizacion de servicios de la empresa Per(
Fashions S.A.C” (Tesis para obtener el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas) de
la Universidad Cesar Vallejo de Lima.

La finalidad de esta investigacion es desarrollar un sistema web para la empresa Peru
Fashions S.A.C que ayude en la inspeccion en sus servicios tercerizados ya que el
proceso se esta llevando deficientemente porque lo estan llevando de forma manual y

no tienen un orden el proceso.

El tipo de investigacion es cuantitativa experimental. La metodologia que se uso para
su desarrollo fue Scrum. Se utilizé como poblacion 295 documentos de auditorias y se

selecciond 168 como muestra.

18



El resultado de investigacion tuvo como finalidad mejorar el porcentaje de rechazo que
eran 65% y la calidad 69%, con la implementacion del sistema estos mejoraron ya que
ahora el porcentaje de rechazo fue de 85% y la calidad de los servicios tercerizados

incremento en 87%.

De esta investigacion se va recalcar que un sistema web ayuda a mejorar la calidad de
los servicios tercerizados, llevando asi a la empresa Peru Fashions S.A.C a incrementar

el nivel de calidad de sus servicios y esto ayudo a tener mas ingresos a la empresa.

En el afio 2017 Ipanaque Aparcana, Yessenia realizo una tesis titulada “Desarrollo de
una aplicacion web para la mejora del proceso de venta de equipos informéticos en la
empresa Suministros Tecnoldgicos Terabyte” (Tesis para optar el Titulo de Ingeniero

de Sistemas y Computo) de la universidad Inca Garcilaso de la Vega de Lima.

La finalidad de esta investigacion tiene como enfoque implementar un sistema web
para mejorar en la deficiencia que tienen en su proceso de venta tanto y los constantes
reclamos por parte de los clientes por el desorden que se fomenta al hacerlo
manualmente ya que los trabajadores tienen que estar moviéndose de un lugar a otro

para buscar una informacion.

El tipo de investigacion fue cuantitativa. La metod6loga empleada en este estudio para
el desarrollo del sistema fue Rup. La muestra que se usO para esto estudio fue de 20

trabajadores encuestados.

El resultado que arrojo el sistema después de la implementacion para el proceso de
ventas fue de un 25% a 89% permitiendo automatizar el registro de sus productos,
servicios, registro del cliente y generar reportes que le ayuden a tomar mejores
decisiones, con la implementacion del sistema también se logré dejar los trabajos

manuales para pasar a un proceso mucho mas eficiente.

De esta investigacion se recalca que aplicando un sistema web garantizara a la empresa
mejorar su proceso de venta y ayudara a cumplir con los objetivos que tiene la empresa
a reducir costos y el tiempo en que se demoraban en gestionar una tarea serd mucho

menor gracias al sistema.
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En el afio 2018, Gamarra Cavalier, Adrian realizo la investigacion titulada
“Implementacion de un Sistema Web para mejorar el control en el servicio de
mantenimiento de vehiculos motorizados de la empresa Motor Repuestos Ariza-
Huarmey;27” (Tesis para optar el titulo de Ingeniero de Sistemas) de la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote.

La finalidad de esta investigacion tiene como prioridad fundamental el desarrollo y la
implementacién de un sistema web en la empresa Moto Repuestos Ariza-Huarmey
2017, con la finalidad de mejorar y tener el control de servicios que se hacen con

respecto al mantenimiento de vehiculos motorizados.

El tipo de investigacion fue cuantitativa. La tesis uso la metodologia Iconix para su
elaboracion. Para la elaboracion de la investigacion el tamarfio de la poblacion fue 518

personas y la muestra que se usé para él estudio fue de 40 personas.

El resultado de esta investigacion tuvo como finalidad mejorar el proceso de servicio
de mantenimiento de vehiculos motorizados en la empresa Moto Repuestos Ariza, ya
que el sistema actual que se tenia no cubria las necesidades, dando asi un 62.67% de
satisfaccion y 38% de insatisfaccion con la implementacion del sistema web esto se
aumentd en un 85 % con el nivel de satisfaccion y se obtuvo el grado de insatisfaccion

en un 15% con respecto al proceso de sus servicios.

De esta investigacion se recalca que un sistema de web esta presente en todo ambiente,
vemos que la informacién que guarda ayudara a tener un mejor control de los procesos

de servicios gue se van ejecutando.

En el afio 2016, Castillo Asencio, Pedro Luis realizo la investigacion titulada”
Desarrollo e implementacion de un sistema web para generar valor en una pyme
aplicando una metodologia agil. Caso de estudio: Manufibras Pérez SRL” (Tesis para
obtener el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas) de la Universidad Mayor de San

Marcos.

El propdsito de esta investigacion tiene como objetivo fundamental generar ingresos
con la disminucién de costos, tiempo, mejorar la atencion y los servicios a los clientes,

mediante la implementacion de un sistema de informacion, y mencionar que la
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ejecucion de un sistema web hoy en dia se ha vuelto un parte fundamental para una

organizacion.

El tipo de investigacion fue cuantitativa. La metodologia que se empled en la tesis fue
Scrum durante todo su desarrollo. Para la elaboracion de este estudio se agarré como

referencia la usabilidad de las metodologias agiles.

El resultado que se tuvo de esta investigacion nos llevo a la conclusién de que al
sostenerse de los nuevos mecanismos tecnologias ayudan a mejorar a la obtencion y

mejora en proceso de negocio.

De esta tesis se tomd en cuenta que la implementacidn de un sistema hoy en dia se esta
volviendo una pieza clave en las organizaciones ya sean grandes organizaciones como

también pequefias como se ha podido observar en la investigacion.

En el afio 2018, Dextre Sanchez, Mirtha Melisa hizo una investigacién titulada
“Implementacion de un sistema web para el control de servicios de la empresa Tec
Computer S.A.C.-Huarmey;2018” (Tesis para obtener el titulo profesional de Ingeniero

de Sistemas) de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote de Per(.

El objetivo de dicha investigacion fue implantar un sistema de informacién
fundamentado en la realidad y necesidades, para ello se tenia que observar analizar
detalladamente cada proceso del negocio para asi disefiar e implantar y construir un

sistema de informacion.

El tipo de investigacion fue de tipo cuantitativa. La tesis uso la metodologia
ICONIX.Para la ejecucion de esta investigacién se tom6 como poblacién a 20
empleados de la empresa Tec Computer S.A.C y como muestra se tom6 a 10

trabajadores.

El resultado de este estudio tuvo como finalidad mejorar el control de servicios de la
empresa y satisfacer las necesidades de los trabajadores ya que existia una gran
insatisfaccion, dando asi que el 60 % no estan de acuerdo ya que estos hacian sus
procesos de forma manual y un 70% no sabe qué servicios de calidad brindar con la
implementacion del sistema se obtuve que 80 % estan de acuerdo con el sistema y que

un 85 % sabe qué servicio de calidad brindar.
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De esta tesis vamos a recalcar que la implementacién de un sistema de informacion
debe ser basado en la realidad y necesidades de una organizacion, que una vez

implantado genere satisfaccion en ambas partes como del cliente y el personal.

Antecedentes Internacionales

En el afio 2016, Colimba Huertas, Irma Patricia hizo una investigacion titulada
“Desarrollo de un portal web utilizando el framework Laravel y Bootstrap para la
difusion turistica de la Hosteria Fabricio’s en la parroquia de Ambuqui” (Tesis para
obtener el titulo profesional de Ingeniera en Sistemas Computacionales) de la

Universidad Técnica del norte de Ecuador.

La finalidad de esta investigacion tiene como objetivo la implementacion de un sistema
de web que pueda ayudar a mejorar la expansion turistica de la empresa, con la ayuda

de las herramientas de Laravel y Bootstrap.

El tipo de investigacion fue de tipo cuantitativo. La tesis aplico la metodologia XP.
Para el desarrollo de esta investigacion se tomd como poblacién a los turistas que
llegaron a visitar en el 2014 que fue un promedio de 4800 turistas durante el afio y
como muestra se tomO 152 empresas que brindan servicios de tercerizacion

encuestados.

El resultado de este estudio de investigacidn tuvo como finalidad mejorar en el proceso
de los servicios que estad brindando la empresa Hosteria Fabricio’s, ya que se obtuvo
un 20% en analisis de sus servicios y 20% en promocion y difusion de actividad
turistica con la implementacion del sistema el andlisis de servicios se incrementd en un
83% y la difusion en un 85%.

De esta investigacion vamos a recalcar que un sistema web puede ayudar mejorar en

los manejos de datos, asi como también dejar de hacer los procesos de forma manual.

En el afio 2014, Rodney Ledesma, Franklin Lozado elaboro una investigacion titulada
“Desarrollo de una aplicacion web para la empresa Disege que le permita ofrecer un

servicio de manejo de inventarios, cierre de dia y facturacion, a otras empresas” (Tesis
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para obtener el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas) de la Pontifica Universidad

Catélica del Ecuador.

La elaboracion de esta investigacion tiene como objetivo principal la realizacion de una
aplicacion web desde su disefio, desarrollo e implantacion donde se obtenga facilmente
el manejo de inventarios, cierre de dia y facturacion, asi automatizar y mejorar proceso

de la organizacion.

La metodologia que fue usada para su de desarrollo de la investigacion fue WSDM
(Web Semantics Design Method).

El objetivo de esta investigacion tiene como finalidad implantar una aplicacion web
basado en un modulo para cada proceso principal de la organizacion, afiadiendo
también que la preferencia de las aplicaciones en brindar su servicio seria mejor si su

alojamiento este en la nube, para que asi se pueda acceder desde cualquier dispositivo.

De esta tesis se va recalcar la implementacion de un sistema basado en médulos de

acuerdo a los procesos principales de una organizacion seria Optimo para su desarrollo.

En el afio 2016, Moran Sanchez, Juan José elaboro una investigacion titulada
“Desarrollo de un sistema web para el control administrativo de los equipos camioneros
del Gad Municipal de Pedro Carbo” (Tesis para obtener el titulo profesional de

Ingeniero en Sistemas Computacionales) Universidad de Guayaquil.

La finalidad de esta investigacion tuvo como prioridad mejorar la administracion de
solicitudes y tareas asignadas para los equipos camioneros ya que solo tenian un 20%

y con la implementacion del sistema mejoro en 80%.

La metodologia que fue usada para su de desarrollo de la investigacion fue XP

(Extreme Programming).

El resultado de este estudio sostiene que elaborar un sistema utilizando un framework
como herramienta ayuda al proceso de desarrollo de una aplicacidn, en este caso se usé

Konahana.

De esta investigacion se concluy6 gracias al desarrollo de un sistema web, se tuvo como

mejora en el proceso de control de servicios todo esto gracias al analisis y
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requerimientos que necesitaba la empresa Tec Computer S.A.C.

En el afio 2017, Guevara Zambrano, Carlos hizo una investigacion titulada” Desarrollo
de un Sistema en entorno Web para el control de la gestion del inventario de la empresa
Cuenca Llantas, utilizando como framework Laravel” (Tesis para obtener el titulo de

licenciado en Sistemas de Informacion) Universidad de Guayaquil Ecuador.

La finalidad de esta investigacion tuvo como principal objetivo desarrollar un sistema
web para mejorar el control de gestion de sus servicios tercerizados en la empresa

Cuenca Llantas, teniendo asi una mejora en sus ingresos Yy salidas de sus servicios.

El tipo de investigacion fue cuantitativa. La metodologia que se empled en esta
investigacion para su desarrollo fue Iconix. El tamafio de la poblacion que se tomo para
esta investigacion fue 19 y como muestra se tomé el mismo valor debido a que la

poblacion es pequefia.

El resultado de investigacion tenia como objetivo principal mejorar el control de
gestidn de servicios ya que este arrojaba en la calificacion de sus servicios 36.84% y
63.16% en la deficiencia de entrada y salidas de sus servicios. Con la implementacion
del sistema la calificacion de sus servicios alcanzo un valor de 89.47% vy la entrada y

salida de sus servicios obtuvo un valor de 94.74%.

De esta investigacion se recalca la importancia que tiene un sistema web para la mejorar
de calidad de sus servicios que brinda como también tener un mayor control en la

gestion de sus servicios.

En el afio 2018, Choez Zavala, Alexandra realizo una investigacion titulada “Disefio y
desarrollo del Sistema Web para la gestion del abastecimiento de repuestos
automotrices para la compafila Omegasecom” (Tesis para obtencion el titulo de

licenciado en Sistemas de Informacidn) de la Universidad de Guayaquil de Ecuador.

El proposito de esta tesis consiste en la implementacion de un sistema web para tener
un mayor control de en su control de adquisicidn de repuestos automotrices importados

y como también mejorar el control interno.

El tipo de investigacion fue cuantitativa. La metodologia que se implementd para esta
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investigacion fue Iconix. Se tomo como poblacion 90 repuesto de automotriz

importados y como muestra 60 repuestos.

El resultado de esta investigacion tuvo como objetivo principal mejorar el control de
abastecimiento de la empresa Omegasecom ya que este arrojaba un resultado de 42.9%
con la implementacion del sistema web este resultado alcanzo un valor de 97.4%
brindado de esa manera datos precisos, con respecto al control interno este ahora es
mucho mas facil acceder a los productos ya que el sistema se adecua a las necesidades.

De esta investigacion se va recalcar que un sistema web puede mejorar el proceso
abastecimiento y el control interno de una empresa dando asi a la compafiia una

perspectiva innovadora y de esta manera agilizar sus procesos.

En el afio 2014, Rosas Salas, Fernando realizo un estudio de investigacion “Propuesta
de una plataforma virtual Outsourcing de importacién para una pyme de Quito en el
area de tecnologia enfocada en el sector de la seguridad aplicando Domotica” (Tesis
para optar Magister en Administracion de empresas con mencién en negocios

internacionales) de la Universidad de Catdlica del Ecuador.

El propdsito de esta investigacion tiene como propdsito implementar una plataforma
virtualizada que brinde servicio de tercerizacién outsourcing en la gestion de
importacion para una pyme en Quito enfocada para al area de seguridad de edificios y

casas inteligentes.

El tipo de investigacion fue cuantitativa. La tesis empleo la metodologia scrum para su
desarrollo. Para esta investigacion se tomé como muestra un porcentaje de las pymes

de la ciudad de quito.

El resultado de esta investigacion tenia como objetivo implantar una plataforma web
para mejorar el proceso de importacion de una pyme en Quito ya que estas carecian de
informacion en tiempo real, al implementar la aplicacion web, se puede tener

informacion en tiempo real desde cualquier dispositivo.

De esta investigacion se va recalcar que al ser una plataforma web ayudo a la toma de
decisiones en tiempo real, mejorando asi su proceso de importacion, donde brindaran

servicios de calidad, informacion concisa y clara.
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En el afio 2018, Amaiquema Vera, Julio y Sanchez Pincay, Freddy realizaron una tesis
titulada “Estudio en las aplicaciones web desarrolladas por un servicio Outsourcing”
(Tesis para obtener el titulo de Ingeniero en Sistemas Computacionales) de la

Universidad Guayaquil Ecuador.

El proposito de esta investigacion es mejorar la calidad de servicio de una empresa que
brinda outsourcing de aplicaciones web, esto enfocado a la seguridad implementando

un firewall al sistema web para que tenga mejores formas de autentificacion.

El tipo de investigacion fue cuantitativa experimental. La metodologia que se empled
en este estudio de investigacion fue ITIL. Para la elaboracion de esta investigacion se

tomd como poblacién y muestra 30 empleados.

El resultado de esta investigacion tuvo como principal objetivo mejorar la calidad de
servicio de tercerizacion, ya que antes de la implementacion el resultado era 33% con
respecto al servicio de seguridad brindado, con la implementacion del sistema web con
un firewall como seguridad este servicio de calidad llego a alcanzar hasta un 87% esto

genero mayor confianza en los clientes.

De esta tesis se va recalcar con la implantacion de un sistema web se ayudd a mejorar
la calidad de servicio que la empresa brindaba, ya que hubo demasiada inseguridad en
sus clientes, entonces al implementar un sistema con un filtro de seguridad como un

firewall, ayudara a la empresa mejorar sus servicios.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Sistema web
Definicion de Sistema Web

Segun Urrego, R. (2015), nos dice que “los sistemas web o conocidos como también
como aplicaciones web son denominados asi porque no estan desarrollados ni
implementados sobre un sistema operativo 0 una plataforma. Si no porque estas estan
alojadas en un servidor en internet o sobre una red local que es Ilama hoy intranet, para

ingresar a un sistema web no es necesario que cada maquina tenga instalada, sino
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facilmente puede ingresar a un sitio donde se aloja el servidor”. (p.35).

A su vez, Aguilar, E. y Davila, D. (2016), nos dice que “hoy en dia y con el pasar del
tiempo se estan dejando de utilizar los Sistemas Informaticos de Escritorio ya que para
poder acceder a este sistema se tiene que ser instalado en el computador, a diferencia
de un sistema de informacion en la web, que es un mecanismo que utiliza y ejecuta la
arquitectura cliente servidor. En donde un usuario usa como herramienta un navegador
web para interactuar con la aplicacion mediante una direccion donde este alojado el

servidor”. (p.21).

Por Finalizar, Vézquez, J. (2014), nos dice que un “Sistema web se puede
contextualizar como una aplicacion donde el cliente por medio de un navegador solicita
peticiones a un sistema alojado en internet como también en una intranet, y que como
consecuencia recibird la informacion que este solicitando y se mostrara en el

navegador”. (p.16).

Arquitectura de un sistema web
Modelo

Segun Robles, J. (2014), el “modelo es el encargado de la subsistencia de los datos, a
su vez también simboliza los datos de una organizacion y las reglas de los negocios que
dan acceso y actualizaciones de los datos. Frecuentemente sirve como un aproximado
a un software al proceso en la realidad, por lo tanto, para modelar la realidad se tiene

que establecer el modelo”. (p.12).

Asuvez Silva, H. (2017), nos dice que en el “modelo se desarrolla la 16gica del sistema,
es decir es la representacion de los datos con la que opera, basicamente reintegra y

guarda el curso del modelo en una base datos”. (p.38).

Por ultimo, Cisneros, J. (2017), nos dice que el “modelo es la presentacion el cual el
sistema maneja, eso quiere decir, proporciona todos los accesos a aquella informacién,
asi sean consultas como tambien actualizaciones, las solicitudes de ingreso o

modificacion de informacion llegan a través del controlador. EI modelo tiene como
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responsabilidad ingresar a la capa donde se almacenan los datos, estable las lineas del

negocio”. (p.30).
Vista

Segln Robles, J. (2014), nos dice que la “vista nos muestra argumentos del modelo,
ingresando a los datos organizacionales mediante el modelo y determina como sera
como seran mostrados esos datos. La vista tiene como responsabilidad sostener
estabilidad en su apariencia cuando el modelo se modifica, nos menciona que también

la vista es por donde el cliente inter actua con el sistema”. (p.15).

Por otra parte, Mejia, C. y Alava, M. (2017), nos menciona que la “vista es el que tiene
permitido presentar la informacion del modelo en una dimension adecuado que pueda
permitir la interaccion con el usuario. Afadiendo también que asocia y brinda el
servicio de carga que puede ser utilizado tanto como el controlador como a su vez

también por modelo”. (p.9).

Por altimo, Silva, H. (2017), nos dice que la” vista se desliza hacia la interfaz del
usuario que es desarrollado de acuerdo al modelo de la base de datos. En tal caso se
dice que el sistema web se desarrolla por el grupo de paginas web que recoge y muestra

la informacion al usuario”. (p.38).
Controlador

Segun Robles, J. (2014), nos dice que el “controlador interpreta la relacion con la vista
en procesos que seran utilizados por el modelo. En usuario Unico de tipo interfaz grafica
de usuario (GUI), las acciones que puede haber son clics o también menus, a diferencia
que en un sistema Web tienen mas acciones como HTTP GET y POST estos dan uso a
links como también formularios. Obteniendo el resultado de la interaccion entre el
cliente y las acciones del modelo, se puede decir que el controlador contesta de acuerdo

a la vista adecuada”. (p.12).

Asu vez, Mora, J. (2015), nos menciona que el “controlador es el mediador entre el
modelo con la vista, ante las solicitudes pedidas por el usuario en la vista. Por otra
parte, el controlador es el responsable de mostrar la cliente el modelo que esta

solicitando como también la vista que este requiriendo y asi mostrarlo”. (p.50).
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Para finalizar Alvarez, F. (2015), nos comenta que el “controlador es el encargado de
actuar y responder a las solicitudes pedidas por el usuario, aplicando de forma correcta
y Optima el proceso para que este muestre al cliente el modelo adecuado y muestre la

vista que este solicitando”. (p.22).

Tecnologia de desarrollo web
HTML

Alarcon, J. (2014), nos menciona que “Hyper Text Markup Language (HTML) es un
lenguaje de etiquetas que se ejecuta para el desarrollo de una pagina web, que por lo
general es un texto que el navegador, ya sea el que estdn usando lo que hace es

interpretar y presentarlo en un formato de una pagina web”.
PHP

Segun Rodriguez, P. (2014), nos indica que “PHP es lenguaje de programacion de
cddigo abierto, que basicamente fue implementado para el desarrollo de paginas web,
su interpretacion es a través de un servidor web y a su vez este crea codigo HTML

dindmico”.
JavaScript

Mohedano, S. y Roman, S. (2015), nos comentan que “JavaScript al grupo de los
lenguajes de programacion que basicamente y por lo general se usa para el desarrollo
de paginas web que tienen una interrelacién y acttan con el usuario, lo que JavaScript
consigue con su lenguaje de programacion en una pagina web es hacer gque esta se

vuelva dindmico”.
Ajax

Segun Mas adelante (2019), nos dice que “Asynchronous JavaScript and XML (Ajax)
usa un grupo de tecnologias entre ellas se tiene HTML o XHTML, hojas de estilos,
JavaScript, DOM, XML, XSLTy el objeto XMLHttpRequest. Basicamente lo que hace
es juntar toda esta tecnologia en el modelo Ajax, el sistema funciona mucho mas rapido

y se vuelve agil, permitiéndonos actualizar las interfaces en partes sin necesidad de
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tener que recargar la pagina”.

Framework

Segun Robles, J. (2017), un “Framework es grupo de componentes de un software que
los desarrolladores pueden usarlo, modificarlo como también personalizarlo para una
aplicacion Web, por lo tanto, se puede decir que una framework es reusable, ya que las
interfaces como las relaciones estandarizadas hacen que se junten componentes ya
creados y poder desarrollar multiples aplicaciones a partir de grupo de componentes.
Asi mismo para poder empezar un nuevo sistema si se usa un Framework los
desarrolladores no tendrian la necesidad comenzar de cero porque esta herramienta

ayudara a agilizar el proceso de desarrollo de la aplicacion”. (p.13).
Base de Datos

Segun Reinosa, E. (2012), nos dice que una “base datos son un grupo compuesto por
datos bien estructurados, que basicamente describe las acciones que ejecuta una
organizacion, de manera que puede acceder rapidamente con la ayuda de un software
a los datos que este solicitando. Dentro de los distintos sistemas es la parte mas
importante, ya que en sus datos contiene informacion muy valiosa de una organizacion.
Por lo general una base de datos estd compuesta por una 0 muchas tablas que almacenan
un grupo de datos. De igual manera esta contiene filas y columnas, cada fila de una

tabla contiene un registro”. (p.2012).
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Figura N°01. Gestores de base de datos mas usados en la actualidad.

Fuente: https://revistadigital.inesem.es/informatica-y-tics/los-gestores-de-bases-de-datos-

mas-usados/

Gestor de base de datos (SGBD)

Cabello, V. (2014), nos menciona que un sistema de “gestor de base datos nos permite
definir los datos, insertar, modificar, borrar asi mismo como consultar, el propdsito
principal de un gestor de base de datos es la descripcion, modificacion y control de los
datos. Asi mismo un gestor de datos nos da opcion de poder de tener el control de

seguridad de los datos en la base de datos”.
MySQL

Segun Heurtel, O. (2015), nos hace mencion que “MySQL es un sistema de gestor de
base de datos de cddigo abierto, posee fluidez y su forma de usar es de manera facil,
ademas es coincidente por casi la mayoria de lenguas de programacion; este gestor esta
desarrollado basicamente con la arquitectura cliente servidor, de ahi parte el por qué

casi la mayoria de las aplicaciones web usan este gestor para almacenar sus datos”.
SQL Server

Segun Uribe, C. (2014), nos dice que “SQL es un sistema de multiplataforma, esta
compuesto por varias series de comandos, restricciones y funciones incluidas que se

acoplan entre si mismo para formar las consultas necesarias, esto lleva a que podamos
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crear, actualizar y modificar la base de datos”. (p.56).
Oracle

Segun Masip, D. (2016), nos comenta que “Oracle es un sistema de gestor de base datos
relacional, de igual manera que MySQL tiene una arquitectura de cliente servidor, es
vista en solo en compafias grandes ya que su costo es un poco elevado, ha si
desarrollado para tener control y gestionar grandes volumenes de datos™.

Sublime Text

Segun Vargas, D. (2017), nos dice que “sublime text es un editor de codigo fuente
multiplataforma cuenta con una interfaz de desarrollo de aplicaciones API de Python y
personalizable, este IDE busca ser el mas usado en todo el mundo ya que cuenta con

un gran namero de funciones echas para cada tarea”. (p.61).
Laravel

Segun Taylor (2019), nos comenta que “Laravel es un framework de cédigo abierto
con la finalidad de ayudar mucho més rapido a desarrollar una aplicacién de web, para
su desarrollo usa como lenguaje PHP, la arquitectura que usa este framework es MVC
(modelo, vista y controlador), al tener esta arquitectura hace que las aplicaciones web

sean mucho mas rapidos y es adaptable para cualquier proyecto que se desee realizar”.
MySQL Workbench

Segin Amoedo, D. (2017) define a “MySQL Workbench como una herramienta visual
de disefio de base de datos, que nos permite crear una base de datos visualmente,
ademas de eso nos permite modificar, editar, agregar y administrar una base de datos

del sistema de gestor de base de datos MySQL”.
Bootstrap

Es un framework de disefio que permite desarrollar facilmente un sitio web interactivo,
dinamico haciendo que el sitio sea adaptable a diferentes dispositivos. Este framework
tiene estilos predefinidos y facil de editar como pueden ser menus, tablas, formularios

etc. Incluyendo las integraciones de JQuery para hacerlos muy dinamicos.
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Metodologia para el Desarrollo de Software
Scrum

Cervantes, H. (2016), nos comenta que “SCRUM es una metodologia agil capas de
adecuarse su empleo en casi de las mayorias de los proyectos y ser administrados,
actualmente esta metodologia se viene ejecutando para el desarrollo software. El
proceso que maneja esta metodologia normalmente es la comprensidn de interacciones,
la cuales tiene un periodo de duracion, permitiendo que no sean extensas, se realicen

una tras otra, sin ninguna dificultad hasta que el proyecte este culminado”.

En esta metodologia cada interaccion es llamado sprint, su tiempo de duracion es de
una semana a cuatro semanas. En cada sprint se lleva multiples actividades coordinadas
como planeacion, desarrollo, demostracion, retrospectiva. Asu vez esta metodologia
tiene una caracteristica en especial de poder solaparse diferentes fases de desarrollo,
esto permitiendo no llevar una secuencia 0 como se ha visto en otras metodologias de

forma cascada.
Rational Unified Process (RUP)

Chavez, V. (2010), nos comenta que la metodologia Rational Unifield mas conocida
como RUP es una metodologia de desarrollo que brindan técnicas que deben de
emplear los miembros de un grupo de trabajo para poder incrementar la productividad
durante el desarrollo de un sistema. Esta metodologia estd basicamente enfocada en
tres caracteristicas fundamentales esta enfocado en diagramas de caso de uso, enfocado
en su arquitectura y a su vez es iterativo. Esta metodologia divide su proceso en cuatro

fases (figura 2), inicio, elaboracién, construccion, transicion”. (p.93).

En la fase del inicio se enfoca completamente al entendimiento del problema, a
descartar los problemas los riesgos y al construir una arquitectura. En esta fase
basicamente las interacciones estan dirigidos directamente al modelado del negocio y

su requisito.

En la fase de la elaboracidn, por lo general las interacciones se basa al progreso de la

arquitectura, comprende mas el flujo de trabajo de los requerimientos, del modelado
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del negocio, asi mismo se puede decir que esta fase abarca el analisis el disefio y una

pequefia parte de la implementacion de la arquitectura.

En la fase de la construccion se empieza el desarrollo del software en otras palabras se

comienza a desarrollar el producto, por medio de interacciones.

En la fase de transicion, es la entrega del software, y la formacién de los usuarios.

FASES
Disciplinas |inception| Eiaboration | Construction | Transition |

Modelamiente del Negocio ol

Requerimientos

Andlisis y Diswiio AT

Implementacidn
Prushas

Implantacion ; ‘
Configuracién ; -
& Manejo del Cambio i H

Administracidn del Proyecte 0+ 1 H
Ambiente '

: FE
Imcial | Elsh# 1[[Elab # 2| [Const: [Const: |[Const: [Tran)Tran
[ Mapas do Ruta Ji F Fer P e oo

Iteraciones

-

Figura N°02: Fases de la metodologia RUP

fuente: https://metodoss.com/metodologia-rup/

UWE (UML-BASED WEB ENGINEERING)

Segun Vézquez, J. (2014), “UML basado en Ingenieria Web (UWE) es una
metodologia enfocada en UML y enfocado en el proceso Unificado para el desarrollo
de una aplicacion web, basicamente estaria cubriendo el ciclo de vida de las
aplicaciones web. UWE brinda por lo menos un tipo de diagrama para su

representacion buscando asi la estructura de las diversas vistas de dichos modelos”.
(p.21).

Las fases que tiene esta metodologia son:
Analisis de requerimientos.
Disefio del sistema.

Codificacion del Software.


https://metodoss.com/metodologia-rup/

Pruebas.
La instalacion o Fase de implementacion.

El mantenimiento.

=z

PLANIF/CAC/ON

PRUEBAS

CODIFICACION

Figura N°03: Fases de la metodologia UWE

fuente: http://evangellyscarolinacabellorodriguez.blogspot.com/2013/10/fases-o-etapas-de-la-

metodologia-uwe.html

Por otro lado, Vilarifio, J. (2010), nos menciona que “UWE ejecuta los siguientes pasos

para el desarrollo de una aplicacion”. (p.42):

Especificacion de requerimientos: Es donde se detalla los requisitos funcionales que
va necesitar la aplicacion durante su desarrollo, para esto UWE brinda el caso de uso

de UML para su ejecucién que los requerimientos.

Modelo I6gico-conceptual: En este proceso se detallan los componentes del dominio
de la ampliacion que sera desarrollada. Lo que se busca en este paso es la utilizacion
de un diagrama de clases de UML.

Modelo de navegacion: Es donde se ejecuta el detalle de los objetos, cuando estos
pueden ser vistos en el transcurso de la navegacion dentro de la aplicacion web. Este
paso es representado por UWE béasicamente por los diagramas de clases de UML con

estereotipos.
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Modelo de presentacion: Basicamente es la visualizacion de los objetos de la
aplicacion web por parte de los usuarios y los accesos. Para esto UML nos propone un

diagrama donde representa de forma gréfica las clases del modelo de navegacion.

Modelo de procesos: En este modelo de proceso explica las relaciones entre las

distintas clases de procesos.

Validacion de expertos

Tabla N°01: Validacion de expertos

Magister. Cueva
Villavicencio Juanita Isabel 24 21 22
Magister. Marin Verastegui
Wilson 24 20 16
Dr. Diaz Redtegui Modnica 24 20 16
TOTAL 72 61 54

Fuente: Propia

Mediante la validacién de expertos sobre la materia (ver anexo 06), se lleg6 a la
conclusion que la metodologia mas adecuada para este estudio de investigacion es
UWE ya que de acuerdo a los criterios que se han evaluado esta metodologia cumple
mas con los requisitos que el sistema necesitara para su desarrollo, ya que esta

metodologia reside en un modelado antes de su desarrollo.

Proceso de outsourcing

Segun Calleros, A. (2016), nos dice que “outsourcing se puede definir como la
tercerizacion de servicios basicamente su principal tarea vendria a ser en lograr la
agilizacién y ahorrar costos econdmicos en el proceso de la empresa que este
solicitando tercerizar un servicio, de este modo se puede incrementar y brindar un valor
agregado al cliente y obteniendo servicios de calidad que cumplan los estandares de la

empresa. La tercerizacién reduce el tiempo de procesamiento en algunas
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organizaciones reduce costos y también personal ya que ven un gasto incensario
invertir en un area o servicio que puede ser mejor empleado por una empresa externa

que cuente con toda la tecnologia”. (p.9).

Por otra parte, Manchego, O. (2014) nos da a entender que el “proceso de outsourcing
tiende a ser la busqueda de nuevos proveedores, encontrar distintas formas de entregar
un servicio, en conclusion, se podria decir es la acudir a una empresa que brinda
servicios de tercerizacion para que esta pueda asumir un proceso o actividad que antes

era empleada dentro de la empresa”. (p.35).

Por otra parte, Agues, P. (2015), luego de revisar distintos estudios sobre el
“outsourcing nos dice que casi la mayoria de autores llegan a definir que la
tercerizacion es la busqueda de una actividad de un servicio que no se realiza dentro de
una empresa que pueda ser adquirida por una empresa externa. Implicando la
contratacion de actividades, servicios procesos para suministrar un servicio atreves de
contratos con empresas que cumplan los estandares de la empresa de estrategias de
negocios contratos con la Unica finalidad de reducir costos e incrementar la

competitividad”. (p.10).
Ventajas

Segun Belcourt, M. (2006), una de las “ventajas que mas sobre sale en el proceso de la
tercerizacion de una actividad, servicio o proceso de negocio reduce los costos fijos de
la empresa, por otro lado, si el servicio tercerizado sufre algiin percance quien asume

toda la responsabilidad es la empresa que este tercerizando este servicio”.
Entre otras ventajas se tiene:

Rapidez de cambio

Especializacion de los recursos

Reduccion de riegos

Incremento de rendimiento
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Desventajas

Belcourt, M. (2006), nos dice que al tercerizar un servicio a una empresa externa se
estaria perdiendo en el control del proceso conllevando a la dependencia de esta
empresa, esto genera a que la empresa no tenga de las nuevas tecnologias que pueden

estar saliendo para este proceso.
Otras desventajas:

Posible incremento

Costes de contratacion

Riesgos

Aron y Reddi (2005), nos dice “muy aparte de las ventajas y desventajas las empresas
que decidan tercerizar sus actividades tendran que tener los siguientes riegos en cuenta

tanto operativos, estratégicos y compuesta”. (p.12).

Grado de cumplimiento

Segun Ajchacén (2014), nos dice que el “nivel de cumplimiento es la cuantificacién de
una cantidad de servicios o productos cumplidos con respecto a la cantidad de
peticiones de un servicio como también vendria ser de un producto. Esta actividad
basicamente lo que hace es medir el nivel cumplimiento de una empresa que terceriza

Sus servicios”.

La férmula que Chacon plantea para medir el nivel de cumplimiento es dada de la

siguiente manera.

No. de servicios cumplidos

x100

Grado de cumplimiento=

Total de servicios solicitados
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Nivel de outsourcing certificados
Definir criterios de evaluacién

Segun Barreneche, D. (2015), nos dice que los “criterios serviran como referencia para
hacer una comparacion entre las empresas de tercerizacion que estan siendo evaluados.
Estos criterios serdn empleados de acuerdo al servicio o producto de acuerdo a la
empresa ya que tiene que cumplir con algunos estandares que cumpla las necedades de
la empresa. Por lo tanto, cada criterio tendra la misma importancia que los demas esto

para que tengan una puntuacién y sea promediados consiguiendo asi la calificacion”.
(p.35).

Criterios de evaluacién

VIRSEDA, L. (2016), nos menciona que para establecer los “criterios de evaluacion
casi la mayoria de los estudios los autores de estos toman como ejemplo la
investigacion que Dickson, ya que nos menciona y describe 23 criterios organizados.
Estos criterios pueden ser relevantes ya que solo se toman los criterios que ayudarian a

la empresa para su evaluacion a los outsourcing”. (p.5).

Para este proyecto de investigacion se tomaron 9 criterios de evaluacién Tabla N°02,
debido al rubro de negocio y proceso gque se va emplear, todos estos criterios de
evaluacion estan basados en calidad, efectividad, costo entre otros criterios de igual
importancia. Cada criterio sera calificado en base a un puntaje como se indica en Tabla
N°03.
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Tabla N°02: Criterios de evaluacién

Cumplimiento de

1 e .
especificaciones

La gestion de compra debe cumplir con
los requisitos que el servicio necesita

2 | Nivel de calidad

Seguridad y excelente atencién en los

servicios adquiridos

Costo que de utilidad entre el 15% a 20
%

Tiempo como maximo de respuesta
entre 1 a 2 horas

Brindar crédito entre 10 a 15 dias
Resolver y asumir cualquier problema
para que el servicio sea llevado
correctamente

Facilidad de pago (Transferencia bancaria
y pago con tarjeta)

Facial comunicacién (Pagina web,
reservas online, teléfono, correo)
Reputacién y posiciéon en la | Contar como mdaximo 4 afios brindando
industria servicio en el sector turistico

3 | Costo

4 |Tiempo de Respuesta

5 | Acuerdos comerciales

6 | Garantia y politicas

7 |Formas de pago

8 | Sistema de comunicacion

Fuente: (Laura, 2011)

Tabla N°03: Calificacion de criterios

3 Muy bueno | Cumple completamente el criterio
2 Bueno Cumple el criterio

1 Regular En proceso de cumplimiento

0 Mala No cumple con el criterio

Fuente: (Webquery, 2016)

Rivero (2006), nos dice para saber la certificacion en una empresa de un outsourcing

se tendra que emplear el siguiente calculo:

. . g ., iteri 1 d
Nivel de calificacién = Terot g™ x100

Total de criterios

El resultado alcanzado ayudara para la certificacion del outsourcing con la siguiente

escala.
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Tabla N°04: Escala nivel de calificacion

porcentaje entre 75 a 100 % | Outsourcing certificado

porcentaje entre 50a 74 % | Outsourcing pre-certificado

porcentaje entre 25349 % | Outsourcing que requiere seguimiento

porcentaje entre0a 24 % Outsourcing no aprobado

Fuente: (Rivero, 2016)

Segun la escala si la empresa tercerizada tiene como resultado un nivel de calificacion
mayor o igual al 50 % ser& considerado para adquirir sus servicios, de lo contrario se
le hara llegar en los aspectos que puede mejorar para que pueda adquirir una
certificacion dentro de la empresa mas adelante y ser considerado en proxima

evaluacion.

Entonces luego de haber definido el nivel de calificacién de cada outsourcing, para
saber si el nivel de outsourcing certificados ha incrementado se hara el siguiente

calculo.

Outsourcing certificados

Nivel de outsourcing certificados = x100

Total de outsourcing
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1.4. Formulacion del problema

Problema Principal

¢ Como influye un sistema web con el framework laravel para el proceso de outsourcing

en la empresa Tika Tours S.R.L?

Problemas Secundario

¢Como influye un sistema web con el framework laravel en el grado de cumplimiento

en el proceso de outsourcing de la empresa Tika Tours S.R.L?

¢Coémo influye un sistema web con el framework laravel en el nivel de certificacion en

el proceso de outsourcing de la empresa Tika Tours S.R.L?

1.5. Justificacién del estudio

Justificacion Tecnologica

La implantacion del sistema web tendra como principal tarea ser eficiente y a su vez
seguro, de igual manera cubrir con facilidad las necesidades de la empresa Tika Tours
S.R.L, ya que con la implementacién del sistema mejorara el proceso de outsourcing
permitiendo mucho facil acceder a la informacion de las empresas que brindan
tercerizacion de servicios turisticos en tiempo real durante las 24 horas y en cualquier

momento a su vez estas seran dinamicas y comprensibles para el usuario.

Justificacion Econémica

La implantacién del sistema web con el framework laravel para la el proceso de
outsourcing es factible ya que se podré agilizar mucho mas rapido el proceso como a
su vez se obtendrd una evaluacion de una empresa tercerizada esto beneficiara y
reducira costos en la empresa Tika Tours S.R.L generando mucho maés ingreso, ya que

se tendrd mucho mas control sus servicios tercerizados.
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Justificacion Operativa

Con la implantacién del sistema se obtendra un mejor control en las actividades de la
empresa Tika Tours S.R.L, de manera que se lograra dejar el trabajo de forma manual
para pasar a un proceso donde serd mucho mas sencillo, eficaz y seguro la evaluacion
de una empresa que tercerice servicios turisticos, ya que el tiempo que les tomaba en
encontrar un servicio de calidad serda mucho menor permitiendo asi la disminucion de
la carga laboral de los empleados, dejando asi el método tradicional que se venia
empleando.

Justificacion Institucional

Desde la perspectiva de la empresa Tika Tours S.R.L, hoy en dia esta teniendo mucho
mas ingreso de clientes de lo habitual y el proceso que esta teniendo es de forma manual
y esto hace que sea mucho mas lento el proceso, por ello se vio en la necesidad de
optimizar este proceso con la implementacion de un sistema que le permita ser agil,
eficaz y seguro, logrando a su vez una mejor atencion al cliente brindando servicios de

calidad.
1.6. Hipdtesis

Hipotesis General

Ha: EIl Sistema web con el framework laravel mejora el proceso de outsourcing en la

empresa Tika Tours S.R.L.
Hipdtesis Especificas

H1: El sistema web con el framework laravel mejora el grado de cumplimiento en el

proceso de outsourcing de la empresa Tika Tours S.R.L.

H2: El sistema web con el framework laravel mejora el nivel de certificacion en el

proceso de outsourcing de la empresa Tika Tours S.R.L.
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1.7. Objetivos

Objetivo General

Determinar la influencia del sistema web con el framework laravel en el proceso de

outsourcing de la empresa Tika Tours S.R.L.

Objetivos Especificos

Determinar la influencia del sistema web con el framework laravel en el grado de

cumplimiento en el proceso de outsourcing de la empresa Tika Tours S.R.L.

Determinar la influencia del sistema web con el framework laravel en el nivel de

certificacion en el proceso de outsourcing de la empresa Tika Tours S.R.L.
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METODO

2.1. Disefio de investigacion

Arias, F. (2014), nos menciona que la investigacion Experimental tiene una serie de
procesos que basicamente consiste en imponer un objeto como también puede ser un

grupo de personas a una evaluacion para asi poder observar como reaccionaran estos.
(p.34).

Por lo tanto, esta investigacion tuvo un disefio experimental de tipo Aplicada

cuantitativo.
Tipo de estudio
Aplicada

Cazau, P. (2015), nos dice que en una “investigacion aplicada lo que se busca es
resolver un problema, de esta manera encontrando respuestas a preguntas concretas o
especificas, practicamente hace un enfoque al problema y tiene como objetivo resolver

este tipo de problema”. (p.17).

Se escogio este tipo de investigacion por que se desarrollara un sistema web que
permita mejorar el proceso de outsourcing de la empresa Tika Tours S.R.L, durante el
proceso se tuvo que ir en la empresa con la finalidad, recolectar informacion para el

desarrollo del sistema web.
Cuantitativo

Segun Silva, 1. (2015), la investigacién sera de tipo “cuantitativo por que las variables
estudiadas seran medidas numéricamente, esto gracias a la recoleccion de datos que
servird para poder validar la hipdtesis que se planted con fundamentos de medicion

numerica como asi también el andlisis estadistico”. (p.29).
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Disefio de estudio
Pre — experimental

Segun Avila, E. (2014), nos dice que la “investigacion pre — experimental consiste
bésicamente en la administracién de un estimulo o tratamiento a un grupo determinado

en la forma de solo posprueba”.

Figura N°04: Disefio de estudio

Fuente: Avila, E. (2014)

Donde:

G: Es el grupo experimental de estudio al que se le aplicara la medicion para el tiempo
de atencion en procesos primordiales (registro del cliente, cotizacién, venta) y la

satisfaccion en el control de informacion.

O1: Medicidn de datos de la Pre — Test que sera tomada para la variable dependiente
antes de la implementacion de sistema y ser comparada con Post — Test después de la

implementacion del sistema.

X: Es el estimuld experimental en este caso seria la implantacion del sistema web con
el framework laravel para el proceso de outsourcing de la empresa Tika Tours S.R.L,
de esta manera se podra lograra si el sistema web implementado mejora el nivel de

evaluacion outsourcing en la empresa.

02: Son los datos de la Post — Test es la medicién de la variable dependiente después
de la implementacidn del sistema web, y sera comparada con los datos obtenidos en la
Pre — Test, y ayudara para saber si la implementacion del sistema ayuda a mejorar en

la atencion de los procesos y en la satisfaccion del de las ventas.
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2.2. Variables

Definicion conceptual
Variable independiente (V1): Sistema web

Segun Nifio, J. (2011), nos da a entender que el “sistema web es un grupo de servicios
entre ellos pueden ser aplicaciones que faciliten, optimicen, mejoren los procesos, esto
es mas conocido como ofimaticas, pueden ser juegos, mensajes en tiempo real entre
otros, todo esto ejecutdndose en un navegador web y estas son muy independientes

desde un sistema que se ejecuta”.

Variable Dependiente (VD): Proceso de outsourcing

Virseda, L. (2011), nos dice que si se tiene un excelente “proceso de outsourcing se
tendra servicios o productos de calidad, ya que se tendra empresas tercerizadas
calificados, por ello esto tiene una influencia muy importante y mas si es que una

organizacion recién esta empezando su crecimiento”. (p.5).

Definicion Operacional

Variable Independiente (V1): Sistema Web

Sistema que es implementado en un servidor web para que no influir en la rentabilidad

del equipo donde sera ejecutado el sistema.
Variable Dependiente (VD): Proceso de outsourcing

Basicamente la implantacion de un sistema para el proceso de outsourcing esta para
ayudar a mejorar el mejorar el nivel de evaluacién de las empresas que brindan
servicios turisticos tercerizados, y tener la informacién a la mano la calificacion de
estos, para cualquier momento que se desee utilizar, en otras funciones, practicamente

sera una herramienta que ayudara para el proceso de outsourcing.
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2.3. Operacionalizacién de Variables

Segtin Calderon, J. (2010) nos dice que “este proceso consiste basicamente en trasladar
un variable de un nivel abstracto a un plano operacional. Este proceso tiene como
finalidad la precision la concertacion a un nivel alto del significado o alcance que se le

otorga a una variable en un estudio de investigacion”.
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Tabla N°05: Operacionalizacion de la variable independiente

Sistema
Web

Segin Nifio (2011), nos
menciona que el sistema web
es un grupo de servicios
entre ellos pueden ser
aplicaciones que faciliten,
optimicen,  mejoren  los
procesos, esto es mas
conocido como ofiméticas,
pueden ser juegos, mensajes
en tiempo real entre otros,
todo esto ejecutdndose en un
navegador web y estas son
muy independientes desde
un sistema que se ejecuta.

Sistema que es
implementado en un
servidor web para que no
influir en la rentabilidad del
equipo donde serd
ejecutado el sistema.

Proceso de
outsourcing

VIRSEDA (2011), nos dice que
si se tiene un excelente
proceso de outsourcing se
tendra servicios o productos
de calidad, ya que se tendrd
empresas tercerizadas
calificados, por ello esto tiene
una influencia muy
importante y mas si es que
una organizacion recién estd
empezando su crecimiento

Basicamente la
implementacién de un
sistema para el proceso de
outsourcing  estd  para
ayudar a mejorar el mejorar
el nivel de evaluacién de las
empresas que brindan
servicios turisticos
tercerizados, y tener la
informacion a la mano la
calificaciéon de estos, para
cualquier momento que se
desee utilizar, en otras
funciones, practicamente
serd una herramienta que
ayudara para el proceso de
outsourcing

Evaluacion
outsourcing

de

Grado
cumplimiento

de

Porcentaje

Ficha de
registro

Grado de cumplimiento=
x 100

No. de servicios cumplidos

Total de servicios solicitados

Nivel
outsourcing
certificados

de

Porcentaje

Ficha de
registro

Nivel de outsourcing

certificados=
Out sourcing certificados

Total de outsourcing

x 100

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4. Poblacion y muestra

Poblacion

Arias, F. (2014), nos dice que la” poblacion tiende a ser un conjunto ya sea finito o

infinito, que practicamente estan relacionados a nuestro estudio de investigacion”.

Para la estimacidn de este trabajo de investigacion se ha delimitado la poblacién de 75
empresas que tercerizan su servicio turistico, por dia dentro de un mes agrupadas en 20

fichas de registro en la empresa Tika Tours S.R.L.

Muestra

Segun Morales, P. (2013), nos dice que la “muestra es un conjunto de individuos que
seran estudiadas para generalizar los resultados obtenidos de la investigacion,

préacticamente es el subconjunto de la poblacién™. (p.5).

Segun Hernandez, R. (2014), nos deja claro que, si la poblacion llega a ser menor de

50 individuos, la muestra llega ser igual que la poblacion.

B z’N
"= 2 T aNEED

Donde n viene ser el tamafio de la muestra, z el nivel de confianza que para este estudio
sera 95% (1.96), N sera la poblacién total de estudio y por Gltimo EE vendria a ser el
error estimado 5% (0.05).

Muestreo

Segun Morales, P. (2013) nos dice que el tipo de “muestreo no probabilisticas no existe
una probabilidad de seleccion ya que no es aleatoria, por lo general este tipo se

caracteriza porque el investigador seleccionara la muestra segun a fines de su estudio”.
(p.9).

Para el presente trabajo de investigacion se establecié el tipo de muestreo probabilistico
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ya que serd aleatoria, se lleg6 esto ya que los elementos de esta investigacion tendran

la misma probabilidad de ser elegidas.
Dando nos asi el siguiente resultado de la muestra:

1.96% « 75

- - 63
"= 1,962 + 4(347)(0.052)

(Z) nivel de confianza:1.96
(N) tamafio de la muestra: 347
(EE) error estimado: 0.05

Por ende, para el siguiente trabajo de investigacion se establecid un total de 63 fichas
de registro generados netamente para el proceso de outsourcing por dia entre un mes,
llegando a la conclusion que el tamafio de la muestra serd de 20 registros agrupados

para los dos indicadores.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica
Cuestionario

Segun Hernandez, F. (2014), nos dice que el “cuestionario viene a ser posiblemente el
instrumento mas usado para la recoleccién de datos, basicamente es un grupo de

preguntas con respecto a una variable o dos que seran medidos”. (p.12).
Observacion

Guevara (2014), nos dice que la “observacion es un elemento importante de un proceso
de investigacion, esta técnica se basa en observar detalladamente el estudio de la

anomalia para posteriormente registrar la informacion y ser analizada”.

51



Instrumento de recoleccién de datos
Ficha de Registro

Hernandez, F. (2014), define a la “ficha de registro como el almacenamiento de datos
que fueron extraidos de fuentes como puede ser un libro, informe, reporte,
investigacion. etc. En su mayoria tiene como finalidad registrar la cantidad de veces

que sucede un fendmeno como también podria ser un hecho”.
Validez del instrumento

Segun Carrasco (2009), nos dice que la validez del instrumento de investigacion de las
variables de un estudio tiene que ser medidos con objetividad, tener tanto como

precision de igual manera veracidad sobre lo que se va medir.

Para determinar la validez del instrumento de evaluacion de esta investigacion se tuvo
gue someter a un juicio de expertos (anexo 07), dando asi que el instrumento que sera

utilizado en esta investigacion sera la ficha de registro.

Tabla N°06: Validez de las fichas de registro

Cueva Y|IIaV|cenC|o Magister 80% 80%
Juanita Isabel
Marin \(erastegw Magister 77% 78%
Wilson
Diaz Redtegui Mdnica Doctor 78% 77%

Fuente: Elaboracion Propia

Segun obtenido los datos de la Tabla N°03, el puntaje que se obtuvo para el indicador
grado de cumplimiento fue de un promedio de 78% obteniendo asi un alto nivel de
aceptacion, por otro lado, el puntaje que se obtuvo para el nivel de outsourcing
certificado tiene como promedio de 78% dando de igual manera un alto nivel de
aceptacion. De esta manera se llega a la conclusion que ambos instrumentos son

vélidos.

52



Confiabilidad del instrumento

Segin Goémez, M. (2006), nos dice “para que el instrumento de evaluacién sea
confiable debe tener un grado de resultados iguales cuando estos sean aplicados al

mismo objeto o individuo”.
Método: Test — Retest:

Segun Navas (2012), afirma que al “resultado del coeficiente de fiabilidad se le puede
Ilamar coeficiente de estabilidad, ya que brinda una forma de medida para la estabilidad
en las puntuaciones resultadas al emplear el test en distintas oportunidades. A todo este
proceso para el resultado del coeficiente de estabilidad se lo llama test — retest”.

Técnica: Coeficiente de correlacion de Pearson
Guardia (2008), afirma que:

“El coeficiente de correlacion de Pearson resuelve el problema anterior, ya que no
depende de las unidades de medida de las variables y sus valores oscilan entre -1y +1,
en realidad el coeficiente de correlacion de Pearson es la covarianza estandarizada. Un
valor préximo a 0 indica ausencia de relacién lineal, un valor cercano a 1 la presencia
de relacion lineal directa muy intensa y un valor cercano a -1 la presencia de relacion
lineal inversa. Si el valor del coeficiente de correlacidn es exactamente de 1 0 -1 indica
una relacion lineal perfecta, ya sea directa o inversa respectivamente, es decir, todos

los puntos de la nube de puntos forman una linea recta perfecta” (pag. 193,194).

Tabla N°07: Niveles de correlacién de Pearson

r=1 Correlacion perfecta
0,80<r<1 Muy alta
0,60<r<0,80 |Alta

0,40 <r <0,60 | Moderada
0,20<r<0,40 |Baja

0<r<0,20 Muy baja

r=0 Nula

Fuente: https://www.tesiseinvestigaciones.com/estadiacutesticos-descriptivos
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Tabla N°08 Correlacion de Pearson — Grado de cumplimiento

TEST RETEST
TEST Correlacion de Pearson 1 ,810**
GRADO DE Sig. (bilateral) ,000
CUMPLIMI N 20 20
ENTO
RETEST Correlacion de Pearson ,810** 1
GRADO DE Sig. (bilateral) ,000
CUMPLIMI N 20 20
ENTO

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo en la Tabla N°5, nos muestra que el coeficiente correlacion de Pearson
arroja como resultado 0.864 para el nivel de productividad eso quiere decir que es alta

por lo tanto es aceptable.

Tabla N°08 Correlacion de Pearson — Nivel de outsourcing certificados

TEST RETEST

TEST NIVEL DE Correlacién de Pearson 1 ,825%*
OUTSOURCING Sig. (bilateral) 0,000
CERTIFICADOS

N 20 20
RETEST NIVEL Correlaciéon de Pearson ,825*%* 1

DE Sig. (bilateral) 0,000

OUTSOURCING

N 20 20
CERTIFICADOS

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a verificacion en la Tabla N°6, nos muestra que el coeficiente correlacion
de Pearson arroja como resultado 0.882 para el nivel de productividad eso quiere decir

que es muy alta por lo tanto es aceptable.
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2.6. Métodos de analisis de datos

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014), nos dice que se debe hacer un
“analisis cuantitativo, ya que las variables van a ser expresadas en forma de nimeros.
Se deben usaran métodos basados en estadisticas para el proceso de los datos y asi

conseguir probar la hipétesis propuesta con la ayuda de la herramienta SPSS”™.

El siguiente trabajo de investigacion usara la técnica de estadisticas T-Student para
verificar las hipotesis que fueron planteadas, para asi hacer un analisis comparativo con
los resultados que arrojara del Pre-test, seguidamente este sera comparado con los

resultados que arroja con la implementacion del sistema web en el Post-Test.
Indicador del grado de cumplimiento
la = Indicador del sistema actual

Ip = Indicador del sistema Propuesto

Hipotesis Especificas

Hel: La influencia de un sistema web con el framework laravel determina grado de

cumplimiento en el proceso de outsourcing en la empresa Tika Tours S.R.L.

la: Determinar el grado de cumplimiento en el proceso de outsourcing antes de la
implementacién del sistema web en la empresa Tika Tours S.R.L.

Ip: Determinar el grado de cumplimiento en el proceso de outsourcing después de la

implementacién del sistema web en la empresa Tika Tours S.R.L.

Hipotesis Nula (HO): La influencia de un sistema web no determina el grado de

cumplimiento en el proceso de outsourcing en la empresa Tika Tours S.R.L.
HO: la>=1Ip

Hipotesis Alternativa (HA): La influencia de un sistema web determina el grado de

cumplimiento en el proceso de outsourcing en la empresa Tika Tours S.R.L.

HA: la>Ip
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Indicador del nivel de outsourcing certificados
la = Indicador del sistema actual

Ip = Indicador del sistema Propuesto

Hipotesis Especificas

He2: La influencia de un sistema web con el framework laravel determina el nivel de

certificacion en el proceso de outsourcing de la empresa Tika Tours S.R.L.

la: Determinar el nivel de certificacion en el proceso de outsourcing antes de la
implementacién del sistema web en la empresa Tika Tours S.R.L.

Ip: Determinar el nivel de certificacion en el proceso de outsourcing después de la

implementacion del sistema web en la empresa Tika Tours S.R.L.

Hipotesis Nula (HO): La influencia de un sistema web no determina el nivel de

certificacion en el proceso de outsourcing de la empresa Tika Tours S.R.L.
HO: la>=1Ip

Hipotesis Alternativa (HA): La influencia de un sistema web determina el nivel de

certificacion en el proceso de outsourcing de la empresa Tika Tours S.R.L.
HA: la>=1Ip
Nivel de significancia

El nivel gque significancia (X) que se escogio para la validacion de la hipétesis fue de

un 5 % dando asi 95 % para el nivel de confianza quedando de esta manera.
X=5 % error

Nivel de confiabilidad= 0.95

Estadistica de Prueba

La estadistica de prueba que sera utilizada para la investigacion es el T-Student dado a
la gran cantidad de procesos que integra la poblacion, de esta manera seria una muestra

pequefia.
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En donde:

Z: viene a ser la variable aleatoria independiente dispersada con un valor de cero y una

varianza de 1.

V: es la variable independiente con un grado de libertad.
r: grado de libertad.

Region de Rechazo

La region de rechazo se da de esta manera Z= Zx

Donde Zx viene a ser P [ Z > Zx]=0.05, Zx=Valor Tabular
Para tener la region de rechazo de esta manera: Z > Zx
Prueba de la normalidad

Segun Pino, R. (2010), nos dice “que esta prueba se usa cuando la muestra sea menor
a 30, si se obtiene como resultado menor a 0.05 que no es normal en la prueba de la

normalidad se llegara a aplicar la prueba de Wilcoxon”. (p.25).

Para estudio de investigacion se uso el método Shapiro- Wil ya que la que la muestra

llega ser menor a 30

Region de Rechazo

La region de rechazo se da de esta manera T= Tx.

Donde Tx viene aser P [ T > Tx]=0.05, Tx=Valor Tabular

Para tener la regién de rechazo de esta manera: T > Tx
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1-a=095 a=0.05

Regidn de Aceptacion Region de Rechazo

Figura N°05: T-Student Distribucion

Fuente: Pino (2010)

2.7. Aspectos éticos

Se mantuvo sobre guardado los documentos que ayudaron en su desarrollo para esta
investigacion asi mismo también de los resultados que se fueron obteniendo durante el

desarrollo de la investigacion de manera y forma confidencial.

Esta investigacion fue desarrollada en base a las exigencias y reglamentos que la

Universidad Cesar Vallejo impone para una investigacion.

La manera que se usé la informacion estuvo basada en dos criterios estos vienen a ser
la prudencia como de igual manera la transparencia de esta manera logrando la

confiabilidad de los datos.
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RESULTADOS

3.1. Analisis Descriptivos

En este estudio de investigacion se planted un Sistema Web para la evaluacion del
grado de cumplimiento y el nivel de outsourcing certificados en el proceso de
outsourcing de la empresa Tika Tours S.R.L, para ello se tuvo que aplicar un Pre-Test
que nos ayude a conocer cOmo es que se encontraban inicialmente los indicadores;
seguidamente se implementd el Sistema Web y se volvié a registrar el grado de
cumplimiento y el nivel de outsourcing en el proceso de outsourcing de la empresa.

Los resultados de las medidas de los dos indicadores se encuentran en la tabla 9 y 10.
Indicador: Grado de cumplimiento

Los resultados descriptivos del indicador grado de cumplimiento se puede observar en

la tabla nimero 9.

Tabla N°09 Estadisticos descriptivos grado de cumplimiento

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
PRE TEST 20 25,00 66,67 50,9170 12,08635
POST TEST 20 50,00 100,00 77,8335 14,77934
N valido (por lista) 20

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto al indicador grado de cumplimiento del proceso de outsourcing, en el pre-
test se obtuvo como valor 50,91%, y en el post-test alcanzo un resultado de 77,83%,
esto hace mencionar que existe una gran diferencia antes y después de la
implementacién del Sistema Web, de igual manera el grado de cumplimiento minimo
en el pre-test fue de 25% y después de la implementacion del Sistema Web en el post-
test tuvo un valor de 50% (ver tabla 9).
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Asi mismo en cuanto a la dispersion del grado de cumplimiento, en el pre-test hubo un

valor de 12,08% en cuanto al post-test se tuvo como resultado 14,77%.

77.83%

80.00%

50.91%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

Antes Despues

Figura N°06: Grado de cumplimiento antes y después
Fuente: Propia

Indicador: Nivel de outsourcing certificados

Los resultados descriptivos del indicador grado de cumplimiento se puede observar en

la tabla nimero 10.

Tabla N°10 Estadisticos descriptivos nivel de outsourcing certificados

Estadisticos descriptivos
Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
PRE TEST 20 25,00 66,67 45,3330 13,25359
POS TEST 20 50,00 100,00 78,2500 14,56398
N valido (por lista) 20

Fuente: Elaboracion propia
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En el caso del indicar nivel de outsourcing certificados del proceso de outsourcing, en
el pre-test se obtuvo como valor 45,33%, mientras que en el post-test el resultado fue
78.25%, esto hace mencionar que existe una gran diferencia antes y después de la
implementacién del Sistema Web, de igual manera el nivel de outsourcing certificados
minimo en el pre-test fue de 25% y después de la implementacion del Sistema Web en

el post-test tuvo un valor de 50% (ver tabla 10).

Asi mismo en cuanto a la dispersion del nivel de outsourcing certificados, en el pre-

test hubo un valor de 13,25% en cuanto al post-test se tuvo como resultado 14,56%.

78.25%

80.00%

45.33%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
Antes Despues

Figura N°07: Nivel de outsourcing certificados antes y después

Fuente: Propia
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3.2. Andlisis Inferencial

Prueba de la normalidad

Se decidio a proceder en ejecutar la prueba de la normalidad para el grado de
cumplimiento y el nivel de outsourcing que son los indicadores a través del método
Shapiro-Wilk, ya que nuestra muestra es de 20 fichas de registro y es menor a 50 por
lo tanto se podré aplicar esta prueba segun indica Herndndez, Ferndndez y Baptista
(2006). Para realizar esta prueba se tuvo que usar el software SPSS en su version 25

introduciendo los datos de cada indicador, se tuvo 95% como nivel de confiabilidad

bajo las siguientes circunstancias.
Donde se indica que:

Sig. < 0.05 distribucion no normal.
Sig. > 0.05 distribucion normal.

Asi mismo:

Sig.: P-valor o nivel critico de contraste.

Indicador: Grado de cumplimiento

Para poder realizar la prueba de la hipotesis; los datos tenian que ser sometidos a la
verificacion de su distribucién, efectivamente los datos del indicador del grado de

cumplimiento contaban con una distribucion normal (ver tabla 11).

Tabla N°11 Prueba de normalidad del grado de cumplimiento

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRE_TEST ,910 20 ,064
POST_TEST ,918 20 ,092

Fuente: Elaboracién propia
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Se observa que en la Tabla N°11 el resultado que arroja la prueba de la normalidad nos
indica que el sig. del grado de cumplimiento en el Pre Test fue obtuvo un valor de 0,064
cuyo resultado es superior que 0,05, esto indica que el grado de cumplimiento tiene una
distribucion normal. Asi mismo el resultado que arroja para el Post Test del grado de
cumplimiento obtuvo 0,092 el valor obtenido es mayor que 0,05 eso quiere decir que
el grado de cumplimiento también tiene una distribucion normal. Por lo tanto, se puede
afirmar que ambos datos de la muestra tienen una distribucion normal como se puede

observar en la Figura8y 9.

8 Vedia = 5092
Desviacion estandar = 12 086
N=20

Frecuencia

0
2000 00 4000 000 8000 7000

PRE_TEST

Figura N°08: Prueba de la normal Grado de cumplimiento antes de la implementacion
del Sistema Web

Fuente: Propia
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Frecuencia

N

50,00 60,00

70,00

a0

POST_TEST

00

90,00

100,00

110,00

Media = 77 83
Desviacion estandar =14 779

Figura N°09: Prueba de la normal Grado de cumplimiento después de la

implementacion del Sistema Web

Fuente: Propia

Indicador: Nivel de outsourcing certificados

Para poder realizar la prueba de la hipotesis; los datos tenian que ser sometidos a la

verificacion de su distribucion, efectivamente los datos del indicador nivel de

outsourcing certificados contaban con una distribucién normal (ver tabla 12).

Tabla N°12 Prueba de normalidad del nivel de outsourcing certificados

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRE TEST ,909 20 ,061
POS TEST ,912 20 ,070

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en la Tabla N°12 el resultado que arroja la prueba de la normalidad
nos indica que el sig. del nivel de outsourcing certificados en el Pre Test fue obtuvo un
valor de 0,061 cuyo resultado es superior que 0,05, esto indica que el nivel de
outsourcing certificado tiene una distribucion normal. Asi mismo el resultado que
arroja para el Post Test del nivel de outsourcing certificados obtuvo 0,070 el valor
obtenido es mayor que 0,05 eso quiere decir que el grado de cumplimiento también
tiene una distribucion normal. Por lo tanto, se puede afirmar que ambos datos de la

muestra tienen una distribucion normal como se puede observar en la Figura 10 y 11.

Melia = 45 33
Desviacion estandar = 13,254
N=20

Frecuencia

TN
U/ N~

20,00 3000 4000 5000 60,00 7000

PRE TEST

Figura N°10: Prueba de la normal Nivel de outsourcing certificados antes de la

implementacion del Sistema Web

Fuente: Propia
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8 Media = 78,25
Desviacidn estandar = 14 564
N=20

Frecuencia

30,00 60,00 70,00 80,00 40,00 100,00 110,00

POSTEST

Figura N°11: Prueba de la normal Nivel de outsourcing certificados después de la
implementacion del Sistema Web

Fuente: Propia

3.3. Prueba de Hipotesis

Hipdtesis de Investigacion 1:

Hel: La influencia de un sistema web con el framework laravel determina grado de

cumplimiento en el proceso de outsourcing en la empresa Tika Tours S.R.L.
Indicador: Grado de cumplimiento.

Hipotesis Estadistica:

Definiciones de Variables:

la = Determinar el grado de cumplimiento en el proceso de outsourcing antes de la

implementacion del sistema web en la empresa Tika Tours S.R.L.
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Ip = Determinar el grado de cumplimiento en el proceso de outsourcing después de la

implementacion del sistema web en la empresa Tika Tours S.R.L.

Hipotesis Nula (HO): La influencia de un sistema web no determina el grado de

cumplimiento en el proceso de outsourcing en la empresa Tika Tours S.R.L.
HO: la>=1Ip

Hipotesis Alternativa (HA): La influencia de un sistema web determina el grado de

cumplimiento en el proceso de outsourcing en la empresa Tika Tours S.R.L.
HA: la>Ip

Se observa en el gréafico que, el grado de cumplimiento (Pre Test), tiene como valor
50,91% y con la implementacién del Sistema Web (Post Test), obtuvo un valor de
77,83%. Por lo tanto, el indicador con el Sistema Web es mucho mejor que sin la

implementacion del Sistema Web.

77.83%

80.00%

50.91%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
Antes Despues

Figura N°12: Grado de cumplimiento — Comparativa

Fuente: Propia
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Entonces se llega a la conclusion después de ver la figura 12, que existe un aumento en
el grado de cumplimiento, en donde se puede colaborar comparando las dos medidas
respectivamente, que tiene como valor 50,91% y con el sistema este haciende a un valor

mas alto de 74%.

Con respecto al resultado del contraste de la hipotesis se tuvo que ejecutar el T-Student,
ya que los datos durante el estudio de investigacion Pre-Test y Post-Test cuentan con
una distribucion normal. Viendo la tabla 13 el valor T contraste es - 8,522, el cual el

valor es menor a - 1,729.

Tabla N°13 Prueba de T-Student para el grado de cumplimiento

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Media ] Desviacion | promedio | Inferior J Superior t gl | (bilateral)
Par | PRE_TEST - -| 14,12473] 3,15839 - - -119 ,000

1 POST_TEST | 26,91650 33,52708 ] 20,30592 | 8,522

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a los datos de la tabla 13, se llega a la conclusion que la hipétesis nula se
rechaza, aceptando la hipoétesis alterna con un 95% de nivel de confiabilidad. De igual
manera el valor T obtenido, se encuentra en la zona de rechazo como observa en la
figura 13. Entonces se puede decir que el Sistema Web determina el grado de

cumplimiento en el proceso de outsourcing de la Empresa Tika Tours S.R.L.
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Figura N°13: Prueba T-Student — Grado de Cumplimiento
Fuente: Propia
Hipotesis de Investigacion 2:

He2: La influencia de un sistema web con el framework laravel determina el nivel de

certificacion en el proceso de outsourcing de la empresa Tika Tours S.R.L.

Indicador: Nivel de outsourcing certificados.

Hipotesis Estadistica:
Definiciones de Variables:

la = Determinar el nivel de certificacion en el proceso de outsourcing antes de la

implementacién del sistema web en la empresa Tika Tours S.R.L.

Ip = Determinar el nivel de certificacion en el proceso de outsourcing después de la

implementacidn del sistema web en la empresa Tika Tours S.R.L.

Hipotesis Nula (HO): La influencia de un sistema web no determina el nivel de

certificacion en el proceso de outsourcing de la empresa Tika Tours S.R.L.
HO: la>=1Ip

Hipotesis Alternativa (HA): La influencia de un sistema web determina el nivel de

certificacion en el proceso de outsourcing de la empresa Tika Tours S.R.L.

HA: la>1p
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En lafigura 13, el nivel de outsourcing certificados (Pre Test), tiene como valor 45,33%
y con la implementacion del Sistema Web (Post Test), obtuvo un valor de 78,25%. Por
lo tanto, el indicador con el Sistema Web es mucho mejor que sin la implementacion
del Sistema Web.

78.25%

80.00%

45.33%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
Antes Despues

Figura N°14: Nivel de Outsourcing Certificado — Comparativa
Fuente: Propia

Entonces se llega a la conclusion después de ver la figura 13, que existe un aumento en
el nivel de outsourcing certificados, en donde se puede colaborar comparando las dos
medidas respectivamente, que tiene como valor 45,33% y con el sistema este haciende

a un valor més alto de 78,25%.

Con respecto al resultado del contraste de la hipotesis se tuvo que ejecutar el T-Student,
ya que los datos durante el estudio de investigacion Pre-Test y Post-Test tienen una
distribucion normal. Viendo la tabla 14 el valor T contraste es -7,336, el cual el valor

es menor a - 1,729.
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Tabla N°14 Prueba de T-Student para el Nivel de Outsourcing Certificados

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

confianza de la

Desv.
Desv. Error diferencia Sig.
Media | Desviacion | promedio | Inferior | Superior t gl | (bilateral)
Par | PRE_TEST - -1 20,06561] 4,48681 - - -119 ,000
1 POST TEST | 32,91700 42,30799 | 23,52601 § 7,336

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a los datos de la tabla 14, se llega a la conclusion que la hipotesis nula se

rechaza, aceptando la hipétesis alterna con un 95% de nivel de confiabilidad. De igual

manera el valor T obtenido, se encuentra en la zona de rechazo como observa en la

figura 14. Entonces se puede decir que el Sistema Web determina el nivel de

certificacion en el proceso de outsourcing de la Empresa Tika Tours S.R.L.

Region de //’ \

Rechazo / Region de
/ Aceptacion \
Tc=-7,336 /
\\
' G
e —
T|=-1,729

Figura N°15: Prueba T-Student — Nivel de Outsourcing Certificados

Fuente: Propia
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DISCUSION

En base al presente estudio de investigacion y segun los resultados obtenidos se hizo
un analisis comparativo sobre el grado de cumplimiento y el nivel de outsourcing

certificados.

El grado de cumplimiento en el proceso de outsourcing antes de la implementacién del
Sistema Web se obtuvo como resultado 50.91% que es el Pre-Test y en el Post-Test ya
con la implementacion del Sistema Web se tuvo como resultado 77.83% los resultados
arrojan que hubo un incremento de 26.92%. De igual manera Luisa Ramos Placencia
en su investigacion “Implementacion de un Sistema Informatico Web de control de
Servicios Outsourcing para la Empresa Haug S.A. — Lurin;2018”, nos menciona que
antes de la implementacion del sistema, el control de cumplimiento de los servicios era
de 56.67% y con la implementacion del sistema se obtuvo 80% donde se observa que
hay una diferencia de 23.33%. Entonces se demuestra la importancia que tiene la

implementacién de un Sistema Web en el cumplimiento de servicios en una empresa.

El grado de cumplimiento en el proceso de outsourcing antes de la implementacion del
Sistema Web se obtuvo como resultado 50.91% que es el Pre-Test y en el Post-Test ya
con la implementacion del Sistema Web se tuvo como resultado 77.83% los resultados
arrojan que hubo un incremento de 26.92%. De igual manera Vidal Gallardo y Bryan
Laynes en su investigacion “Implementacion de un Sistema Web para la gestion de
Servicios de la Lavanderia Eden”, nos menciona que antes de la implementacion del
sistema, el control de cumplimiento de los servicios registrados era de 62% y con la
implementacién del sistema se obtuvo 85% donde se observa que hay una diferencia
de 27%. Entonces se demuestra la importancia que tiene la implementacion de un
Sistema Web en el cumplimiento de servicios dentro una empresa esta no importa si

sea grande 0 pequefia.

En el nivel de outsourcing certificados del proceso de outsourcing antes de la
implementacidn del Sistema Web se obtuvo como resultado 45.33% que es el Pre-Test
y en el Post-Test ya con la implementacion del Sistema Web se tuvo como resultado
78.25% los resultados arrojan que hubo un incremento de 32.92%. De igual manera
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Guisazola Llagas en su investigacion “Sistema Web para la inspeccién textil en la
tercerizacion de servicios de la Empresa Peru Fashions S.A.C”, nos menciona que antes
de la implementacion del sistema, la calidad de los servicios que brindaban era de 69%
debido a que no habia colaborar el outsourcing es viable y con la implementacion del
sistema se obtuvo 87% donde se observa que hay una diferencia de 18%. Entonces se
demuestra la importancia que tiene la implementacion de un Sistema Web al tercerizar

un servicio ya que de esto depende la calidad que se va brindar al cliente.

En el nivel de outsourcing certificados del proceso de outsourcing antes de la
implementacion del Sistema Web se obtuvo como resultado 45.33% que es el Pre-Test
y en el Post-Test ya con la implementacion del Sistema Web se tuvo como resultado
78.25% los resultados arrojan que hubo un incremento de 32.92%. De igual manera
Adrian Gamarra Cavalier en su investigacion “Implementacion de un Sistema Web
para mejorar el control en el servicio de mantenimiento de vehiculos motorizados de la
empresa Motor Repuestos Ariza-Huarmey;27”, nos menciona que antes de la
implementacion del sistema, el nivel de sus servicios tercerizados era de 17%y con la
implementacion del sistema se obtuvo 90% donde se observa que hay una gran
diferencia. Entonces se demuestra la importancia que tiene la implementacién de un

Sistema Web en el nivel de servicios tercerizados en una empresa.
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CONCLUSIONES

Se concluye que con la implementacion del sistema web mejora el grado de
cumplimiento en el proceso outsourcing de la Empresa Tika Tours S.R.L, pues en el
Pre-Test obtuvo 50,91% Yy con la implementacion del sistema este resultado mejoro
alcanzando un valor de 77,83%, esto ayudo cumplir con los objetivos de esta

investigacion.

De igual manera se concluye que con la implementacion del sistema web mejora el
nivel de outsourcing certificados en el proceso outsourcing de la Empresa Tika Tours
S.R.L, pues en el Pre-Test obtuvo como resultado 45,33% y con la implementacion del
sistema este resultado mejoro alcanzando un valor de 78,25% lo que permitié cumplir

con los objetivos de esta investigacion.

Finalmente, se concluye en la presente investigacion luego de haber obtenido
resultados satisfactoriamente buenos, se puede afirmar que el sistema web con el
framework Laravel mejora el proceso de outsourcing. De igual manera se corroboro
que las dos hipotesis planteadas tuvieron un resultado positivo ya que hubo una
confiabilidad del 95%. A si mismo la implementacion del sistema a la empresa Tika
Tours S.R.L tuvo buenos resultados ya que se esta brindando servicio de buena calidad

y cuenta con empresas de outsourcing turisticos confiables.
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VI.

RECOMENDACIONES

Para estudios de investigaciones similares se recomienda tomar en cuenta como
indicador el grado de cumplimiento, ya que permitira tener mayor control de los
servicios cumplidos, con la perspectiva de no generar desconfia y que estos servicios

se lleguen a ejecutar con total normalidad sin ninguin problema.

Para estudios de investigaciones similares en cuenta como indicar el nivel de
outsourcing certificados, esto permitira saber cuantos servicios de outsourcing son
confiables y de buena calidad. Asimismo, se tendrd un mayor control en la seleccion
de empresas que brindan servicios de tercerizacion ello con lleva a la mejoria del

servicio que se brindara.

Se recomienda el desarrollo y la implantacién de un sistema web con el framework
Laravel en otras empresas que tercerizan sus servicios para que asi puedan mejorar su
proceso de outsourcing. De esta manera se brindard un mejor servicio llegando a

satisfacer al cliente.
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ANEXO 01 —Arquitectura de la empresa

TESORERIA
Rosa Sivera
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ANEXO 02 - RECIBO MANUAL

R
[
Tika Tours

t v @ P ERNRABRESN

José Pardo 332 Miraflores, Lima 18 Peru
Teléfono : (51-1) 719-9990 Fax (51-1) 717-1508
tikatours@tikagroup.com.pe * www.tikagroup.com.pe
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RUC 20100987423 Lic. DG, TV 052-.78

;ELMUNDO ES SUYO... CONOZCALO CON TIKA TOURS!
ESTE DOCUMENTO CARECE DE VALOR TRIBUTARIO LA COPIA DE SU BOLETA ES SU FACTURA
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ANEXO 03 — LIQUIDACION MANUAL

LIQUIDACION X RECIBOS DE CAJA

. NOMBRE Y APELLIDOS
[ CARLOS VARGAS CHUMEES A $
— = 55460 285,00
- COSTOS
3 SECLROS DE VIAJES POR 26 DIAS 171,00
[ToTALcos™ 35 ' [ 0,00] 171,00]
[ UTILIDAD TOTAL S/.0,00]  $114,00] 0%
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¢Como influye un Sistema
Web con el framework
Laravel para el proceso de
outsourcing de la empresa
Tika Tours S.R.L?

Determinar la influencia del
sistema web con el framework
laravel en el proceso de
outsourcing de la empresa Tika
Tours S.R.L.

Determinar la influencia del
sistema web con el framework
laravel en el grado de
cumplimiento en el proceso de
outsourcing de la empresa Tika
Tours S.R.L.

El Sistema web con el
framework laravel mejora el
proceso de outsourcing en la
empresa Tika Tours S.R.L.

El sistema web con el
framework laravel mejora el
grado de cumplimiento en el
proceso de outsourcing de la
empresa Tika Tours S.R.L.

Determinar la influencia del
sistema web con el framework
laravel en el nivel de
certificaciéon en el proceso de
outsourcing de la empresa Tika
Tours S.R.L.

El sistema web con el
framework laravel mejora el
nivel de certificacion en el
proceso de outsourcing de la
empresa Tika Tours S.R. L.

X1: Sistema Web

Y1: Proceso
outsourcing

de

Evaluacién
outsourcing

de

Grado
cumplimiento

de

Nivel
outsourcing
certificados

de

Tipo de Investigacion:
Aplicativo, cuantitativo

Disefio Estudio:
Pre — Experimental

Poblaciéon: 75  empresas
tercerizadas, estratificados en
dias durante un mes en 20
fichas de registro en Ia
empresa Tika Tours S.R.L.

Muestra: 24 fichas de registro,
estratificados en dias durante
un mes conformado por 63
empresas tercerizadas.

Muestreo: Probabilistico

Técnicas e Instrumentos
de recoleccion de datos.
Técnica:

Observacion y cuestionario

Instrumento:
Ficha de registro
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ANEXO 05 - VALIDACION DE LA METODOLOGIA

JUICKS DE EXPLRTO PARA DETERMINAR uézraou DE LA METODOLOGIA
Apelidos y Nombres del Expeno: N B, eﬁuL;./nAu'a:,_

Titulo y/o Grado:

FhD.{ | Doctor {X} Magster.( | Ingenieto.( | Qtros ‘
' dad que labora: datt Cesar Valejo Uma Norte

Fecha 23/ e/ 204¢

TITULO DE LA TESIS
SISTEMA WED CON £L FRAMEWORK LARAVEL PARA EL
PROCESD DE OUTSOURCING DE LA EMPRESA TIKA TOURS S,R.L
Mediante & tabla de evaluacion de expertos, usted tiene ks facultad de calificar las metodologlas

s, e una serie de con on especificas o fnal de & tabla,
e METOO0LOGIA
5 CRITERIOS UWE | SCRUM | OOHDM | OBSERVACIONES

1| Mis en o3 p 212 2.

2 | Resutados Rapido 3 | 2 | 2 |
3 | Implementa las recesidades del stema | 3 | D 2
4 | Flchene o5 parte del equipo de desamolls | 3 | 3 2
3 | Proparaco gara d elproceso | 3 3 2
6l de producto eficlente 3 3 2
7 | Orientado a los abjetos 219 2
8| 0 do a ko casos de wss 2 5 X 2

Euvaluar con las siguentes calficaciones:
1: Malo 21 Reguar X Bueno

é/
Firema del Experta
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IUICOS DE EXPERTO PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA METODCLOGIA
Apelides y Nambres de Experto: _.\i‘.!..l‘_..‘.’.?..'!‘.&\.su.‘.. .klv.hsz'r: _.R..E‘.hﬂni)
Titulo y/o Grado!

PhD. ) Doctor-( | Magster.(yQ)  Ingeniero( | Otron..... . especifique
Universidad quw bors: Universidad Cesar Valiejo Lima Norte
Fecha /06 1%

TITULO D LA TESSS

SISTEMA WES CON EL FRAMEWORK LARAVEL PARA [
PROCESO DE OUTSOURCING DE LA EMPRESA TIKA TOURS 5.R L

Medisnte b tabils de evaluacide de expertas, usted tiene b facultad de calificar las metodologias
Involocradas, mediante uns serie de criterdon can puntuscidn eipecificas al final de fa tabla.

Es METOOOLOGIA

z

5 CRITERIOS

"

Mis enfocado en 10s procesos

SCRUM | OOHDM ORSERVACIONES

Reswitados Répido
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& W oN -
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Orientado a ks abjetos

2
<
3
2
2
=
P

wibe (W] | @ fu ]
(ot BON KR N L o A

™ N o (o

Orientado o bos casos de usos

Evalusr con s siguientes calificaciones:
1: Malo 2 Hegular ¥: Bueno

e

Firma del Experta
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NCIOS DE EXPERTO PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA METODOLOGIA
Apeilidos y Nombires del Experto: S—Mh&ﬁ‘l‘lﬁ_
Titule yfo Grado:

PADL| ) Doctor.l ) Magister.(()  Ingewero. | ) Ofros....... especifique
Unrversidad que lobora: Universidad Cesar Valleyo Uma Novte
Feca Zh o 2uy

(A v ¥

TITULO DE LA TESIS
SISTEMA WEB CON £1 FRAMEWORK LARAVEL PARA £L
PROCESO DE OUTSOURCING DE LA EMPRESA TIKA TOURS S.8.L

Mediante 2 tabla de evabuscin de expertos, usted tiene la facultad de calificar las mecdologian
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Implementa las necesdades del sistems
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ANEXO 06 — VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDACIONDEL INSTRUMENTO

Titulo de la investigacitn: Sistema Web con e framework karsvel para of proceso de
outsourcing de la ampresa Tika Tours SRL

Autor: Pozo Ramirez Maycol
Nombre del instrumento de Evaluacién: Ficha de Regsiro.
Indicador: Grado de cumplimiento.
Datos del Experto: : A 4/ .
1. Apellidasy
2. Cargo: IC.
3. Titulo y/o Grade: ax
4 Fecha: 2X [aglon 1
i fapced PEICARORES 00 20% | 31 - 4im% ara | or-nom | 61100
CLARIDAD Falh formulade  con lesguege 9,
TORIETIVIDAD eproad e comduns 3%
ACTUALIDAD Es adecuddo al avarce de la 293
ORGARIEACION 3
55 1%
FICIENCIA mnh Jos  aspetos  de 41?‘/-
INTENCIONALIDAD m-m
del sistema metodoligico o,
cientifice, 377
TCONSISTENCIA m:‘n:onqm—‘-—y 2z
CONERENCIA e fos Indioes, Tndkcalores: e ,/
m Responde ol propdsmn & "'
L o o e L
o« e . 3%
PROMEDIO DE VALORACION
APLICABILIDAD.
Elinstrumento pueda ser aplcado( x° ).
El instrumenio debe ser mejorado »

-
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VALIDACIONDEL INSTRUMENTO

Titulo de la fwestigacin: Sistema Web

g de 1a empresa Tika Tours SRL

con el framework laravel para ef proceso de

Autoe: Pozo Rameez Maycol
Nambre del instrumento de Evaluaciin: Ficha de Ragstio,
Indicador: Nived de outsourcing cartificados.
Datos del Experto:
1. Apeltidosy £
2. Cargo: ¥ s
3. Titulo y/o X
4
CRT— it Pl P Per ) ’2_}'."..?" B 0%
CLARIDAD Eqd formulad: oco  lenguaje 75,,/
CORIETIVIDAD | condecta -
s 35%
ACTUALIDAD s adoceado al avice 8¢ 14
Lm‘ o Woaica 257
Existe ura
I57s
CSUPICTENCIA Comprends e " pacin de ey
| INTENCIONALIDAD | para vlors mpectns
del  shtema  mesoduligioo ¥
clesnifice. Z2%
TCONSISTENCIA | Fasd Sanado o aapecion edeieon ¥ v
chenificos, #I/o
CORERENCIA Fatre Vok Indices, indicadores. a7
METODOLOGIA ln:hdpn:bb{dvﬂo 25
[ PERTINENCIA | Ef instrumento ¢4 adecuado
& el 15%
FROMEDIO DE VALORACION
APUCABILDAD

Elinstrumento puede serapicado] i ).
o odebeser mejorado( ).
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UNIVERSIDAD
CeEsan VaLLeio

VALIDACIONDEL INSTRUMENTO
Titulo de la fnvestigacion: Web con el framework laravel para el de
Mhhmm;n g ab g
Autor: Pozo Ramirez Mayool
Nombrre del instrumento de Evaluackén: Ficha do Registro.
Indicador: Grado de cumplmiento.
Datos del Experto:
1. ApelidosyNombres:__L13¢ % \Jms\m Wi Leagis
1 Cargo: AL
LMWM__‘_’L“;_ Lp&;g_ [
Fecha: 110000
o i DippCADORnS ‘.’.“‘5;:'.‘.'."”‘ e Bl P
CLARIDAD Lss formulsdo con  lenguige mEmonic mEman 2570
ORIETIVIDAD s cxprowado e condeca 55 o
ACTUALIDAD s adecsado o avence de il
ORGANIZACKIN | \ina organizacion lnpea s
oy oo o 73 %o
[ TNTENCIONALIDAD | ara oA
a6l dismema  meladoldgicn ¥ 23
| CONSISTENGIA ﬁ:o-wmy e
: zrefe
[ METODOLOGIA uql:mdn:uuuuw rdere
PERTINENCIA | -
.hn-n-un-du-p Irve
pise

Elinstrumento puede ser aplicado( 4\
£ matrumerto debe sermejorado ()
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VALIDACIONDEL INSTRUMENTO
Titulo de la investigacion: Sisterna Wab con of framework laravel & proceso d
mtbmmmn&:r. e 3
Autor: Pozo Ramirez Maycol
Nombre ded instrumento de Evaluacion: Fichs da Registro,
Indicador: Nivel de cutsourcing certificados.
Datos del Experto:
1. Apellidosy Hacg ¢ o
2. Cargo: AT 2
3. Tiudo y/o o, T 23
4 Fecha
Tielicente | Regular Excetence
irnzasain geaczesuced 20- 206 |21 0% | aloee | 61 o 81— 100% |
CLARIDAD Bl fonndado con  lenguaje il
[ORIETIVIDAD | Condusts
o PF e
ACTUALTDAD B adecundo 3l 3vamce d¢ 1 =
clencin 2 /e
CORCGANIZACION |
B Qi efer
SURICIENGIA Comgresde b aspecton  do ot o
TINTENCIONALIDAD |
o R ey 2t o
CONSISTENCIA Kt basado en aspecios sedeicos y 2720k
COHERENCIA Etrs fou ioes, ndleadores TR
METODOLOGIA exponde ol propouio del rabags s
lim a A 3
TPERTININGIA
| E:-m- al vpo )i'76
'ﬁ P %
DE VALORACI
APLICABILIDAD.
Elinstumento puede seraplicado(  (f
Elinstrumento debe ser mejorada( ).



VALIDACIONDEL INSTRUMENTO

Titulo de la investigacion: Sistema Web con el framewark laravel para ef proceso de
do la empresa Tika Tours SR.L

Autor: Paro Ramirez Mayeol
Nombre ded instrumento de Evaluacion: Ficha de Regitro.

Fecha:

SSHBAS BOICADGRRS rryerd Bree~A Per A e el e
CLARIDAD Exd formeisdo con benguaje | O
GRETIVIDAD - condum m}
TACTUALIDAD | E5 adecusdo of avance de 1n o

| cienca y ssconlogia §rA
TORGANIZACION | Existe i onganizaciéa iogica ot

T By A
CINTINGIONALIDAD | Ad parn mpectos

del  sistems  meodoligico  y %
TCONSISTENCIA | Kt basads en aspeciins wieicos

iy o dot
COMRRENCIA Fortre bou mdicen, sdiadore n}
METOOOLO0IA WAool prpdiis aibfe ‘éaf
. [hyolesobjctesslogee s
PERTINENCIA EX instruseento cs adecuado al tipo b

e i gt

PROMEDIO DE VALORACION
APLICABILDAD.
Elinsirumenio puade serapicado| )
Elinstirumanto debe ser mejorade | ).
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VALIDACIONDELINSTRUMENTO

Titulo de fa investigacién: Sisterna Web con el framework laravel para ef proceso de
outsourcing de 13 empresa Tha Tours SRL

Autor: Pazo Ramrez Maycol
Nombre del instrumento de Evaluacién: Ficha de Regsiro,
Indicador: Grado de cumplimiento.

Lh,—@&munmmﬁw_lsd_
2. Cargo: Mgt :

3. Titdo y/o Grado: M_,,uhu

4. Fecha:
N b DINCAVORES Do 2o | 21 0% | a1 o h:?-‘;._ 81 100%
“CLARIDAD T T Y Sy e—— Qo
W% s 7
ACTUALIDAL W‘mah IQI
m—w’%‘_ ogea W
CSUFICIENGCIA zﬁa Jos  apecios de
B e o o s e e &1
el simema  melodoligico  y 'ZDZ
cientifico. i
CONSISTENCIA | Eth baado o= sapecion tebricos y
ciemificos. o7
"COMBRENCIA Frire |on In&oes, inScalors. @)
"METODOLOGIA Regande ¢l proplsito &l trabap "t
ey los odyjetos a Jograr. f ’
PERTINENCIA zl_u-nmuwdﬁn jl/
RO DIV
APLICASLIDAD.
Elinstrumanto puece serapicade )
Bl nstrumento debs sermajorada (|, /v
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ANEXO 07 - FICHA DE REGISTRO GRADO DE
CUMPLIMIENTO PRE-TEST

Pozo Ramirez Maycol

Tika Tours S.R.L

Pre Test

| Proceso de outsourcing

Evaluacion de outsourcing

1 de mayo 2019

|24 de mayo 2019

96

Pitdsiona Ealata Grado de cumplimiento=(No. De servicios
i R 4 Porcentaje(%) | cumplidos )/(Total de servicios solicitados) x
cing cump 100
CODIGO DE
REPORTE  |No. De servicios| |°Ov ¢ Grado de
S RN GRADO DE cumplidos s::l;:‘:::s cumplimiento
CUMPLIMIENTO
1 2-May-18 Gc001 % 2 50,00
2 3-May-18 Gc002 1 2 50,00
3 4-May-18 Gc003 3 2 50,00
4 6-May-18 Gc004 1 2 50,00
5 7-May-18 Gc005 1 4 25,00
6 8-May-18 Gc006 1 3 33,33
7 9-May-18 Gc007 3 5 60,00
8 10-May-18 Gc008 2 5 40,00
9 | 11-May-18 Gc009 1 2 50,00
10 | 13-May-18 Gc010 1 3 33,33
11 14-May-18 G011 2 3 66,67
12 | 15-May-18 Gc012 1 2 50,00
13 | 16-May-18 Gc013 2 3 66,67
14 | 17-May-18 Gc014 3 5 60,00
15 18-May-18 Gc015 2 5 40,00
16 | 20-May-18 Gc016 1 2 50,00
17 21-May-18 Gc017 2 3 66,67
18 | 22-May-18 Gc018 3 5 60,00
19 | 23-May-18 Gc019 2 3 66,67
20 | 24-May-18 G020 1 2 50,00




ANEXO 08 - FICHA DE REGISTRO GRADO DE
CUMPLIMIENTO POST-TEST

Pozo Ramirez Maycol

Post Test

Tika Tours S.R.L

Proceso de outsourcing

Evaluacion de outsourcing

1 de octubre 2019

[L FechaFinal |24 de octubre 2019

Grado de Porcentaje(% Grado de cumplimiento=(No. De servicios
Proceso de outsourcing | cumplimient cumplidos )/(Total de servicios solicitados) x
o ) 100
CODIGO DE
pipamye | No.be | Totede Grado de
s FECHA | GRADO DE cm;'::s sz;::‘ll:::s cumplimiento
CUMPLIMIE
1 1-Oct-19 Gc001 1 2 50,00
2 2-Oct-19 - Gc002 d; 2 50,00
3 3-Oct-19 Gc003 &) 4 75,00
4 4-Oct-19 Gc004 3 4 75,00
5 5-Oct-19 Gc005 2 3 66,67
6 7-Oct-19 Gc006 2 3 66,67
74 8-Oct-19 Gc007 4 5 80,00
8 9-Oct-19 Gc008 4 5 80,00
9 10-Oct-19 Gc009 2 3 66,67
10 11-Oct-19 Gc010 o 6 83,33
11 12-Oct-19 Gc011 5 6 83,33
12 14-Oct-19 Gc012 2 2 100,00
13 15-Oct-19 Gc013 2 2 100,00
14 16-Oct-19 Gc014 4 5 80,00
15 17-Oct-19 Gc015 3 4 75,00
16 18-Oct-19 Gc016 3 4 75,00
i 19-Oct-19 Gc017 5 6 83,33
18 21-Oct-19 Gc018 3 2 100,00
19 22-Oct-19 Gc019 1 1 100,00
20 23-Oct-19 Gc020 2 3 66,67
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ANEXO 09- FICHA DE REGISTRO NIVEL DE
OUTSOURCING

CERTIFICADOS PRE-TEST

L ___ FichadeRegistro ‘ . \

~ |Pozo Ramirez Maycol g M

_ [Tika Tours S.R.L

Proceso de Outsourcing
~|Evaluacion de outsourcing
|1 de mayo 2019 | FechaFinal |24 de mayo 2019
R b T T iiind
Nivel de :
Proceso de - Porcentaje(%| Nivel de outsourcing certificados= (Outsourcing
Outsourcing ouu'.ourcmg ) certificados/Total de outsoursing) x 100
certificados
:Ec:’[:;:; I.l))E!-Z Outsourcing | Total de iGN db
e F_ECHA OUTSOURCING | certificados | outsourcing 2:;:]::;25
CERTIFICADOS

1 2-May-19 RP001 2 3 66,67
2 3-May-19 RP002 1 3 33,33
3 4-May-19 RP003 1 3 33,33
4 6-May-19 RP0O04 vl 2 50,00
5 7-May-19 RP005 2 4 50,00
6 8-May-19 RP006 2 S 66,67
7 9-May-19 RP007 1 2 50,00
8 10-May-19 RP008 1 2 50,00
9 11-May-19 RP009 2 5 40,00
10 13-May-19 RP010 3 5 60,00
11 14-May-19 RPO11 2 3 66,67
12 15-May-19 RP012 ¢l 8 33,33
13 16-May-19 RP013 : | 2 50,00
14 17-May-19 RP014 1 4 25,00
15 18-May-19 RPO15 2 S5 40,00
16 20-May-19 RP016 1 3 33,33
17 21-May-19 RP0O17 1 4 25,00
18 22-May-19 RP018 1 2 50,00
19 23-May-19 RP019 1 2 50,00
20 24-May-19 RP020 1 3 33,33
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ANEXO 10- FICHA DE REGISTRO NIVEL DE
OUTSOURCING CERTIFICADOS POST-TEST

o .‘_ Pozo Ramirez Maycol

__|Tika Tours S.R.L

|Proceso de Outsourcing

|Evaluacion de outsourcing

|01 de octubre 2019

|24 de octubre 2019

i d? Porcentaje(%| Nivel de outsourcing certificados= (Outsourcing
Proceso de Outsourcing | outsourcing
S ) certificados/Total de outsoursing) x 100

certificados

CODIGO DE

REPORTE DE

OUTSOURCI | Outsourcing | Total de Nivel de outsourcing
i i NG certificados | outsourcing certificados
CERTIFICAD
0s

1 1-Oct-19 RP0025 1 2 50,00
2 2-Oct-19 RP0026 1 2 50,00
3 3-Oct-19 RP0027 3 4 75,00
4 4-Oct-19 RP0028 3 4 75,00
5 5-Oct-19 RP0029 3 4 75,00
6 7-Oct-19 RP0030 2 3 66,67
7 8-Oct-19 RP0031 4 5 80,00
8 9-Oct-19 RP0032 4 5 80,00
9 10-Oct-19 RP0033 2 3 66,67
10 11-Oct-19 RP0034 5 6 83,33
11 12-Oct-19 RP0035 5 6 83,33
12 14-Oct-19 RP0036 2 2 100,00
13 15-Oct-19 RP0037 2 2 100,00
14 16-Oct-19 RP0038 4 5 80,00
15 17-Oct-19 RP0039 3 4 75,00
16 18-Oct-19 RP0040 3 4 75,00
17 19-Oct-19 RP0041 5 6 83,33
18 21-Oct-19 RP0042 1 1 100,00
19 22-Oct-19 RP0043 1 il 100,00
20 23-Oct-19 RP0044 2 3 66,67
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Desarrollo e Implementacion del Sistema
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Desarrollo del Sistema

Modelo de Requerimientos

Segun UWE en su sitio oficial nos menciona que el modelo requerimientos comprende:
El caso de uso, incluye la lista de actores como también los diagramas de caso de uso.

La descripcion de los casos de usos estos pueden ser por diagramas de actividades o

como también puede ser una descripcion detallada de estos.
Definir actores

Se define a los actores para el sistema que se empleara en el proceso de outsourcing de
la empresa Tika Tours S.R.L.

Administrador

Tendra acceso a casi toda la funcionalidad del sistema.

Encargado de Producto

El usuario solo tendré acceso a los servicios y las funcionalidades de los proveedores.
Asesor de Ventas

Es aquel actor que se encargara de generar una visita, cotizacion, venta, recibo de caja

y liquidacion y los distintos reportes que esté autorizado.
Encargado de Contabilidad

Es aquel actor que se encargara de generar una visita, cotizacion, venta, recibo de caja

y liguidacion y los distintos reportes que esté autorizado.
Recepcionista

Este actor se encargar de registrar a los clientes que viene a la empresa por algln

servicio y derivar la visita al asesor de venta.
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Figura N°16: Caso de uso para el Administrador

Fuente: Propia
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Registrar Proveedor

Editar Proveedor

Administrar
Proveedor  J———~—-— __
Generar Certificacion

/

Generar Grado

Supervisor producto Cumplimiento

Ver Proveedor

Registrar Servicio

-

R Editar Servicio

Eliminar Servicio

Reporte Grado
Cumplimiento

Reporte de
Certificacion

Administrar
Reporte

Reporte de Servicios

Figura N°17: Caso de uso para el Encargado de Producto

Fuente: Propia
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Generar Visita

Administrar Visita

Generar Cotizacion

Administrar Cotizacion Editar Cotizacion

/

Asesor de Ventas:

Ver Cotizacion

Imprimir Cotizacion

Generar Venta

Editar Venta

Generar Liquidacion

_ . =l Editar Liquidacion

Administrar
Liquidacion

Ver Liquidacion

Imprimir Liquidacion

Reporte Visitas

Reporte de

- cotizaciones
uextends P

Administrar Reportes

Reporte liquidaciones)

-
ks —
agxtends EtEnd “_\§

Reporte de Ventas

Reporte de utilidades

Figura N°18: Caso de uso para el Asesor de Ventas

Fuente: Propia
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Encargado Contabilidad\

@
=7

Modificar Pago
Imprimir Recibo,
Reporte Recibos

Reporte

Administrar
Recibo de Caja /.

Administrar
Reporte

Liguidacion

Reporte de
Ventas

Reporte de
Cotizaciones

| Ver Liquidacion

Administrar
Liguidacion

Imprimir

Liquidacion

Figura N°19: Caso de uso para el Encargado de Contabilidad

Fuente: Propia
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Recepdnrista\

L

™~

Administrar Visitas

Administrar Reporte

Generar Visita

[ uestends

'IEI[EI':?

Reporte Visitas

Figura N°20: Caso de uso para la Recepcionista

Fuente: Propia
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Describiendo los casos de uso en detalle

CASO DE USO Administrar Usuarios

DESCRIPCION

El actor registra, edita, visualiza como también puede

eliminar un usuario.

Actor Principal Administrador

Actor Secundario

Precondiciones El actor tiene que estar
logiado

Flujo Principal:

El actor selecciona el meni de administrar usuarios.
Se muestra el listado de usuarios con las acciones.

Se muestra botones para que el actor pueda realizar las
siguientes acciones que son editar, visualizar, eliminar y

crear nuevo usuario.

Flujo Secundario

En el boton listado de usuarios eliminados se mostrara los

usuarios que fueron desactivados.

El actor puede restaurar estos usuarios eliminados

Pos condiciones: El usuario ha sido creado,
modificado, eliminado y

restaurado
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CASO DE USO Administrar Servicios

DESCRIPCION

El actor registra, edita, visualiza como también puede

eliminar un servicio.

Actor Principal Administrador

Actor Secundario Supervisor  de producto,

Recepcionista,  Asesor  de

ventas, Encargado de
contabilidad
Precondiciones El actor tiene que estar logiado.

Flujo Principal:

El actor selecciona el menu de Reportes y podra escoger el
reporte que necesita.

De acuerdo a los permisos que se le ha dado a cada actor

estos podran sacar el reporte.

Se muestra botones para que el actor pueda realizar las
siguientes acciones escoger fechas rangos asesor de ventas

etc.

Flujo Secundario

En el boton refresh serviréd para que el reporte se actualice.

El actor puede generar una descarga de este reporte

Pos condiciones: El reporte ha sido generado de
acuerdo a los parametros

solicitados.
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CASO DE USO Administrar Recibo de
Caja

DESCRIPCION

El actor genera, edita, visualiza afiade pagaos a un recibo

de caja.

Actor Principal Administrador,
Encargado de
contabilidad

Actor Secundario

Precondiciones El actor tiene que estar
logiado.

Flujo Principal:

El actor selecciona el menu de administrar recibos.
Se muestra el listado de recibos con las acciones.

Se muestra botones para que el actor pueda realizar las
siguientes acciones que son agregar, visualizar, eliminar y

crear un pago en el recibo de caja.

Flujo Secundario

En el boton listado de recibidos eliminadas se mostrara los
recibos que fueron desactivados. El actor puede restaurar

estas visitas eliminados

Pos condiciones: El pago ha sido generado,
modificado, quitado en el recibo

de caja.
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CASO DE USO Administrar

Cotizaciones

DESCRIPCION

El actor genera, edita, visualiza como también puede

eliminar una venta.

Actor Principal Administrador, Asesor

de ventas

Actor Secundario

Precondiciones El actor tiene que estar

logiado.

Flujo Principal:

El actor selecciona el menu de administrar cotizaciones.
Se muestra el listado de cotizaciones con las acciones.

Se muestra botones para que el actor pueda realizar las
siguientes acciones que son editar, visualizar, eliminar y

crear una nueva cotizacion.

Flujo Secundario

En el botén listado de cotizaciones eliminadas se mostrara

los servicios que fueron desactivados.

El actor puede restaurar estas cotizaciones eliminadas

Pos condiciones: La cotizacion ha sido
generado, maodificado,

eliminado y restaurado
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CASO DE USO Administrar VVentas

DESCRIPCION

El actor genera, edita, visualiza como también puede

eliminar una venta.

Actor Principal Administrador, Asesor
de ventas

Actor Secundario Supervisor de producto

Precondiciones El actor tiene que estar
logiado.

Flujo Principal:

El actor selecciona el menl de administrar ventas.
Se muestra el listado de ventas con las acciones.

Se muestra botones para que el actor pueda realizar las
siguientes acciones que son editar, visualizar, eliminar y

generar una nueva venta.

Flujo Secundario

En el boton listado de ventas eliminadas se mostrara los

servicios que fueron desactivados.

Pos condiciones: La wventa ha sido
generado, maodificado,

eliminado y restaurado
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CASO DE USO Administrar

Liquidaciones

DESCRIPCION

El actor genera, edita, visualiza como también puede

eliminar una liquidacion.

Actor Principal Administrador, Asesor

de ventas

Actor Secundario

Precondiciones El actor tiene que estar

logiado.

Flujo Principal:

El actor selecciona el mend de administrar liquidaciones.
Se muestra el listado de liquidaciones con las acciones.

Se muestra botones para que el actor pueda realizar las
siguientes acciones que son editar, visualizar, eliminar y

crear una nueva liquidacion.

Flujo Secundario

En el botdn listado de liquidaciones eliminadas se mostrara

las liquidaciones que fueron desactivados.

El actor puede restaurar estas liquidaciones eliminadas

Pos condiciones: La liquidacion ha sido
generado, maodificado,

eliminado y restaurado
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CASO DE USO Administrar Reportes

DESCRIPCION

El actor puede sacar los reportes de vistas, cotizaciones,
ventas liquidaciones, recibos, outsourcing certificados y

grado de cumplimiento.

Actor Principal Administrador,

Actor Secundario Asesor de ventas,
Recepcionista,

Supervisor de
Producto, Encargado

de contabilidad.

Precondiciones El actor tiene que estar

logiado.

Flujo Principal:

El actor selecciona el men( de administrar cotizaciones.
Se muestra el listado de cotizaciones con las acciones.

Se muestra botones para que el actor pueda realizar las
siguientes acciones que son editar, visualizar, eliminar y

crear una nueva cotizacion.

Flujo Secundario

En el botdn listado de cotizaciones eliminadas se mostrara
los servicios que fueron desactivados. El actor puede

restaurar estas cotizaciones eliminadas

Pos condiciones: La cotizacién ha sido creado,
modificado, eliminado vy

restaurado
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verservide ||| CrearSe rvicio
Reporte Ventas Reporte Visitas Ver Venta Generar Venta GemerarVista (L Mo VerUsual rio
S .
Reporte Reporte i ¥

el le e
EE, = ==
[

Figura N°21: Diagrama de actividad para el Administrador

fuente: Propia
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Error de inido de
sesion

=m

G G =

Reporte Generar Certificacion wer proveedor Crear Proveedor
Certificadiones

Reporte Grado Reporte Servicos Generar Grado de Efiminar Provesdor Editar Provesdor

cumplimiento cumplimiento

&\
=3

Figura N°22: Diagrama de actividad para el Encargado de Producto

Fuente: Propia
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... Error de inidio de pashboard
sesion |

CFCEDEDCEHED D

- T Reporte Reporte cotizadones Editar Venta
Eporte Liquadacones

Wisitas Ver Venta GEnerar Venta Generar Visita
[ Reporte Ventas :I SERE

C?ermm )

CGenerar GumunD

[ver Liql.l'darcinn) Genemr Lu]lidarunD Imprimir Cotizadion :I Editar Cotizacion :I

i

Figura N°23: Diagrama de actividad para el Asesor de Ventas

Fuente: Propia
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.. Error de inicio de Dashboard

= Y%

salir Reportes Liquidaciones
Redibo de Caja

Reporte Ventas Reporte
cotizationas Ver Redbo Generar Pagos
Imprimir Redbo Modificar Pago
Reporte Liquidacones Reporte Redbos

- o

Figura N°24: Diagrama de actividad para el Encargado de Contabilidad

Fuente: Propia
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. Error de inicio de
SECion \/

Figura N°25: Diagrama de actividad Recepcionista

Fuente: Propia
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proveadores.

- id:int(10)
- name: varchar(191)
- price: double(g,2)

quote_service - provider_id: Int(10)
~ iz int(10) - created_at: umestamp

) - updated_at: timestamp
- servioe i ML[L0) - created_user_id: Int{10
B gf‘?sjs;l‘,ﬁ'g;ﬂ;) - updated_user_id: int(10}
_ cantidad: int{10] - active: tinyint{1)

)
- total_price: double(s,2)
- coments: text
- created_at: timestamp
- updated_at: timestamp
- created_user_id: int{10}
- updated_user_id: int{10)
- active: tinyint(1)

liquidation_service

- id: Int(10)
- lquidation_id: int{10}

- service_id: Int{10)

- precio_t: double(8,2)

- price: double(s,2)

- cantidad: Int(10)

- costo: double(8,2)

- parent_id: int{10)

- created_at: timestamp
- updated_at: timestamp
- created_user_id: int(10)
- updated_user_id: int{10)
- active: tinyint(1)

files

services

id: int(10)
name: varchar(191)

- price: double(8,2)

- provider_id: int(10)

- created_at: timestamp
- updated_at: timestamp
- created_user_id: Int{10) el
updated_user_id: int(10} [1.- - id: int(10)
active: tinyint(1) - name: varchar{191}
- coments: text

- price: double(s,2)
cantidad: Int(10}

- total_price: double(g,2} : i

role_usel

id: int(10)
- user_id: int(10})
- role_id: int(10)
created_user_id: int{10)
updated_user_id: int(10})|

- id: int(10)
- route: varchar(191)

- name: varchar(191)

- liquidation_id: int{10)

- created_at: timestamp
- updated_at: timestamp
- created_user_id: int(10}
updated_user_id: int(10)
active: tinyint{l)

o

id: int(10)
- name: varchar(191)

- all: tinyint(1)

- sort: smallint(5}

- created_at: timestamp
- updated_at: timestamp
- created_user_id: int{10)

1

- created_user_id: int(10)

date_vality: date

- updated_use

id: int{10)

= slhe 0 - sale_id: int(10)
oo T E = id:int(10) - service_ld: Int(10) e LECEDS
Td: nt(10) . - customer_id: int(10) - created_at: timestamp T i mt(a0)
permission idi ThEaa) - identifier: varchar(191) - updated_at: timestamp identifier: varchar(191)
Z role_id: int(10} users - visit_id: int(10) - created_user_id: Int(10) total_utility: double(s,2)

p_venta_total: double(s, 2

id: Int 10
- name: varchar(191)
- email: varchar{191}
- password: varchar{191)

active: tinyint{1) - costo_total: double(s,2)
- sale_id: int(10)
- coments: text

- created_at: timestamp

- created_at: timestamp
- updated_at: timestamp
- total: double(s,2)
coments: text

updated_user_id: int(10)

[ECrmnEns - status: tinyint(3) - created_user_id: int(10) sales - updated_at: timestamp

- id: int(10) T code e - updated_user_id: int(10) e - created_user_id: int(10)
name: varchar(191) - company_id: int(10) active: tinyint{1} - ldiint(10) : customer_id: int(10)

- confirmation_code: varchar{191) - quote_ int(10) updated_user_id: int(10)

display_name: varchar(191) payment_type_id: int(10)
- sort: smallint(5)

- created_at: timestamp
- updated_at: timestamp
- created_user_id: int{10) -
- updated_user_id: int{10) -

customer_id: int{10)
user_id: int(10)
- identifier: varchar(191)
- total: double(s,2)
- coments: text

- confirmed: tinyint(1}
- phone: varchar(191) :
- remember_token: varchar(100)
created_at: timestamp
updated_at: timestamp

- active: tinyint{1)}
- send: int(10)}

Py

- created_at: imestamp
- updated_at: imestamp

- created_user_id: int(10)
e.<]- updated_user_id: int{10) i

receipts

- created_user_id: Int(10)
- updated_user_id: Int(10)

- id: int(10)
- identifier: varchar(191)

- deleted_at: timestamp 0.1
- notification: text

companies 7 uisic! - active: tinyint(1) - monto_total: double(g,2)
P EreT) - state: tinyint(d _ ;
— i int(10) I Y payment_ type_id: Int{10} D e
S i L Ll - customer_id: int{10) - created_at: timestamp
- razon_social: varchar(191) T counter ids: int(10) I Updated at: timestamp

- rucivarchar(191)
- predetermined: tinyint(4}
- created_at: timestamp
- updated_at: timestamp

- created_user_id
- updated_user_id
- active: tinyint{1)
- estado: tinyint(1)

- reason: int{11)
- destination: varchar(191})
- created_at: timestamp

type_id
- user_id

created_user_id: int(10)
updated_user_id: int(10}
active: tinyint{a)

entity_id: int{10)
icon: varchar(191)
text: varchar(191)

- updated_at: timestamp |o.,

created_user_id: int{10)
updated_user_id: int{10}

2

assets: text active: tinyint(1)
L created_at: timestamp P = ot
updated_at: timestamp e deposits
i created_user_id: int{10) =C
updated_user_id: int{10, - id: int(10) id: int{10)
configs . - name: varchar(191}) amount: double(s,2)
D | T e e sl
s - 2 payment_id: in
g bt - emall: varchar(191 payments_type user_id: int{10)
P - - id: int{10)) - phone: varchar(191) created_at: timestamp

company_id: int{10}
created_at: timestamp
updated_at: timestamp
created_user_id
updated_user_id

id: int(10)
name: varchar(191)

name: varchar(255) -
active: tinyint(1) -
created_at: timestamp -
:timestamp| | -

name: varchar(255) B
active: tinyint(1) B
created_at: timestamp R
updated_at: timestamp| B

imestamp

type_document_id: Int(10)

number_document: varchar{191)

user_id: nt{10)
created_at: timestamp
updated_at: timestamp
created_user_id: int{10)

Id: Int(10)
name: varchar(191)
created_at: timestamp
updated_at: timestamp
created_user_id: int(10)
updated_user_id: int{10)

updated_at: timestamp
created_user_id: int(10)
updated_user_id: int(10}
fecha_pago: timestamp
active: tinyint(1}

amount_commission: decimal(11,2)
- commission: decimal{11,2)
- coments: text

created_at:
- updated_at: timestamp
created_user_id: int(10)
updated_user_id: int({10;

- active: tinyint{1)
- commission: decimal{11,2)
- activo: tinyint{l

- updated_user_id: int{10}
- active: tinyint{1)

- gender: int{10}

- marketing: int(10}

Figura N°26: Diagrama de clases

Fuente: Propia
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Modelo Navegacion

0 engvigationLinks
o Link r—l~
S 1 v []] 0 anavigationL ks
L Dashboard |
1 O «navifationLinks
O «navigatpaLinks 0 enavioptonLio 0 enavigatbiLinky 0 «navigatonLinks
e — amenuy El amenuy E 0 xnavigationLinks
e amenuy amenuy
sl El w5 Cotizacion El Visias 8 g E} [ Proveedores Usuarios
Liquidaciones Ventas
0 enavigatonLinks 0 anavigstonlnks i
0 enavigationtinks 0 anebaiits 0 aavgaionL s O enavigationfinks 0 «navigationLitks
— ey eprocessClosss 7y r =
=5 E= g > S, [ e Bl e B 1
Reportes o Generar Venta o aavigatonL ks o anavigatorL 0 navigationL ks ‘ J
0 enavigatnLinks PR enavigaton Generar Visita anavigationL enavigatonl ks s processLi
- - O «navighionLinks index =
> «indexs = «indexs = andexy = =
«ndeto = p —] 0 anafgatonLinks Cot =170 dravigatonlnks s | P enayigationLinks e —Qmmm el
0 eon{gainlih | i g iuidacones |—u okt ummmn = Listade ] Listade g Lista de Servicios ._:]hmmb E‘W ! [?]l
«ndexs = 5 o | Mehinche > aprocessLink > upeocesslinky 2 uprocessLinks "
Reporte de Certficaciones eprocesstinky » eprocessiiky ¢
e — ey m 0 enavigationLnks
Qe ey
T = A Wmlﬂl w7 mcommm B m] Buscar Proveedor I S onins
Reporte de Visitas “inthin Buscar Venta S ; <9rOCessCassH ¥
» aprocessiinky ¥ wrocessiinky 0 aavgatontits » processlinks I Ver Usuario
«ndexs = o > eprocessinks
Reporte de Cotizaciones
it T wocessCiss D rcessCasss 3) i
s 4processCass) 5y Ver Cotizacion Ver Servicio X =q
e = oo VerVenta 0 eafgationLinks o anfgsontits | 0 anafgatontinks _[:I_ W
ot ot 0 enavpatondink o enavghtonLinky o navighionLinks & oepionlivy -
0 navggtionLinks 8 cavidiontiio
«ndexs = 0 anavigationLinks «processCissr )
Reporte de Liquidaciones ProcessCisssy aprocessClassy «processCiass» ) f—i
D — — — g Editar Proveedor «processClassy 7)
[ Edtar Uquidacion || L ""m““c'“’rv g 4 Editar Cotizaclon Editar Servicio e
anden =
Reporte de Grado de Cumplimiento
aprocessClassy 5
«processClesss 3 aprocessCassy 5y
""""‘:‘“‘" D [ liminar Cofizacon Eiminar Servico i Frovsedor
Ll Eliminar Venta

Figura N°27: Diagrama de Navegacion Administrador

Fuente: Prop

ia
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a s | snavigatonClass. Dl
|_Dashboara |
O «navigafonLinks

B8 = B

O enavigationLinks

o enavigationLinke

O xnavigatonLinke i

O enafigationLinks 9 snavigeity

aindexy =
Reporte Servici = I»— eprocessCiasss 3
Nuevo Servicio
O anavipationLnks
a ass gationLink} «indexs =
e O havigatonLinks Nuevo P d: {Lista de Pr,

« —
Reporte Certificaciones l > xprocgsslinks
windexx =
squerys :
endexs = I > aprocesslinks Buscar Proveedor I 2 2 nks

Reporte de Grado de Cumplimiento
_i m——' > xprpcessLinks
Buscar s'ey:vlclo m O anayigationLinks

0 «navigatonLinks

«processCiassy D|
> aprpcesslinks Ver Pro
sprocessClasss 3D o
Ver Servicio «processClasss )
Editar Proveedor

o «navigatioflinks
O enavigafonLinks

Figura N°28: Diagrama de Navegacion Encargado de Producto

Fuente: Propia
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O «navigationLinks

O «navigd

O enavigationLinks

L=
|

I

o «navigationLinks

O «navigabdnLinks

0 anavigationLinks

0O engvigationLinkx

O enajigationLinks

=

o xnavigatianLinks

e ®|
Generar Venta

inks

windexs = e ekluck
EERanColeacones o ks aindexs =
o ks Lista de L
d‘:.:\’l = > eprocessLinks
aquerys
[ endexs == '. Buscar Liquidacion
|Reporte de Liquidaciones

«indexs
Lista de Ventas

O enavigationLinks

> xprocesslink»

squery»
Buscar Venta H e

pcessLinks

> «pn

wmenus

Cotizacion

O enavipationLinks

ygatonLinkx

Figura N°29: Diagrama de Navegacion Asesor de ventas

Fuente: Propia
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e ]|
inks [EEDesbboard ]

O «navipationLinks

= o = B S —

O «enavigationLinks

idacione:
Lo = O «navigatignLinks
O «naviationLinks

«index» =

|mmde€oﬁuclonel }— O «navigatignLinks
o igationLinks
«index» = l_
Reporte de recibos o S : - IR =
windex» B Generar Pagos Lista de Recibos
ndexs = Lista de Liquidaciones
Reporte de Ventas > «processLinks
> «processlinks

| e EI— ‘{ ey Izl Bus;:’wke@o E!I O anayigationLinks

Buscar Liquidacion

> «prpcesslink»

> «prpcesslinks
O «enpvigationLinks «processClass» 3
«processClassy 3 Ver Recibo
O «navigatjon! Liquidacion
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Figura N°30: Diagrama de Navegacion Encargado de Contabilidad

Fuente: Propia

123



0 «nayigationLinks

«menuy
Reportes

«navigationClassy D
Dashboard |

«indexy
Reporte de Visitas

—

0 «navigationLinks

«indexy
Reporte de Clientes

o «navl}atbnmk»

«menux
Visitas

0 «navipationLinks

«processClassy
Generar Visita

220 «navigationLinkp

0O «navigatignLinks

«index»
Lista de Visitas

> «processlink»

«queryy
Buscar Visita

> «prpcesslinks

«processClassy 3>
Ver Visita

O «nayigationLinkx»

Figura N°31: Diagrama de Navegacion Recepcionista

Fuente: Propia
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Modelo de Presentacion

«presentationPagex»
Dashboard
ateratedPresentationGroups g apresentationGroupx
: Menu principal
«anchors
«anchor» T, ——
Configuraciones
«anchory «presentationGroup»
Mantenimiento Metas Ejecutivos
«anchory -—
Usuarios
«anchory -
Visitas
«anchory -—
izaci atexts N atexts 5 atextn N atextn ~
s Visitas Abiertas ~ Cotizaciones Abiertas " | | Ventas Abiertas " Liquidaciones Abiertos ~

«anchory — 5
«presentationGroup» g
i Tabla Visitas sin cotizar .
«inputFormy» E
«anchors Buscar
Lividacionies «selections % «buttons g
resultado <Cotizar>
«anchors -—
Recibos
«presentationGroup»
canchors = Tabla cotizaciones abiertas
Reportes «inputForm» =3
=
Buscar
«inputFormy EII «buttons -
resultado <ver> <editar> <generar venta> <imprimir> <eliminar>
«presentationGroup»
Tabla Ventas Abiertas
«inputForm» =2
Buscar
«selections % «buttons -
resultado <ver> <editar>
«presentationGroup» 9]
Tabla de liquidaci Abiertas .
«inputForm» =3
Buscar
«selections % «buttons -
resultado <ver> <editar> < imprimir>
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wpresentationPages 3

spresentationPager
Listado da rolss E C1éar Rol
abutione -
abutions - whultony: g Todos
Todos Crear Rel
sinpulForme = CETLh i
Tanla ds roles = painaloepeal
spresentatonGroups E abutions .
resultado = cadltars <gliminars
wbutions g ahulions g,
cancelar Crear
aprasenialisnPages D apresentatonPages
Liztade de usuarios Crear Usuarle
whutions gy abulions - shultons g wbutlons
Todoa crear usuarly Todos Usuarlos eliminados
i sinputForms [
l_::::”;"lr;"l; F Catos delusuario .
apresentationGroups wbutions LT E
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abutione g shullony g
Cancelar Craar
H o . H A HP
Figura N°32: Diagrama de presentacion Administrador
Fuente: Propia
spresentationPages B
Dashboard
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- - wanchors
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: Menu principal
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sselections % abutiony g
resultado Certificar
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Figura N°33: Diagrama de presentacion Encargado de producto

Fuente: Propia
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Figura N°34: Diagrama de presentacion Asesor de ventas

Fuente: Propia
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spresentatonPages

Figura N°35: Diagrama de presentacion Encargado de producto

Fuente: Propia
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Figura N°36: Diagrama de presentacion Recepcionista

Fuente: Propia
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Implementacion del Sistema

Administrar Usuarios

Mostrar 10 v registros Buscar:

NroJ: Nombre E-mail Confirmado = Rol Creado Ultima Actualizacién = Acciones

3 Fredy Caceres  fredycaceres@tikatravel.pe [si] Counter 2019-09-09 2019-09-13 23:12:46 n n B n
231246

7 Marlene Pita marlenepita@tikatravel.pe [si] Counter 2019-09-09 2019-09-13 23:12:46 n n E n
231246

& Carmen H carmenrosahreyes@tikatravel.pe  [E3 Counter 2019-09-09 2019-09-13 23:12:46 nnan
Reyes 23:12:46

10 RosaSivera  rosasivera@tikagroup.compe (B Contabilidad ~ 2019-09-09 2019-09-13 23:12:46 nnﬂn
23112:46

11 Geman Llop S germanliop@tikagroup.compe  [EJ Administrador  2019-09-09 2019-09-13 23:12:46 n n B n
231246

12 Central sistemas@tikagroup.com pe [si] Administrador 2019-09-09 2019-09-13 23:12:46 nnﬂ

Sistemas 23112:46

13 Susan Berrocal  susanberrocal@tikagroup.com.pe E Recepcionista 2019-09-09 2019-09-13 23:12:46 nnan
231246

16 MarioYaranga  marioyaranga@tikagroup.com.pe (R Marketing  2019-08-09 2019-09-13 23:12:46 nnﬂn
231246

17 Marco Zuta marcozuta@tikagroup.compe [ Contabilidad ~ 2019-09-09 2019-09-13 23:12:46 nnﬂn
231246

25 LilanaCheca  liianacheca@tkatravel. pe [si] Cournter 2019-08-09 2019-09-13 23:12:46 n n E n
231246

Figura N°37: Interfaz y codificacion Administrar Usuarios

Fuente: Propia
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Nombre
Teléfono
E-mail
Contrasefia

Confirmacion

Compafiia Tika Travel
Activo .
confimmado

Enviar confirmacion
de correo
(Si la confirmacion esta
desactivada)
Roles Asociados Administrador ( Ver permisos )
Counter ( Ver permisos

Recepcionista ( v

e permisos

Contabilidad ( Ver permisos
function

$companies

‘companies'))

(StoreUserReq

>users->create([ "data’ $request pt(assigne
$request->only( assignees roles’)]);

ute('admin.access.user.index'}->withFlashS ("E1l usuario ha sido creado

Figura N°38: Interfaz y codificacion Crear Usuario

Fuente: Propia
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Editar Usuario

Nembre

E-mail

Compaiiia

Activo
Confirmado

Roles asociados

Fredy Caceres

fredycaceres@tikatravel.pe

Tika Travel

Administrador ( Mosirar Permisos )
# Counter ( Mosirar Permisos )
Recepcionista ( Mostrar Permisos
Contabilidad ( Mostrar Permisos |
Supervisor de counter ( Moster

Permisos
Marketing ( Mostrar Permisos )

Monitor  Mostrar Permisos

Cancelar

functiol

n edit(User $user, ManagelUser

, UpdatelserRequest

$user, ['data’ frequest-except( gnees

roles’)]);
t()->route(" admin

ccess.user.index')->withFlashSucc

Figura N°39: Interfaz y codificacién Editar Usuario

Fuente: Propia
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‘roles’

$request->only(




General Historia

Avatar

Nombre Fredy Caceres

E-mail fredycaceres@tikatravel.pe

Estado [ Aciivo |

Confirmado 8

Creado 2019-09-09 23:12:46 (hace 1 semana)
Ultima Actualizacién 2019-09-13 23:12:46 (hace 1 semana)

Y ( "backend.access.show')
ithUser($u

Figura N°40: Interfaz y codificacion Ver Usuario

Fuente: Propia
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Esta seguro?

Eliminar

ans('E1l usuario ha sido

Figura N°41: Interfaz y codificacion Eliminar Usuario

Fuente: Propia
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Administrar Proveedores

Lista de proveedores Proveedores Eliminados

Mostrar 10 v registros Buscar.

Razon Social E-mail telefono pais ciudad Creado Ultima Actualizacién Acciones

ViaCapiSRL  ventas@viacapicom 7199990  Estados Unidos  NewYork 2013-08-0512:11:39  2019-09-23 21:44:33 nnn

ROYAL INN Argentina Cordoba  2019-08-05 12:1:39 20190923 21:45:08 nnn
Mas Eurapa Espafia 2019-08-05 124139 2019-09-23 21:45:44 nnn
EUA Brasil 2013-08-06 16:28:52  2019-09-23 21:46:25 nnu
SANTUARIO Espafia 2018-07-26 13:07:24  2019-09-25 21:46:48 nnn
LATAM Santiago de Chile 20170922 122131 2019-09-23 21:47°54 nnn

IMostranda registros del 1 al 6 de un total de 6 regisiros Anterior n Siguiente

App\Http\Controllers\C
App\Models‘\Maintenanceh\Country
App\Models‘\Maintenance\Provider)
I1luminate\Http\Requ

YajrawDatatables\Datatak
App\Models\Accessi\Role\R

iderControll

index

Figura N°42: Interfaz y codificacion Proveedores

Fuente: Propia
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Crear Proveedor Proveedores Eliminados

Nombre
Razén Social
RUCICIF
Email
Teléfono
Direccion
Ciudad

Pais

Condiciones

function s e(Reguest

$provider Provider;

$provider->name=$request[ 'name'];
$provider->razon_social-$request[ razon_social’];
$provider->ruc=$request| ruc’]
$provider->email-$request[ "email’];

$pr der->telefono-$request[ "telefono’];
$provider->direccion-$request[ 'direccion
$provider->ciudad-$request[ "ciudad’];
$provider->pais-$request|[ pais’'];
$provider->comercial_name-$request[ " comercial_nombr

$pr der->comercial_phone-$request[ ' comercial_telefono'];
$provider->comercial_email-$request[ ' comercial_email’];
$provider->contable_name-$request[ "contable_nombre’];
$provider->contable phone-$request[ contable telefono’];
$provider->contable_email-$request[ ' contable_email’];
$provider->condiciones-$request[ ' condici
$provider->created_user_id-a

$provider->sa )
Redire ' fadmin/maintenan ('E1l pro do creado
correctamente

Figura N°43: Interfaz y codificacion Registrar Proveedores

Fuente: Propia
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Tika Group

Viiajie s y T uliis-mio

CONSTANCIA

Por medio de la presente dejamos constancia queA el Sr. MAYCOL POZO RAMIREZ,
identificada con DNI 72137165, ha realizado la implementacion del Sistema Web con el

framework Laravel para el proceso de Outsourcing en nuestra institucion, asi mismo se le

brindo la informacion requerida por dicha persona.

Expedimos la constancia para fines que estime conveniente.

Maria Esther Suarez Orbezo

Gerente General
TIKA GROUP REPRESENTACIONES SRL
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Lima, 29 de setiembre del 2019

Oficina:
+51:9: 7499990
+51 987 529 674

Av. José Pardo 332
Miraflores, Lima, Peru
www.tikagroup.com.pe



