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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo demostrar que la aplicacion de la
ergonomia permitird incrementar la productividad laboral del almacén de la Metalmecanica

Castro Contratistas Ingenieros S.A.C., Ventanilla 2019, aplicando para ello el método REBA.

El principal problema que se presentaba en la empresa es la baja productividad laboral en el area
de almacén debido a: pedidos incompletos, desorden en el almacén, material tirado en el suelo,
mala distribucién de estantes. Asimismo, los cuatro trabajadores del area no cuentan con
suficientes equipos de proteccion personal (EPP) ni con las herramientas que faciliten la
realizacion de sus labores, con los consiguientes periodos largos de atencion y sobrecarga de

trabajo, lo que origina problemas ergondmicos, absentismo y genera alta rotacion de personal.

La correcta aplicacion de metodos ergondmicos incrementara la productividad laboral del
almacén del 59% al 87%); la eficiencia se incrementara del 77% al 92%; y, finalmente la eficacia
del 76% al 94%.

El presente estudio, de acuerdo al nivel de conocimiento alcanzado y al fin que persigue, es
explicativo; y, de acuerdo al tipo de disefio metodologico, es experimental. Esto debido a que
los datos fueron obtenidos por observacion de fendmenos, que fueron condicionados mediante
la manipulacion de las variables ergonémicas que permitiran el incremento de la productividad

laboral.

Finalmente, se contrastaron las hipétesis mediante la igualacion de las medias, lo que permitié
demostrar la significativa influencia de la aplicacion de la ergonomia en la mejora de la

productividad laboral del almacén de la Metalmecénica Castro Contratistas Ingenieros S.A.C.

Palabras clave: Ergonomia, productividad laboral, rotacion de personal, absentismo.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to demonstrate that the application of ergonomics will
increase the labor productivity of the warehouse of the Metalmecanica Castro Contractors
Ingenieros S.A.C., Ventanilla 2019, applying the REBA method.

The main problem that arose in the company is the low labor productivity in the warehouse area
due to: incomplete orders, mess in the warehouse, material lying on the ground, poor distribution
of shelves. Likewise, the four workers in the area do not have sufficient personal protective
equipment (PPE) or the tools that facilitate the performance of their work, with the consequent
long periods of attention and work overload, which causes ergonomic problems, absenteeism
and It generates high turnover.

The correct application of ergonomic methods will increase the labor productivity of the
warehouse from 59% to 87%; efficiency will increase from 77% to 92%; and finally the
efficiency of 76% to 94%.

The present study, according to the level of knowledge achieved and the purpose pursued, is
explanatory; and, according to the type of methodological design, it is experimental. This is
because the data were obtained by observing phenomena, which were conditioned by
manipulating the ergonomic variables that will allow the increase in labor productivity.
Finally, the hypotheses were contrasted through the equalization of the means, which allowed
to demonstrate the significant influence of the application of ergonomics in the improvement of
the labor productivity of the warehouse of the Metalmecéanica Castro Contractors Ingenieros
S.A.C.

Keywords: Ergonomics, labor productivity, staff turnover, absenteeism.
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