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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado: 

 

En cumplimiento a las normas del reglamento de elaboración y sustentación de 

Tesis de la Escuela de Postgrado de la Universidad “César Vallejo” con sede en 

Lima Norte, para elaborar la tesis de Maestría en Administración de la Educación, 

presento el trabajo de investigación titulado: “Compromiso organizacional y 

satisfacción laboral en docentes de la Red Educativa 20, UGEL 06, Chosica 2016” 

 

La presente investigación fue ejecutada en el contexto de la educación y 

surge de la necesidad de conocer el compromiso organizacional y su relación con 

la satisfacción laboral en los docentes. 

 

La investigación está estructurada en capítulos que son: 

Capítulo I introducción. 

Capítulo II Marco metodológico, 

Capítulo III Resultados, 

Capítulo IV Discusión  

Capítulo V Conclusiones 

Capítulo VI Recomendaciones 

Capítulo VII Referencias  

 

Espero Señores miembros del Jurado que esta investigación se ajuste a las 

exigencias consideradas por la Universidad y merezca su aprobación. 

 

La autora 
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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo el de  determinar el grado de 

relación que existe entre el compromiso organizacional y la satisfacción laboral en 

docentes de la Red Educativa 20, UGEL 06, Chosica 2016. 

 

La investigación fue realizada con un  enfoque cuantitativo, de tipo básica, 

de nivel correlacional, además  de  diseño no experimental de corte transversal, 

se consideró una población conformado por 222 docentes mientras que la 

muestra por 143 docentes. La  técnica de recopilación de datos empleada fue la 

encuesta que utilizo como instrumentos dos cuestionarios: un cuestionario sobre 

compromiso organizacional y el otro sobre satisfacción laboral. 

 

Según los resultados obtenidos el p-valor es igual a 0,001, por debajo del 

nivel de significancia establecido (α=0,05) por esta razón  se rechaza la Ho y se 

acepta la H1 esto permite entonces concluir que existe una relación directa y 

significativa entre el compromiso organizacional y la satisfacción laboral en 

docentes de la red educativa 20, UGEL 06, Chosica 2016. Por otro lado el valor 

de la Rho de Spearman es equivalente a 0,419** lo cual implica la existencia de  

una relación estadística positiva y a su vez presentan un coeficiente de 

correlación moderado, esto quiere decir que a mayores índices de compromiso 

organizacional, se presentaran mayores niveles de satisfacción laboral. La validez 

de ambos cuestionarios fue desarrollada con el del juicio de expertos, quienes 

señalaron que es aplicable y su confiabilidad mediante la prueba Alfa de 

Cronbach, cuyo valor fue de 0,884 para Compromiso Organizacional y 0,928 para 

Satisfacción Laboral. Los resultados de la investigación permiten establecer que 

existe relación positiva (rho=0,419) y significativa (p = 0,001) menor que α = 0,05; 

en el nivel de correlación moderada entre el compromiso organizacional y la 

satisfacción laboral en los docentes de la Red Educativa 20, UGEL -06, Chosica, 

2016. 

 

Palabras claves: Compromiso organizacional, satisfacción laboral, compromiso 

afectivo, compromiso de continuidad, compromiso normativo. 
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Abstract 

 

The present research aimed to determine the degree of relationship between 

organizational commitment and job satisfaction in teachers of the Educational 

Network 20, UGEL 06, Chosica 2016. 

 

The research was a quantitative, basic type, correlational level, with a non-

experimental cross-sectional design, the study population consisted of 222 

teachers and the sample by 141 teachers. The data collection technique used was 

the survey that used as instruments two questionnaires: a questionnaire on 

organizational commitment and the other on job satisfaction. 

 

According to the results obtained, the p-value = 0.001, below the level of 

significance (α = 0.05), the Ho is rejected and the H1 is accepted, and we can 

conclude that there is a direct significant relationship between the organizational 

commitment and The job satisfaction in teachers of the educational network 20, 

UGEL 06, Chosica 2016. Likewise the value of Spearman's Rho is equal to 0.419 

** this indicates that there is a positive statistical relationship and in turn have a 

moderate coefficient of correlation, This means that at higher values of 

organizational commitment, there will be higher levels of job satisfaction. The 

validity of both questionnaires was through the judgment of experts with an 

applicable result and their reliability using the Cronbach Alpha test, whose value 

was 0.884 for Organizational Commitment and 0.928 for Work Satisfaction. The 

results of the research show that there is a positive (rho = 0.419) and significant (p 

= 0.001) ratio lower than α = 0.05; In the level of moderate correlation between 

organizational commitment and job satisfaction in teachers of the Educational 

Network 20, UGEL -06, Chosica, 2016. 

 

Key words: Organizational commitment, job satisfaction, affective commitment, 

commitment to continuity, normative commitment 

 

 

 

 


