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Presentación

Señores miembros del Jurado:

Presento a consideración del jurado de sustentación de Tesis de la Escuela de

Postgrado, Mención en Gestión Pública de la Universidad César Vallejo-Lima

Norte; el Informe final de Tesis Titulado: Factores sociodemográficos y culturales

relacionados con el nivel de conocimiento de los procesos de administración

pública de la Oficina Presidencia Regional Ancash-Huaraz, 2013, en cumplimiento

de las Normas Académico Administrativas de la Universidad, para Optar el grado

de Magister en Gestión Pública.

La presente investigación estudia las variables factores sociodemográficos y

culturales que se asocian con el nivel de conocimiento de los procesos de

Administración Pública, considerado como un tipo de investigación de enfoque

cuantitativo y observacional, descriptivo correlacional.

Su importancia radica por ser un tema novedoso para un contexto regional donde

no se han realizado un estudio de esta naturaleza. En esta perspectiva sus

resultados servirán como fuente de información a los futuros maestrandos de la

mención y constituye un valioso aporte a la Oficina de la presidencia Regional de

Ancash en la mejora de la calidad de la Gestión Pública.

AUTOR
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Resumen

El objetivo logrado en la presente tesis fue: Determinar la relación entre los

factores sociodemográficos y culturales que influyen en el conocimiento de los

procesos de Administración Pública en la oficina presidencia Regional Ancash -

Huaraz, 2013. Marco metodológico: se presentaron las hipótesis a nivel general y

específicos, definiendo teórica y operacionalmente, tipo de estudio cuantitativo -

transversal, diseño; descriptivo - correlaciona! y no experimental; población igual

388 funcionarios, directivos y trabajadores de la oficina Presidencia Regional de

Ancash, muestra igual 46 funcionarios, directivos y trabajadores, método

descriptivo-correlacional-inductivo-deductivo-analítico y sintético. Técnicas:

entrevistadas y escalograma de Likert; instrumentos: cuestionario y escala de

Likert; métodos de análisis de datos SPSS versión 20.0 y comprobación de

hipótesis con Chi Cuadrado. Resultados: El 67,4% se dedicaban a las actividades

tácticas de su partido político, el 91,3% se dedicaban a la organización, el 87%

cumplen con ceremonias religiosas, el 91,3% son designados, el 87% son de nivel

medio, el 82,6% conocen la teoría general de la administración, el 71,7% conoce

las funciones de los directivos, el 65,2% está de acuerdo sobre inevitables

aspectos burocráticos, el 71,7% conoce los estándares de rendimiento del

personal directivos. Se concluye que se ha determinado la relación significativa

entre los factores sociodemográficos y culturales con el nivel de conocimiento de

los procesos de Administración Pública en la oficina Presidencia Regional Ancash

- Huaraz, 2013, de acuerdo a los resultados empíricos y teóricos que le dan

valides a la hipótesis.

Palabras clave: Factores - Sociodemográficos - Culturales - Nivel de

conocimiento - Procesos - Administración Pública.

xiv



Abstract

The goal achieved in this thesis was: To determine the relationship between socio-

demographic and cultural factors that ¡nfluence the understanding of the

processes of government at the presidency office Ancash Regional - Huaraz,

2013. Methodological framework: the hypotheses were presented to general and

specific level, theoretically and operationally defined, type of quantitative study -

cross, design, descriptivo - correlational and not experimental, population just 388

officers, directors and employees of the Regional Office Chair Ancash, shows like

46 officers, directors and employees, correlational inductive -deductive -analytic

and synthetic method description. Techniques: Likert interviewed and scalogram;

Instruments: questionnaire and Likert scale, methods of data analysis SPSS

versión 20.0 and hypothesis testing with Chi Square. Results: 67.4% were

engaged in tactical activities of his political party, 91.3% were engaged in the

organizaron, 87% meet with religious ceremonies, 91.3% are designated, 87% are

average, 82.6% know the general theory of management, 71.7% know the

functions of managers, 65.2% agree about inevitable bureaucratic aspects, 71,7%

know the standards yield management staff. We conclude that we have

determined the significant relationship between socio-demographic and cultural

factors with the level of knowledge of the processes of public administraron in the

Ancash Regional Office Chair - Huaraz, 2013, according to the empirical and

theoretical results that give validity to the hypothesis.

Keywords: Factors - Sociodemographic - Cultural - Skill level - Processes - Public

Administraron.
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