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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento de las disposiciones vigentes contenidas en el Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo, someto a su criterio y consideracion la
presente tesis titulada “Créditos y cobranzas en las cooperativas de ahorro y crédito en el

distrito de Comas, Lima 2018”

La misma responde a una necesidad que, desde el punto de vista social, precisamos
e indagamos con el rigor adecuado en dos aspectos claves como créditos y cobranzas en las
cooperativas de ahorro y crédito estudiado en el distrito Comas durante el afio 2018.

Los referidos aspectos, traducidos al lenguaje cientifico se convirtieron en las dos
variables objetos de estudio, que, aunque relacionados entre si, poseen su cuerpo y estructura
propia como para considerarlos primarios en la entidades analizadas, y la muestra escogida

resulta significativa en correspondencia con su universo o poblacién.

Como todo trabajo cientifico, se declaré una hipotesis a priori, comprobando que,
efectivamente; los resultados, avalados por los criterios tedricos contemporaneos y por las
mediciones efectuadas en la presente investigacion, concuerdan con la hipétesis sustentada
al principio; lo que conllevo a crear un cuerpo de recomendaciones en funcion de los créditos
y cobranzas y su mejoria sostenible en dicho distrito. “Sefiores miembros del jurado

esperamos que esta investigacion sea evaluada y merezca su aprobacion”.

Flores Asencios, Samuel
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RESUMEN

Las cooperativas son entidades financieras que nacen en varios paises a finales del siglo X1X
y a inicios del siglo XX para organizar y sumar el trabajo de varias entidades bancarias
dirigido hacia un grupo social predominante. Actualmente, ante un sistema financiero
rentable en el Pert aparece una disyuntiva sobre la eficiencia de estas organizaciones,
relacion a su sistematicidad en el control financiero. Siendo que las cooperativas de ahorro
y crédito del pais, conviven con un porcentaje alto de créditos ademas de un cierto grado de
morosidad, conduciéndolos a un quiebre potencial y al cese de sus operaciones. El presente
estudio se plante6 como objetivo principal fue: determinar la relacion que existe entre

créditos y cobranzas en las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el distrito de Comas 2018.

El trabajo respondié a un disefio no experimental de tipo transversal, la muestra
estuvo conformada por 5 cooperativas de Ahorro y Crédito en el distrito de Comas durante
el afio 2018. El instrumento fue un cuestionario con respuestas dicotdmicas con un alto grado
de confiabilidad (alfa=0,759). Obteniéndose como resultados que: los créditos y las
cobranzas en las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el distrito de Comas durante el afio
2018, presentan una correlacion positiva moderada. Asi mismo, los créditos y las politicas
de cobranza en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Comas también sostienen una
relacion positiva moderada. Encontrandose ademas que la mayoria de las cooperativas usan
politicas de cobranza, centrados en: servicio de agencia de cobro (56,7%), las cobranzas
judiciales (70 %), cartas de reclamo (70%), y llamadas telefonicas (86,7%). Los cuales son
esenciales para el cumplimiento y obligatoriedad de pago del deudor bajo compromiso
contractual. Sobre la gestion de cobranza se obtuvo la existencia de una correlacion positiva
baja con los créditos. Finalmente, los créditos y el control de operaciones en las Cooperativas

de Ahorro y Crédito en el distrito de Comas presentan una asociacion positiva moderada.

Palabras claves: Créditos, cobranzas, cooperativas

Xi



ABSTRACT

Cooperatives are financial entities that are born in several countries at the end of the XI1X
century and at the beginning of the XX to organize and add the work of several banking
entities directed towards a predominant social group. Currently, before a profitable financial
system in Peru, there is a dilemma about the efficiency of these organizations, related to their
systematic control of financial control. Being that the credit unions of the country, coexist
with a high percentage of credits in addition to a certain degree of delinquency, leading them
to a potential break and the cessation of their operations. The main objective of this study
was to determine the relationship between credits and collections in the Savings and Credit

Cooperatives, Comas 2018.

The study responded to a non-experimental cross-sectional design, the sample
consisted of 5 savings and credit cooperatives in the district of Comas during 2018. The
instrument was a questionnaire with dichotomous answers with a high degree of reliability
(alpha = 0.759). Obtaining as results that: credits and collections in the Savings and Credit
Cooperatives in the district of Comas during the year 2018, present a moderate positive
correlation. Likewise, the credits and collection policies in the Comas Savings and Credit
Cooperatives also maintain a moderate positive relationship. It is also found that most of the
cooperatives use collection policies, focusing on: collection agency service (56.7%), judicial
collections (70%), letters of complaint (70%), and telephone calls (86, 7%). Which are
essential for the fulfillment and obligatoriedad of payment of the debtor under contractual
commitment. Regarding collection management, the existence of a low positive correlation
with the credits was obtained. Finally, the credits and the control of operations in the Savings

and Credit Cooperatives in the district of Comas present a moderate positive association.

Keywords: Credits, collections, cooperatives.
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. INTRODUCCION

1.1. Realidad probleméatica
Las cooperativas son organizaciones que aparecieron a fines del siglo XIX 'y principios del
siglo XX en varios paises para organizar y sumar el trabajo de varias entidades o de un grupo

social fundamentalmente.

De ahi que, de acuerdo a este concepto, el trabajo colectivo constituye la base de las
mismas, o mismo en la produccién que en los servicios, a diferencia del trabajo de caracter
individual. Sin embargo aparece la disyuntiva de si son realmente eficientes estas
organizaciones que a lo largo de su fundacion, en algunas puestas en practica, han obtenido
logros y en otras han fracasado como fue el caso del Pert durante el gobierno de Velasco
Alvarado donde se instauraron en el area de la produccion agricola que, en la mayoria de sus
ejecuciones, llevaron la produccién a un fracaso; ya que la misma en el pais disminuyd
sensiblemente y muchas de las tierras que se repartieron para este tipo de organizacion
quedaron practicamente en abandono esencialmente por la falta de control y sistematicidad

en el control.

El caso particular que brinda cuerpo a esta tesis y que constituyo la necesidad de
investigar, esta referido a otro tipo de cooperativas: las de ahorro y crédito, ya que
generalmente en su mayoria, estas entidades conviven con un porcentaje alto de créditos e
igualmente con alto grado de morosidad, lo que ha conllevado a muchas de ellas al quiebre
y al cese de sus operaciones. Por tanto, teniendo en cuenta estas regularidades generales se
procedid a investigar en las cooperativas de ahorro y crédito en el distrito de Comas que
constituyo el objeto de estudio, o sea, se trabajo la relacidn existente entre los créditos y las
cobranzas en las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el distrito de Comas en el afio 2018
que formaron la base del problema de la tesis de tipo no experimental y abarcé como objetivo
especifico, los créditosy las politicas de cobranza en las cooperativas de ahorro y crédito
en el distrito Comas, particularizando como segundo objetivo especifico entre los créditos y
la gestidn de cobros y tercer objetivo entre los créditos y control de operaciones efectuadas

en la mismas cooperativas.

Por tanto, al escoger esta problematica, la investigacidn inherente al presente trabajo,
responde a esta necesidad social que al efectuar las mediciones se convierte en problema

cientifico.



1.2. Trabajos previos
Como toda tesis de investigacion realizada, que parte de los referentes anteriores, se tomaron

las definiciones de trabajos previos ofrecidos por los siguientes autores:
Segun Sampieri, Fernandez y Baptista (2010) afirmaron que:

Que es menester que se conozcan los antecedentes de otros estudios; ya que nos
orienta sobre los hechos; ademés nos brinda informacién sobre un tema o como guia de

estructuracion para la elaboracion de otro estudio investigativo. (p.28)

Es decir, retomando las ideas de Sampieri, cuando el tema ha sido completado, nos
expresa la idea de que, partiendo de los fundamentos ofrecidos por investigadores, toda
nueva investigacion no repite exactamente lo demostrado por otros, sino que se apoya en las
bases conceptuales ya estudiadas para aplicarlas a un caso particular, o lo que es lo mismo,

se opera un proceso deductivo durante todo su estudio. (El autor)

De acuerdo a la definicion anterior, el siguiente trabajo tuvo en cuenta los siguientes
antecedentes tanto internacionales como nacionales. Al respecto de ellos se citaran algunos

analisis coincidentes con el problema de investigacion a plantear.
A nivel internacional.

Chongo y Bertilla (2017) Tesis denominada Plan de riesgo crediticio para disminuir
la morosidad de los clientes en la cooperativa de ahorro y crédito los educadores de napo.
Tesis trabajo de titulacion, modalidad proyecto de investigacion para la obtencion de titulo
de ingenieria en contabilidad y auditoria. Universidad Central del Ecuador, D.M.D. Quito.
Cuyo objetivo general fue la elaboracion de un plan de riesgo crediticio para disminuir la
morosidad de los clientes de la cooperativa, fue de tipo descriptiva ya que caracteriz un
fendmeno o situacion concreta indicando sus peculiaridades. La poblacién fue de 10
trabajadores, y se llegd a la conclusion de que la cooperativa de ahorro y crédito es una
entidad financiera dedicada a la prestacion de servicios financieros tales como fondos de
asistencia social, prestamos, seguros de vida y microcréditos, con enfoque a la satisfaccion
de las necesidades de sus clientes mediante el compromiso la solidaridad y la responsabilidad
social. Se recomendo realizar estudios del mercado para poder abarcar mas clientes, con el
objetivo de posicionarse en el sector financiero para mantener la estabilidad econémica y

financiera.



Duche (2016). Tesis “Modelo de gestion para disminuir la cartera vencida en el
departamento de crédito y cobranza de la cooperativa de ahorro y crédito San Antonio LTDA
de la provincia De Los Rios. Para la obtencion del titulo de ingenieria en contabilidad
Superior Auditoria y finanzas CPA, en la Universidad regional autonoma de los andes
Babahoyo — Ecuador. Cuyo objetivo general fue disefiar un modelo de gestion para el
departamento de créditos y cobranzas para reducir los niveles de la cartera vencida y mejorar
la economia de la cooperativa. El disefio fue empirico confiando en el conocimiento de
gestion que poseia el personal que realiza las actividades operativas conocedores de las
metas a alcanzar, asi como las necesidades latentes de los clientes. El método utilizado fue
inductivo- deductivo, de analisis y sintesis. El enfoque fue cuantitativo para conocer los

efectos y peso en la toma de decision financiera.

La poblacion que se utilizé para la aplicacién de los instrumentos metodologicos
como los cuestionarios es a los socios activos que posee la COACSA, teniendo como
poblacion 7105 socios. Conclusion, la debilidad que posee es el proceso de cobranza, ya que,
al momento de conceder los créditos, necesitan herramientas e instrumentos para conocer
mas a fondo las referencias del solicitante y garante. Se recomendd que a medida que la
COACSA, se vaya expandiendo busque nuevos productos a ofrecer, para de esta manera
tener mayor alcance de gestion y competitividad.

Becerra (2015). Denominada: Gestion del departamento de créditos y cobranzas y
su incidencia en los estados financieros de la cooperativa de ahorro y crédito Guaranda Ltda.
Periodo 2013. Tesis para la obtencién del titulo de ingenieria en contabilidad y auditoria.
Universidad Técnica de Babahoyo. Los Rios Ecuador. Cuyo objetivo es evaluar la gestion
del departamento de créditos y cobranzas y su incidencia en los estados financieros sobre la
cartera vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Guaranda Ltda. Llegé a la conclusion,
los jefes oficiales de crédito, cuentan con una cartera vencida; y cuentan con acceso directo
al crédito y son ellos quienes manejan el crédito y el desarrollo del mismo. Recomendacién,
aplicar la propuesta de reestructuracion de deuda por periodos e intereses con el fin de

reducir los niveles de morosidad y poder mantener el equilibrio financiero en el mercado.
A nivel nacional.

Alvarado y Suyon (2015) Denominada “El proceso de créditos y cobranzas y la mejora en
la situacion economica y financiera de la empresa comercial inversiones D'kar S.A.C, para

optar el titulo profesional de Contador Publico en la UPN — Trujillo, donde el objetivo es



demostrar que el proceso de créditos y cobranzas mejora la situacion econémica y financiera
de la empresa comercial, cuyo disefio es Cuasi experimental. Siendo la unidad de estudio los
datos financieros de la corporacion Comercial Inversiones D"Kar la Poblacion son todos los
archivos sobre el procesamiento de financiacion y cobranza, la muestra son los documentos
sobre el mismo proceso del periodo desde enero hasta octubre 2015. Los resultados que se
obtuvieron luego de implementar el nuevo procesamiento de financiaciéon y cobranzas, fue
la recuperacion de un 77.6% de la cartera vencida de la corporacion comercial, lo que otorgo
disminuir sus responsabilidades financieras; ademas de mejorar su solvencia manifestada en
sus Estado Financieros. Llegando a concluir que el procesamiento de créditos y cobranzas
incremento la solvencia a un 69% en el afio pasado; asimismo, disminuyé el endeudamiento
en sus cuentas por pagar comerciales en un 11% y en sus responsabilidades financieras a un
22%. Por otro lado, se tiene como menester, satisfacer las necesidades economicas de sus
clientes objetivos con la idoneidad de captar mas publico; se recomienda ubicarse y
mantenerse en el dmbito financiero como uno de los mejores; ademas de conservar su

equilibrio econémico y financiero, adecuandose a la estrategia propuesta.

Mogollén (2015) realizo la tesis titulado Gestion de riegos de crédito y su incidencia
en la morosidad en la cooperativa de ahorro y crédito Ledn XI1I de Trujillo afio 2015. Tesis
para obtar el titulo profesional de contador publico. Universidad Cesar Vallejo, Trujillo-Peru
2016. Su meta principal era identificar la incidencia de la Gestion de Riesgos de Crédito en
la Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ledn XIII”. Su tipo de investigacion
fue Aplicativa utilizando la técnica de contrastacion. Su nivel de investigacion fue
correlacional. Durante la misma se llegd a la conclusion en una proporcion de ejecucion de
riesgo de crédito que se consiguio en la unidad de riesgos de la referida entidad fue de un
73%, interpretandose este resultado elevado, haciendo de que su procesamiento vy
colaboracion en la concesion de créditos es favorable. Es por ello se recomienda que es
importante que se establezcan estrategias, capacitaciones respecto al riesgos y calidad de
servicio de la entidad financiera; dado que, de esa manera el cliente regresara y de ello

depende el éxito de la entidad.

1.3. Teorias relacionadas al tema
En este estudio se delinearon algunos conceptos tedricos fundamentales en relacion con el

crédito y cobranza, y para ellos primeramente se definio el concepto de teoria.



Segun Pardinas (1979) ahondando en esta definicidn, se partio de la realidad respecto
a que las observaciones experimentales en un paso inicial se convierten en teorias cientificas
epistemoldgicamente validas cuando es demostrables y aceptadas a traves de varios métodos

que han resultado efectivos para la Ciencia tanto de orden natural, como social. (p.39)

En el tema que nos ocupa, de acuerdo a los elementos crédito y cobranzas se
utilizaron varias fuentes que descansan en las variables de la investigacion. Por tanto, en la
presente tesis se tuvieron en cuenta todos estos conceptos tedricos dentro del objeto de
estudio que presentamos a continuacion y resultan generalizadores, comenzando por la

primera variable del problema, o sea: créditos. (EI Autor).

Segln Morales (2014) el crédito es un préstamo de dinero, donde la persona que
requiere el dinero, se compromete en devolverlo en la entidad que fue prestada en
determinado plazo, este segun el contrato decretado y establecido; con un costo adicional;

es decir con los intereses que se estipulo segun la cantidad de dinero que se presto. (p.67)

De acuerdo al reglamento general de créditos, las condiciones y requisitos en las

cooperativas que se ha podido estudiar son los siguientes:
Cliente activo. Se sustenta en la siguiente definicion:

a. Visto bueno de sus aportaciones mensuales.
b. Visto bueno en sus amortizaciones de su deuda.
c. Ser responsable en las fechas de pagos del fondo de prevision social para sepelios.

d. Sufragar en todas las elecciones generales o haber cancelado la multa

Presentar una solicitud debidamente llenadas con sus datos.
Los garantes no deben encontrarse con deudas por pagar.

Demostrar la suficiente solvencia econdmica. Esto debe demostrarse con documentos de
identificacion; ademas, se debe brindar informacion sobre el domicilio y presentar los

recibos de servicios basicos en formato original y copia. (Reg. Del CAC).

Los componentes del crédito renombrado por Castro (2010) “Son los que hacen
admisible el crédito; con caracter intrinseca y objetividad” (p.49). La cual se tiene como

definicion general establecida dentro de estos elementos:

Acreedor: Es el intermediario econdmico que brinda el préstamo; ante ello, es el titular de

derecho.



Deudor: Es la persona que busca un crediticio, de la cual acepta el crédito y se compromete

en pagar mensualmente.
Confianza: Es la confianza que tiene la entidad con la persona que se le otorga el préstamo.
Tiempo o plazo: Es el tiempo establecido o acordado para la devolucion del monto prestado.

Garante: es la persona que remunera la deuda si en caso la persona que solicito no cumple

con sus pagos establecidos.

Instrumento de credito: Son datos comerciales que precisan el acuerdo de un adeudo

adquirido.

En cuanto el procesamiento para la apreciacion y peritaje de créditos segin Buero J.
(2008), “para efectuar la entrega del crédito; se determina la competencia del solicitante para
poder pagar lo solicitado; asimismo se efectta los ingresos de dinero y su historial crediticio”
(p.120).

El mismo autor, puntualiza en los posteriores procesamientos:
Verificacion de datos: Observacion en equifax del interesado.
Procedimientos al tramite de la solicitud de crédito.
Aprobacién de crédito.

Inspeccion, Comprobacion y seguimiento de crédito.
Recuperar créditos vencidos.

Asi mismo podemos demostrar otros tipos de créditos financieros que se identifican segun
Cordova (2003). Créditos corporativos. Son créditos que han sido concedidos a las personas
juridicas; cuyas ventas al afio deben ser mayor a S/. 200 millones. En los dos ultimos afios.
No obstante, si la corporacion no cuenta con los ingresos anuales mayores a lo decretado;
este no se considerara en la presente categoria; ya que se reclasificara a categoria menor.
(P.168)

Créditos a grandes empresas. Son los créditos que se otorgan a personas legales con algunas

de las posteriores particularidades:

Ventas anuales que sean superiores a S/.20 millones, pero no mayor a S/.200

millones. Durante dos afios ultimos, demostrando en los EE.FF. recientes.



Si al posterior las transacciones anualmente exceden mas de S/:200 millones en los dos
ultimos afios, entonces, los préstamos del deudor deberdn volverse a clasificar segun los

estados financieros al afio hayan sido auditados. (P.169)

Créditos a medianas entidades. Son créditos que cuentan con deudas en el sistema financiero
por encima de los S/. 300 mil durante seis meses ultimos, pero que no cumplen con las
condiciones antes mencionadas para ser seleccionados como créditos corporativos o a

grandes corporaciones.
Ventas anuales que no superen los S/.20 millones.

Pero que las ventas superan a S/. 20 millones en el periodo de dos altimos afios, o el
deudor hubiera ejecutado alguna emisién en el mercado de capitales, los créditos del deudor

deberan reclasificarse como créditos a grandes entidades, segun corresponda. (P.169)

Créditos a pequefias empresas. Son aquellos destinados al financiamiento de funciones de
produccion, comercializacion u otorgamientos de servicios, que se otorgan a personas
naturales o juridicas, con deudas superior a S/. 20 mil, pero no es mas de S/.300 mil, durante
ultimos seis meses, si es que supera los 20 mil los Gltimos seis meses. Se reclasifica de

manera automatica al crédito que le corresponda (P.169)

Creéditos de consumo revolvente. Son aquellas que se entregan a personas naturales para
atender bienes o servicios pero que no se relacionan con los negocios corporativos, si tuviera
una deuda mayor a 300 mil durante Gltimos seis meses, El crédito se reclasificara a medianas

empresas o al que corresponda (P.173)

Créditos de consumo no revolvente. Es aquellas que se entregan a personas naturales para la
atencion de bienes y servicios, las que estan no relacionado al negocio comercial, si cuenta
con una deuda mayor a 300 mil los Gltimos seis meses se re categorizara a entidades
medianas (P.173).

Créditos Hipotecarios para vivienda. Es aquella que es para personas naturales para la
compra de vivienda, edificacion, modificaciones y mejoras, division de edificios propios

debidamente inscritos en los registros publicos o con letras hipotecadas (P.174).

De ahi que se trabajaron con las mismas que constituyen las normas en que se apoyo
esta investigacion. Es por ello que, de acuerdo a la operacionalizacion de las variables, en

este trabajo se explicd en sintesis las caracteristicas de las dimensiones. (El Autor).



Dimensién 1. Préstamo.

Segun Atoche (2015) Es una ejecucién, donde la empresa financiera pone a su disposicion
un monto de dinero establecido mediante un contrato, donde ambas partes estan de acuerdo
a que celebren dicho préstamo. Con la idoneidad de devolver el dinero en un periodo
prolongado y acordado con el banco; ademés con los intereses que fueron reconocidos ante
el cliente (p. 53)

“Asimismo, la empresa otorga el préstamo de dinero mediante un contrato que
finalmente lo celebran ambas partes; no obstante, la empresa financiera sera la que recaudara
los intereses acordados; cuyos pagos por parte del cliente serdn abonados por cuotas

mensuales” (El autor).

Para esta investigacion, Armijos, V. (2016) consideré los posteriores tipos de
préstamos: Préstamos al consumo. Se usan para financiar bienes de consumo de caracter

duradero como mobiliarios estaticos, moviles y eléctricos de un pago no muy excesivo.

Préstamos personales. Se usan para financiar sus necesidades en un tiempo

determinado y de un importe pequefio; por ejemplo: viajes, compras de vestimenta, etc.

Préstamos de estudios. Son aquellos préstamos directamente destinados para las
finanzas de matriculas universitarias y post universitarias o estadia en el extranjero por

motivos de educacion.

Préstamos hipotecarios. Se emplea cuando, el préstamo es eminente e importante;
por lo cual, se requiere de una garantia de un inmueble, como garantia real; donde cubra el
monto acordado por la entidad financiera; ya que, si no pudiera pagar el cliente,
automaticamente la financiera pasaria hacer la duefia del inmueble. (p. 102)

Dimension 2. Compromiso de Pago

Tomado de la enciclopedia: Pérez y Gardey (2008) “El compromiso de pago. Se emplea para
definir, un deber que se ha dado. Asimismo, este término es un juramento legal o convenio

que se debe asumir responsablemente” (p.47).

Asi mismo el compromiso de pago se diferencian por el tiempo: A largo plazo, mediano
plazo y corto plazo. En el caso de las cooperativas, no hay grandes diferencias respecto a lo
anterior, ya que se hace el compromiso de pago en la misma carta, legalizada y amparada

con el respaldo de los Articulos. 19 y 48 del Reglamento de Créditos, donde se incluyen



algunos acapites como: (a) Edad del beneficiario. (b) Condiciones en caso de fallecimiento
del deudor. (c) Sanciones por no cubrir la deuda. (EI Autor).

En las cooperativas de ahorro y crédito en el distrito de Comas, este compromiso es

legitimado por la firma de ambas partes (socio) y cooperativa.
Dimensién 3. Documentos negociables que avalan la transaccion
Emisién de valores negociables:

De acuerdo con Ley Del Mercado De Valores D.L. N° 00861-1996 Publicado (1996)
la legislacion vigente, se estiman como valores negociables: Las acciones de las compafiias
y los valores negociables semejantes a las acciones, para el ejercicio de los derechos que le
sean asignados. Emision de valores negociables por cooperativas.

Los bonos, son titulos valores emitidos en serie y al portador por lo general a largo
plazo, obligaciones y otros valores analogos, que son parte de una deuda, comprendidos los

exigibles o cambiables. Las cédulas, bonos y participaciones hipotecarias.

El pagaré es un titulo valor nominativo con clausulas a la orden, y muy usado como

instrumento financiero.

Letra de cambio es un titulo valor nominado con clausulas a la orden que se transmite
por endoso y convertible sin clausula a la orden por el librador con simple escritura no a la

orden o por una expresion similar que se trasmite por sesion.

En cuanto a la segunda variable Cobranza, también se analizaron algunas

definiciones como las que se exponen a continuacion:

Segun Godoy y Florida (2006). Dicen: como “la accién establecida para recolectar
los fondos; ya sea mediante, la cobranza por ventas ejecutadas al instante o a plazos de

diversas clases a cobrar” (p.159).

En su aspecto tedrico general presenta la funcion de gestionar y realizar su respectiva
cobranza de los préstamos que se han realizado a beneficio de la empresa financiera. Por
otro lado, estas abarcan los procesos de la entidad para que se les paguen mensualmente sus
cuentas, que aun no ha cobrado. Por otro lado, la empresa debe definir la fecha y sus
respectivos avisos de notificaciones, en caso del deudor que no pueda pagar Ssus

responsabilidades durante las fechas programadas. (El Autor)



En esta segunda variable también pasamos a la definicion de las dimensiones

comenzando por:
Dimensionl. Politicas de cobros de las cooperativas.

Segun Besley T. (2009) Estas abarcan los procesos de la entidad para que se les paguen
mensualmente sus cuentas, que ain no ha cobrado. Por otro lado, la empresa debe definir la
fecha y sus respectivos avisos de notificaciones, en el caso del deudor que no pueda pagar
sus responsabilidades durante las fechas programadas. No obstante, hoy en dia las
corporaciones financieras han optado por el empleo de plataformas digitales o electronicas,

con la finalidad de enviar las facturas de cobranza a los clientes. (p.86)

Es decir que, las politicas de cobranza obedecen a procesos que siguen las empresas
0 en este caso las cooperativas, para recaudar los préstamos que fueron otorgados a sus
clientes. Por tanto, en todo sistema de cobranza se debe recibir dinero, de lo contrario, la

empresa cesaria en su funcion de existir como tal. (El Autor).

Por otro lado, los autores Kotler y Keller (2006). Definieron la satisfaccion de cliente
como: Quedarse satisfecho por el buen producto obtenido siempre que supera nuestra
expectativa. Y quedara insatisfecho cuando el producto no supera su expectativa o el
producto es de mala calidad que percibe una satisfaccion de inconformidad, si el producto
es superior al esperado el cliente queda encantado por que superan las expectativas,

produciéndose la lealtad del cliente. (p.68)
Asi también se mencionan los indicadores de las politicas de cobranza:

Cartas, Segun Cordova(2012), dice una vez que pasa un buen tiempo de periodo
formalmente las empresas como las cooperativas se acostumbran enviarle una carta como
un acto de hacerle un recordatorio para el cumplimiento de su pago, por el compromiso

hecho, luego una segunda carta donde es mas petitorio esclarecido (P.209).

Llamadas telefdnicas, cuando las cartas no son tomadas en cuenta el Gerente puede hacer
una llamada telefonica al cliente exigiendo la cancelacion inmediata, pero caso de que el

cliente se excusa puede hacer prorrogas para el cumplimiento de forma razonable. (P.210).

Utilizacion de agencia de cobros. Las cobranzas vencidas por su fecha la empresas pueden
entregar estas a una agencia de cobros o también puede entregar a un abogado, para que las
inicie acciones legales para su cumplimiento, en estos casos la empresa recurre a gastos altos

y posiblemente pueda que reciba mucho menos de lo esperado. (P.210).
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Cobranza Judicial. Es la parte mas estricta del proceso de cobranza, es un proceso de alto
costo que puede implicarse la pérdida del cliente que impide la posibilidad de futuros
negocios. (P.210).

Dimension 2. Gestion de cobros segun el cronograma con los asociados.

Cobian (2016) indico que son tareas administrativas y financieras que estan establecidas a
captar los recursos dinerales derivados de una transaccion econdémica. (p. 86)

Ante ello, el trabajo primordial; es la gestion es la obtencion del cobro en una
corporacion. Es frecuente, situar a la gestion de cobros en las actividades de tesoreria en los
departamentos financieras u otras organizaciones; a lo que refiere, que es fundamental la
obtencion de los recursos financieros que fueron prestados a los clientes. Asimismo, el
departamento de tesoreria; resulta ser una pieza clave, ya que la misma es el gestor para
ordenar, planificar y constatar todos los ingresos a la entidad, fungiendo como drgano
fiscalizador y de reclamacion de los ingresos en cualquier grupo u organizacion financiera.
No obstante, estos abarcan los procesos de la entidad para que se les paguen mensualmente

sus cuentas, que aun no ha cobrado. (El Autor).

Asi mismo podemos citar los indicadores de la gestion de cobros:

Crédito Impago. Brachfield (2009), dice es un crédito que no tiene satisfaccion en el
cumplimiento del deudor, es tardio en recobrar y tiene justa exigencia, donde el deudor no
ha cumplido con el pago en la fecha indicada y tampoco en los dias posteriores, por parte de
la empresa financiera requiere una solucion. (P.404).

Crédito Moroso. Después de su exigencia y el vencimiento que haya suscitado, esto pasa a
la categoria moroso, solicitando una reconsideracién mas por los atrasos ocasionados en
vista que el cliente se resiste se buscara una resolucién adecuada. (P.404)

Crédito dudoso. Es Aquella que genera mucha desconfianza en el cumplimiento del deudor,
considera que no se rescatara a completa satisfaccion, y debe contabilizarse por separado y
clasificarlas con su respectiva provision. (P.404).

Crédito Litigioso. Son Ilamados asi porque se encuentran en el proceso judicial y por qué se
encuentran en proceso de resolucion que puede ser una a favor del acreedor, después de las
medidas judiciales. (P.404).

Dimension 3. Control de operaciones para la cobranza efectiva y a tiempo.

Segun Ferrel (2016), dice la méas efectiva accidon para la cobranza estd basado en las

siguientes actitudes:
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Excelente actitud frente a la Gestion que realiza y a la Empresa que representa.

Organizarse de manera interna con el Trabajo, mejorando su capacidad con el conocimiento

de su organizacion para hacer efectiva en el cobro.

Percepcion del Cliente. Es importante tener conocimiento en la deuda del cliente y que el

cliente sepa que se esta monitoreando las cuentas con politicas establecidas. (p. 75)

Asi mismo podemos citar los indicadores de control de operaciones como el primero es la
Mora, la morosidad en una entidad financiera tiene una relacion con riesgo crediticio,
comprobando que el deudor incumpla con su compromiso del pago en las cuotas

establecidas.

Riesgo de crédito, es una posibilidad de que las deudas adquiridas por el deudor no sean
canceladas a tiempo y en forma convenida conforme al contrato que requiere atencion

constante para condicionar la rentabilidad (El autor).

1.4. Formulacién del problema
1.4.1. Problema General

¢Qué relacion existe entre los créditos y las cobranzas en las Cooperativas de Ahorro y
Credito en el distrito de Comas 2018?

1.4.2. Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre los créditos y las politicas de cobranza en las Cooperativas de
Ahorro y Creédito en el distrito de Comas 2018?

¢ Qué relacidn existe entre los créditos y la gestion de cobros en las Cooperativas de Ahorro
y Crédito en el distrito de Comas 2018?

¢ Qué relacion existe entre los créditos y control de operaciones en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito en el distrito de Comas 2018?

1.5. Justificacion del estudio
Para justificar este estudio, apelamos a las definiciones propias al respecto. Gomez (2012)
explicd que, la justificacion es la etapa que se basa en demostrar el porqué es importante

desarrollar el procesamiento de estudio; ademas de exponer los beneficios que se obtendran
(p.73).

Asimismo, se busca brindar conocimientos sobre el tema de los créditos y cobranzas en las

entidades financieras que se estudia en el distrito de Comas deberan demostrar la garantia
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gue se requiere para que su funcionamiento sea efectivo en todos los rubros donde se
desempefia, ya que los mismos tienen dependencia tanto de factores humanos cambiantes,

como de factores de indole logistico y material. (EI Autor).

1.5.1. Justificacion tedrica
Bernal (2010) cita Méndez (1995) quien refutd que “se da cuando la determinacion del
estudio es originar reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente; ademas de

crear una teoria y confrontar los resultados” (p.83).

La actividad econdémica de la era moderna se ha sustentado en el capital, ya sea
invertido o recuperado con sus respectivas ganancias, todos los autores como, por ejemplo,
Carlos Marx en sus tres tomos del Capital demostraba cientificamente la correspondencia
entre la inversién y las ganancias. En las cooperativas de cualquier tipo también se cumplen
las leyes que rigen estas inversiones y estas ganancias; cuestion de estudio en los créditos y
las cobranzas, sin que esto pierda el objetivo central por el que existen las cooperativas con

su trasfondo social. (El Autor).

1.5.2. Justificacion practica

Se hizo de forma descriptiva un estudio del comportamiento en las cooperativas de
referencia, de acuerdo a lo que establece la teoria, pero sustentandola en la realidad con los
logros y deficiencias de la entidades escogidas. Desde luego, hubo un acercamiento
conceptual al tema que se trabajé, y el mismo dio la posibilidad de la constatacion del

problema planteado. (EI Autor).

1.5.3. Justificacién metodolégica

Esta investigacion ha permitido aumentar los conocimientos; ademas otorga como base de
estudio a otros investigadores. La metodologia aplicada fue perfectamente factible, ya que
se usaron instrumentos que cumplen la validez de estas realidades; por ende, las encuestas y
cuestionarios desarrollados a los expertos para su validacion, le otorgaron una vision del
desarrollo de los créditos y cobranzas de acuerdo a los parametros normales exigidos. Estos
instrumentos siguieron rigurosamente lo declarado en el problema atendiendo el orden

debido de las dos variables, ademas de sus dimensiones y sus indicadores. (EI Autor).
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1.6. Hipdtesis

1.6.1. Hipotesis general
Existe relacion entre los créditos y las cobranzas en la Cooperativas de Ahorro y Crédito, en
el distrito de Comas 2018.

1.6.2. Hipotesis especificas
Existe relacion entre los créditos y las politicas de cobranza en las Cooperativas de Ahorro
y Crédito en el distrito de Comas 2018.

Existe relacion entre los créditos y la gestion de cobranza en la Cooperativas de Ahorro y
Crédito en el distrito de Comas 2018.

Existe relacion entre los créditos y control de operaciones en la Cooperativas de Ahorro y
Crédito en el distrito de Comas 2018.

1.7. Objetivos de la Investigacion

1.7.1. Objetivo General.
Determinar la relacion que existe entre los créditos y cobranzas en las Cooperativas de
Ahorro y Creédito en el distrito de Comas 2018.

1.7.2. Objetivos especificos
Determinar la relacion que existe entre los créditos y las politicas de cobranza en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito en el distrito de Comas 2018.

Determinar la relacion gque existe entre los créditos y gestion de cobranza en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito en el distrito de Comas 2018.

Determinar la relacion que existe entre los créditos y control de operaciones en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito en el distrito de Comas 2018.
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Il. METODO

2.1. Disefio de investigacion

Es de tipo no experimental, dado que no se modificaron los variables crédito y cobranza,
determinadas para la investigacion. Es decir, no se acomodaron ni alteraron los datos en

cuanto a estas variables para modificar los resultados (Autor).

Debido a esto, se siguieron los criterios de Hernandez & Sampieri, (2003) indicaron
en su esencia al tipo de investigacion de disefio no experimental como aquella realizada sin
manipular deliberadamente variables. Asimismo, es de corte transaccional y se recolectaron
la informacién en base a la aplicacion del instrumento de evaluacion en una sola oportunidad.
Es correlacional porque se midi6 el nivel de las variables con la finalidad de conocer si estan
0 no, relacionadas con los mismos sujetos y después, se analizo el tipo de correlacion que

presentaron de acuerdo al problema de investigacion declarado. (P.31)

Por otra parte, es de estudio de tipo basica ya que aumenta los conocimientos tedricos
de crédito y cobranza, y los mismos pueden aplicarse al problema especifico declarado.
También fue de nivel descriptivo ya que describe las caracteristicas esenciales del fenémeno
social a desarrollar. Por tanto, se tomaron las mediciones una sola vez, desechando cualquier

factor aleatorio que se alejara del problema declarado.

Es decir que, segin el mismo autor, los rasgos y caracteristicas internas del

fenémeno, sélo se tomaron en un solo momento histérico concreto.

Por otra parte, en la deduccion se transita de lo general ya establecido a lo particular,

que fue el caso de estudio en las entidades que se estudio.

Siguiendo con las clasificaciones, el trabajo investigativo desarrollado fue hipotético
deductivo, ya que conservo todos los pasos a incluir dentro de la deduccidn para verificar o

validar las hipotesis planteadas.

En cuanto al enfoque de la tesis fue cuantitativo, ya que sus valores al ser medidos
pueden manifestarse numéricamente, ademas como se usan conceptos que van de lo general
a lo particular, se comprueba que es deductiva, cuestion que caracteriza a las tesis

cuantitativas.
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2.2. Variables, operacionalizacion

Teniendo en cuenta que intervienen en un problema responde a un proceso totalmente
metodologico donde el mismo consiste en descomponer de forma deductiva, que como se
ha expresado anteriormente, parte desde lo general a lo particular como todo proceso de
anélisis.

Es por ello que la operacionalizacion no es un proceso rigido, en vista que distingue
por el tipo de investigacion y de disefio. Sin embargo las variables deben estar bien
direccionadas y convencionalmente operacionalizada. Se consideran incompletos y faltos,
aquellos trabajos de medicion cuyo nivel es muy bajo o muy abierto, separdndose del
problema y de los objetivos, cuestion que se aleja del campo cientifico.

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores
Préstamos al
consumo.

Caldas, Coronado y Maéarquez, Préstamos personales.
(2013) los refuta: “Es una  Préstamos Préstamos de
operacion financiera, de la cual se estudios.
da a través de una persona o Préstamos
.- corporacion (acreedor) ejecuta o hipotecarios.
Créditos I . :
solicita un préstamo; donde se . Corto plazo
compromete en pagar hasta una Compromiso Mediano plazo
determina fecha; segun a los de Pago Largo Plazo
, Seg g
lineamientos de entidad Acciones
financiera”. (p.16) Documentos Bonos
negociables Pagares
Letras
Cartas
Llamadas telefénicas
Politicas Utilizacién de agencia
de cobro
Davalos (2002) lo refutd: “Es la Cobro judicial
accion de recuperar el dinero; ante Crédito impago
Cobranzas la concepcién de una compra o  Gestion de  Crédito moroso
servicio prestado o efectuado”  cobros Crédito dudoso
(p.72) Crédito litigioso
Control  de
operaciones Moras

Riesgo de crédito
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2.3. Poblacion y muestra
2.3.1 Poblacién

Se constituye por el total de 30 empleados de las cooperativas de Ahorro y Crédito en el
distrito de Comas. Periodo 2018. Clasificandolos en un universo de 30 trabajadores de la

siguiente manera:
2.3.2 Muestra

Se constituye por un total de 30 empleados del area de crédito y cobranza. El cual constituye
una muestra censal debido a su totalidad de elementos. Segin Creswell (2008) lo define

como muestreo cuantitativo a todos los participantes, ya que estan listos para ser evaluados.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En lo que respecta a la técnica que se usd, fue una encuesta y como instrumento el
cuestionario. Se aplicé la escala de Likert de orden nominal dicotémica considerando los
pardmetros Si (2) y No (1).

2.4.2 Validacion y confiabilidad de los instrumentos

Para la validez del instrumento se utilizo el Alpha de Cronbach. Al respecto y en
concordancia de los normativos de la UCV Lima, se validara el instrumento que se utilizara,
en base al procedimiento de validacion, mediante el criterio de expertos, profesionales en el
tema estudiado. Asimismo, la conformidad de la validacion, se adjuntara como anexo, al

presente trabajo de investigacion.

2.5. Métodos de analisis de datos

Anaélisis de confiabilidad del instrumento crédito y cobranzas de las cooperativas de ahorro
y Crédito en el distrito de Comas durante el periodo 2018, fue medido por medio del
estadistico SPSS. Siendo este un formato que ofrece IBM para un analisis completo. Es el
acronimo de Producto de Estadistica y Solucion de Servicios. Existen otros productos

diferentes en la suite, cada uno de ellos ofrecen sus propias caracteristicas Unicas.

Por otro lado, en esta investigacion la seleccion de la muestra objetiva, seguidamente
solicite el permiso correspondiente, ademas, se procedi6 a trasladar los datos a un formato
Excel para el proceso de tablas y figura estadistica SPSS 24,0 de los cuales arrojaron los

resultados que se muestra en el siguiente capitulo. Ante ello, el método empleado es método

17



hipotético deductivo; puesto que se inicia de una Hipétesis, luego las derivaciones y

finalmente se saca las conclusiones.

Asimismo, para (Bernal, 2010), expres6 que, el método de investigacion; es una
técnica que, mediante la hipdtesis, busca refutar y deduciendo. Por lo tanto, se saca las

respectivas conclusiones; donde se deberan cotejarse con la realidad (P.69)

2.6. Aspectos éticos

Los datos de la recopilacién en la presente investigacion es original, reservando la fidelidad
en el caso del personal que nos brinda la informacion, demostrando la honestidad y lealtad
fidedigna utilizada para la correcta investigacion durante el proceso, también se respeta las
respuestas aportadas por los empleados que brindaron al cuadro de cuestionario presentados

a las entidades en la encuesta.
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I11. RESULTADOS

3.1. Analisis de los resultados
Descripcion de resultados
Tabla 2

¢Los préstamos al consumo que otorga las cooperativas son evaluados de forma

sistematica?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 1 33 33 3,3
Si 29 96,7 96,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

En la tabla N°2 referente a los préstamos al consumo y su evaluacion sistematica, se
ve claramente que por la mayoria de trabajadores (96,7%) han respondido que se realiza una
evaluacion sistematica al cliente para aprobar un préstamo por la cooperativa y solo 1 (3,3%)
respondi6 que no se realiza de ese modo. Un crédito al consumo constituye un contrato en
el cual la cooperativa concede un crédito a un cliente que puede estar sujeto a plazos la
evaluacion sistematica garantiza el pago del crédito por lo que la mayoria de cooperativas

cumplen con dicho nivel de evaluacién crediticia.

Tabla 3

¢Antes de entregar el préstamo personal se evalta correctamente al socio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 1 33 33 33
Si 29 96,7 96,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

En la tabla N°3 sobre la correcta evaluacion al socio antes de un préstamo personal,
se ve claramente que por la mayoria de trabajadores (96,7%) han respondido que, si se realiza
una evaluacion correcta al cliente antes de la entrega del préstamo, mientras que solo (3,3%)

respondio que no se realiza un procedimiento correcto de evaluacion.

Los procedimientos de evaluacion tienen como finalidad disminuir el riesgo de
pérdida para las entidades bancarias garantizando el retorno de los préstamos efectuados,

por lo que la mayoria de las cooperativas realizan correctamente dichos procedimientos.
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Tabla 4

¢ Los préstamos de estudios son exclusivos para estudiantes de universidades y colegios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 2 6,7 6,7 6,7
Si 28 93,3 93,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

En la tabla N°4 sobre si los préstamos de estudios son de exclusividad para
estudiantes universitarios y de colegios, entre los resultados tenemos que la mayoria
(93,33%) han respondido ha dado una respuesta afirmativa mientras que solo 2 (6,67%)
respondié que no. EI préstamo por estudios también llamado crédito estudiantil en un tipo
de crédito realizado con la finalidad de cubrir gastos destinados a la educacion, los cuales

generalmente se rigen bajo otras politicas crediticias en las instituciones financieras.

Tabla 5

¢En los préstamos hipotecarios estan incluidas garantias de inmuebles?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 2 6,7 6,7 6,7
Si 28 93,3 93,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

En la tabla N°5 sobre los préstamos hipotecarios y la garantia de inmuebles, tenemos
que la mayoria (93,33%) de cooperativas solicita como garantia los inmuebles para todo
préstamo hipotecario, mientras que solo 2 (6,67%) no los solicita. “Las garantias son 10s
medios que respaldan en la seguridad del pago en los créditos entregados. Colocar en
garantia un inmueble implica que el cliente pone en compromiso de pago su patrimonio para
garantizar el cumplimiento del préstamo contraido por lo que es importante, por lo que no
solo los bancos o financieras tienen como politica dicha garantia, también las cooperativas

como se puede apreciar.
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Tabla 6

¢Las cooperativas celebran compromiso de pagos a corto plazo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 2 6,7 6,7 6,7
Si 28 93,3 93,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

En latabla N°6 sobre si las cooperativas celebran compromiso de pagos a corto plazo,
tenemos que la mayoria (93,33%) de cooperativas si lo realiza, mientras que solo 2 (6,67%)
no lo realiza. Los compromisos de pago a corto plazo indican el nivel de solvencia
econdmica o capacidad de pago que posee el cliente estableciendo un compromiso de pago
en un periodo corto con la institucion financiera. También se practica en la mayoria de las

cooperativas por el movimiento continuo y de recuperacion rapida del capital prestado.

Tabla 7

¢Los compromisos de mediano plazo son los que generan mayor rentabilidad para las

cooperativas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 1 33 33 3,3
Si 29 96,7 96,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

En la tabla N°7 sobre si los compromisos de mediano plazo son los que generan
mayor rentabilidad para las cooperativas, tenemos que la mayoria (96,67%) de cooperativas
responde positivamente, mientras que para 1 (3,33%) cooperativa responde que no genera
mayor rentabilidad en comparacion a otros plazos de pago. Los clientes en general pueden
decidir por financiar su préstamo a corto plazo (estrategia de financiacion agresiva), a largo
plazo (estrategia conservadora), 0 a mediano plazo. La rentabilidad de cada plazo depende
de los riesgos involucrados, de las ganancias contractuales y del movimiento financiero
efectuado por lo que las cooperativas sefialan a los préstamos a mediano plazo como

generador de una mejor rentabilidad.
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Tabla 8

¢ Los compromisos de largo plazo generalmente ascienden a los afios requeridos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 2 6,7 6,7 6,7
Si 28 93,3 93,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

En la tabla N°8 sobre si los compromisos de largo plazo ascienden generalmente a
los afios requeridos, podemos observar que la mayoria (93,33%) de cooperativas refieren
que, si asciende, mientras que solo 2 (6,67%) cooperativas responden que no ascienden. Al
respecto, l1os compromisos de pago a largo plazo son considerados como una “estrategia
conservadora” por lo que las ganancias ascienden a los afos contractuales a beneficio de las

entidades financieras, pero con un alto nivel de riesgo.

Tabla 9

¢En las cooperativas existen acciones de distintas clases?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 2 6,7 6,7 6,7
No 28 93,3 93,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

En la tabla N°9 Sobre si en las cooperativas existen acciones de distinta clase como
documentos negociables, se puede observar que la mayoria (93,33%) de cooperativas
refieren que cuentan con diversos tipos de acciones, mientras que solo 2 (6,67%) manifiestan
gue no. Una accidn es un titulo que convierte a su titular en propietario y socio capitalista de
la firma en proporcién al monto de acciones que ha suscrito. Por lo descrito la mayoria de
cooperaciones también utilizan diferentes tipos de acciones como parte de su movimiento

financiero.
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Tabla 10

¢Los bonos son emitidos en serie y al portador?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 2 6,7 6,7 6,7
Si 28 93,3 93,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

En la tabla N°10 Sobre si los bonos emitidos son emitidos en serie y al portador, se
puede observar que la mayoria (93,33%) de cooperativas refieren que si, mientras que solo
2 (6,67%) manifiestan que no. Los bonos son los titulos que poseen un valor emitido ya sea
en serie y al portador, ambos creados a voluntad del emisor que implican una obligatoriedad
de pago respecto a una suma de dinero dentro de un determinado plazo y tasa de interés.
Siendo un tipo de movimiento financiero usado frecuentemente por las empresas, las
cooperativas en su mayoria también usan este tipo de documento financiero a beneficio del

cliente.

Tabla 11

¢Las cooperativas utilizan los pagarés como contrato para asegurar la cobranza de los

préstamos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 15 50,0 50,0 50,0
Si 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

En la tabla N°11 Al uso de pagarés por las cooperativas como contrato para asegurar
la cobranza de los préstamos tenemos que un 50% de cooperativas refieren que si, mientras
que de igual forma un 50% de cooperativas manifiestan que no. La cobranza por pagarés
tiene como finalidad la recuperacion de las deudas crediticias en un plazo de 60 dias de mora,
considerado como una cobranza prejudicial para inducir al deudor al pago de la deuda y en
todo caso obligue a la entidad financiera al inicio de un proceso judicial. En las cooperativas
estudiadas se puede apreciar que en una medida proporcional algunas cooperativas usan los

pagarés y otros no.
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Tabla 12

¢Las cooperativas utilizan letras como documento negociable a menudo con sus socios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 1 33 33 3,3
Si 29 96,7 96,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

En latabla N°12 Sobre si las cooperativas utilizan letras como documento negociable
con sus socios de forma frecuente, se puede observar que la mayoria (96,67%) de
cooperativas refieren que si, mientras que solo 1 (3,33%) manifiestan que no. La letra de
cambio es un tipo de documento negociable, que se refiere a una orden escrita donde una
persona ordena a otra el pago de una cantidad de dinero a favor de otra persona, a un plazo
determinado; dicho documento negociable no es exclusivo de las entidades bancarias,

también es usada por la mayoria de las entidades bancarias.

Tabla 13

¢Las cooperativas emiten cartas de reclamo al socio, cuando no pagan en su oportunidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido No 9 30,0 30,0 30,0
Si 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

En la tabla N°13 Sobre si las cooperativas emiten cartas de reclamo al socio cuando
no pagan en su oportunidad, se puede observar que la mayoria (70%) de cooperativas
refieren que emiten cartas de reclamo, mientras que un 30% manifiestan que no. Una carta
de reclamo, es una carta hacia el socio de la empresa sobre los inconvenientes o controversias
presentadas para el pago de los servicios que presta una empresa. En este la mayoria de las
cooperativas afirma que también utiliza dicho documento financiero a beneficio de las

empresas clientes.
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Tabla 14

¢Las llamadas telefonicas son mas frecuentes que los otros medios utilizados?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 4 13,3 13,3 13,3
Si 26 86,7 86,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

En la tabla N°14 Sobre si las llamadas telefonicas son més frecuentes que los otros
medios utilizados, se puede observar que la mayoria (86,67%) de cooperativas refieren que
si usan llamadas telefonicas con frecuencia, mientras que solo 4 (13,33%) manifiestan que
no. Las llamadas telefénicas con los clientes es un tipo de comunicacion frecuente que
permite una comunicacion fluida, segura y confiable el cual cumple distintas funciones
importantes en la entidad bancaria. Especialmente, permite contactarse con el cliente en caso

de deudas impagas.

Tabla 15

¢ Se conoce el motivo por lo que las cooperativas utilizan agencia de cobro?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 13 43,3 43,3 43,3
Si 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

En latabla N°15 Sobre si se conoce porque las cooperativas utilizan agencia de cobro,
se puede observar que la mayoria (56,67%) de cooperativas refieren que si conocen los
motivos, mientras que solo un 43,33% manifiestan que no. Las agencias de cobro son
entidades especializadas en la gestion de re-cobro de las deudas que proceden de ventas en
el exterior, usando una red de oficinas propias para tramitar oportunamente reclamaciones

al deudor con la finalidad de recuperar los importes debidos.
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Tabla 16

¢Las cobranzas judiciales son frecuentes en las cooperativas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 9 30,0 30,0 30,0
Si 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

En la tabla N°16 Si es frecuente las cobranzas judiciales en las cooperativas,
observamos que la mayoria (70%) de cooperativas refieren que si son frecuentes, mientras
que un 30% manifiestan que no. Toda cobranza judicial implica una solicitud por via judicial
del retorno de la deuda hacia la entidad bancaria a causa del impago de la deuda, por lo que
la mayoria de las cooperativas al igual que los bancos se encuentran en la necesidad de exigir

pagos por via judicial.
Tabla 17

¢, Se conoce el motivo para ser llamado crédito impago?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 11 36,7 36,7 36,7
Si 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

En la tabla N°17 Respecto a si se conoce el motivo para ser llamado crédito impago
observamos que la mayoria (63,33%) de cooperativas refieren que si, mientras que 36,67%
manifiestan que no. Un crédito impago es la falta de cumplimiento del pago de los deudores
en el sistema bancario, generalmente se desconoce las causas, sin embargo, es
imprescindible que las entidades financieras establezcan mecanismos que permitan el
conocimiento de los motivos de impago para identificar oportunamente el riesgo crediticio

del cliente deudor.

Tabla 18

¢ Se reconoce cuando un crédito es moroso?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 2 6,7 6,7 6,7
Si 28 93,3 93,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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En la tabla N°18 sobre si se reconoce cuando es un crédito moroso, se puede observar
que la mayoria (93,33%) de cooperativas refieren que si, mientras que solo 2 (6,67%)
manifiestan que no. Este tipo de crédito es de facil reconocimiento por las entidades
financieras puesto que implica un retraso constante en el pago del crédito, lo cual sugiere

una dificultad en el pago por el cliente.

Tabla 19

¢ Se conocen las causas de un crédito dudoso?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido No 29 96,7 96,7 96,7
Si 1 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0

En la tabla N°19 sobre si se conocen las causas de un crédito dudoso, se puede
observar que la mayoria (96,67%) de cooperativas refieren que no se conoce, mientras que
solo 1 (3,33%) manifiestan que si. Un crédito se considera dudoso, cuando ha superado los
tres meses de irregularidad, por lo que, pasado dicho tiempo, los intereses generados por
morosidad empiezan a acumular y saldar dicha cuota puede volverse complicado, a pesar de
ello podemos apreciar que las causas son desconocidas por la mayoria de las cooperativas.

Tabla 20

¢Se han dado casos de crédito litigioso?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido No 6 20,0 20,0 20,0
Si 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

En la tabla N°20 respecto a que, si en la cooperativa se han dado casos de crédito
litigioso, tenemos que la mayoria (80%) de cooperativas refieren que si, mientras que un
20% manifiestan que no. Un crédito litigioso es el derecho de crédito a favor de la entidad
financiera, por no haberse cumplido satisfactoriamente el pago por lo que es reclamado
judicialmente como acreedor. Por lo que sin una medicién adecuada del riesgo crediticio las

cooperativas se encuentran con este tipo de casos.
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Tabla 21

¢ Se reconoce a tiempo que un credito tiene mora?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 7 23,3 23,3 23,3
Si 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

La tabla N°21 hace mencion al reconocimiento oportuno de las cooperativas para
identificar si un crédito tiene mora, se puede apreciar que la mayoria (76,67%) de
cooperativas refieren que si, mientras que un 23,33% manifiestan que no. El riesgo de crédito
posterior toma la forma del indice de morosidad, que se define como la proporcidn de cartera
vencida respecto a la cartera total de un banco, por lo que importante el reconocimiento

oportuno del indice de morosidad por las cooperativas.

Tabla 22

¢ Es conocido por qué le llaman riesgo de credito?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 23 76,7 76,7 76,7
Si 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

En la tabla N°22 sobre si se conoce el riesgo crediticio, se puede observar que la
mayoria (76,67%) de cooperativas refieren que no, mientras que un 23,33% de cooperativas
manifiestan que si. Para Trejo-Garcia et al. (2016), toda entidad financiera necesita predecir
oportunamente si los clientes son potencialmente morosos, por lo que es importante que las
cooperativas determinen el riesgo de crédito para tener un pronostico seguro del retorno del
capital en préstamo, siendo que la mayoria de cooperativas desconoce del tema, se
encuentran en riesgo financiero. Caso del mal manejo del sistema del riesgo en una entidad
financiera representa el quiebre econdmico y cese de las operaciones, siendo este una de las

mas importantes para el crecimiento del sistema financiero.
Prueba de Normalidad.

Asimismo, se procedio a comprobar si la muestra proviene de una poblacion normal

esto implica que los integrantes tienen las mismas caracteristicas o sea es homogenea en este
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caso la muestra es menor que 50 se aplicara el test de Shapiro Wilk. New york: Springer
pag. 147.

Para los variables créditos y cobranzas y sus respectivas dimensiones se desarrollaron

la subsiguiente hipotesis para determinar su normalidad:

Ho: La variable tiene distribucion normal.

H1: La variable no tiene distribucién normal.

Se considera lo siguiente:

Si p <0.05, se rechaza la Ho.

Si p > 0.05, no se rechaza la Ho.

Se deriva con la aplicacion del SPSS, el cual nos muestra los posteriores valores:

Tabla 23

Prueba de normalidad de las variables de estudios y sus dimensiones en las cooperativas de

ahorro y crédito en el distrito de Comas 2018

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Politica ,856 30 ,001
Gestion de cobros 794 30 ,000
Control de operaciones , 787 30 ,000
Créditos ,895 30 ,007
Cobranzas ,937 30 ,074

Se observa que en la prueba de Shapiro - Wilk, la variable créditos y las dimensiones
politicas, gestion de cobros y control de operaciones tienen un p-valor menor a 0.05; ante
ello, que se concluye que la variable créditos y las dimensiones politicas, gestion de cobros
y control de operaciones tienen distribucion normal, con respecto a la variable cobranzas,
tiene un p-valor = 0.74 mayor al nivel de significancia de 0, 05, asimismo, se concluye que

este variable tiene distribucién normal.

3.2. Validacion de hipotesis
La validacion de hipotesis, a través del coeficiente de correlacion de Spearman (rho), el cual
es un coeficiente o medida de correlacion el cual mide la asociacion o interdependencia entre

dos variables aleatorias continuas o discretas. El estadistico p viene dado por la expresion:
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Donde:
D = diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden de x - y.
N = nimero de parejas de datos.

Hernandez, et al. (2014) aseguran que el coeficiente presenta una variacion desde -
1.0 (correlacion negativa perfecta) hasta 1.0 (correlacion positiva perfecta), teniendo en
cuenta el valor 0 como ausencia de correlacion entre variables (p. 323). Para la interpretacion

del grado de correlacién se tiene en cuenta la siguiente tabla:

Para el analisis, algunos autores sefialan que cuando el valor de p es menor que 0.05,
se puede concluir que la correlacion es significativa (P<0.05), y se rechaza la hipdtesis nula

por el contrario Si P > 0.05 No se rechazara la hipotesis nula.

3.2.1. Prueba de correlacion de hipdtesis general.
Ho:  No Existe relacién directa entre los créditos y las cobranzas en las Cooperativas de
Ahorro y Credito en el distrito de Comas 2018.

H1: Si existe relacién directa entre los créditos y las cobranzas en las Cooperativas de
Ahorro y Creédito en el distrito de Comas 2018.

Se determina el nivel de significancia a=0.01 con un nivel de confianza del 99%, se

considera un margen de error: 0.05. Se aplica la prueba:

Tabla 24
Prueba de Rho de Spearman de Créditos y Cobranza, Cooperativas de Ahorro y Crédito en
el distrito de Comas 2018

Créditos Cobranza
Créditos Coeﬁme_rlte de 1,000 606**
correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 30 30
Cobranza Coeﬁmgqte de 606** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30
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Los resultados nos muestran que Rho de Spearman= 0.547, con una significancia =
0.000 (< 0.05) por lo que la decisién es rechazar la hipdtesis nula aceptdndose la hipdtesis
alterna. Ademas, el valor de rho muestra que el nivel de coeficiente de correlacion (0.606)
establece segun la tabla sefialada lineas arriba una correlacion positiva moderada,
concluyéndose que existe relacion directa entre los créditos y las cobranzas en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito en el distrito de Comas 2019.

3.2.2. Prueba de hipotesis especifica 1
Ho: No existe relacion directa entre los créditos y las politicas de cobro en las

Cooperativas de Ahorro y Crédito en el distrito de Comas 2018.

H1:  Siexiste relacién directa entre los créditos y las politicas de cobro en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito en el distrito de Comas 2018.

Tabla 25
Prueba de Rho de Spearman de créditos y politicas de cobro, Cooperativas de Ahorro y
Crédito en el distrito de Comas 2018

Politicas de
Créditos cobro
- Coeficiente de 4 5, 876
Créditos correlacion
Rho de Sig. (bilateral) : ,000
Spearman N 30 30
Politicas de Coeﬁme_rlte de g76* 1,000
cobro correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 30 30

Segun los resultados se presenta el coeficiente de correlacién rho de Spearman entre
los variables créditos y politicas de cobro, en cuando al grado de asociacion de estas dos
variables es alto y directa, segun el coeficiente de correlacion de 0.876, ademas su p-valor
es 0,000 menor al nivel de significancia de 0,05. Asimismo, se concluye que se hay una
correlacion positiva alta entre los créditos y las politicas de cobro en las Cooperativas de
Ahorro y Creédito en el distrito de Comas 2018.

3.2.3. Prueba de la hipotesis especifica 2
Ho:  No existe relacion directa entre los créditos y la gestion de cobros en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito en el distrito de Comas 2018.

31



H1:  Si existe relacion directa entre los créditos y la gestion de cobros en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito en el distrito de Comas 2018.

Tabla 26
Prueba de Rho de Spearman de créditos y gestion de cobros, Cooperativas de Ahorro y

Crédito en el distrito de Comas 2018

Gestion de
Créditos cobros
. Coeficiente  de ; 5, 358
Créditos correlacion
Rho de Sig. (bilateral) : ,042
Spearman N 30 30
Gestidn de Coeﬁme_rlte de 358 1,000
cobros correlacion
Sig. (bilateral) ,042 .
N 30 30

Discusion:

Se presenta el coeficiente de correlacion rho de Spearman entre los variables créditos y
gestion de cobro, en cuando al grado de asociacion de estas dos variables es bajo y directa,
segun el coeficiente de correlacion de 0.358, ademas su p-valor es 0,042 menor al nivel de
significancia de 0,05. Por lo que se concluye que se una correlacion positiva baja entre los
créditos y gestion de cobro en las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el distrito de Comas
2018.

3.2.4. Prueba de la hipotesis especifica 3
Ho: No existe relacion directa entre los créditos y el control de operaciones en las

Cooperativas de Ahorro y Crédito en el distrito de Comas 2018

H1: Si existe relacion directa entre los créditos y el control de operaciones en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito en el distrito de Comas 2018
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Tabla 27

Prueba de Rho de Spearman de créditos y control de operaciones, Cooperativas de Ahorro
y Crédito en el distrito de Comas 2018

Control  de
Crédito operaciones
Crédito Coeﬁme_qte de 1,000 652%*
correlacion
Rho de Sig. (bilateral) ,000
Spearman N 30 30
Contro_l Coeﬁme_qte de 652%* 1,000
operaciones correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 30 30

Se presenta el coeficiente de correlacion rho de Spearman entre las variables créditos

y el control de operaciones, en cuando al grado de asociacion de estas dos variables es

moderada y directa, segun el coeficiente de correlacion de 0.652, ademas su p-valor es 0,000

pequefio nivel de significancia de 0,05 por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se concluye

que existe una correlacion positiva moderada entre los créditos y el control de operaciones

en las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el distrito de Comas 2018.
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IV. DISCUSION

Las cooperativas son entidades financieras que operan en entornos locales Arocena (1995),
las cuales forman parte importante dentro del sistema financiero (Lara & Rico, 2011). Una
de las funciones principales de toda cooperativa es el otorgamiento de credito a los clientes
y el gestiona miento para el retorno del préstamo. Un crédito es una operacion financiera en
la cual la cooperativa o acreedor realiza un préstamo de dinero a un cliente o deudor, con el
compromiso de devolucion de la cantidad solicitada ademas del pago de intereses entre otros
en un plazo definido. Mientras que las cobranzas, segun Wittilinger, Carranza y Mori (2008),
forman parte del ciclo del crédito y constituye un proceso de retroalimentacién estratégica

para el seguimiento del retorno del préstamo desembolsado.

Por lo que, en el presente estudio se plantea como hipoétesis general la relacién
existente entre los créditos y las cobranzas en las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el
distrito de Comas durante el afio 2018, se encontrd que existe una correlacion positiva
moderada (Rho de Spearman= 0.547, p< 0.05) corroborando los planteamientos tedricos.
Dicho hallazgo también ha sido corroborado por otros estudios, tenemos el estudio de Ruiz
Rivera (2016) un estudio titulado “Gestion de Créditos y cobranza y su influencia en la
performance empresarial de Computel SAC, quien concluy6 que existe correlacion positiva

y significativa entre la gestion de créditos y cobranza.

Ademas en la presente investigacion, se plantea como primera hipotesis especifica
que existe relacion entre los créditos y las politicas de cobranza en las Cooperativa de Ahorro
y Crédito, Comas 2018, encontrandose la existencia de una asociacién positiva (Rho de
Spearman= 0.876, p< 0.05) entre los créditos y las politicas de cobros en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito en el distrito de Comas, resultados similares tenemos en el estudio
titulado “““Las politicas de crédito y cobranza y los indices de liquidez del Sector Cooperativo
de Ahorro y Crédito del segmento 1 de la ciudad de Ambato” realizado en Ecuador por
Villacis (2016), quien en sus conclusiones refiere: “Se cumple con politicas de Crédito y
Cobranza en un 74% con un nivel de incumplimiento del 26% a pesar de ser un resultado

aceptable, se debe buscar mayor eficiencia y eficacia en la evaluacion de los créditos” (p.65).

Al respecto, las politicas de cobranza para toda entidad financiera constituyen un eje
estratéegico del sistema crediticio, corresponden un conjunto de procedimientos Yy

condiciones establecidas por la entidad financiera sobre las modalidades de pago, los plazos
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previamente definidos, los intereses, etc. que debe ser conocido por los usuarios y por los
trabajadores responsables del préstamo. Para Gonzalez Cardozo, C., & Hernandez Gil, C.,
& Gil Urdaneta, W. (2012) “Una efectiva labor de cobranza esta relacionado con efectiva
una politica de créditos por lo que se minimiza los gastos de cobro por cuentas dificiles o de
dudosa Recuperacion”. Siendo que segun los trabajadores de las cooperativas afirman que
las cooperativas utilizan en su mayoria como politicas de cobranza un servicio de agencia
de cobro (56,7%), las cobranzas judiciales (70 %), cartas de reclamo (70%), y Ilamadas
telefénicas (86,7%).

Como segunda hipotesis especifica se planted en el estudio que existe relacion entre
los créditos y la gestion de cobranza en la Cooperativas de Ahorro y Crédito, Comas 2018.
Por lo que, tras efectuar la medicién de correlacion se encontré la existencia de una
asociacion positiva baja (Rho de Spearman= 0.358, p< 0.05) entre los créditos y la gestion
de cobros en las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el distrito de Comas. La gestion de
cobros se refiere a los procedimientos administrativos o a la gestion financiera enfocada a la
re-captacion de las inversiones monetarias como producto de una transaccion econémica o
mercantil. Para Zapata (2012) citado por Arévalo (2017) la gestion de cuentas por cobrar la
define como: “La representacion de derechos exigibles ya sea por ventas, servicios u
otorgamiento de préstamos, donde la empresa debe definir un procedimiento gil y seguro
que permita atender las solicitudes de crédito y recuperar los valores prestados en un corto
plazo”. En el estudio, se consideraron el gestionamiento de los cobros segin el
establecimiento oportuno de los créditos vencidos, encontrandose que la mayoria de
cooperativas conocen los motivos de un crédito impago (63,3%), en comparacion a un 36,7%
que desconoce lo cual es una cantidad significativa de cooperativas, respecto al crédito
dudoso la mayoria (96,7%) desconoce las causas, mientras que en un 80% de cooperativas

se han llegado a dar casos de crédito litigioso.

Finalmente, como tercera hipotesis especifica se planted que existe relacién entre los
créditos y control de operaciones en las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el distrito de
Comas 2018, encontrandose la existencia de una asociacion positiva moderada (Rho de
Spearman= 0.652, p< 0.05) entre los créditos y el control de operaciones en las Cooperativas

de Ahorro y Crédito en el distrito de Comas.

Un estudio que corrobora dicho resultado es el estudio realizado por Cespedes

(2018), titulado “La cartera crediticia y su influencia en el nivel de morosidad de la
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cooperativa de ahorro y crédito Norandino Ltda, de la ciudad de Jaén 2016” donde
manifiesta: “El diagndstico la cartera crediticia influyen significativamente en un 71% en el
nivel de morosidad Cooperativa de Ahorro y Crédito Norandino LTDA de la ciudad de Jaén,
2016” (p.91).

Sobre el control de operaciones en las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el distrito
de Comas se encontrd en relacion al reconocimiento de un crédito moroso, que la mayoria
de cooperativas afirma que si reconoce (76,7%), sin embargo, respecto a que si la
cooperativa establece riesgo de crédito la mayoria afirmo que no (76,7%) mientras que solo
23,3% de cooperativas afirmaron que si manejan. Los resultados sugieren una debilidad en
el manejo de los niveles de riego crediticio. Al respecto, Gonzélez Cardozo, C., & Hernandez
Gil, C., & Gil Urdaneta, W. (2012) en un estudio similar encontraron “Los antecedentes
crediticios del cliente constituyen una debilidad, pues el 54% de estas empresas en su mayor
tendencia no indagan las condiciones econdmicas del cliente, ni tampoco revisan los

antecedentes crediticios del mismo, por lo que esta politica debe ser mejorada”.
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V. CONCLUSIONES

Primero

En relacion al objetivo general del estudio se determina que los créditos y las cobranzas en
las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el distrito de Comas durante el afio 2018, presentan
una correlacion positiva moderada lo cual corrobora los planteamientos tedricos, donde se
sefiala que ambas variables encierran un circulo ciclico que dependen mutuamente del
gestionamiento de las cooperativas constituyendo ademas la base principal del sistema

financiero.
Segundo

En relacion al primer objetivo especifico se puede concluir que los créditos y las politicas de
cobranza en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Comas sostienen una relacion positiva
moderada. Encontrandose ademéas que la mayoria de las cooperativas usan politicas de
cobranza, centrados en: servicio de agencia de cobro (56,7%), las cobranzas judiciales (70
%), cartas de reclamo (70%), y llamadas telefénicas (86,7%). Los cuales son esenciales para

el cumplimiento y obligatoriedad de pago del deudor bajo compromiso contractual.
Tercero

En relacion al segundo objetivo especifico se puede concluir que se determina la existencia
de una correlacion positiva baja entre los créditos y gestion de cobranza en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito Comas 2018, puesto que los resultados se estudiaron basado a la gestion
oportuna de los créditos vencidos, encontrandose que la mayoria de cooperativas conocen
los motivos de un crédito impago (63,3%), respecto al crédito dudoso la mayoria (96,7%)
desconoce las causas, mientras que en un 80% de cooperativas se han llegado a dar casos de

crédito litigioso.
Cuarto

En relacion al tercer objetivo especifico se puede concluir que los créditos y el control de
operaciones en las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el distrito de Comas presentan una
asociacion positiva moderada, puesto que el control de operaciones en las Cooperativas de
Ahorro y crédito han sido relacionados al reconocimiento de un crédito moroso, la mayoria
de cooperativas afirmo que si reconoce (76,7%), sin embargo respecto a que si la cooperativa
establece riesgo de crédito la mayoria afirmo que no (76,7%) mientras que solo23,3% de

cooperativas afirmaron que si manejan.
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V1. RECOMENDACIONES

Primero

Potenciar las politicas de cobranza en la mayoria de cooperativas, especialmente en aquellas
que no cuentan con politicas precisas lo cual las sitda en un nivel de riesgo alto, a través de
mecanismos mas seguros Yy sistematizados de control que permitan un adecuado

gestionamiento de las cobranzas previamente pactadas con los usuarios (deudores).

Segundo

Elevar el nivel de gestion de cobros de las cooperativas, lo cual permitird tomar medidas
administrativas oportunas en caso de detectar irregularidades en estas dimensiones para asi
armonizar y regular las funciones de las mismas. Asi mismo es importante fortalecer los
conocimientos y practicas sobre la gestion de cobros en todo el personal a través de

capacitaciones periodicas.

Tercero

Respecto a la evaluaciéon del riesgo crediticio se recomienda a las cooperativas, la
sistematizacion de procedimientos para la evaluacion de la capacidad de pago de sus clientes,
asi como el monitoreo constante del movimiento crediticio con la finalidad de prevenir

impagos y el incremento de morosidad en las cooperativas.

Cuarto.

Se recomienda a las cooperativas del distrito con fines de incrementar los socios activos,
sistematizar las fechas de pagos de las cuotas de los socios en general con la finalidad de
evitar cobros excesivos en las moras o penalidades que muchos de los socios desconocen el

por qué cobran las moras o en su defecto penalidades.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: “Crédito y Cobranzas en las cooperativas de ahorro y crédito en el distrito de Comas, 2018”.

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

Metodologia

¢Que relacion existe entre los créditos y las
cobranzas en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito en el distrito de Comas en el periodo
2018?

Determinar la relacibn que existe entre
créditos y cobranzas en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito en el distrito de Comas 2018.

Existe relacion directa entre los créditos
y las cobranzas en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito en el distrito de
Comas 2018.

Aplicacion de técnicas
cuantitativas como hojas de

control, cuestionarios.

Problemas especificos

¢ Queé relacién existe entre los créditos y las politicas de
cobro en las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el
distrito de Comas? 2018

¢ Que relacidn existe entre los créditos y la gestion de
cobros en las Cooperativa de Ahorro y Crédito en el
distrito de Comas? 2018

¢Qué relacion existe entre los créditos y el control de
operaciones en las Cooperativas de Ahorro y Crédito
en el distrito de Comas? 2018

Obijetivos especificos

Determinar la relacién que existe entre los créditos
y las politicas de cobro en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito en el distrito de Comas.2018

Determinar la relacién que existe entre los créditos
y la gestion de cobros en las Cooperativa de Ahorro
y Creédito en el distrito de Comas 2018.

Determinar la relacion que existe entre los créditos
y el control de operaciones en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito en el distrito de Comas 2018.

Hipdtesis especificas

Existe relacion directa entre los créditos y
las politicas de cobro en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito en el distrito de Comas
2018.

Existe relacion directa entre los créditos y la
gestion de cobros en las Cooperativa de
Ahorro y Crédito en el distrito de Comas
2018.

Existe relacion directa entre los créditos y el
control de operaciones en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito del distrito de Comas
2018.

Metodologia

Comparacion de datos en cuanto
a los créditos y las politicas de

cobro.

Comparacion de datos en cuanto

al crédito y la gestion de cobros.

Medida entre la continuidad de
los créditos y el control de

operaciones.
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Anexo 2. Arbol del problema

Deficiente logistica de cobros en el
departamento de créditos y cobranzas en las

cooperativas de ahorro y crédito en el distrito

Comas
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Anexo 3. Instrumento

Cuestionario de la encuesta comprobatoria

“CREDITOS Y COBRANZAS EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
DEL DISTRITO DE COMAS, 2018~

Estimados amigos: El siguiente cuestionario no constituye compromiso ni obligatoriedad o
perjuicio administrativo alguno. Solo esta encaminado a enriquecer la tesis cuyo titulo
aparece en el encabezado; por lo que rogamos respuestas estrictas y sinceras. Les estaré muy
agradecido por su cooperacion.

Atentamente: Tesista SAMUEL FLORES ASENCIOS

Si: de acuerdo
No: en desacuerdo

Ne | COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES
Créditos Sl NO

1 ¢Los préstamos al consumo que otorga las cooperativas son evaluados
de forma sistematica?

2 ¢Antes de entregar el préstamo personal se evalla correctamente al
socio?

3 ¢Los préstamos de estudios son exclusivos para estudiantes de
universidades y colegios?

4 ¢En los préstamos hipotecarios estan incluidas garantias de inmuebles?

5 ¢Las cooperativas celebran compromiso de pagos a corto plazo?

6 ¢Los compromisos de mediano plazo son los que generan mayor
rentabilidad para las cooperativas?

7 ¢Los compromisos de largo plazo generalmente ascienden a los afios
requeridos?

8 ¢En las cooperativas existen acciones de distintas clases?

9 ¢Los bonos son emitidos en serie y al portador?

10 ¢Las cooperativas utilizan los pagarés como contrato para asegurar la
cobranza de los préstamos?

11 (Las coope(ativas utilizan letras como documento negociable a menudo
€onN Sus socios?

Cobranzas Sl NO

12 ¢Las cooperat_ivas emiten cartas de reclamo al socio, cuando no pagan
en su oportunidad?

13 g,l__a_s llamadas telefonicas son mas frecuentes que los otros medios
utilizados?

14 ¢Se conoce el motivo por lo que las cooperativas utilizan agencia de
cobro?

15 ¢Las cobranzas judiciales son frecuentes en las cooperativas?

16 ¢Se conoce el motivo para ser llamado crédito impago?

17 ¢ Se reconoce cuando un crédito es moroso?

18 ¢Se conocen las causas de un crédito dudoso?

19 ¢Se han dado casos de crédito litigioso?

20 ¢Se reconoce a tiempo que un crédito tiene mora?

21 ¢Es conocido por qué le llaman riesgo de crédito?

43



/ 7 7/ seAljeladooo Se| us sajuandal) uos safelolpnl sezuelqod se1? [ p
7 3 ¢£,01q0J ap elouabe
\ / \ uezinn seajeladood se| anb o] Jod oaow |8 800uU0d 83?7 | o
B ¢,SOpez||in solpawl
/ \ \ SO0 SO| @nb s8jusnd8l Sel UOS SEoUQleld) sepewel| se? | g
. P i \ _ ¢pepiunuodo ns us uebed ou
] OpuEeN? ‘01208 [ OWE[03. 8p SELRO Ualwa seAljelsdood se? | e
0¥8003aSYIIUT0d | ¥
¥ NOISN3WIQ
s £,S0100S SNS U0J epNUAW
& \ e 8|geloobau 0jusINoop OWO9 Selj9| uezijin seajessdood se? | p
¢ sowe}sald so| ap ezuUeIqod e| Jeinbase
A \ eled Ojenuod owod salebed so| uezipn seajeledood sel? | s
7~ ¢Jopepod [e £ alies us soppIwe Uos souoq so7? | g
7 ,S8SBJJ SBJUIISIP 9P SAUOIO. USISIXe SeAlesadood seju3? [ e
S318VI0093N SOINIWN20d [ ¢
ON IS [ON [ IS ON 1S € NOISNIWIQ
¢ senjeladood se| eled pepijiqejual J0Aew
. \ \ \. uelsuab anb soj uos ozejd ouelpaw ap sosiwoidwoo s07? |
. ¢Sopuanbal soue
.\ / \ SO| B Uspualose sjusujessush oze|d obie| op sosiwoidwoaso7? |
;0ze|d
\ v \ 009 e sobed ap osjwoidwos ueigejed sealeiedooo sel? | e
09vd 30 OSINO¥AINOD | ¢
ON IS |[ON | 1S ON 1S Z NOISNIWIA
) £.s8|qenuiul
\ e \ ap seluesef sepinjoul uejse soueosjodly sowejsard soj u3z? | p
£,50168]09 A sapepisianiun
\ \ \ ap sajUBIpPNISa Bled SOAISN|OX8 UOS SOIpn]sa ap sowe)sald so7? | o
e 01008 |e 8]UBLLIE]DS1I0D
\ 3 \ eners s |euosiad owejseid |8 Jefenus sp saluy? | g
\ \ \ ¢ BONBWAISIS BULIO} SP SOpEen[eAs
uos seAijeladood se| efi0jo anb ownsuod [e sowe)said s077 | e
] SOWv.iS3ud [ |
ON IS [ON [ TS ON 1S | NOISN3WIa
seloualabng sPEPLIE[) ZBIDUBAJ[IY| (BIDUSUNI3] swajl { SINOISNIWIA oN

"«610Z ‘SYINOD 3d OLR4LSIA 713a OLIA3YD
A O¥HOHY 30 SYAILYY¥3J00D SY1 N3 SYZNVHE0I A SOLIAIYI. -3AIN 3ND OLNIWNYLSNI 130 OAINILNOD 30 Z3dITVA 3d 0QVOIIILY3D

44



*ajuewiioju] ouadx3 jop ewuld
ugisuswWIp e| Jipaw e.ed S8JUBIOLNS UOS
sopesjuejd swe}l SO| OpUEND BIOUBIONNS 8OIP S ‘BIOUSIOYNSG ‘BION

= A@@\Q \S@ oja11p £ 0joex8 ‘0S10U0D

S8 ‘Wa)| [op Opejounua |8 eunble peynolIp UIS SpUSHUS S :PepPLIEID.
0}oN1}SU0D [op Boljoadss UgisuswIp

0 ajusuodwios [e Jejussaidal ered opeidoide s wajl |3 eIoUBAS[SY;
‘OpejNWLo} 001198} 0})daouod [e apuodsaliod Wwa)l

6102 19p oAew ap g} ewir

%ﬁ w S \ld -..-....-.......-..-..u.—oumu_—ﬁ\r _wﬂw ﬂﬂu__ﬂmuwnmm
- L g v “,_LD Cﬂmm_\af_mwhm___> elj199) ‘Bl "JopepijeA Nwsm_wv seJquiou A wOU___¢Q<
Qigk93C

[ 1aigeatde oN [ 1 uBait02 ap sandsap sjqeoydy X1 siqeaydy :pepljiqedi|de ap uoluido

:(erouaroyns Aey Is Jesioaid) ssuoloeAISSGQ

7 A ¢ 0)IpaI0 ap obsal uelwe|| o] anb Jod oprooucd s37 [ g
: / ¢{Blow auap o)patd un anb odwap e 800U081 837 | e
: S3NOIOVH3d0 3ATO¥INOD | 9
ON | IS [ON | IS | ON | IS 9 NOISN3WIa
\ \ \ £,0s01B1}1| 0}PaI0 8p SOSEd Opep uey 887 | p
\ \ \ $,0SOpNp O}JIP2Id UN 9P SESNEeD Se| Usdouod 83?7 | »
\ & \ £0S0JOW $3 O}JIPaI0 UN OPUBND 820U0J8I 857 | ¢
A 7 /. ¢;obeduwi oypslo opewe|| Jes eled OAJOW |8 800U00 837 | e
i 0¥8003ANOISID | ¢
ON | IS [ON | IS oN_|/I1S S NOISNIWIa

45



Pz - seAjeladood se| us ssjuandal) uos ssjeolpnl sezueiqood se? | p
¢,01q02 op elousbe
= - o \ uezijin seAnesadood se| anb o] sod oapjow [ 9o0uU0d 857 )
W ¢,SOpez||in solpawl
~ | S0JJ0 SO| anb sejusndal) Sew UOS SEOIUQS|s} sepewe|| sel? | g
P \ | ¢peplunyodo ns us uebed ou
OpuEend ‘0190S [B OWE[Ja) 9p SeLED Ud)iws seAljesodooo set? | e
0o¥g8023dSVoll10d | ¥
¥ NOISN3WIA
¢£,S0I00S SNs U0 opnuaw
A v - e a|qelooBsu 0jusNI0OP OWOD SEJIS| UEZIjN SeAljesadood se? | p
A - A ¢ soweysaid soj ap ezueiqod e| Jeinbase
eled ojesjuod owod soiebed soj uezjpn seapessdood se? | o
- 7 22 ¢Jopeyod |e A 8118s us sopiiWa Uos souoq so? q
> -~ P ¢,S9SB|D SEJUlISIP 8p S8UO|20E Ud)SIXa seAneladood seju3g? [ e
$318VIO093N SOINIWNJ0A | ¢
ON IS [ON | 1S oN 1S € NOISN3WId
o L i ¢ senneladood se| esed pepijigejual Jofew
i uessuab anb so| uos ozeid ouelpsw op sosiwoidwod so7? |
¢ sopuanbal soye
e o 2 SO| & Uapus|ose sjusw|essusb ozejd obie| ap sosiwoidwod so? q
¢ozeld
W >
-~ OH02 B sofed ep osjwoidwod ueIga|ed SseAleladood se? e
09Vd 30 OSINO¥dINOD | 2
ON IS [ON | IS [ ON 1S Z NOISN3WIA
; o B ¢sejganwul
\ op senuelseb sepinoul ueise soueossjodiy soweysald so| ug? p
- \ o ¢,50168|09 A sapepisiaAiun
ap sajuelpn}ss eled SOAISN|OXa UOS sOIpn)sa ap sowelsaid so1? | 5
. : ; Ol
- e | 7 ¢,0100S [B 8]Usle}0all0d
eneas os [euosied owejsaud |9 Jebanus ep sauy? | g
: ¢£Bo1eWwals|s euiio} 8p SOpen|eas
P o \ uos sealjeladood se| e6i0jo enb ownsuod e sowelsald so0? e
SOWV.LSTd }
oN IS [ON | 1S ON IS | NOISNIWIa
seloualabng cPEPLIE[) ZBIDUBAS[9Y| BldUaUnIdd swsll / SINOISNINIa

"«6102 ‘SYINOO 3d OLI¥1SIa 13a O._._omw_u
A OYYOHY 3d SVAILVYIJOO0D SV1 N3 SYZNVYE0D A SOLIAIYO. :3AIN IND OLNIWNYLSNI 13A OCINILNOD 3A Z3AITVA 3G OAVIIdILYID

46



‘ajueuLIoOju| oJadXT [op eull4

uQIsuaWIp €| Jipew eied S8jUBIOUNS UOS
sopeajue|d swa)l SO| OPUEND BJOUSIOYNS BOIP 8S ‘BlOUSIOLNG (BION

| 0]08.1p A 0}0BX8 ‘0SI0U0D
$9 'Wa}| [9p Opejounue [ Bunbje pejnouip us 8pusius oS :pepLe|).

0JONJISU0D [op BOYIoadss UQISUBSWIP

0 sjusuodwod [e Jejussaidai eled opeldoide so wa)| [3-:eIOUBASIRY,
"Ope|NWLIO} 091198} 0}daouod je apuOdseLIod Wa)

6102 19p ofew ap g| ewi]

P e S U N g

BEYVITOY TEY TV ‘*:lopepljeA [op pepljeloads3

INQRveR 7] 229¢ 4 VR A PG, 1 1opepiea zen[ jop saiquiou A sopjjjady

[ 1siqeoide oN [ 1 uBaii00 ap sgndsap ajqeoidy X1 aiqesydy ‘pepljigedijde ap uoiuido
VI~ VITJAT KU W :(e1ouaioyns Aey Is Jesioald) ssuoideAlasqQ
A ] 1 ¢01Ipaio ap obsall uewey| 8] anb Jod opioouod s37 q
A P 1 ¢Blow auan o)ipaId un anb odway B 800U0081 837 e
SINOIOVHIdO IATOYINOD | 9
ON IS | oN 1S ON 1S 9 NOISN3WIQ
# A \ : 2
£,0s01611] 01Ip210 8p SOSed opep uey 837 p
£0S0pNp 0}IP210 UN 8p SBSNED SB| UBJ0U0d 837 >
¥ & \ gl
¢£,080J0Ul S8 0}Ipa.Id UN OPUEND 820U028) 83?7 q
o A ¢,0bedw 01ipa.o opewe|| Jas eled OAJOW [8 800U0D 857 e
O¥S003ANOILSID | &
ON IS [ OoN | 1§ ON 1S S NOISN3WIQ

47



=] 2 N seAljeladood se| us ssjuandal) uos ssfelaipn sezuelqod se? [£ p
P o \ 401902 ap ejousbe
uezinn seajeiadood se| anb o] lod OAOW [8 800U0D 83?7 | o
Pz P _ ¢,S0peZ||In SoIpal
S0JJ0 SO| 8nb sejusndal) Sew Uos SeIUQJdIs) sepewel| sel? | g
P N A ¢pepiunyodo ns us uefed ou
OPUEND ‘0100S [e OWE|d8. 8p SEUED Us)iWa seAljeladood se? | e
0¥8003asvolLIod | ¥
¥ NOISNIWIQ
P Pz 7 ¢,S0120S SNS UOD opnusw
€ 8|qeioofsu ojuswNoop Owod Sels| uezjin sejesedood se1? | p
A P 1 ¢ sowe}sald so| ap ezuelqod e| Jeinbase
eled oje]uod owod saiefed so| uezjin seapesedood sel? |
A o 7 ¢Jopenod |e A alias us sopjiws uos souoq so1? [+ g
P - ¢,S9SB[0 SBJUlISIP P SOUOIdJE USSIXe SeAlesadood seju3? | e
$378VI0093N SOINIWN0a [ €
oN IS [oN [ 1S ON 1S € NOISNIWIQ
¢ seaeadood se| eled pepijigejual Jokew
~ ! ~ | uesousb snb So| uos oze|d ouelpsw 8p sosiwoidwod so7? | 5
a . P ¢,sopuanbal soue
S0| & Uspualose sjuatujessusb oze|d obie| ap sosiwoidwoo so7? | g
;0zeld
i o L 0u0d B sobfed sp osjwoidwod ueiqajed seajelsdood se? |- e
09Vd 30 OSINO¥dNOD | ¢
ON | IS [ON [ TS ON | 1S ZNOISNIWIa
) ¢s8|genwul
4 2 ol ap sejjueseb sepinjoul ueise soledsjodiy sowelsaid soj u3? | p
¢,50169]02 A sapepisiaAlun
A P T o
8p sejuelpniss esed SOAISN|OXS UOS SOIPN)Se ap sowelsald s07? | 5
¢0100S [B 8JUBLUEI081I00
,\ 7 L2 eners os [euosied oweyseid |8 sebenus op ssjuy? | g
{BOIBWA]SIS BULIO} 8P SOPEN|eAd
D g 7| uos seAljesadood se| ef10j0 anb ownsuoo [e sowe;said sO07? | e
SOWVISTud | |
ON | 1S [ON | Ts ON 1S | NOISNIWIQ
sejouslebng ¢PEPLIE]) | EIOUEBAS[SY| yePUsuUnIag swayl / SINOISNIWIA oN

"«6102 ‘SYINOD 30 OLIMLSIA 130 0LIa3¥D
A OYYOHY 3a SYAILVYIJ00D SV N3 SYZNVYHE0I A SOLIAIYI. ‘3AIN IND OLNIWNHLSNI 73A OAINILNOD 3d Z3AITVA 3d OAVII4ILE3D

48



‘ajuewnioju] opadxg/jep ewlid
\ -~

uoIsuswIp e| Jipaw eled ssjUsIONNS UOS
sopesjued SLa}| SO OpUBND BIOUSIOLNS SOIP &S ‘BIOUSIOLNG ‘BION

0j03.1p A 0}0eX3 ‘0SIoU0D

S8 ‘Wa)l [8p Opelounus [e eunbje peynayIp UIS SpUSHUS 8 :PepLIe|.
0JONJISUOI [9p BOYO3dSS UQISUBWIP

0 8jusuodwon e teyussaidal esed operdoide so Wa) |3 eIOUBASIOY;
"Ope[NWIOo} 001198} 0)daouod [e spuodssaliod Way |

6102 19p okew ap g| ewr

P . .@&.\.:oumv:g |12p pepijelosdsy
QN&%NN\Q_ZQ opaoe|y pepluli] sauaboig opjeudy i "JopepljeA zan[ |ap saiquwou A sopijjedy

[ 1ajqeorde oN [ 1 uBauioo ap sgndsap s|qedydy [ X1 siqeandy ‘pepljiqesijde ap uoluidQ

:(erouaions Aey Is sesioaid) sauoloeAIasqO

[ - o ¢0)IPpa10 8p obsall uewej| 8] onb Jod opioouod s3? | ¢
- ¢ BIow ausl} 0}ipaid un snb odwaf & 800U0%81 837 | e
S3NOIOVYIdO 3ATO¥INOD [ 9
oN IS [ON | IS ON 1S 9 NOISN3WIA
A A
- ¢£,0s01B11| 0}IP3I0 ap sosed opep uey 8S? | p
\
# al £,0SOpNP 0}IPaI0 UN 8P SESNED S§B| USJ0U02 837 | o
P A P4
¢,0S0I0W S 0}IP9JO UN OPUBND 8J0U0281 837 | ¢
o A P ¢,0bedwi oypaid opeuwey| Jas eied OAJOW [o 820U0D 857 | e
~ i 0¥8003ANOISID | ¢
ON IS [ON | 1S ON 1S S NOISN3WIG

49



