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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacibn de la gestidon
administrativa con la oferta de servicios educativos en el Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico de Huallaga, Saposoa 2020. El tipo de estudio no
experimental, con un disefio descriptivo correlacional. La poblacion y muestra del
estudio fue conformada por 18 docentes. La técnica empleada fue la encuesta y el
cuestionario como instrumento. El estudio muestra como resultado que la gestién
administrativa del Instituto alcanza un nivel “Regular’ con 50% vy la oferta de
servicios educativos un nivel “Regular” con 56%. El estudio concluyé que existe una
relacibn moderada positiva entre gestion administrativa con la oferta de servicios
educativos en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico de Huallaga,
sustentado en un coeficiente de Pearson de 0.891. Asimismo, un coeficiente de
determinacioén de (0.794) explicando que el 79.4% la oferta de servicios educativos
es influenciado por la gestién administrativa educativos en el Instituto de Educacion

Superior Tecnologico Publico de Huallaga.

Palabras claves: Gestion, administracion, ensefianza superior.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship of administrative
management with the offer of educational services at the Institute of Higher
Technological Public Education of Huallaga, Saposoa 2020. The type of non-
experimental study, with a correlational descriptive design. The study population
and sample consisted of 18 teachers. The technique used was the survey and the
guestionnaire as an instrument. The study shows as a result that the administrative
management of the Institute reaches a "Regular” level with 50% and the offer of
educational services a "Regular” level with 56%. The study concluded that there is
a moderate positive relationship between administrative management with the
supply of educational services at the Institute of Higher Technological Public
Education of Huallaga, supported by a Pearson coefficient of 0.891. Likewise, a
determination coefficient of (0.794) explaining that 79.4% the supply of educational
services is influenced by educational administrative management at the Institute of

Higher Technological Public Education of Huallaga.

Keywords: Management, administration, higher education.
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|. INTRODUCCION

La educacion es en el Pert uno de los elementos fundamentales para propiciar
desarrollo social y su progreso esta dirigida por el gobierno, involucrando a las
escuelas, la tecnologia, los padres y los estudiantes segun las instancias que
correspondan. La participacion del estado en la educacion es establecer las diferentes
leyes y reglamentos que seran implementadas en todo establecimiento educativo,
debe cumplir asi sus funciones; como el desarrollo de programas educativos
destinados a una distribucion justa del conocimiento a través de una educacion de
calidad. Las escuelas son la base del conocimiento de un individuo. Es por eso que
tienen la obligacion de proporcionar capacitacion integral mediante un modelo de
ensefianza para ayudar a fortalecer la parte cognitiva, psicologica y personal de los
estudiantes. Esta es la razén por la cual las tareas deben establecerse. El Sistema de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de Calidad Educativa (SINEACE) establecio
un estandar de servicios educativos de alta calidad, el sistema es una agencia técnica
especializada del Ministerio de Educacion, establecida en 2006 para aprobar la Ley
28740.

Con el contenido anterior, se han sentado las bases para la realizacion de estandares
educativos internacionales que respalden la calidad de la educacion escolar en todo el
mundo. Cumplir con los patrones de educacion de calidad es muy importante y
necesario para que los estudiantes formen un entorno que les permita desarrollarse
en un mundo globalizado, adquirir los conocimientos necesarios y desarrollarse con el
avance de la humanidad, lo que requiere que las personas estén preparadas para
emprender y enfrentar enormes desafios (Pefa, 2018). La sociedad peruana tiene el
respaldo educativo para destacar sin problemas en cualquier reto propuesto. La
educacién se enmarca como condicion indispensable para garantizar el bienestar y
desarrollo colectivo e individual de gran nivel, consolidar el estado de derecho y la ética
publica, desplegar a la cultura como potencia e innovar e integrarse con el mundo

globalizado.



La situacion de la educacion, actualmente en el Perd, es una necesidad urgente para
resolver problemas de indole social preocupantes como la violencia, la corrupcion vy el
atraso de los pueblos, y hacer posible un compromiso comun con la prosperidad, la
libertad y la democracia. Por lo tanto, la educacion puede establecer un precedente
beneplacito basico para la democracia y lograr la integracion social. Esta también es
un elemento atil para reducir la desigualdad y mantener el camino del progreso, es
base de la igualdad para promover el desarrollo de la felicidad y la clave de la
necesidad de implementar los procesos tecnoldgicos basados en la ciencia en el
mundo cambiante actual. Imaginar un pais del mafana significa comenzar la
educaciéon ahora, porque son las personas las que desarrollan grupos de destrezas
gue son capaces de promover el progreso de un pais. Dentro de los propdsitos
principales de la educacion, esta la formacion de individuos creativos, mujeres y
hombres, que tengan fuertes creencias democraticas y puedan producir bienestar. En
la era del conocimiento, no solo se necesitan personas con conocimientos, sino que
también se debe considerar a los ciudadanos. Las personas que conocen y entienden
los procesos ambientales pueden interactuar por igual y desarrollar la capacidad de
integrarse con éxito en la sociedad y resolver problemas en las relaciones cotidianas

y creativas con el medio ambiente.

La educacion de hoy es la base de la gobernanza y la base de nuestro futuro como
pais. Por lo tanto, tenemos desafios y compromisos inevitables para asegurar una
educacién de primer nivel para las nuevas generaciones en el Pera. Sin embargo, el
sistema educativo actualmente esta experimentando una de sus crisis mas graves. La
educacion que brinda grandes posibilidades se encuentra en peligro. No solo a muchos
estudiantes les resulta dificil ir a la escuela o ser rechazados, sino también aquellos
que pueden estudiar en un edificio escolar que se deteriora gravemente en condiciones
inestables. Ademas, todavia no han dominado las habilidades béasicas y las
capacidades operativas en la vida y puesto en el trabajo (Vexler, 2004). El problema
se extiende en las regiones y provincias del Peru, donde la oferta de servicios de
educacion es insuficiente y la demanda es grande; por lo tanto, es necesario resolver

este problema para promover el mejoramiento académico.



Es el caso del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico de Huallaga,
ubicado en la provincia de Huallaga, considerado como uno de los pocos institutos
situados en la zona sur de la regién, donde la capacidad académica de oferta es
insuficiente para responder a la alta demanda de educacion técnico superior, en el cual
se ofertan pocas carreras superiores, por insuficiente infraestructura y poco recurso
humano especializado, convirtiéndose en uno de los principales factores que impiden
ampliar carreras para los jévenes de esta parte de la region; asimismo, las pocas
carreras ofrecidas vienen disminuyendo su capacidad de estudiantes, porque la
demanda del mercado hace que los jovenes migren en busca de nuevas
oportunidades, a pesar de ello, la alta direccion mantiene sus procesos administrativos
antiguos que impide aperturar cambios sustanciales que le permitan dar paso a una

nueva competencia y responder adecuadamente al requerimiento de los jovenes.

Surgiendo la necesidad de conocer ¢ Cual es la relacion de la gestion administrativa
con la oferta de servicios educativos en el Instituto de Educacion Superior Tecnolbgico
Publico de Huallaga, Saposoa 20207?; y como problemas especificos; ¢ Cual es el nivel
de gestion administrativa del Instituto de Educacioén Superior Tecnolégico Publico de
Huallaga, Saposoa 20207?; ¢ Cual es el nivel de oferta de servicios educativos en el

Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico de Huallaga, Saposoa 20207

Del mismo modo, el estudio conveniente a desarrollar, identific6 a priori la gestion
administrativa que tiene el instituto, con ello poder ampliar su oferta académica a toda
la comunidad, y seguir formando profesionales de alta competencia que la region
necesita. Relevancia social, permiti6 conocer su oferta académica y vislumbrar sus
potencialidades para seguir fortaleciéndose y que a la vez sea instrumento de una
mejor oferta académica para los jévenes, el mismo que repercutira en una poblacion
econdmicamente activa capaz de vincularse con el mercado laboral. Valor teorico,
permitid relacionar la gestion con la oferta académica, en el cual se identificd
elementos vinculantes para consolidar al instituto como referente en formadores de
profesionales técnicos de alta competencia y con facilidad a la insercion laboral.

Implicancia practica, permitié identificar procesos fundamentales a ser mejorados en



la gestion administrativa por el instituto, fortaleciéndose para brindar un mejor servicio
a sus estudiantes, garantizando calidad y competitividad. Utilidad metodoldgica,
permiti6 asociar dos elementos de mucha importancia para el instituto, aqui se
identifica que estan relacionados directamente y que guardan sinergia entre ambas

variables abordadas en la investigacion.

En tanto el objetivo general fue determinar la relacion de la gestion administrativa con
la oferta de servicios educativos en el Instituto de Educaciéon Superior Tecnoldgico
Publico de Huallaga, Saposoa 2020; y como objetivos especificos: identificar el nivel
de gestion administrativa del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico de
Huallaga, Saposoa 2020; identificar el nivel de oferta de servicios educativos en el
Instituto de Educacién Superior Tecnologico Publico de Huallaga, Saposoa 2020.
Finalmente, se planted la hipdtesis Hi: Existe relacion significativa entre la gestion
administrativa con la oferta de servicios educativos en el Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico de Huallaga, Saposoa 2020; hipotesis especificas H1: El
nivel de gestion administrativa del Instituto de Educacion Superior Tecnolédgico Publico
de Huallaga, es regular. H2: El nivel de oferta de servicios educativos en el Instituto de

Educacién Superior Tecnolégico Publico de Huallaga, es regular.



Il. MARCO TEORICO

Seguidamente se plantea los antecedentes, destacando el nivel internacional, Cerdas,
V. (2017), Analisis de la gestion administrativa de centros educativos costarricenses:
Percepcion del colectivo docente y la direccion. (Articulo cientifico). Universidad
Nacional, Costa Rica. El estudio es un disefio transversal, no experimental. Poblacion
compuesta por 192 docentes. Técnica utilizada, las entrevistas semiestructuradas y el
instrumento cuestionarios. Concluyé que la profesion docente carece de
conocimientos sobre las funciones inherentes a la administracion. El Ministerio de
Educacion Publica formula otros aspectos de las directrices con base en los
prerrequisitos asignados por el estado, los requisitos de infraestructura y los recursos
presupuestarios, y el estado apoya la ensefianza y la participacion de los maestros en

las actividades educativas tipicas central.

También Inciarte, A. (2006), Gestion Académico - Administrativa en la Educacion
Basica. (Articulo cientifico). Universidad del Zulia, Maracaibo, Venezuela. Estudio
descriptivo- explicativo, disefio no experimental. Poblacion conformada por 854
docentes de aula, 161 directores y subdirectores. Técnica encuestas, instrumento
cuestionario. Su conclusion es que existen diferencias en las estructuras materiales,
académicas y administrativas, donde se identificé grado mediano y alto desempefio
tanto, en areas urbanas y rurales. Las deficiencias y limitaciones de las escuelas

marginales hacen imposible acercarse a niveles aceptables.

Igualmente, Cardenas, C. (2017), ¢ Existe Relacién entre la Gestion Administrativay la
Innovacion Educativa? Un Estudio de Caso en Educacion Superior. (Articulo
cientifico). Universidad Externado de Colombia, Colombia. Estudio fundamental,
disefio no experimental. La poblacion incluye 283 personas y muestra de 77. Técnica
utilizada, una encuesta, instrumento el cuestionario estructurado. Concluyé que las
practicas de gestion administrativa han influido en el desarrollo de proyectos

innovadores, lo que lleva a repensar sobre la gestion y los modelos organizativos, lo



gue resulta un rico entorno de aprendizaje disefiado para promover el desarrollo de

estudiantes e instituciones.

En el nivel nacional, Farrofay, P. (2016), Gestion Administrativa Y Conocimiento De
Las Tic En Docentes De Educacion Primaria De Las Instituciones Educativas Innova
Schools De San Juan De Lurigancho Y Ate. (Articulo cientifico). Universidad Peruana
Cayetano Heredia, Lima, Peru. Estudio basico, disefio no experimental. Poblacién esta
compuesta por 155 profesores de primaria. Técnicas utilizadas son encuestas e
instrumentos cuestionarios. Concluyd que una mejor gestion administrativa permite a

los profesores comprender mejor las TIC.

Asimismo, Salas, H. (2017), Influencia del marketing relacional en los resultados
organizacionales de instituciones educativas privadas de Lima metropolitana (Peru).
(Articulo cientifico). Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Peru. Estudio
basico, no experimental. Poblacibn compuesta por nueve directores de tres
instituciones educativas privadas. Técnica la encuesta, instrumento cuestionarios
estructurados. Concluyd que el marketing relacional tiene un impacto positivo en los

resultados organizacionales.

También Verastegui, J. (2014), Modelo de gestidn integral matricial para el crecimiento
y desarrollo sostenido de la Universidad Catolica de Trujillo, Perd. (Articulo cientifico).
Universidad Catodlica de Truijillo, Perd. Estudio basico, disefio experimental. Poblacion
de 481 personas, incluidas 157 personas. Técnica las encuestas, entrevistas,
observaciones, literatura y herramientas 2 cuestionarios estructurados, guias de guias,
guias de observacion, informes, informes del registro y servicios académicos.
Concluy6 que la Universidad Catdlica de Truijillo (UCT) no logré posicionarse en el
mercado con base en la evaluacién del personal administrativo, técnico y operativo,
docentes y estudiantes debido a deficiencias administrativas en la primera década de

su vida.



En el nivel regional y local, Rios, J. (2018), Gestion administrativa y la calidad del
servicio en la UGEL Moyobamba, 2018. (Tesis de maestria). Universidad César
Vallejo, Tarapoto, Peru. Estudio basico, disefio no experimental. Poblacion compuesta
por 423 directores de educacion primaria, intermedia y secundaria. Técnica la
encuesta, instrumento cuestionarios. Concluyé que la relacion directa de la
administracion y la calidad del servicio prestado, con chi-cuadrado calculado (33.18)
superior al chi-cuadrado tabular (9.488). Ademas, un 71.39% de las personas piensa
gue la gestion administrativa es rutinaria, el 15.16% de las personas piensa que su
nivel es muy pobre, y el 13.00% de las personas piensa que su nivel es muy bueno.
UGEL-Moyobamba es el nivel mas alto de administracion y es fijo. El 69.50% de las
personas recibira una evaluacion regular de la calidad del servicio; el nivel malo es
16.08% y el nivel bueno es 14.42%.

También Salas, A. (2016), La gestién administrativa y su relacién con los servicios
educativos que brinda la UGEL, Picota, San Martin — 2016. (Tesis de maestria).
Universidad César Vallejo, Tarapoto, Peru. Estudio basico, disefio no experimental.
Poblacibn estd compuesta por directores independientes y 65 directores
pertenecientes a UGEL Picota. Técnica utilizada encuestas, instrumento cuestionarios.
Concluyd que la administracion administrativa y servicios educativos tienen relacion
directa, con coeficiente de correlacion (0.425). El personal administrativo desarrollado
en UGEL Picota representd 18%, mientras que otros factores del 82% afectan la

variable dependiente.

Asimismo, Shupingahua, J. (2017), Relacion entre la oferta educativa y los intereses
vocacionales de los alumnos de la carrera de Contabilidad de los institutos superiores
tecnolégicos de la provincia de San Martin 2017. (Tesis de maestria). Universidad
César Vallejo, Tarapoto, Peru. Estudio basico, disefio no experimental. Poblacién de
180 estudiantes. Técnica la encuesta, instrumento cuestionario. Concluyo6 que la oferta
educativa se relaciona significativamente con los intereses profesionales con un valor

de "p" (valor efectivo = 0,000) es menor que 0.05.



Respecto a las teorias, Estela (2020), se refiere a los dos conceptos utilizados en
negocios, empresas u organizaciones, gestion y administracion, pero no son
sinénimos. La gestion se refiere al ejercicio de ciertas responsabilidades dentro de una
organizacioén, y la administracion esté relacionada con el control de los recursos y la
misma organizaciébn. En este sentido, la gestion se refiere a una serie de
responsabilidades realizadas para obtener las metas programadas por la gestion. Se
enfoca en monitorear los recursos que se pueden usar para lograr las metas
establecidas. Coordinar las diferentes funciones que deben estar involucradas en el
logro de los objetivos. Incluye los procedimientos necesarios para lograr el objetivo.
Tiene un rol ejecutivo. Es responsable de decidir quién realizara cada tarea y como. Al
mismo tiempo, la gestion administrativa incluye una serie de tecnologias relacionadas
con la planificacién, el control y la gestion de recursos de los que la empresa debe
obtener el mayor beneficio. Incluye una serie de principios y practicas de gestion que
se aplican para formar un sistema que se puede utilizar para una serie de propositos

generales.

Para esto, los diferentes equipos deben coordinarse. Las decisiones relacionadas con
la obtencion del mayor beneficio posible dependen de esto. Estas decisiones a su vez
restringieron la gestion. Su papel es decisivo. Decide qué se debe hacer y cuando. La
administracion es el proceso de disefio y mantenimiento de un entorno de un equipo
alcanzan objetivos, donde se encuentran procesos determinados como la
planificacidn, organizacion, direccion y control de actividades que utilizan personas y
otros recursos para determinar y alcanzar las metas establecidas (Moran, 2012).
Estela (2020), La gestién administrativa se refiere a una serie de acciones que llevan
a una organizacion a través de una adecuada gestién de actividades, compromiso y
recursos. Tiene la capacidad de observar y sistematizar operaciones, en los diferentes
servicios que brinda la empresa, previendo cualquier circunstancia adversa que ponga
el riesgo el cumplimento de las metas. El comportamiento sistematico de la gestion
administrativa correcta es propicio para obtener buenos resultados para la
organizacion. La gestion administrativa es importante ya que ayuda a preparar a la

organizaciéon para que pueda accionar, pero debe considerar de antemano todos los



recursos necesarios para generar acciones, reduciendo cualquier circunstancia
adversa.

Morén (2012), nos dice que construir una sociedad economicamente mejor es toda
una tarea de: normas sociales perfectas y una gobernanza mas efectiva, son los
desafios de la administracion actual. Una funcion de la gestion eficaz es la supervision
de la empresa; el cumplimiento de la mayoria de objetivos econdmicos, sociales y
politicos determinan la satisfaccion de la capacidad del gerente. El requerimiento sobre
manera de los recursos humanos y materiales se manifiestan en situaciones
complejas, y la gestion administrativa es esencial para lograr los objetivos con el fin de
desarrollar una gran empresa. Es un caso recurrente en la administracion publica, ya
gue juega un papel importante para el desarrollo econdémico y social, y las actividades
realizadas anteriormente por el sector privado estdn aumentando, y la administracion

estatal es el generador importante de un pais.

Segun, Esquivel (2016), hacer las cosas bien y encontrar la mejor estrategia para
lograr los objetivos y lograr la productividad deseada es el objetivo de la administracion
o de la gestion administrativa. Puede considerarse como una secuencia légica de
actividades. Su objetivo es describir todas las operaciones que desea realizar en la
organizacion. El objetivo de la gestion corporativa es apoyar la programacion y la
supervision de las actividades comerciales. Sistema de informacién contable de
gestiéon (contabilidad financiera y analitica). Detecta y pronostica las necesidades de
financiamiento de la compariia y luego selecciona la combinaciéon de fuentes de
financiamiento que pueda satisfacerlas de manera mas efectiva. Analiza las decisiones
de la empresa en los siguientes aspectos desde una perspectiva de gestién: inversion,

politicas comerciales, precios de productos, presupuestos, etc.

El proceso de la administracion tiene cuatro funciones principales: la primera funcion
es necesaria para guiar y desarrollar con éxito las siguientes etapas, esta funcion es
la planificacién. Incluye la planificacion de objetivos, la definicion de objetivos y la
determinacion de los recursos y actividades necesarios para llevar a cabo dentro de

un tiempo determinado. Con este fin, por ejemplo, las investigaciones internas y



ambientales pueden llevarse a cabo a través de diferentes instrumentales analiticos
como "Los cinco poderes de Porter" o "FODA". La organizacion implica establecer una
estructura para asignar recursos humanos y financieros que la empresa pueda utilizar
para organizar, realizar su trabajo y lograr los objetivos planificados. Aqui, para
determinar el area dentro de la organizacién se debe dividir las tareas segun los
puestos y seleccionar el personal adecuado.

Del mismo modo, la administracion incluye estrategias para implementar planes y
dirigir el trabajo hacia las metas a través de estimulaciones como el liderazgo, la
motivacién y la comunicacion. Se debe mantener una comunicacion fluida en todas las
areas de la organizacion y establecer un mecanismo de evaluacion continua. La
supervision incluye comprobar si el progreso de las tareas diarias es consistente con
la estrategia planificada para la toma de decisiones optimizadas, redirigir ciertas
actividades, corregir problemas o evaluar resultados, etc. Esta es una tarea
administrativa que debe realizarse de manera profesional y transparente. Medir los
datos tomados (hacer la comparativa con los datos requeridos) en busqueda de la

mejora continua (Estela, 2020).

La gestion escolar viene causando, en el &mbito de la educacion, un revuelo particular
tal como, Garcia (2018), manifiesta que, la gestién se define como un conjunto de
acciones dirigidas a alcanzar ciertas metas, que se formulan en varios campos de
actividad de la organizacion, y el personal responsable debe implementar estas metas
y estar involucrado en su disefio y evaluacién en cierta medida. Este enfoque se refiere
a propiciar labores conjuntas de todos los participantes e involucrados. Los
participantes directos en la ubicacion de la escuela son: el director, los maestros, los
padres y los alumnos. Entre las enfermeras, psicélogos y profesores, el papel indirecto
es la persona que contribuye a la realizacion del propdésito educativo, es decir, todas

las personas se consideran personas interdependientes que realizan la misma tarea.

Aun asi, son estos directores los que se dan cuenta y comprenden el impacto y el
alcance de sus decisiones y acciones que tendran un impacto en el sector educativo,

y deben estar preparados para desempefiar las funciones administrativas
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correspondientes. La gestidn es la tarea que impulsa los esfuerzos y la capacidad de
otros para lograr resultados. El requisito previo para lograr este objetivo es que los
directores o gerentes promuevan el deseo de las personas de contribuir con los deméas
por medio de relaciones mutuas, a fin de contribuir a la realizacién de la meta de una
manera eficiente y efectiva. En otras palabras, desarrolle trabajo en equipo, combine
esfuerzos de colaboracién, cumpla con las expectativas y modele soluciones practicas
a los problemas que surjan. En resumen, responda a cada momento y necesidades

actuales basadas en el uso de capacidades de los colaboradores.

Asi mismo, Fayol (1987), nos dice que se debe pensar que la administracion es
planificar, crear, dirigir, reorganizar y supervisar. Haciendo frente a un entorno
dinamico con interaccidon multidisciplinaria, se requieren directores competentes y
capaces de ejercer; es decir, establecer metas de futuro, prever la situacién y, por lo
tanto, ser proactivos. Por lo tanto, la organizacién, la orientacién y la coordinacion no
solo son tareas exclusivas del director, sino que también deben compartirse con otros
participantes en el proceso. Referente al control, la participacion de diferentes actores
es muy importante, ya sean estudiantes, docentes, comunidades y padres. Como
todos sabemos, la educacion como servicio es uno de los pilares basicos de cualquier
desarrollo social. Por lo tanto, en términos generales, la funcion principal de la
educacion es formar ciudadanos honestos que sirvan al desarrollo de toda la
organizacion y la sociedad. Deberia promover la construccion de conocimiento
(ensefianza) e investigacion cientifica (investigacion) que tengan un impacto positivo
en la sociedad, y permitir la identificacion de oportunidades para el desarrollo regional

o nacional y los beneficios comunitarios (prediccion de expansion social).

Por lo tanto, si la educacion se entiende como el servicio basico del orden publico, y
su proposito es satisfacer las necesidades de capacitacion social, entonces la
ensefianza requiere un sistema educativo efectivo que pueda responder a las
necesidades de capacitacion establecidas (solo se refieren al sector de produccion), A
través de un método para responder a los requisitos sociales, econémicos, politicos,

culturales y legales de la sociedad (relevancia). En este sentido, el sistema debe
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responder a las necesidades y expectativas humanas, capacitarlos en el desarrollo de
habilidades para la vida, hacer una integracion clara a nivel local, nacional y global, y
proporcionar en este "entorno democratico" Movilidad y formacion integral, paz y
globalizacion”. En este orden de ideas, para lograr la integracion de un sistema
educativo que responda a las necesidades sociales antes mencionadas, el sistema
debe recurrir a la gestion del marketing, especialmente al marketing de servicios y sus
propios conceptos y métodos. Adaptarse a sus necesidades académicas y otras

actividades de capacitacion para adecuarse a las necesidades sociales existentes.

En general, la importancia de este servicio basico se menciona ampliamente en el
sistema educativo, que acercara el sistema y su organizacion educativa a las
necesidades y expectativas de educacion del pais. Por esta razon, el marketing
educativo es un elemento clave que determina las necesidades sociales establecidas
y sefiala las metas y objetivos que las organizaciones educativas deben perseguir en
el contexto de su desarrollo (Ospina & Sanabria , 2010). Los servicios educativos en
sentido amplio existen en diferentes entornos educativos, incluidos o teniendo en
cuenta a si mismos, y brindan asistencia a todos los servicios que ayudan y colaboran

en el proceso de ensefianza en centros e instituciones educativas (Vera, 2014).

Las caracteristicas del servicio educativo segin Ropa (2014), Se describe que la
naturaleza del servicio estd4 determinada por los productos basicos y los productos
auxiliares, que ayudan a usar y aumentar el valor de los clientes. La entrega de
productos basicos suele ir acompafiada de otras actividades relacionadas con el
servicio, que llamamos servicios complementarios, que ayudan al uso de productos
béasicos y afladen valor y diferenciacion a la experiencia general del cliente. Productos
basicos y servicios complementarios seria el concepto de servicio representativo. En
términos de educacion, el servicio basico es el aprendizaje, y los servicios
complementarios incluiran servicios de psicologia, nutricion y atencién primaria,
bibliotecas, servicios deportivos y de entretenimiento, y servicios para la comunidad y
los padres. Desde su creacion, la escuela se ha establecido para satisfacer las

siguientes necesidades: la formacion y educacion en valores y talentos, habilidades
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profesionales o habilidades de servicio, la transmision y preservacion del conocimiento
de generacion en generacion, liderando el desarrollo continuo de la humanidad y
promoviendo que la sociedad tenga una sélida tecnologia y conocimiento cientifico.

Puede promover su desarrollo, mejorando asi la capacidad histérica de conocimiento.

Por lo tanto, la escuela es un mar de servicios, con la capacidad de realizar la
transformacion y el cambio del valor del servicio; hasta donde se podra superar las
expectativas del cliente. En la escuela, al igual que en cualquier organizacion de
servicios, se puede identificar la relacibn entre proveedores y clientes internos y
externos; y los diferentes procesos que forman la escuela estan estrechamente

vinculados para proporcionar servicios educativos de manera efectiva y eficiente.

Segun, Jopen (2014), los factores de demanda para los servicios educativos son los
siguientes: el estado educativo de los familiares o tutores, nivel de evaluacion del
proceso educativo de los actores que pudieran afectar el rendimiento académico del
alumno. Estos factores afectaran la participacion de los estudiantes en el aprendizaje
de la IE, el tiempo que pasan estudiando en casa, etc. Esta evaluacion del proceso
educativo significa ver la parte educativa como un elemento de incrementar la
productividad, o en mostrar resultados cuantificables monetariamente. Es necesario
determinar factores externos (lengua materna, el idioma étnico, entre otros) en los

estudiantes originando desventajas en el sistema educativo.

Vale la pena mencionar que reconocer la existencia de cursos bilingles tendra un
impacto positivo en dichos estudiantes. Los aspectos socioecondmicos de la familia,
los mantenimientos econdémicos de las actividades econdémicas de la familia pueden
interferir en acciones académicas, constituye un aspecto restringido en promover
acceso a un sistema educativo competente. El estado educativo, la capacitacion inicial
o las habilidades del estudiante antes de ingresar al sistema educativo pueden afectar
la determinacién del rendimiento académico. Por lo tanto, la posibilidad de asistir a la
educacion inicial o asistir a cursos escolares 0 no escolares es escenario de transicion

en diversas etapas.
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Asi mismo Jopen (2014), Describe los factores para la provision de servicios
educativos e incluye lo siguiente: hardware, considera las partes que constituyen en
entorno fisico de la provision del sistema educativo, incluyendo la infraestructura
(materiales de edificacion de calidad, pisos, muros y cubiertas); acceso a servicios
basicos (agua potable, drenaje y electricidad); equipos (disponibilidad de muebles y
equipos adicionales); tecnologia de la informacién y la comunicacién (TIC) uso de
Software, que incluye complementos necesarios para el funcionamiento de las
actividades educativas y las practicas docentes. Institucionalidad (de preferencia
flexible y autbnoma para promover la adaptacion, como los cambios curriculares);
gestion educativa y aspectos curriculares (calendario escolar, actividades académicas,
otros). Particularidades individuales de profesores y personal afectaran su desarrollo
docente, repercutiendo en el alumnado; con ello se vincula los diferentes contextos de
formacion y capacidades, considerando también otros contextos como el

socioecondmico.

Hay muchas definiciones sobre el significado de innovacion educativa e innovacion,
pero lo que debe salvarse es que el principio elemental de la innovacion educativa es
lograr la calidad educativa en todos los niveles y campos de la institucion; donde la
innovacién, pasa a convertirse en un medio para resolver la mayoria de los problemas
educativos en nuestro pais. Por la innovacion, se cambian espacios diferentes en el
sistema educativo en los siguientes aspectos: la ensefianza como proceso y los
recursos disponibles de aprendizaje; planes de aprendizaje y su evaluacion; nuevos
métodos de aprendizaje; gestion y orientacion de instituciones educativas; con empleo
de la tecnologia vinculantes con la educacién. En cualquiera de estos procesos, la
implantacién de la innovacién genera impacto, que puede transformar la educacién
desde el aula a la gestion de las instituciones educativas (Cardenas, Farias, & Méndez,
2017).

Para mejorar el nivel de los servicios educativos, se debe considerar mucho
aprendizaje, tal como sustenta Cardenas (2017), al referirse a los tremendos cambios

gue han tenido lugar en los campos de la tecnologia y las comunicaciones debido al
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empleo de la ciencia y el uso de tecnologias, cambiando enormemente la forma de
adquirir conocimiento hoy en dia. Lo que sigue es un desafio para las instituciones
educativas, ya que los requisitos de conocimiento y habilidades se estan volviendo
mas comunes e interdisciplinarios. Cambios como el conocimiento "disponible y
utilizable", las instituciones educativas ya no son los canales exclusivos para contactar
el conocimiento, y los maestros ya no son el apoyo especial para la ensefianza y otros
cambios significan la reorganizacién de la educacion. Instituciones educativas, en
primer lugar, sobre los objetivos, el contenido y los métodos de ensefianza del plan, y
en segundo lugar sobre la nueva gestion del conocimiento implementada en base a

estos desarrollos.
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l1l. METODOLOGIA
3.1Tipo y Disefio de investigacion
Tipo de estudio

Estudio béasico, siendo el fin mantener a las variables intactas a lo largo de la

investigacién (Hernandez, 2016).

Disefio de investigacion
Diseflo no experimental, descriptivo correlacional, donde define la afinidad de
variables (Hernandez, 2016).

Esquema:

’ rT
\ V2
Doénde:
M: Muestra

V1: Gestion administrativa
V2: Oferta de servicios
r : Relacion de variables

3.2 Variables y su operacionalizacion.
Variable
Variable 1: Gestion administrativa

Definicion conceptual

Conjunto de acciones que se orientan a conseguir objetivos que desarrolla

actividades en diversas areas de la organizacion (Garcia, 2018).
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Definicion operacional

Conjuntos de acciones planificadas y concertadas institucionalmente, medido

mediante un cuestionario.

Variable 2: Oferta de servicios

Definicion conceptual
Servicios que promueven y colaborar en la consecucion del proceso de
ensefianza en los centros e instituciones de caracter educativo (Vera, 2014).

Definicién operacional

Entrega de servicios educativos de alta competencia, donde se aplicé un

cuestionario para su medicion.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacién

Conformada por colaboradores del Instituto de Educacién Superior Tecnhologico

Publico de Huallaga, representada por 18 docentes.
No se empled criterios de seleccion en el presente estudio.
Muestra

18 docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico de

Huallaga.

Muestreo

Muestreo por conveniencia.

Unidad de analisis

Un docente del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Huallaga
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3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica
La encuesta, es la técnica donde accede a recopilar datos originados de los
docentes del Instituto que busca garantizar el recojo con fidedignidad de la
informacion.

Instrumento

La gestion administrativa, se apoy6 en la formulacién de Cerdas (2017). El
cuestionario presentd cuatro dimensiones (planificacion, organizacion,
orientacion y control), donde las dimensiones presentan 4 items, adicionando

16 items, en el cual se valor6é un rango de 1 a 3, puntaje 1 bajo, 2 regular y 3

como alto.
Escala Intervalo
Bajo 16 - 27
Regular 28 - 38
Alto 39 - 48
Dimensiones items Valoracion
Planificacion Del 01 al 04
L Puntaje 1 calificativo
Organizacion Del 05 al 08 bajo.
Direccién Del 09 al 12 Puntaje 3 calificativo
alto.
Control Del 13 al 16

La oferta de servicio, se centrd en el estudio del autor Shupingahua (2017), el
instrumento consta de cuatro dimensiones (hardware, software, ensefianza e
innovacion) donde las dimensiones presentan 4 items, adicionando 16 items,

en el cual se valor6 un rango de 1 a 3, puntaje 1 bajo, 2 regular y 3 como alto.
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Escala Intervalo
Bajo 16 - 27
Regular 28 - 38
Alto 39 -48
Dimensiones items Valoracion
Hardware Del 01 al 04
Puntaje 1 calificativo
Software Del 05 al 08 bajo.
Docente Del 09 al 12 Puntaje 3 calificativo
alto.
Innovacién Del 13 al 16
Validez
Instrumentos de investigacion validados por expertos.
Promedio Opinion del
Variable N° Especialidad .
de validez experto
1 Metoddlogo a7 Existe suficiencia
Gestion 2 Metoddlogo 47 Existe suficiencia
administrativa ] _ o
3 Metododlogo a7 Existe suficiencia
1 Metoddlogo 47 Existe suficiencia
Ofert_a.de 2 Metododlogo 47 Existe suficiencia
servicios i . .
3 Metododlogo a7 Existe suficiencia

Tras la evaluacion de los cuestionarios, los expertos consideraron la coherencia

y pertinencia de cada cuestionario, logrando un promedio de 4.7, el mismo que

alcanz6 un 94% de similitud de los expertos, indicando una alta validez, de

acuerdo a la evaluacion metodologica.
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Confiabilidad

La investigacion se aplicé alfa de cronbach.
Andlisis de confiabilidad: Gestién administrativa

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 18 100,0
Excluidos? 0 ,0
Total 18 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.823 16

Analisis de confiabilidad: Oferta de servicio

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 18 100,0
Excluidos? 0 0
Total 18 100,0

b. Eliminacién por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.834 16

3.5. Procedimientos

Se realizé trabajos preliminares, basicamente de gabinete, en donde se realizo
una planificacién para poder encaminar el estudio. Posterior a ello, se realiz6 la
visita al director del Instituto, donde se coordiné los procesos a seguir en el

desarrollo de la investigacion, el mismo que tuvo toda la predisposicion en
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brindarnos las condiciones necesarias, posterior a ello, se hizo las

coordinaciones con los docentes para el recojo de los datos.
3.6 Métodos de analisis de datos

Los datos se procesaron con el SPSS ver 24, utilizando coeficiente de Pearson,
gue demuestra afinidad y relacion de variables. La relacion oscila entre -1y 1,
donde los datos cercanos a 1 es denominado como directo y valores
direccionados a -1 es inversa, y el valor cero define la independencia de las

variables (Valderrama, 2016).
3.7 Aspectos éticos

Fundamentado en principios éticos, partiendo del respeto, donde el
involucramiento fue de manera personal, beneficencia sustentada en el aporte
para el lugar del estudio; justicia, valorando constantemente el principio moral y
de derechos, integridad cientifica, valora el aporte a la contribucion de
investigacion, responsabilidad basada en dar continuidad a la ejecuciéon del

proyecto enmarcado en cumplir objetivos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Gestion administrativa del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico

Pablico de Huallaga, Saposoa 2020.

Tabla 1
Nivel de gestion administrativa del Instituto de Educacién Superior Tecnolbgico

Publico de Huallaga, Saposoa 2020.

Nivel Intervalo N° %
Bajo 16 - 27 4 22%
Regular 28 - 38 9 50%
Alto 39 -48 5 28%

Total 18 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes

Interpretacion:

La gestion administrativa del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
de Huallaga, observando un predominio del nivel “Regular” con 50% (9), un nivel
“Alto” con 28% (5) y un nivel “Bajo” con 22% (4).

4.2. Oferta de servicios educativos en el Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico de Huallaga, Saposoa 2020.

Tabla 2
Nivel de oferta de servicios educativos en el Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico de Huallaga, Saposoa 2020.

Nivel Intervalo N° %
Bajo 16 - 27 3 16%
Regular 28 - 38 10 56%
Alto 39-48 5 28%

Total 18 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes

Interpretacién:

La oferta de servicios educativos en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico de Huallaga, se observé un predominio del nivel “Regular’ con un 56%

(10), un nivel “Alto” con un 28% (5), y un nivel “Bajo” con un 16% (3).
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4.3. Relacion de la gestién administrativa con la oferta de servicios
educativos en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldégico Publico de

Huallaga, Saposoa 2020.

Previamente se plantea lo siguiente:

Ho : La gestion administrativa no se relaciona significativamente con la oferta de
servicios educativos en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de
Huallaga, Saposoa 2020.

Hi : La gestion administrativa se relaciona significativamente con la oferta de
servicios educativos en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico de

Huallaga, Saposoa 2020.

Nivel de significancia: Sustentado en un a = 0,05; con confiabilidad del 95%. A ello
se plantea la regla de decisidén que permita rechazar Ho cuando existe un “p” es menor

a a. No se rechazara la Hi con “p” mayor a a.

Tabla 3
Correlacion de la gestiéon administrativa y oferta de servicios educativos en el

Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico de Huallaga, Saposoa 2020.

Estadisticas de la correlacién

Coeficiente de correlacion 0.891
gggficiente de determinacion 0.794
R”2 ajustado 0.781
Error tipico 3.779
Observaciones 18

Fuente: Base de datos SPSS ver 24.
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Figura 1. Dispersion de la gestion administrativa con la oferta de servicios
educativos en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico de Huallaga,
Saposoa 2020.

Fuente: Base de datos SPSS ver 24.

Interpretacién:

Identifica un coeficiente de Pearson (0.891), afirmando una relacién alta positiva
de la gestion administrativa con oferta de servicios educativos. Ademas, un
coeficiente de determinacion (0.794) mostrando un 79.4% de la oferta de servicios
es influenciado por la gestion administrativa en el Instituto de Educacién Superior

Tecnologico Publico de Huallaga, Saposoa 2020
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V. DISCUSION

La discusién en esta seccion muestra la gestion administrativa del IES Tecnologico
Publica del Huallaga, que alcanzé el nivel "regular” (50%), nivel "alto" (28%) y nivel
"bajo". Representa el 22%. Con base en los hallazgos, se puede inferir que la
gestion administrativa del instituto muestra niveles alentadores de un 78% entre el
nivel regular y alto, solo muestra un porcentaje de 22% que debe ser mejorado
considerablemente, es ahi donde se debe poner todos los esfuerzos necesarios
para cerrar la brecha, todo ello con el propdsito de proporcionar una educacion de
alta competencia y de calidad, ademas en busca de satisfacer necesidades

educativas.

Al contrastar con el estudio de Cerdas (2017) donde refiere que existe cierto
desconocimiento por la plana docente sobre las funciones inherentes a la gestion
administrativa. Esta aseveracion realizada por Cerda es vinculante con la realidad
educativa, ya que muchos docentes omiten actividades administrativas, esto por
muchas razones, como el desconocimiento y simplemente por el interés. En ese
sentido, los profesionales que desarrollan la docencia deben tener presente que
su labor docente fundamental en la formacién académica, para ello debe ser
multifacético y con gran adaptabilidad al entorno, ya que es un profesional
referente en la formacion de los estudiantes. ElI IES Tecnoldgico Publico de
Huallaga, por ser un equipo de docentes reducidos, debe promover el
involucramiento y compromiso en todas las actividades no solamente de
formacion, sino también en las de gestion y administracion, todo ello para poder
articular acciones y esfuerzos para el bienestar de los estudiantes y de la misma

institucion.

Por su parte Farrofiay (2016) hace mencion que a mejor gestion administrativa,
mejor sera el conocimiento de las TIC en los docentes, esto se alinea a las
capacidades y habilidades que tienen los docentes, ya que en la actualidad es

necesario tener como aliado a la tecnologia, todo ello para mejorar la productividad
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y la calidad de ensefianza en los estudiantes. Por eso en este estudio se puede
inferir que la tecnologia es imprescindible, sin embargo no tiene una empleabilidad
adecuada por los docentes. Cabe precisar al hablar de gestion, es necesario
conocer las directrices emanadas por el Ministerio de Educacion Publica, en el cual
se considera que es necesario contar con infraestructura y recursos

presupuestarios para asegurar las condiciones basicas de ensefianza.

En esa misma linea Cardenas (2017), menciona que las practicas de gestion
administrativa de las instituciones educativas influiran en el desarrollo de proyectos
innovadores, lo que conducira a repensar los modelos de gestién y organizacion,
dando como resultado un rico entorno de aprendizaje disefiado para promover el
desarrollo de estudiantes e instituciones; en aras de tener una adecuada
educacion, donde se articula diversos herramientas de gestion, que permite

articular actividades, metas, presupuesto y responsables.

Asimismo, el estudio muestra la oferta de servicios educativos, alcanzando un nivel
‘Regular” de 56%, nivel “Alto” de 28%, y nivel “Bajo” con 16%. Este hallazgo
permite inferir que la oferta aun es deficiente, en el que no satisface la demanda
educativa; bajo esta premisa es necesario disminuir puntos porcentuales, e
identificar los posibles cuellos de botella de la gestién que impiden tener un buen
desprendimiento. Para ello es necesario considerar carreras que necesita el
mercado laboral, eso permitird una rapida insercién en el mercado, pasando a
convertirse en una poblacibn econémicamente activa, ademas, es necesario
actualizar las mallas curriculares para hacerlas mas competitivas y atractivas a los

jovenes que egresan del nivel secundario.

Para ello Verastegui (2014) menciona que muchas casas superiores de estudios,
no se encuentran posicionadas en el mercado segun la valoracion del personal
administrativo, técnico y operativo, personal docente y alumnos, provocada por las
deficiencias en la gestion administrativa. En tal sentido, la gestion es necesaria

para mejorar la oferta del servicio y ademas de un verdadero posicionamiento,

26



donde se pueda generar una estrategia de comunicacion masiva para acercarse a
la comunidad y despertar el interés no solamente en el estudiante, sino también
en los padres de familia, ya que ellos son los que toman decisiones para la
educacién de sus hijos, con el propésito de romper con el circulo de la pobreza,
donde la mejor herramienta para librarse es la educacion.

Finalmente, el estudio muestra relacion moderada positiva de la gestion
administrativa con la oferta de servicios educativos, sustentado en un coeficiente
de Pearson (0.891). De acuerdo a este resultado, la gestiébn administrativa es
causa de oferta, ya que se infiere a mejor gestibn administrativa, mejor oferta
educativa, sucediendo lo contrario en un escenario negativo; por tanto, la gestion
debe ser una prioridad para todo profesional que ocupa una direccion y que tiene

gque tomar las decisiones oportunas y asertivas.

Al comparar con el estudio de Salas (2016) se encontré la gestion administrativa
y servicios educativos de la UGEL Picota, con una correlacién directa (0,425). Este
hallazgo pone de manifiesto que su coeficiente de Pearson es menor, en
comparacion de 0.891 de relacion alta positiva entre la gestion administrativa y la
oferta de servicios del Instituto Publico de Huallaga. Eso es producto también, de
tener buenos niveles de gestion, y la colaboracion de los docentes es crucial para
la obtencién de este producto, siendo el compromiso institucional el elemento que

determina.

Asimismo, Shupingahua (2017) encuentra que la disposicidon educativa e interés
profesional de los estudiantes de los institutos técnico superiores en San Martin,
tiene una relacion de 0.706. El resultado obtenido es 89.1% de coeficiente de
determinacién que la administracion y la provisién de servicios. De la misma
manera Rios (2018) muestra relacion entre la gestiébn administrativa y la calidad

del servicio que brinda la UGEL Moyobamba.
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VI.  CONCLUSIONES

6.1. La gestion administrativa y la oferta de servicios educativos tiene relacion
moderada positiva, sustentada en un coeficiente de Pearson (0.891).
También un coeficiente de determinacion (0.794) que responde a un 79.4%
de la oferta de servicios educativos influenciado por la gestion administrativa
educativos en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de

Huallaga.

6.2. La gestion administrativa del Instituto alcanzé un nivel “Regular” de 50% y
un nivel “Bajo” de 22%, se identificd que los procesos que viene desarrollando
son débiles, dificultando la articulacion para hacer frente a un mercado

altamente competente.

6.3. La oferta de servicios educativos en el Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico de Huallaga, tiene un nivel “Regular” de 56% vy nivel
“‘Bajo” de 16%, que impide coberturar las necesidades educativas del nivel
técnico superior en los jovenes, siendo necesario ampliar la oferta en base a

un diagndstico y poder responder a las verdaderas necesidades de la region.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1. Al director del Instituto, implementar acciones que favorezcan los procesos
administrativos con la finalidad de poder administrar eficientemente los
recursos del instituto, con ello poder coberturar la oferta educativa del nivel

superior no universitario.

7.2. Al director del Instituto, fortalecer los procesos administrativos con el
propésito de articular cada acciébn en aras de alcanzar una gestion
institucional eficiente, que pueda alcanzar objetivos institucionales y ser

cada vez mas competente.

7.3. Al director del Instituto, disefiar estrategias que permitan coberturar la
demanda educativa en la provincia de Huallaga, con ello cerrar las brechas
de accesibilidad educativa técnica mediante un real andlisis del contexto de
necesidades para ampliar la oferta educativa de manera paulatina y de

manera estandarizada.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Variable

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicién

Gestion
administrativa

Conjunto de acciones orientadas
hacia la consecucion de ciertos
objetivos que se desarrollan en
las diversas areas de actividad
de la organizacion  (Garcia,
2018).

Conjuntos de acciones
planificadas y
concertadas
institucionalmente,
medido mediante un
cuestionario.

Planificacién

Organizacion

Direccion

Control

» Proyecta metas.

* Define objetivos.

« Establece recursos necesarios.
* Programacion de actividades.

« Distribucion de recursos humanos.
« Distribucion de recursos financieros.

» Agrupacion de tareas.

* Seleccién de personal responsable.

« Liderazgo y estrategia planificada.

» Motivacion.
» Comunicacion fluida.
* Mecanismo de evaluacién.

* Verificacion de tareas.

» Optimizacion de toma de decisiones.

» Reorientacion de actividades.
« Correccién de problema.

Ordinal

Oferta de servicios

Servicios que vienen a ayudar y
colaborar en la consecucién del
proceso de ensefianza en los
centros e instituciones de
caracter educativo (Vera, 2014).

Entrega de servicios
educativos de alta
competencia, donde se
aplic6 un cuestionario
para su medicion.

Hardware

Software

Docente

Innovacién

* Infraestructura adecuada.

» Acceso a servicios basicos.
» Equipamiento.

* TIC.

* Actividad educativa.
* Practica pedagdgica.
» Gestién educativa.

* Curriculo académico.

« Perfil docente.

* Formacion inicial.

» Formacién continda.
* Experiencia.

* Calidad educativa.
* Procesos de ensefianza.
* Modalidades de aprendizaje.

» Uso de tecnologia con fines académicos.

Ordinal




Huallaga, Saposoa 2020

Matriz de consistencia
Titulo: Gestion administrativa y oferta de servicios educativos en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico de

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnicae
Instrumentos

Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢Cual es la relacion de la gestion | Determinar la relaciébn de la gestion | Hi: Existe relacion significativa entre la
administrativa con la oferta de | administrativa con la oferta de | gestibn administrativa con la oferta de | Encuesta
servicios educativos en el Instituto de | servicios educativos en el Instituto de | servicios educativos en el Instituto de
Educacion  Superior Tecnol6gico | Educacion  Superior  Tecnolégico | Educacién Superior Tecnolégico Publico
Publico de Huallaga, Saposoa 20207 | Publico de Huallaga, Saposoa 2020. de Huallaga, Saposoa 2020. Instrumentos
Problemas especificos: Objetivos especificos
¢Cual es el nivel de gestion | Identificar el nivel de gestién | HipGtesis especificas Cuestionario
administrativa  del Instituto  de | administrativa del Instituto  de | H1: El nivel de gestién administrativa del
Educacion  Superior  Tecnoldgico | Educacion  Superior  Tecnoldgico | Instituto de  Educacion  Superior
Publico de Huallaga, Saposoa 2020? | Publico de Huallaga, Saposoa 2020. Tecnolégico Publico de Huallaga, es
¢, Cual es el nivel de oferta de servicios | Identificar el nivel de oferta de | regular.
educativos en el Instituto de | servicios educativos en el Instituto de | H2: El nivel de oferta de servicios
Educacion  Superior  Tecnoldgico | Educacion  Superior  Tecnolégico | educativos en el Instituto de Educacion

Puablico de Huallaga, Saposoa 2020?

Publico de Huallaga, Saposoa 2020.

Superior  Tecnolégico  Publico de

Huallaga, es regular.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de Investigacién: Tipo no
experimental, disefio correlacional.
Vi

/'

M r

N\

V1: Gestion administrativa
V2: Oferta de servicio
r: relacion de variables

Poblacion

La poblacion
docentes del

Superior

Huallaga.

conformada por 18
Instituto de Educacion
Tecnolégico Publico de

Muestra

Constituida por 18 docentes del
Instituto de Educacion  Superior
Tecnolégico Publico de Huallaga.

Variables Dimensiones
Planificacion
Gestion Organizacién
administrativa| Direccién
Control
Hardware
Oferta de | Software
servicios Docente
Innovacion




Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario: Gestion administrativa
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... /... [,

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de gestibn administrativa del

Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico de Huallaga.

Instruccién:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la més apropiada
para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcar
con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”,
ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversién

Totalmente en 1
desacuerdo Bajo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Regular
Alto

glbhiwinN

Escala de calificacién

N° Criterios de evaluacion
1 2 3 4 5
Planificacion

01 La direccion proyecta metas alcanzables por el instituto
02 La direccibn define con claridad sus objetivos

institucionales

La direccion establece los recursos necesarios para el
03 cumplimiento de las actividades durante el semestre

académico




La direccion realiza una programacion de actividades en

04 ) :

el marco de sus lineamientos
Organizacion

05 En el instituto existe una distribucion de recursos
humanos de manera adecuada

06 La direccion realiza de manera adecuada la distribucién
de sus recursos financieros

07 La direccidon agrupa tareas de acuerdo a la estructura
organica

08 La direccidn selecciona al personal responsable de cada
actividad y tarea

Direccion

09 En el instituto se practica el liderazgo y una estrategia
planificada concertada

10 La direccion mantiene motivado a su personal docente

11 La comunicacion en el instituto es fluida y permite articular
acciones académicas

12 El instituto instala mecanismos de evaluacién de sus
actividades y tareas

Control

13 El instituto cuenta con medio de verificacién de tareas

14 La direccion toma decisiones de manera acertada

15 La direccion tiene la capacidad de reorientar sus
actividades en el caso de no lograr su objetivo

16 La direccion tiene la capacidad de generar correcciones

de problemas identificados

Fuente: Cerdas (2017) en su estudio Andlisis de la gestion administrativa de centros educativos
costarricenses: Percepcion del colectivo docente y la direccién.




Cuestionario: Oferta de servicios

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de oferta de servicios del Instituto

de Educacién Superior Tecnolégico Publico de Huallaga.

Instruccién:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada
para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcar
con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”,
ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su

contextualizacion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversiéon
Totalmente en 1
desacuerdo Bajo
En desacuerdo 2
Indiferente 3 Regular
De acuerdo 4
Totalmente de 5 Alto
acuerdo

Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooiiiiii.

Escala de calificaciéon

N° Criterios de evaluacién
1 2 3 4 5
Hardware

01 La infraestructura que cuenta el instituto es adecuada y

permite confort y comodidad
02 El instituto cuenta con todos los servicios basicos, el

mismo que garantiza salubridad educativa
03 El equipamiento del instituto contribuye a la formacion de

profesionales




El instituto hace uso de la TIC de manera consecuente y

04 es parte de su calidad educativa
Software

05 Las actividad educativa se desarrolla de manera
programatica

06 La préactica pedagogica desarrollada por los docentes es
adecuada y permite generar nuevos conocimientos

07 La gestion educativa del instituto es de alta competitividad

08 El curriculo académico es basado en competencias

Docente

09 El perfil de los docentes del instituto es de alta
competencia y adecuada al contexto académico

10 Los docentes cuentan con formacién inicial acorde a la
asignatura que desarrolla

11 Los docentes tienen formacion continua en el area que se
desenvuelven académicamente

12 La experiencia de los docentes permite una adecuada
formacion de profesionales

Innovacion

13 El instituto tiene como prioridad institucional la calidad
educativa

14 Los procesos de enseflanza desarrollados por los
docentes son evaluados y mejorados

15 Las modalidades de aprendizaje impartidas por el docente
son adecuadas

16 El uso de tecnologia con fines académicos en el instituto

es permanente

Fuente: Shupingahua (2017) en su estudio Relacion entre la oferta educativa y los intereses
vocacionales de los alumnos de la carrera de Contabilidad de los institutos superiores tecnolégicos de
la provincia de San Martin 2017.



Validacion de instrumento
&f’ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Sanchez Davila Keller
Institucion donde labora . Universidad César Vallejo
Especialidad : Gestién y Politicas Publicas
Instrumento de evaluacién : Cuestionario: Gestion administrativa
Autor del instrumento : Br. Panduro Rios, Rosa del Carmen
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 1/2/3(4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X

ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Gestion administrativa en X
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: X
Gestién administrativa.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable: Gestion X
administrativa, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X

SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de X
estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitirda analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de X

COHERENCIA cada dimension de la variable: Gestion administrativa.

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden X

METODOLOGIA al propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del X

PERTINENCIA instrumento.

PUNTAJE TOTAL 47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y apto para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 10 de febrero de 2020.
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7] ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Sénchez Dévila Keller

Institucién donde labora : Universidad César Vallejo

Especialidad : Gestion y Politicas Publicas

Instrumento de evaluacién : Cuestionario: Gestién administrativa

Autor del instrumento : Br. Panduro Rios, Rosa del Carmen
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INIDCADORES 112/3/4|5

CLARIDAD Los lltgms estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Gestion administrativa en X
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: X
Gestién administrativa.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definiciéon operacional y conceptual respecto a la variable: Gestién X
administrativa, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X

SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de X
estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de X

COHERENCIA cada dimensioén de la variable: Gestion administrativa.

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden X

METODOLOGH: al propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X

PERTINENCIA instrumento.

PUNTAJE TOTAL 47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y apto para su aplicacién
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 10 de febrero de 2020.
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ESCUELA DEPOSTGRADO

Univessoan CIL

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto  : Dr. Delgado Bardales, José Manuel
Institucion donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Gestién Universitaria
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Gestion administrativa
Autor del instrumento : Br. Panduro Rios, Rosa del Carmen
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS —___INIDCADORES 3
CLARIDAD Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Gestién administrativa en
todas sus dimensiones en indicadores y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Gestién administrativa,
Los items del instrumento reflejan organicidad Idgica entre la
ORGANIZACION definicién operacional y conceptual respecto a la variable: Gestién
administrativa, dammqmpemmnhmlrlm-.n
funcién a las hij etivos de la
SUFICIENCIA Lmimdalmmmmmam&dyedmd
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
INTENCIONALIDAD | y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA | permitiré analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
udndinoménd.hvm Outlﬁn administrativa.
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA | jnstrumento.
AL 47
(Nots: Tener en cuenta que el ‘es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente’; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
Il. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y apto para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 10 de febrero de 2020.




ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I, DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto  : Dr. Delgado Bardales, José Manuel
Institucién donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Gestién Universitaria
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Oferta de servicios

Autor del instrumento

: Br. Panduro Rios, Rosa del Carmen

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 12(3
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Oferta de servicios en todas

sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:

Oferta de servicios.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicién operacional y conceptual respecto a la vanable: Oferta de

servicios, de manera que permiten hacer inferencias en funcién a

las hipétesis. problema y objetivos de la investigacién.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacién

INTENCIONALIDAD | , responden a los objetivos, hipdtesis y variabie de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la

i
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de

cada dimension de la variable: Oferta de servicios.

La relacion entre la técnica y el instrumento responden al
METODOLOGIA de la investi desarrollo e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENGIA instrumento.

— PUNTAJE TOTAL a7
(Nola: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se fiene un puntaje minimo de 41 “Excelente’; sin embargo,

un puntaje menor al anlerior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
Il OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y apto para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 10 de febrero de 2020.

Maswel Bardales
BOCENTE POS GRADO




ﬁi ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

IV. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

: Mg. Pinchi Lopez Maxwel
: Universidad César Vallejo

Especialidad : Administracion de la Educacion
Instrumento de evaluacién : Cuestionario: Gestién administrativa
Autor del instrumento : Br. Panduro Rios, Rosa del Carmen

V. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INIDCADORES
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigGedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Gestiébn administrativa en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable:
Gestién administrativa.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
ORGANIZACION definicién operacional y conceptual respecto a la variable: Gestion
administrativa, de manera que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
COHERENCIA Los lwnsde_llmuunempaxpmmmlauénuonbammae
cada dimension de la variable: Gestién administrativa.
METODOLOGIA La relacién entre la téenica y el instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacién, desarrolio lecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA inatramento.
L= PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el es valido cuando se iene un puntaje MINIMo de 41 "Excelente’; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
VL. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y apto para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 10 de febrero de 2020.

Mg. IuZe?l'iuu Lopez




ESCUELA DE POSTGMDO

wan VALLL S

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

V. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del expertc  : Mg. Pinchi Lopez Maxwel

Institucién donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Administracién de la Educacion
Instrumento de evaluacién : Cuestionario: Oferta de servicios
Autor del instrumento : Br. Panduro Rios, Rosa del Carmen

V. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INIDCADORES 1

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARIDAD ambigledades acorde con los sujetos musestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Oferta de servicios en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Oferta de servicios.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
ORGANIZACION definicién operacional y conceptual respecto a la variable: Oferta de
servicios, de manera que permiten hacer inferencias en funcién a

las hipétesis. problema y objetivos de Ia investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion

INTENCIONALIDAD | o ponden a los objetivos, hipbtesis y variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA pemuhré anahza' describir y explicar la realidad, motivo de la

mewMowmmmnmmmdﬁ
COHERENCIA cada dimensién de la variable: Oferta de servicios.

La relacién entre la técnica y el instrumente propuestos responden al

b propésito de Ia investigacion, desarollo tecnolégico e innovacién.
PERTINENCIA IL:redaoa:ndeloo items concuerda con la escala valorativa del
PUNTAJE TOTAL 47
(Nota, Tener en cuenta que el ‘#s vaiido cuando se iene un puntaje MINIMo de 41 “Excelente™. sin embarg
Uy puntaje svincr-al se considera al in nto no valido ni aplicable)
VI. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y apto para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION:
, 10 de febrero de 2020.




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

2

H
Sar M"a"“rtl’n [ DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION SAN MARTIN ]
Inchusiva y solidaria

Gowtenso secrons INSTITUTD DE EDUCACIGN SUPERIOR TECNOLGGICO POBLICO DE HUALLABA S Ly
“COMPROMETIDOS 00N EL MEDIO AMBIENTE™ RMN®D73-88-ED
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“Afio de Ia Universalizacion de s Salud”

LA SECRETARIA ACADEMICA, DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE HUALLAGA DEL DISTRITO DE
SAPOSOA, PROVINCIA DE HUALLAGA, REGION SAN MARTIN.

Saposoa, 16 de Febrero del 2020

SENORA: CPCC. ROSA DEL CARMEN PANDURO RIOS
PRESENTE. -

Mediante la presente se le comunica a Usted que segin lo solicitado se le AUTORIZA la
ejecucion de la tesis titulada “Gestién Administrativa y Oferta de Servicios Educativos en el
Instituto de Educacién Superior Tecnolbgico Piblico de Huallaga, Saposoa 2020™

Se expide la presente constancia, a solicitud escrita de la interesada para el uso y fines
que crea conveniente.

Jr. Soledad N°400 - Saposoa - Huallags -~ San Martin -~ Teléf Secret. Gral. 949639684 — Diretora Gral. 953938459
E-mail: isichs@hotmail. com - www.icstphuallaga edu.pe



Base de datos estadisticos

Gestion administrativa

Oferta de servicios

N° | Valor | N°| Valor | N°| Valor | N°| Valor | N°| Valor | N°| Valor
1 22 7 29 13 33 1 20 7 34 13 33
2 19 8 34 14 40 2 18 8 31 14 40
3 20 9 33 15 42 3 18 9 29 15 40
4 18 10 31 16 45 4 30 10 28 16 43
5 30 11 30 17 41 5 32 11 30 17 44
6 31 12 31 18 40 6 33 12 31 18 41




h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de originalidad del autor

Yo, Br. Panduro Rios, Rosa del Carmen, egresada de la Escuela de Posgrado, de
programa académico de Maestria en Administracién de la Educacién de la Universidad
César Vallejo, filial Tarapoto, declaro bajo juramento que todos los datos e informacion
gue acompafian la tesis titulada:

“Gestion administrativa y oferta de servicios educativos en el Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico de Huallaga, Saposoa 2020”, es de mi autoria, por lo
tanto, declaro que la tesis:

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual, me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Tarapoto, 12 de agosto de 2020

Apellidos y nombre: Br. Panduro Rios, Rosa del Carmen

DNI: 23003586

ORCID: 0000-0002-6179-9245




