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Resumen

La presente tesis titulada “Sistema web para el proceso de cotizaciones en la
empresa Sistema Bar S.A.C.”, cuyo objetivo general fue determinar aquella influencia
de un sistema web en el proceso de control de cotizaciones en la empresa Sistema
Bar S.A.C. De tal forma aquella culminacion del sistema se establecido en la

tecnologia web para agilizar el proceso de control en cotizaciones.

De manera que, se describié aspectos tedricos de lo que es proceso de control de
cotizaciones, como también la metodologia utilizada para el desarrollo del sistema
web. En dicha elaboracion del sistema web se manejé la metodologia SCRUM, el
objetivo de es utilizar esta metodologia fue obtener resultados en un corto plazo y
permite tener una mayor interaccion con el cliente. Ademas, se utilizé el lenguaje de

programacion PHP con el framework Ajax y Gestor de Base de Datos MySQL.

El tipo de investigacion fue aplicada, el método de investigacion fue hipotético
deductivo, con disefio preexperimental y el enfoque fue cuantitativo. La poblacion
para medir el nivel de cumplimiento de entregas fue 350 registros de cotizaciones y
para medir el nivel de cotizaciones aceptadas dependera de la poblacion del anterior
indicador. El tamafio de la muestra quedo conformadas por 183 registros de
cotizaciones estratificadas en 20 dias para el nivel de cumplimiento de entrega y la
muestra para el nivel de cotizaciones aceptadas fue 100 registros de cotizaciones,
gue viene hacer el resultado del total de cotizaciones requeridos que se tomo del
indicador anterior. La técnica de recoleccion de datos fue el fichaje y como
instrumento fue utilizado la ficha de registro, de tal forma se validaron por aquellos

expertos.

La implementacion del sistema web logro maximizar el nivel de cumplimiento de
entregas del 54.52% a un 75.44%, asi también incremento el nivel de cotizaciones
aceptadas del 49.75% a un 77.26%. Los resultados llegaron con la conclusion sobre
un sistema web ayuda al proceso de control de cotizaciones en la empresa Sistema
Bar S.A.C.

Palabras claves: Sistema Web, proceso de control de cotizaciones, nivel de

cumplimiento de entregas y nivel de cotizaciones aceptadas.
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Abstract

The present thesis entitled "Web system for the quotation process in the company
Sistema Bar S.A.C.", whose general objective was to determine the influence of a
web system in the process of control of quotations in the company Sistema Bar S.A.C.
In such a way, that culmination of the system was established in web technology to

streamline the process of control in quotes.

Therefore, theoretical aspects of what is the price control process were described, as
well as the methodology used for the development of the web system. In this
development of the web system, the SCRUM methodology was used, the objective
of using this methodology was to obtain results in a short term and allows having a
greater interaction with the client. In addition, the PHP programming language was

used with the Ajax framework and MySQL Database Manager.

The type of research was applied, the research method was hypothetical deductive,
with a pre-experimental design and the approach was quantitative. The population to
measure the level of fulfilment of deliveries was 350 records of contributions and to
measure the level of accepted contributions will depend on the population of the
previous indicator. The size of the sample was made up of 183 quotation records
stratified in 20 days for the level of delivery compliance and the sample for the level
of accepted quotations was 100 quotation records, which is the result of the total of
guotations required that are took from the previous indicator. The data collection
technique was the registration and the registration form was used as an instrument,

in such a way they were validated by those experts.

The implementation of the web system was able to maximize the level of delivery
compliance from 54.52% to 75.44%, as well as increasing the level of accepted
quotes from 49.75% to 77.26%. The results came with the conclusion that a web

system helps the price control process in the company Sistema Bar S.A.C.

Keywords: Web system, quote control process, level of fulfillment of deliveries and

level of accepted quotes.
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. INTRODUCCION



1.1.

Realidad Problematica

A nivel internacional. El autor Mejia Gutiérrez (2014) nos menciona que “la
adquisicion de materias primas y materiales [...] solo es posible mediante un
proceso serio y cuidadoso de cotizaciones. Las empresas dentro de su
estructura tienen bien definido una seccion encargada de realizar compras de

todo elemento necesario.”(p.16).

Por otro lado Gutiérrez (2014) también nos relata que “para el proceso de
cotizacién tenga validez, en la medida de lo posible es necesario contar con un
minimo de tres proveedores potenciales con propuestas u ofertas de manera
gue nos permitan un estudio y analisis de las condiciones planteadas
[...].”°(p.17).

Por otra parte, el autor Mercado Salvador (2016) nos relata que “[...] En el
contexto universal las primeras fases que tiene toda campafa para persuadir
en el comercio exterior es de presentar los costos reales de productos que se
ofrecen. Por ello no es facil formular las operaciones necesarias que se

deberian usar al momento de determinar las proformas de costos [...].” (p.131).

Asi también Mercado (2016) nos menciona que “establecer un comercio
consumidor tiene gastos considerables ya sea dentro del Pais y en el
extranjero, sin duda sabemos que en el extranjero es un poco mas dificil. Por
consiguiente, es necesario realizar muchas ventas en el exterior [...]. Se
establecio que la cotizaciéon o proforma es el componente mas importante en la
venta.” (p.132).

A nivel nacional. Segun un enunciado del desarrollo de OCDE (2014) relata
“[...] la valoracién de precios motiva a la economia a largo plazo para los
empleados de las empresas [...]. El Pert ha insertado un régimen de costeos
concurrentes para los empleados informales de medianas empresas
[...]1."°(p.109).

Asi también la OCDE (2014) nos indica “[...] el Estado efectua un
financiamiento del 100% en la cotizacion del trabajador, a su vez tiene el apoyo

del Banco Mundial en las primeras etapas de dichos regimenes.” (p.109).



La empresa Sistema Bar esta ubicado en Calle Mariano Angulo 2863 3piso Urb
Mirones Bajo, Cercado de Lima y se dedica a la venta y alquiler de sistemas
informaticos, asi también de equipos computacionales, ademas brinda
servicios de soporte técnico para dichos equipos y los sistemas informaticos.
Estos servicios se les brinda a restaurantes, bares, discotecas, barberias, etc.
La empresa tiene por misién otorgar dicho servicio diferenciado y sobre todo de
calidad, que satisface aquella necesidad en clientes a través de un trato

personalizado y eficiente al momento que adquieran un software.

La empresa esta creciendo en el mercado y esta obtenido una mayor cartera
de clientes, pero debido a esto, esta aumentado la demanda de adquisicion de
sistemas informaticos y equipos computarizados, lo cual hace que se elaboren

diversas cotizaciones para ofrecer al cliente.

Conforme a la conversacion que se efectu6 al Sr. Jesus Landa Flores, Gerente
General (Ver Anexo N° 02), sefialé sobre aquel proceso de cotizacién el cual
se origina cuando el cliente se contacta con él por medio de llamada o correo,
diciendo que necesita un sistema ya sea de punto de venta, administrativo,
logistico o financiero; una vez el cliente haya sido atendido por el Gerente
General, este le designa a la asistente administrativa que realice la cotizacion
con los costos especificados por él, en el cual incluyen IGV, incorporacion a
facturacion electrénica, instalacién, equipamiento, etc. Luego la asistente
administrativa remite la cotizacion al Gerente General para que verifique si los
precios estan correctos, si todo estuviese bien, el da la autorizacion a la
asistente administrativa de que envié la cotizacion al cliente a un correo
determinado, que ya se le habia solicitado al principio al cliente. Al culminar
aquel comprador si afirma la cotizaciébn enviado; comienza con aquella

instalacién acordado.

Se da a conocer que las cotizaciones se calculan de acuerdo al plan de pago
(pago unico o pago mensual), nimero de cajas (PC que realiza la venta) o por
los modulos. Por otro lado, respecto a la instalacion, la empresa cuenta con un
equipo de soporte técnico en el cual configura las PC con los sistemas

informaticos que ya fueron solicitados por el cliente, luego ellos mismos llevan



los equipos al local y realizan la capacitacién al personal administrativo del

cliente.

Se enfatiza que el Sr. Jesus, Gerente General, manifiesto sobre algunas
dificultades en elaborar dichas cotizaciones, uno de ello es que solo se puede
realizar dentro del establecimiento de la empresa y no fuera de ella, debido a
gue la informacion se encuentra solo en el centro laboral y ello genera demora

en enviar una cotizacion al cliente.

Por otro lado, se resaltd que, en la empresa en el proceso de control de
cotizacion, cuando se requiere hacer la busqueda de las cotizaciones que se
hizo a un determinado cliente, asi también las cotizaciones que han sido
aceptadas o no aceptadas, existe demora en ello debido a que los archivos

estan formato de Word, esto origina que la busqueda no sea sencilla.

Asi también el Gerente General, indicd que, en algunas veces las peticiones
de cotizacién de los clientes, no son respondidas en un tiempo determinado,
por lo que puede generar perdida clientes o el descontento de ellos. Por ello el
nivel de cumplimiento de entregas se encontraba en 54,52% de los cuales se
adquieren los siguientes resultados mostrados en la Figura N° 1.

Figura 01: Nivel de cumplimiento de entrega

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS

1 2 3 4 5 6 7 ] g w 1 17 13 ¥ 13 1 7 1’ 1B W0
Mivel de cumplimiento de entregas (%) 60,00 5556 50,00 5000 6667 6000 4444 6000 6250 5000 4444 5000 6000 5556 4444 5000 S000 5455 5556 66,67
MNro Cotizaciones requeridos 10 g 8 8 9 10 9 10 8 10 9 8 10 8 9 10 8 11 9 9
Nro Cotizaciones cumplidas a tiempo 6 5 4 4 6 6 4 6 5 5 4 4 6 5 4 5 4 & 5 6

Fuente: SISTEMA BAR S.A.C



Esto conllevo a los clientes a quienes se les enviaba las cotizaciones que
solicitaban, solo algunos de ellos aceptaban la cotizacién, mientras otros no por
motivo que se entregaban las cotizaciones en un plazo determinado. Por ello el
nivel de cotizaciones aceptadas se encontraban en 49,75%, el porcentaje de

ello era muy segun Figura 2.

Figura 02: Nivel de cotizaciones aceptadas
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Fuente: SISTEMA BAR S.A.C
Por dltimo, el Gerente General, manifiesto que la informacion sobre las

cotizaciones se maneja en archivos Word como los tipos de pagos del servicio,
precios, entre otros, todo ello no lo tienen adjuntado sino separados en distintos

archivos, la cual puede generar que se pierdan en algin momento.

1.2. Trabajos Previos

Antecedentes Internacionales
< Janne Matileinen, 2014, indica sobre “Improving the Quotation Process of an

After-Sales Unit”, realizada en la Universidad de Ciencias Aplicadas de
Metropolia, en Helsinki — Finlandia. Trato la dificultad de la demanda de
servicios y productos mas completos y versatiles esta aumentando. La unidad
también busca encontrar un crecimiento del negocio de servicios. Su
planteamiento de estudio fue experimental, en la cual se registr6 como muestra
150 cotizaciones. Los procesos operativos actuales no admiten la entrega de

servicios al nivel deseado. Actualmente, las ofertas orientadas al cliente cada



vez mas complicadas no se pueden producir con la efectividad y el volumen
deseados. El objetivo era establecer una vision holistica de los roles y la
composicién general del proceso. La finalidad de este estudio fue modelar y
analizar el proceso de cotizacién de los gerentes de area en una compafia
global. Por ultimo, el resultado fue una lista de sugerencias, 6sea puntos de

mejora con métodos adecuados para lograr los cambios deseados.

De tal antecedente se consider6 para entender la escala en obtener un control
apropiado en el proceso de cotizacion. Asi también muestra soluciones para la
mejora del proceso empleando nuevos métodos de analisis.

+ Carvalho Cunha Angelica, 2016, en la investigacién “Sistemaweb responsivo
para gestdo do controle daproducédo de café”, desarrollada en la Universidad
de José do Rosario Vellano, en Alfenas-Brazil. Trat6 el problema en la region
Sur de Minas Gerais que se destaca nacionalmente por su cultivo de café,
donde la mayoria de sus productores tienen cierta carencia tecnoldgica. Ante
estos aspectos, muchos productores no poseen software que realicen el control
de gestion de sus producciones. Por ello, la finalidad de la presente
investigacion fue desarrollar sistema web que tiene como finalidad la gestidn
de la produccion de café. Para la implementacion se uso el lenguaje PHP,
Javascript y el motor base de datos MySQL.La poblacion fue un grupo de 60
productos de café de la region Sur de Minas Gerais.Los resultados fueron que
el sistema web desarrollado permitié a los productores rurales realizar el control
en la gestion de su produccién de café de manera simple e interactiva. Las
conclusiones fueron que la Tecnologia es de suma importancia para el
agronegocio, pues cada vez mas se vuelve imprescindible tener la facultad de
adecuarse a los requerimientos del mercado para tener un mejor desempefio o
para la adquisicion de ventajas competitivas. El desarrollo del sistema
computacional SISCOFFEE ha sido de gran relevancia, ya que permite al
productor tener el control de sus propiedades en sus manos desde cualquier

lugar que esté.

De este precedente se considera una necesidad en realizar un sistema web,
con finalidad en obtener la satisfaccion a los clientes, a su vez aumentar la

productividad de los procesos en una empresa.



+ Esparza Walter y Hidalgo Diego, en el afio 2015, en la tesis “Andlisis, disefio e
implantacion de un sistema web de administracion y gestion de cotizaciones de
servicios turisticos para la agencia de viajes Jannine Travel Agency”, realizada
en dicha Escuela Politécnico - Ejercito, para Sangolqui-Ecuador.Tenia la
dificultad que tenia el cliente es que iba hasta la agencia para requerir una
cotizacion de cualquier servicio, asi también que el cliente realizaba su pago en
la misma agencia y a veces. La justificacion de esta investigacion fue referente
a la movilizacién de los clientes, ya que requeria gastos extras, por lo cual se
presentod inconvenientes respecto al tiempo que un cliente y/o la agencia tomas
en realizar o adquirir cotizaciones. La finalidad fue implementar y analizar dicho
sistema. Basado en el marco de trabajo RUP. La conclusion fue que a la
empresa se le proporciono la realizacion de cotizaciones, examinar los servicios
gue se encontraban disponibles, apartar combos turisticos, almacenar la
informacion de las cotizaciones o proformas y reconocer las ventas, por ultimo,
el sistema se también sera para los empleados de la empresa y la otra para el
cliente que es portal web.

De este precedente, el aporte sobre aquel aplicativo web en la gestion de
cotizaciones, la cual agilizo el proceso de adquirir una cotizacion para el cliente.
Asi también la utilizacion una metodologia mas explicativa como es la

metodologia RUP.

Antecedentes Nacionales

+ Quispe Ramirez Bryan, en el afio 2017, en la tesis “Sistema web para el
proceso de cotizacion de arquitectura publicitaria en la empresa Oswaldo
Oscco’”, realizada en la Universidad Cesar Vallejo, Lima-Peru. La dificultad que
tenia era que no se estimaba correctamente los costos de los materiales en la
empresa, asi también los tiempos de sobre carga de pedidos, la cual hace
gastos adicionales en personal externo para poder entregar a tiempo. La
finalidad de este trabajo fue poder percibir dicha contribucién. Bajo el método
en desarrollo SCRUM. Con tipo de estudio aplicada, como recopilacién en
datos se utilizaron 4 (Eficacia) y 14 (Margen de Ganancia) de toda la poblacion.
Aqui no empled ningun tipo de muestrario por lo que se utilizé toda la poblacion.
Aquellos resultados fueron dar una mejoria frente al sistema incorporado.

Finalizando y viendo sin un sistema web fue 65.5%, después la ejecuciéon e



implementacion de un sistema web es 90.75%, lo cual demuestra un

incremento significativo.

De esta averiguacion, se obtuvo de importancia que el sistema web aumenta el
margen publicitario en una empresa, ya que acerca al cliente al presupuesto
real que tiene ciertos productos o servicios. Esto se ve reflejado en las
cotizaciones que se realizan al cliente.

Atuncar Segura Walther Alfredo, 2017, “Sistema web para el proceso de control
de almacén en la empresa INVESYX SRL, Los Olivos”, realizada en la
Universidad César Vallejo, en Lima — Perq, dicha dificultad sobre aquella area
de almacén en base al registro de los productos vendidos debido a que se
realizaba de manera manual lo que conllevaba a que habia pérdida de diversos
productos que eran para la venta. Ademas, no existia un control que verifique
esta situacion y el cambio constante del personal en los ultimos meses. La
justificacion fue que la empresa contaba con un sistema de manera manual, el
cual no tenia ningun tipo de control y generaba pérdidas a la empresa. El
objetivo fue establecer que influencia mantiene dicho sistema. El disefio del
estudio fue preexperimental y el tipo de analisis fue aplicada. Utilizando la
técnica fichaje mediante el mecanismo ficha de registros para obtener datos
sobre aquella investigacion. Basado sobre la metodologia RUP, ya que cuenta
con una solidez en la creacion del modelo de negocio lo que es necesario previo
al desarrollo. Ademas, se hizo uso de las herramientas Sublime Text, Navicat,
bajo el motor de BD MySql y el framework Laravel para el desarrollo. La
poblacién era 20 reportes de entregas de almacén y 12 reportes de productos
de almacén, la muestra fue no probabilistico y se tomé 25 reportes de items y
al ser una poblaciéon menor a 30 no se realizé muestreo. Aquellos resultados
logrados fue una mejoria en el proceso para almacén, demas se obtuvo una
mejora en soles por producto para el indicador y también un 20% de mejoras
en la entrega puntuales. La conclusion fue que indican que con ayuda del

sistema web se logré mejorar en un 60% ambos indicadores.

De este precedente, se aprecié como aporte los instrumentos que se hicieron
uso en el desarrollo del sistema web como por ejemplo bajo el motor de BD
MySql y el framework Laravel. Ademas, se tomoé los resultados del indicador

entorno de entrega.



+ Los autores Flores G. y Valverde A, 2015. “Responsive Web Interactiva en
Cotizacién para Productos de la Linea de negocio “Sistemas de Seguridad”
para la Empresa Convexus S.A.C”, Universidad Privada Antenor Orrego, en
Trujillo-Perd. De tal forma que su problemética fue que el cliente que esté en
nuestras instalaciones no podia mostrar lo que seria el resultado de sus
requerimientos, ademas, tiene que aguardar unos dias para obtener
informacion de los precios hacia proveedores y se adjunta dichas propuestas,
ya que no cuentan un gestor de base de datos, donde almacene registros sobre
precios de aquellos equipos dividido segun las marcas. Como objetivo aquella
investigacion fue crear un Responsive Web Interactiva de cotizacion en linea
de productos de “Sistemas de Seguridad” en aquella empresa CONVEXUS
S.A.C. de tal forma se hizo uso del disefio no experimental de tipo descriptivo,
con una poblacion de 400 clientes, dicha muestra se tomé a los 137 clientes,
se pudo concluir que el tiempo promedio por cada proforma sin el aplicativo
web llevaria 45min realizarlo, mientras que si utiliza la aplicacion solo tomaria
23min, es decir que hay una minimizacién de 21 minutos en cada cotizacion.
Aconsejaron para que puedan acceder desde cualquier dispositivo deberian
trabajar con un software con disefios atractivos, que se adapte a cualquier
pantalla, sin perder la forma y disefio.

De este antecedente se obtuvo un aporte considerable de la utilizacion como
herramienta el sistema web ya que ayudo que la realizacion de una cotizacion
dure menos minutos de lo que era antes de tener el sistema, ademas a que sea

accesible en cualquier momento.
1.3. Teorias Relacionadas al tema

1.3.1. Sistema web
1.3.1.1. Definicién de Sistema Web

+ “Los procedimientos en informacién web han actualizado los
modelos de negocios para brindar a los individuos y organizaciones
una manera mas facil de localizar la informacion, un portal web de
manera eficiente. Un portal web proporciona entrada a la web y
registros de una compania.”(Laudon, et.al, 2015, p. 67).

+ Seguln Lujan Mora (2015), menciona sobre “sistema web se enfoca

sobre un modelo cliente/servidor, ya que tanto servidor y cliente



1.3.1.2.

interactlan a través el protocolo HTTP, ello hace que tengan relacion
con Internet. (p.48).

Segun Melina Dias, (2017) define como una herramienta o
plataforma que ayuda a disminuir tareas y procesos de manera agil
y directa. En el desarrollo de sistemas es una gran ventaja en ser
eficaz en los procedimientos y hay mayor acceso a Internet.(p.15)

Elementos de un Sistema Web
El Cliente

Es el usuario final que lleva una relacién con los servicios web, ya
gue es el que tiene la necesidad de adquirir un servicio. Este
visualiza los formularios en el codigo HTML o mediante pequefios
softwares que se realizan en distintos lenguajes de programacion.
Por otro lado, existen tecnologias que se utilizan para el usuario final
tales como CSS, DHTML, JavaScript, ActiveX, entre otras. (Mora,
2015, p.48-49).

El Servidor

Los servidores tienen una funcionalidad en especial de captar las
solicitudes de conexion por parte del usuario final (cliente) por medio
del protocolo de HTTP.

Por otro lado, presenta las herramientas que ayudan a dar un mejor

servicio:

Las paginas HTML, recursos multimedia y de visualizacion, scripts
ejecutables. (Mora, 2015, p.49)

1.3.1.3. Ventajas de un Sistema Web

Dichas ventajas de un sistema web, Mora sostiene:

+ Un conveniente uso de las aplicaciones web es que hay la
reutilizacion de cdédigos, asi también se pueden realizar
cambios en cualquier momento y una funcionalidad eficaz.

+ [...] No hay inconvenientes en las versiones de actualizacion
de la aplicacion.

+ [...] Solo basta contar con internet para que el aplicativo web

funcione.
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+ [...] Existe una integracién de los servidores externos e
internos, ya que facilita la utilizacion de la aplicacion
web.(2015,p.54).

1.3.1.4. Desventajas de un Sistema Web
Mora sostiene que algunas desventajas de un sistema web:

+ [...] Suele ser inestable y no tradicional respecto a la
programacion.

+ [...] presenta limitaciones respecto al lenguaje HTML en el caso
de elaborar formularios.

+ [...] las aplicaciones web en un inicio solo eran para la
visualizacion de informacién. Pero ahora con la aparicion de
nuevas tecnologias ahora esa limitacién ya no existe. (2015,
p.54)

1.3.2. Proceso de Control de Cotizaciones
1.3.2.1. Definicion

“Es una proforma que brinda un proveedor para aquella venta sobre
aquel producto o servicio hacia el publico en general, ofreciendo
solicitudes consistentes para el comprador”.(Toro,2014,p.38).

Son propuestas productivas en el que sefala el precio
(combinacién de los precios y otros) como aquella condicion en las
compras” (Lerma y Marquez, 2015, p.174).

Figura 03: Proceso de cotizacion

COTIZACIONES

MASIVAS

Fuente: Sysone — Insuranse Suite
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1.3.2.2. Costos
Son una herramienta importante para analizar la economia de las
empresas, en la cual se puede ver la rentabilidad, analizar las
inversiones y ver el proceso productivo, se gestionan las inversiones
para que haya mayores ingresos, sin invertir muchos recursos. Esto
soluciona posibles problemas que pueden ver a futuro.
(Rincon,2014,p.4).

1.3.2.3. La Cotizacion y su Analisis
Para Toro Lépez (2014), define que “aquel andlisis se realiza como

se describe y evidencia a continuacion:

+ Cotizaciony Formato:
Los asistentes elaboran informes de los costos poder negociar con
los proveedores. Consideraciones a tener:
a. Digitos de articulos requeridos en los pedidos.
b. Representacion de los productos.
c. Zona de envio como entrega.
d. Entrega en un Lapso de tiempo.
e. Plazo en aceptacion sobre cotizaciones.
f. Nota en el valor, conjunto, y tiempo en cancelar.
g. ldentificaciones impresas de forma estandar.
h. Contextos sobre pagos entre otros.
+ Andlisis
Aquella compra contiene importancia para las cotizaciones ya
que es lo que ofrecen los proveedores, [...] se debe de elegir un
encargado para dicha tarea, asi también conocer los recursos
seleccionados.
1.3.2.4. Registro y Seleccién de cotizaciones
+ Registro de Cotizaciones

Para Toro (2014), manifiesta que las cotizaciones que son actuales

y anteriores son definidas como compras que provienen de una

necesidad del cliente segun los requerimientos. Por otra parte, se

necesita dos métodos de registros para cotizaciones: Tarjetas en

articulo y Expedientes en articulos. (p. 81)
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+ Seleccion de Cotizaciones

Segun del Toro existen tres aspectos para la seleccion de

cotizaciones:

Andlisis de calidad

Se da cuando se evalla todas las cotizaciones presentadas al
cliente, ademas excluye quienes no cumplen aquellos
requerimientos. Para la eliminacion sobre alguna de ellas debe
haber cuidado porque a veces no cubren las expectativas del

cliente, se deberia fijar prioridades de eleccion.

Servicio

Este aspecto es importante ya que es lo que el cliente pretende
adquirir, por ello debe haber un mantenimiento diario de tus
articulos ofrecidos. Ademas, se debe brindar ofertas de ello

para que haya una mayor confianza con el cliente.

Precio

[...]De las cotizaciones recibidas, en este caso si es que
hubiera dos proveedores, se da paso a elegir la mas
conveniente en precios pero que tenga una buena calidad

respecto a los productos. (2014, p. 108)

1.3.2.5. Dimensiones para el Control de Cotizaciones

4+ Servicio

Son las prestaciones que una empresa o entidad brinda a los

clientes, ya sea productos u otros, sumado a ello se toma en cuenta

los precios, el marketing y la calidad que ofrece las empresas.
(Vetice, 2016, p.4).

Indicador Nivel de cumplimiento de entregas

Conociendo el efecto en aquellos envios sobre cotizaciones
hacia la clientela, asi también mide la eficacia en cuanto al

periodo que se determina para el envio. (Mora, 2015, p. 66).
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Figura 04: Férmula de Nivel cumplimiento de entregas

Nro de cotizaciones cumplidos a tiempo

— - x100%
Nro total cotizaciones requeridos

Fuente: Mora, 2015
Dénde:

Nivel de cumplimiento de entregas: Indica la eficacia en
cuanto al envio de las cotizaciones a los clientes.
Cotizaciones cumplidos a tiempo: Indica las cotizaciones que
fueron enviadas a los clientes cuando se recibi6é su solicitud de
requerimientos.
Total cotizaciones requeridos: Indica al total de cotizaciones
gue se requirieron en un periodo determinado.
+ Andlisis de Calidad
Consiste en evaluar ciertos criterios que hay que tener cuenta
cuando se evalla un proveedor, los proveedores siempre brindan
aquel servicio que contenga estandares sobre calidad como
también, sobre aquellos precios sean comodos para el cliente
(Actualidad Empresa, 2014)

e Indicador Nivel de cotizaciones aceptadas

Son las cotizaciones en las cuales el cliente género o requirio su
pedido ya sean productos o servicios.(Marchant,2014,parr. 3).

Figura 05: Férmula de nivel de cotizaciones

Nro Cotizaciones aceptadas

x100%

Nro total de cotizaciones enviadas

Fuente: Marchant,2014
Donde:
Nivel de cotizaciones aceptadas: Indica el porcentaje de
cotizaciones aceptadas con respecto al total de cotizaciones que
fueron enviadas.
Nro cotizaciones aceptadas: Indica las cotizaciones, en la cual
el cliente aceptado y se registré su pedido.
Nro total de cotizaciones enviadas: Indica la cantidad total de

cotizaciones que fueron enviadas a los clientes.
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1.3.3. Metodologia para el desarrollo del software

En este estudio se abordaron varias metodologias de desarrollo, de la cual

se tomaron algunas de ellas, a continuacién, seran definidas:
Metodologia XP

Es utilizada mayormente para el desarrollo de software, ya que ayuda

1.3.3.1.

a que el software se desarrolle de manera rapida y contiene ciclos

breves, retroalimentacion continua y pruebas automatizadas.(Borrero,
2015, p.11)
+ Roles XP

Para Borja indican cuales son roles que conforman en la

metodologia XP que son los siguientes:

a)

b)

f)

Programador

Es el que elabora el coédigo del sistema segun las
especificaciones del analista de sistemas.

Cliente

Es el que aprueba las historias para que después el
programador pueda validar esos requerimientos en el sistema,
ademas asignan prioridades.

Encargado de pruebas

Permite que el cliente a realizar las pruebas funcionales.
Encargado de seguimiento

Proporciona la verificacion de las estimaciones realizadas de
cada resultado obtenido en las pruebas.

Entrenador

Se encarga del proceso global, por ello conoce a fondo el
método XP y brinda apoyo al equipo para que haya buenas
habilidades o practicas en el proceso.

Consultor

Es una persona externa del equipo de trabajo que brinda

apoyo respecto a temas del proyecto
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g)

Gestor

Es el encargado de coordinaciones entre el cliente y
programador, ayuda a que el equipo trabaje de manera
eficiente. (2017, p.3)

+ Fases de la metodologia XP

También para Borja, las fases del método XP se divide en lo

siguiente:

a)

b)

d)

d)

Exploracion:

Se elaboran las historias de usuario, que se utilizan en las
entregas del producto, ademas las herramientas que utilizaran
durante el proyecto.

Planificacién de la Entrega:

Se elabora la prioridad de las historias de usuario, los
programadores planifican el tiempo de cada una de ellas,
ademas se ponen de acuerdo en cuento al contenido de cada
entregable.

Iteraciones:

Se realizan interacciones sobre el sistema antes de que sea
entregado al cliente.

Produccion:

Se hacen pruebas de rendimiento del sistema, en la cual hay
tomas de decisiones sobre las versiones de ello.
Mantenimiento:

Esta fase nos ayuda a realizar soporte al cliente, mientras se
realiza pruebas al funcionamiento del sistema o cuando hay
funciones adicionales.

Muerte del Proyecto:

Se da cuando ya no hay historias que agregar al proyecto, se
realiza la elaboracién del informa final y ya no hay mas

variaciones en la modelacion del sistema.(2017,pp.4-5)
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Figura 06: Fases de la Metodologia XP
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Fuente: Gomez y Moraleda, 2014
1.3.3.2. Metodologia RUP
Segun los hermanos Martinez (2014) manifiesta “que es considerado
un marco de trabajo que integra todo aspecto dentro del ciclo de vida
del software, cuya meta es realizar la compatibilidad ya sea grandes
e incluso pequefios software. De manera que, Rational facilita
herramientas de desarrollo e incluso la documentacién en linea para
dichos clientes.” (p.1)
+ Fases de metodologia RUP
Como También los hermanos Martinez, RUP se fracciona en 4
fases como:
a) Inicio: para esta fase se trata de hacer preguntas relecto a como
se va llevar a cabo el proyecto. Ademas, se estima todos los
requisitos del cliente y asi poder estimar el tiempo de duracién del
proyecto.
b) Elaboracién: En esta fase nos ayuda a poder analizar el
problema y establecer la arquitectura, tener un planteamiento del
desarrollo del proyecto y quitar los riesgos.
c) Construccién: Esta fase nos ayuda a poder elaborar el proyecto
a través de sucesivas iteraciones. Ademas, deben implementarse
el desarrollo del producto y que sea testeado para poder ser
entregado al usuario final.
d) Transicion: Esta fase brinda mayor ayuda al usuario final, ya

que se desarrolla versiones actualizas en los cuales entrenan mas
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al usuario respecto al manejo del sistema. Se realiza mas

documentacion.(2014,pp.3-5)
Figura 07: Fases de Metodologia RUP
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Fuente: Los hermanos Martinez, 2011

1.3.3.3. Metodologia Scrum

Scrum esta considerado un marco de trabajo y sobre todo agil
recomendada en el desarrollo de software, como también se contempla
un marco de trabajo. No se base en mucha documentacion, ya que deja
gue el equipo de trabajo realice el proyecto seglin sea conveniente para
resolver las problematicas. Se base en dar entregables del producto a
entregar. (Alaimo, 2014,p.20).

+ Roles de Scrum

También para Alaimo, define tres roles en el equipo scrum:

a) Equipo Scrum: Se conforma de acuerdo a las personas necesarias
para la elaboracién del proyecto y tratan que el producto sea terminado
a tiempo.

b) Producto Owner: Se encarga que el equipo cumpla con dar aportes
al cliente y ademas es un stakeholders.

c) Scrum Master: Es la persona que ayuda al equipo de trabajo a
alcanzar la maxima productividad, acompafa al equipo dia a dia 'y que

usen de manera correcta los recursos que tiene el proyecto.
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Figura 08: Roles de Scrum—Descripcion General

Scrum Master

Propietario
del producto .
Cliente < >

El propistario del producto €1 Serum Masster le asegura
—_— comunica kos requenimienios e amblenie lsbarsl
El cliente le empresanales prionzados al  adecuada al equipa Scrum.

pIOporciona sus equipo Scrum; elabora la

requenmientos al lista priorizada de

propistario del L:" Iﬂ pendientes del products y
e -

produsio cliente define ||:|-s. crilerios de Equipo Serum
: aceptacson

-

El propéetario del

> @
producio brnda valor El equipo Scrum demuestra los
empresanal al chente incrementos del producto al
mediante lanzamientos propietanio del producte durante

incrementales del las rewniones de revisidn del |
producio. sprint El equipa Scrum
. elabora los antregablas
del proyecto.

[ 3

o
]
]
]
]
]
i
]

Fuente: SCRUMStudy ,2016, p.40
+ Fases de Scrum

Se detallan en la siguiente Tabla 01, las fases de aquella metodologia.

Tabla 01: Resumen de los procesos de Scrum

Fase Procesos

Creacion de la vision del proyecto

Identificacion del Scrum Master y el(los) socio(s)
Formacidn de equipos Scrum

Desarrollo de épica(s)

Creacién de la lista priorizada de pendientes del
producto

Inicio

bwh=

6. Realizar la planificacion de lanzamiento
7. Creacidn de historias de usuario
8. Aprobacion, estimacidén y asignacion de historias de

usuario
9. Creacidn de tareas
10. Estimacion de tareas
11. Creacidn de la lista de pendientes del sprint

Planificacion y estimacian

12. Creacion de entregables

13. Llevar a cabo la reunién diaria

14. Mantenimiento de la lista priorizada de pendientes del
producto

Implementacidn

15. Conwvocar el Scrum de Scrums
Revision y retrospectiva 16. Demostracion y validacion del sprint
17. Retrospectiva del sprint

18. Envio de entregables
19. Retrospectiva del proyecto

Fuente: SCRUMStudy, 2016, p.32

Lanzamiento

Cada proceso que tiene Scrum se divide por las fases, mayormente son
tomadas en cuenta todos los procesos ya que ayuda a dar una mejor
implementacion en el proyecto al momento que se elabora el producto,
brinda éxito a la empresa que esté usando esta metodologia.
(SCRUMStudy, 2016, p.32)
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1.3.3.4. Decision de metodologia a implementar

Sierra (2015) nos muestra un cuadro comparativo (Figura 6) donde nos

explica las diferencias y similitudes entre tres metodologias.

Figura 09: Cuadro comparativo entre las metodologias RUP, SCRUM y XP

BREVE DESCRIPCION

TIPO DE PROYECTO DE

SOFTWARE

PROGRAMADOR/

RELACION CON EL
USUARIO

CARACTERISTICAS
PROPIAS DEL MODELO

Xp

Modelo en el que

SCRUM

Modelo en quemas

RUP

52 caracteriza por

se define un plan | tiene la | ocupar el modelo
para desarrollar y | participacion activa | iterativo e
liberar software. ¥|de  ftodas los|incremental. Esta
ademas poder | miembros del | centrado en la
revisarlo para | proyecto. arquitectura.
incorporar nuevas
funcionalidades.
Aplicaciones Proyectos
. i Grandes empresas
moviles pequefios
Programador con Certificados y/o Certificados y/o
habilidades con conocimiento | con conocimiento
blandas y trabajo en metodologias en UML
en equipo Agiles
Definir roles ) o
) Planeamiento Inicio
Estimar el esfuerzo ] »
o ) Maontaje Elaboracion
Eligir gue construir .
Desarrollo Construccion
Programar ) . _
) Liberacion Transicion
Repetir

Pone énfasis en la
programacion

Pone énfasis en la
colaboracion activa
del cliente

Ocupa el modelo
incremental y se
centra en usar
casos de uso

Fuente: Ivan Sierra, Cuadro comparativo metodologias

En esta tesis se desarrolld la validacion de expertos respectos a la

metodologia que se va utilizar en la investigacion, donde 3 ingenieros

gue son asesores de tesis dieron su juicio de evaluacion, se utilizé un

formato de puntuacion (ver Anexo 09)
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1.4.

Tabla 02: Validacién de expertos para la aplicacion de la metodologia

EXPERTO METODOLOGIA
NOMBRES Y RUP XP SCRUM
APELLIDOS

Juanita Isabel 17 34 37
Cueva
Villavicencio
Gordillo 32 42 50
Huamanchumo
Luis A.
Aradiel Castafieda 30 28 41
,Hilario

TOTAL 79 104 128

Fuente: Elaboracion Propia

Segun el cuadro de puntuaciones de metodologias se opta por la
metodologia SCRUM para esta investigacion, ya que es una metodologia
interactiva que ayuda a obtener resultados en corto tiempo y hay un mayor
contacto con el usuario ya que hay entregables cada cierto tiempo,
ademas hay mas complicidad entre el equipo de trabajo.

Formulacién del problema

1.4.1.

1.4.2.

Problema Principal
¢En qué medida un sistema web influye en el proceso de control de

cotizaciones en la empresa Sistema Bar S.A.C?

Problema Secundario

PS1: ¢ En qué medida un sistema web influye en el nivel de cumplimiento
de entregas del proceso de control de cotizaciones de la empresa Sistema
Bar S.A.C?

PS2: ¢ En qué medida un sistema web influye en el nivel de cotizaciones

aceptadas en el proceso de control de cotizaciones de la empresa Sistema
Bar S.A.C?
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1.5.

Justificacion del Estudio

1.5.1.

1.5.2.

Aquel motivo sobre su estudio fue el desarrollo de un sistema web, como
tal forma permitié optimizar sobre aquel proceso control para cotizaciones
de manera eficaz, brindandole un mejor manejo de sus servicios. La
presente investigacion hizo una contribucion en cuatro ambitos, que son los
siguientes:

Justificacién Tecnoldgica

Pablos et al. (2017) nos explica que actualmente las empresas dependen
mucho de la tecnologia ya que procesan su informacién y un gran apoyo
en la gestién de procesos. Los sistemas de informacién son primordiales

para cualquier empresa u organizacion. (p.27).

La empresa Sistema Bar S.A.C. actualmente no cuenta con un tipo de
software que ayudara a la elaboracion de cotizaciones, por lo que se
identifico los problemas que surgian en el proceso de control de
cotizaciones. Al desarrollar le sistema web, se va aprovechar los recursos
tecnoldgicos que tiene la empresa ya que cuenta comun hosting, dominio,
etc. El sistema web es responsive por lo que se puede utilizar en tablets y
celulares.

Justificacion Economica

Segun Baca (2015) manifiesta que “La inversién [...] un proyecto de
sistemas de informacion por lo general tiene lugar cuando las empresas ya
estan funcionando y se han detectado problemas con el flujo de la
informacion, por ello el costo que tiene este cambio o redisefio en los

procesos se considera un gasto operativo.”(p.240).

El sistema web se desarrollé con software libres, lo cual no hubo gastos en
la realizacion de ello, asi también la empresa tenia demoras en la
elaboracion de sus cotizaciones, por lo que a veces no se enviaban a
tiempo las cotizaciones solicitadas. Por otro lado, cuando el Gerente
General queria buscar ciertas cotizaciones a veces no se hallaban dichas
cotizaciones de los clientes; por ello se implementd un sistema web que
hizo aquel un proceso de control de cotizaciones sea mas rapido y reduzca

el tiempo de la elaboracion de las cotizaciones.
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1.6.

1.5.3.

1.5.4.

Justificacion Institucional

Krajewski y Ritzman (2017) manifiestan que “[...] los encargados sobre las
operaciones deben considerar actualmente, ya que, las decisiones sutiles
y de tal forma estar informados sobre actualizaciones tecnologias de
proceso y producto [...] deben elegir estrategias tecnoldgicas que ayuden
a la ventaja competitiva.” (p.141).

La empresa Sistema Bar tiene competencia con otras empresas de su
mismo rubro, lo cual hace que tenga que adquirir una ventaja competitiva
frente a ellos. El sistema web cumplira con las expectativas de la empresa,
ya que mejorara dicho proceso, ademas obtendra el mejor servicio a sus

clientes logrando fidelizarlos.

Justificacién Operativa

Fernandez (2014) explica que “El sistema de informacion en una empresa
deben proporcionar: Primero realizar coordinacion sobre operaciones.
Segundo es poder practicar aquel control inevitable para emparejar las
operaciones en la organizacion. Tercero aquel sistema para facilitar la
informacién necesario para contener una toma de decision a un nivel mas
operante, estratégico y directivo.”(p.14).

Este proyecto pretendio reducir el tiempo que se empleaba al realizar una
cotizacion de manera manual .Ademas el sistema web servirh como un
medio de acceso rapido por internet a las cotizaciones registradas al
momento de buscarlas o las que recién se registren en la empresa Sistema
Bar, asi también sera de gran importancia para mejorar la organizacion y
control de cotizaciones, el sistema tendra una interfaz interactiva y facil de
usar para los usuarios, ademas tendra un menu lateral, tablas paginadas y

los reportes pertinentes solicitados por el duefio de la empresa.

Hipotesis

1.6.1.

Hipotesis General
El sistema web mejora el proceso de control de cotizaciones de la empresa
Sistema Bar S.A.C.
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1.7.

1.6.2.

Hipotesis Especifica
H1: El sistema web aumenta el nivel de cumplimiento de entregas en el

proceso de control de cotizaciones de la empresa Sistema Bar S.A.C.

H2: El sistema web aumenta el nivel de cotizaciones aceptadas en el
proceso de control de cotizaciones de la empresa Sistema Bar S.A.C.

Objetivos

1.7.1.

1.7.2.

Objetivo General

Determinar la influencia de un sistema web en el proceso de control de
cotizaciones de la empresa Sistema Bar S.A.C.

Objetivo Especificos

OEL: Determinar la influencia de un sistema web en el nivel de cumplimiento
de entregas del proceso de control de cotizaciones de la empresa Sistema
Bar S.A.C.

OE2: Determinar la influencia de un sistema web en el nivel de cotizaciones
aceptadas en el proceso de control de cotizaciones de la empresa Sistema
Bar S.A.C.
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1. METODO



2.1.

Disefio de investigacion

2.1.1.

2.1.2.

Tipo de Estudio

Segun Bernal Torres (2016, p.118), “el tipo experimental enfatiza en que la
persona averigle y actle sobre un determinado tema, tanto asi de conocer
las consecuencias que son producidos como técnica que compruebe sus

hipotesis”.

Segun Rodriguez (2016,p.10), “la investigacion aplicada, el investigador ya
tiene conocimiento del problema o ya esta establecido, por ello busca dar

solucion a través de cuestionamientos especificos.”

De tal forma se considera de tipo aplicada y experimental, ya que es
necesario conocer las necesidades que tiene la empresa y ver cual es el
efecto que tiene el sistema sobre el proceso en control de cotizaciones.

Disefio de Estudio

Segun Hurtado y Toro (2017, p.104), “el disefio pre-experimental brinda un
dominio no tan bueno respecto a las variables de estudio, por ello
mayormente lo utilizan en evaluaciones internas, por ejemplo, en el estudio
de la agrupacion de pre-prueba o en uno fijo.”

Figura 10: Disefio preexperimental con preprueba y posprueba

PRE-TEST TRATAMIENTO POSTEST

G 01 X 02

Fuente: Avila, Hector (2016, p.69)
En el cual:

G (Grupo Experimental): Es la agrupacion de registros de cotizaciones

X (Tratamiento): aquel sistema, el cual, permitira aplicar el pres-test y ver

si en el post-test evaluado ha habido algin cambio.

O1 (Pre-test): aquella evaluacion del grupo de registros de cotizaciones

antes de haber incorporado dicho sistema web.

02 (Post-test): aquella evaluacion del grupo de registros de cotizaciones

luego de haber efectuado el sistema web.
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2.1.3.

Como disefio fue pre-experimental, ya que tuvo una agrupacion de prueba
pre-test de las cotizaciones de la empresa, el cual se aplico anteriormente
de ser implementado el sistema web. Posteriormente se realizé la prueba
post-test, la cual se aplicdé posteriormente de haber implementado el
sistema web.

Método de Investigacion
Basado al Hipotético-Deductivo ayuda a inferir conclusiones respecto a

datos que se hallaron anteriormente, por otro lado, contiene un poco del

método estadistico. (Calderon y Alzamora, 2014, p.111)

Utilizaremos el método Hipotético-Deductivo en este estudio, porque se
planteé una hipdtesis para que después pueda ser aplicada en la
problematica que tiene la empresa del estudio, asi también comprobar su

validez en el transcurso del desarrollo.

2.2. Variables, operacionalizacion

2.2.1.
*

*

2.2.2.

Definicion Conceptual

Variable Independiente (VI): Sistema Web

No se basa nada méas en un instrumento informatico relacionado a internet,
sino que también los clientes tienen un acercamiento al sistema mediante
un navegador web que estd a disponibilidad en cualquier momento.
(Caivano y Villoria, 2017, p.15)

Variable Dependiente (VD): Control de cotizaciones
Aquella cotizacién es una proposicion productiva y comercial en el que se

enfoca el precio (combinacion del precio) con aquellas condiciones de

compra” (Lerma y Marquez, 2015, p.174).

Definicion Operacional

+ Variable Independiente (VI): Sistema Web

Sera concedido sobre aquella sociedad contar con un destacado control
sobre las cotizaciones que manejan ya sean de generadas dentro o fuera
de la empresa, asi también realizar una busqueda de las cotizaciones por
cliente o fechas. Ademas, optimizara los procesos que intervienen en la

solicitud del cliente hasta la aprobacion tanto del gerente y el cliente.
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+ Variable Dependiente (VD): Control de cotizaciones
Este proceso permitié poder llevar un control adecuado respecto a las
cotizaciones que fueron aceptadas, rechazadas y enviadas. Se realizara
una ficha de cotizaciébn para cada servicio. Generalmente si hubiera
modificaciones en los precios se modificard automatimante, asi también
podemos agilizar el proceso y saber que cotizaciones se enviaron cada

fecha segun lo requiera el Gerente de la empresa.
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Tabla 03: Operacionalizacion de variables

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

Variable
Independiente:
Sistema web

Un sistema web no es solo un
instrumento informatico que relacione
a internet sino que también los
clientes tienen un acercamiento al
sistema a través de un navegador web
que esta a disponibilidad en cualquier
momento. (Caivano y Villoria, 2014,

p.16)

El sistema web concedera a la empresa que
puedan contar con un destacado control sobre
las cotizaciones que manejan ya sean de
generadas dentro o fuera de la empresa, asi
también realizar una busqueda de las
cotizaciones por cliente o fechas. Ademas
optimizara los procesos que intervienen en |a
solicitud del cliente hasta la aprobacion tanto
del gerente y el cliente .

Variable
Dependiente: Control
de cotizaciones

Las cotizaciones son una propuesta
comercial en la cual se indica el
precio (integracidn del precio de una
exportacidn) y las condiciones de
compra” (Lerma y Marquez, 2015,
p-174).

Este proceso permitic poder llevar un control
adecuado respecto a las cotizaciones gue
fueron aceptadas, rechazadas y enviadas .Se
realizara una ficha de cotizacion para cada
senvicio. Generalmente si hubiera

modificaciones en los precios se modificara
automatimante, asi también podemos agilizar
el proceso y saber que cotizaciones se
enviaron cada fecha segun lo requiera el
Gerente de |la empresa.

DIMENCION INDICADOR ESCALA DE MEDICION
Servicio Mivel de cumplimiento Razén
de entregas
Analisis de | MNivel de cotizaciones Razén
calidad aceptadas

Fuente: Elaboracidn Propia
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Tabla 04;: Determinacion de indicadores

VARIABLE INDICADOR DESCRIPCION TECNICA | INSTRUMENTO umg&%‘f : FORMULA
Indica el cumplimiento
Nivel de en la obencion . _ || Nro de cotizaciones cumplidos a tiempo
cumplimiento | resultados respecto de | Fichaje |Ficha de registro| Porcentaje — , 1100%
deentrega | o programado en un Nra total cotizaciones requeridos
VARIABLE periodo determinado
DEPENDIENTE
Control de
cotizaciones
Nivel de Indica el porcentaje de Nro Cotizaciones aceptadas
cotizaciones |cotizaciones aceptadas| Fichaje |Ficha de registro| Porcentaje Nro total de cotizaciones enviadas x100%
aceptadas por los clientes

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.

Poblacion y muestra

2.3.1.

Poblacion

Para Icart, Pulpon y Fuentelsaz (2015) manifiesta sobre “un grupo de
sujetos, ya que, contienen aguellos rasgos a estudiar. Cuando aquel valor
de sujetos que la componen, es basa en la poblacién finita y cuando no es
conocido el valor, es basa a la poblacion infinita. Dicha diferencia es
significativa cuando se aprende una parte y no toda la poblacién, de tal
forma para calcular el valor de sujetos de aquella muestra con el que trabaja
variara [...].” (p.55)

Poblacion 1

Segun al indicador nivel de cumplimiento de entregas, consiguié aquella
poblacion 350 registros para cotizaciones en un periodo de 20 dias, esta
poblacion sera estratificada mas adelante, a continuacion, se mostrara un
resumen en la Tabla 05.

Tabla 05: Poblacion para indicador nivel de cumplimiento de entregas

POBLACION PERIODO INDICADOR

350 registros La poblacion fue tomada Nivel de
de cotizaciones en un periodo de 20 dias cumplimiento de
entregas

Fuente: Elaboracién propia
Poblacion 2
De acuerdo, al indicador nivel en cotizaciones aceptadas consiguio
aquella poblacion de 100 registros de cotizaciones en un periodo de 20
dias, esta poblacion no sera estratificada ya que para el desarrollo del
indicador dependera de la poblacion del anterior indicador, a continuacion,
se mostrard un resumen en la Tabla 06.

Tabla 06: Poblacion para indicador nivel de cotizaciones aceptadas

POBLACION PERIODO INDICADOR

100 registros de La poblacion fue Nivel de
cotizaciones tomada, en un periodo cotizaciones
de 20 dias aceptadas

Fuente: Elaboracién propia
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2.3.2.

Muestra

De tal forma Icart, Pulpon y Fuentelsaz (2015) manifiesta sobre “un
conjunto sobre sujetos que se estudiaran, ya que también es aquel
subconjunto de aquella poblacion. Para sistematizar las derivaciones
alcanzadas, como también ha de ser distintiva de la poblacion. Para que
esté especifica.” (p.55)

Par el tamafio de muestra que se llevo, de tal forma se elaboré con la

consecutiva formula ya que nuestra poblacién es conocida y finita:
Tabla 07: Férmula de Muestra

SE DESCRIBE LO SIGUIENTE \ FORMULA
n= Tamafo de muestra
N=Poblacién 7
Z=Nivel de confianza al 95%(1.96) N+Z *P*q

p=Proporcién esperada al 5%(0.5) n dz % (N _ 1) _|_Zz $Dq

9=1-q(0.5)

d=Precisién(0.05)
Fuente: Icart, Fuentelsaz y Pulpon (2006, p.56)

Indicador: Nivel de cumplimiento de entregas

Se reemplaza la formula con los datos para ambas poblaciones

explicadas en el parrafo anterior:

3 350 * 1.962 %« 0.5 % 0.5
©0.052 % (350 — 1) + 1.962 x 0.5 * 0.5

n= 183,39

En base a la formula se define que la poblacidon sobre aquel indicador nivel

n

de cumplimiento de entregas en 183 registros, cotizaciones que estaran
estratificado en 20 dias. De tal forma, aguel muestra esta agrupada sobre
20 fichas de registro con 183 cotizaciones.

Indicador: Nivel de cotizaciones aceptadas

En el caso del presente indicador, se utilizara una poblacion de 100
cotizaciones en 20 dias que sera equivalente a 20 fichas de registro, esta
muestra es el resultado del total de cotizaciones requeridos que se tomo
del indicador anterior, con ello nos vamos a referir a que el indicador nivel
de cotizaciones aceptadas hace referencia al indicador nivel de

cumplimiento de entregas.
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2.3.3. Muestreo

Sobre Malhotra (2014, p. 65), menciona que “aquel muestreo aborda con
la descripcion de aquella poblacién, quienes son un conjunto de objetos o
elementos que posee informacion basada por dicho investigador, el cual

se haran inferencia”.

Se realizé dicha técnica como el muestreo aleatorio simple como
seleccion de los datos del muestreo en la presente tesis, ya que la
seleccion de algun individuo es al azar y manera aleatoria, ademas

cualquiera de ellos posee las posibilidades en ser elegido.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica
+ Fichaje

Como tal, para Valencia Huaman (2014) nos dice que el fichaje es la mas
usada en los estudios cientificos, ya que trata de registrar la informacion
que se va recolectando en los instrumentos que vienen a ser las fichas y
son de gran eficacia. (p.45).
Esta técnica nos facilitara registrar los datos que se obtuvo para cada ficha
de los indicadores que estan evaluando sobre aquel proceso en control
de cotizaciones para la empresa Sistema Bar S.A.C.

2.4.2 Instrumentos
Ficha de registro
Se define como una ayuda en informacién y recoleccion de datos.
Ademas, permiten elaborar una busqueda u obtenciéon de fuentes, en
especial para el investigador. (Baez y Tudela, 2017, p.56).
Este instrumento ayudo a poder considerar datos logrados en las fichas
de registro por cada indicador. A continuacién, en la Tabla 08 se observa
nuestra dimensién y sus indicadores con sus respectivas técnicas e

instrumentos de medicion.
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Tabla 08: Instrumentos

INSTRUMENTO DE

DIMENSION INDICADOR TECNICA EVALUACION

Nivel de
cumplimiento
de entregas

Nivel de Fichaje Ficha de registro
Analisis de Calidad cotizaciones
aceptadas

Servicio

Fuente: Elaboracion Propia

2.4.3 Validez: Juicio de Expertos

Diaz Narvaez (2014) define que “[...] se describe a la realidad y correccion
de un planteamiento. Una explicacion valida es bien fundamentado,
justificable, plausible, convincente y fuerte. Una derivacién valida se
procede discretamente de sus premisas. [...] refleja el grado de la técnica
gue investiga y se propone para investigar al puesto que las observaciones
manifiestan aquellas variables en estudio.”(p.529).

Segun Moreno Bayardo (2016) indica sobre “La validez se establece por el
juicio de expertos, el cual se solicita su opinién proporcionalmente, como
también el instrumento de cuestion y sobre la representacion de las
variables que seran medidos. De forma que aquellos expertos examinaran
sistematicamente el comprendido, su representatividad en correlacién con
el propio y su aptitud para medir aguel rasgo o variable de estudio.” (p.66).
En la presente tesis, se hizo la aprobacion para aquellos instrumentos, este
caso las fichas de registro. De tal forma las validaciones se basan segun el
juicio de expertos de acuerdo a los indicadores que se tomaron en cuenta.
(Ver Anexo N° 09).

Tabla 09: Indicador 01(Nivel de cumplimiento de entregas)

e Indicadores — Criterios|%)
N°® Expertos(a . Puntaje
Pertosa) | pcadémico | 01| 02| 03 | 04 | 05 | 06 | 07 ] 08 | 0 | 10 /
Gordillo g50%
1 | Huamanchumo Magister 85 | 83| 8 | 838 |8 [ 8 | 8| 85| 85
, (Aceptable)
Luis
Cueva 355
2 Villavicencio Magister 85 | 83| 8 | 838 |8 [ 8 | 8| 85| 85
. (Aceptable)
Juanita Isabel
Saavedra _ 83%
3 Jlimenez Roy Magister 83 |83 |83 (B3 |83 (B3 |83 (B3 |83 |83 (Aceptable)

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 10: Indicador 02 (Nivel de cotizaciones aceptadas)

Grado Indicadores — Criterios %)
N° Expertos(a . Puntaje
pertos(a) | cadémico | 01| 02 03 | 04 | 05 | 06| 07 ] 08 | 09 | 10 '
Gordillo 0%
1 | Huamanchumao Magister 80 | 80 | 80 | BD (80 |80 (80| 80| 80 | 80 '
. (Aceptable)
Luis
Cueva 0%
2 Villavicencio Magister 80 | 80 | 80 | BD (80 |80 (80| 80| 80 | 80 '
. (Aceptable)
Juanita Isabel
Saavedra 2300
3 limenez Roy Magister 83 |83 (B3 |83 |83 (83 | B3 |83 (83 |83 '
(Aceptable)

Fuente: Elaboracion Propia

2.4.4. Confiabilidad

Naghi Namakforoosh (2015) define que “[...] El método de prueba-
contraprueba corresponden mas a la definicion conceptual de confiabilidad.
Para el método se aplica aquel instrumento que mide a un grupo de personas
en dos momentos diferentes y se hace un calculo la correlacién entre dos
series en observacién. Dicho coeficiente que se obtiene se le conoce como
confiabilidad estimada.”(p.230)

Confiabilidad por Test-Retest
Para dar sustento y comprobar se utilizé el test-retest. Para Abascal

Fernandez y Grande Esteban (2013), manifiesta “que proporciona la misma
escala a la misma muestra en unas condiciones iguales. El cual, realiza
aquel célculo de coeficiente de correlacion de Pearson”. (p.65)

En la Tabla 11 podemos observar la tabla de escala de confiabilidad del
coeficiente segun los autores Paella y Martins:

Tabla 11: Interpretacion de un coeficiente de confiabilidad

Escala Nivel

0-0.20 Muy Baja
0.21-0.40 Baja
0.41-0.60 Media
0.61-0.80 Alta

0.81-1 Muy Alta

Fuente: Paella y Martins (2015)
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e Indicador 1: Nivel de cumplimiento de entregas

Tabla 12: Confiabilidad del Nivel de cumplimiento de entregas

Correlaciones
MCE_RETES
NCE_TEST T
MCE_TEST Correlacidn de Pearson 1 775
Sig. (hilateral) oo
M 20 20
NMCE_RETEST  Correlacién de Pearson 775 1
Sig. (hilateral) 000
M 20 20

** |acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 24
De acuerdo al cuadro de confiabilidad mostrado y teniendo un coeficiente
de correlacion de 0,775 como se observa en la Tabla 12, es decir, que es

confiable en el nivel de correlacion “Alta”.

e |Indicador 2: Nivel de cotizaciones aceptadas

Tabla 13: Confiabilidad del Nivel de cotizaciones aceptadas

Correlaciones

NCA_RETES
NCA_TEST T
NCA_TEST Correlacién de Pearson 1 759"
Sig. (hilateral) ooo
N 20 20
NCA_RETEST  Correlacidn de Pearson 759" 1
Sig. (hilateral) Loon
N 20 20

** | 3 correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 24

Segun el cuadro de confiabilidad mostrado y teniendo un coeficiente de
correlacion de 0,759 como se observa en la Tabla 13, es decir que es

confiable en el nivel de correlacion “Alta”.
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Método de andlisis de datos

Como tal se utilizar4 Cuantitativo, de tal forma obtendra datos estadisticos a
través de fichas de registro, que a su vez da a conocer que la hipétesis es
verdadera.
El analisis es cuantitativo, se da cuando los valores manifestados son numéricos.
Ademas, como apoyo a ello es la estadistica para que mas se demuestre las
hipotesis planteadas. (Hernandez, 2014, p. 434).
Se contrasta las resultas del Pres-test y los resultados del Post-test, para asi
poder verificar la hipotesis con la probabilidad normal.
Dicha investigacion se igualara aquel resultado actual Pre-test (aplicado sin
sistema) como resultados Post-test (al aplicar el sistema), para contrastar las
hipotesis realizado en distribucion en probabilidad normal.
2.5.1. Pruebas de Normalidad
Actualmente se usa frecuentemente Kolgomorov-Smirnov (K-S), se da a
conocer su relacion sobre la muestra de acuerdo a especificacion tedrica. En
esta prueba, si es mayor la muestra a 50 se utiliza la prueba Kolgomorov-
Smirnov, de tal forma, se utiliza la prueba de Shapiro Wilk. (Morales, 2014,
p. 176).
Por lo tanto, aquel test de normalidad sobre dichos indicadores con Shapiro
Wilk, por ello, el volumen en la muestra estratificado se conforma en 20
registros de fichas, menor sobre 50.
2.5.2. Definicion Variables
la: Indicador medido antes de la aplicacién del Sistema Web para el proceso
de control de cotizaciones en la empresa Sistema Bar S.A.C
lp: Indicador medido después de la aplicacion del Sistema Web para el
proceso de control de cotizaciones en la empresa Sistema Bar S.A.C
2.5.3. Hipotesis Estadisticas
Hipotesis General
Hipo6tesis Ho= El sistema web no mejora el proceso de control de
cotizaciones en la empresa Sistema Bar S.A.C
Hipotesis Ha=El sistema web mejora el proceso de control de

cotizaciones en la empresa Sistema Bar S.A.C
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Hipo6tesis Especificas
HE1: Hipotesis Especifica 1
Hipdtesis Ho: El Sistema web no aumenta el nivel de cumplimiento de
entregas en el proceso de control de cotizaciones en la
empresa Sistema Bar S.A.C
Ho: NCEd < = NCEa

Hipotesis Ha: El sistema web aumenta el nivel de cumplimiento de
entregas en el proceso de control de cotizaciones en la
empresa Sistema Bar S.A.C.
Ha: NCEd > NCEa

Donde:
NCEa: Nivel de cumplimiento de entregas antes de utilizar el Sistema
Web
NCEd: Nivel de cumplimiento de entrega después de utilizar el Sistema
Web

HE2: Hipdtesis Especifica 2
Hipotesis Ho: El sistema web no aumenta el nivel de cotizaciones
aceptadas en el proceso de control de cotizaciones en la

empresa Sistema Bar S.A.C

Ho: NCAd < = NCAa

Hipotesis Ha: El sistema web aumenta el nivel de cotizaciones
aceptadas en el proceso de control de cotizaciones en la
empresa Sistema Bar S.A.C
Ha: NCAd > NCAa

Dénde:
NCAa: Nivel de cotizaciones aceptadas antes de utilizar el Sistema

Web
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NCAd: Nivel de cotizaciones aceptadas después de utilizar el Sistema

Web

2.5.3. Nivel de Significancia

Es utilizada x=5%(Error) quien equivale sobre 0.05 nivel en confiabilidad

(1-x) =0.95
2.5.5 Estadistico de Prueba

Regidn rechazo

Varela Mallou y Rial Boubeta (2014), indica sobre “son valores quienes

mantienen baja la probabilidad de obtener si Ho es verdadera” (p. 83).

Figura 11: Regién de aceptacion y rechazo para hip6tesis

ol

1

Zona de aceptacion de H
B Zona de rechazo de H

ol

-

a

W

Fuente: Boubeta y Verela (2014, p.84)

La region de rechazo es Z = Zx, donde Zx es tal que
P [Z > Zx] = 0.05, donde Zx = Valor Tabular
Luego Region de Rechazo: Z > Zx

Célculo de la Media

r =

£

N

N

1:!:1
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Célculo de la Desviacién de < Ei(Ii__)"

Estandar n—1

Prueba de T-Student

Para Ferndndez, Hernandez y Baptista (2014) relaciona sobre “se basa

sobre la distribucion poblacional o muestral sobre medidas de diferencia,

conocido t student validado sobre grado libertad, el cual constituyen nimero

de maneras en datos. De tal forma que realizan el valor que se debe

esperar, el cual se depende de los grupos que se comparan.” (p.310)
Figura 12: Rango de Distribucién T-Student

Grados de

libertad 025 01 005 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 30177 6.3137 127062 318210 63655
2 0.8165 1.8856 2.9200 43027 6.9645 99250
3 0.7649 16377 23534 31824 4 5407 5.8408
4 07407 15332 21318 27765 37469 46041
5 0.7267 14759 20150 2.5706 3.3649 40321
6 0.7176 14398 19432 2 4469 31427 37074
7 07111 14149 1.8046 2.3646 29979 34995
) 0.7064 1.3968 1.8595 2.3060 2 8965 3.3554
9 0.7027 1.3830 1.8331 22622 28214 32498
10 0.6998 137122 18125 2.2261 2.7638 3.1693
" 06974 1.3634 1.7959 22010 27181 3.1058

12 06955 1352 17823 21788 26810  3.0545
13 06938 13502 17709 21604 26503 30123

14 0.6024 1.3450 17613 21448 26245 29768
15 06912 1.3406 1.7531 21315 26025 29467
16 0.6901 1.3368 17459 21199 25835 29208
17 0.6892 13334 17396 21098 25669 28982
18 06884 1.3304 1.7341 21009 2.5524 28784
19 0.6876 1.3217 1.7201 20930 25305 28609
20 06870 1.3253 1.7247 20860 25280 28453
21 06664 1.3232 1.7207 20796 25176 28314
22 06858 1.3212 (NATS 20739 25083 28188
23 06853 1.3195 17139 20687 24999 28073
24 06648 1.3178 17109 20639 24922 27970
25 0.6844 1.3163 1.7081 20505 24891 27874

Fuente: Fernandez, Hernandez y Baptista ,2014
Aspectos éticos

Aquel investigador promete sobre aquella informacion obtenida sera manejada
con finalidad en la elaboracion sobre el actual proyecto respetando la veracidad
sobre aquellos efectos como confiabilidad en datos obtenidos mediante Sistema
Bar S.A.C
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IIl. RESULTADOS



3.1. Analisis Descriptivo
Se consider6 que el Sistema Web sobre control en cotizaciones; como tal forma se
aplica un Pre-Test ayudando a entender dichos indicadores; ya que se incorporé
aguel Sistema Web registrando sobre nivel de cumplimiento de entregas y como
también aquel nivel de cotizaciones aceptadas para aquel proceso control de
cotizaciones. Tal resultado descriptivo es evidenciado sobre tabla 14 y 15.

e [INDICADOR: Nivel de cumplimiento de entregas

Para aquel resultado descriptivo de nivel de cumplimiento de entregas son

evidenciados Tabla 14.

Tabla 14: Medidas descriptivas del nivel de cumplimiento de entregas en el
proceso antes y después de implementar el Sistema Web

Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desviacion
estandar
NCE_pretest 20 44 .44 66,67 54,5195 6,91944
NCE_postest 20 66,67 88,89 75,4430 5,23942
N valido (por 20
lista)

Fuente: Elaboracién Propia

Para aquel nivel de cumplimiento en entregas, pre-test logré obtener 54.52%, de
forma que el post-test fue 75.44% tal como se evidencia en la figura 13; de manera
gue resalta una diferencia de un antes y después sobre la incorporacion; como
también, aquel nivel de cumplimiento sobre entregas minima fue 44.44% antes, ya

gue 66.67% (Tabla 14) después sobre su incorporacion.

De acuerdo para aquella dispersion sobre nivel de cumplimiento en entregas, pre-

test logro variar 6.92%; mientras para el post-test fue 5.24%.
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Figura 13: Porcentaje del nivel de cumplimiento de entregas antes y

B0,00%
70,00%
0,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

¢ [INDICADOR: Nivel de cotizaciones aceptadas

después de implementar el Sistema Web

54,52%

MNCE_pretest

75,44%

MNCE_postest

Media

Fuente: Elaboracion Propia

Como tal, para aquel resultado descriptivo como nivel para cotizaciones aceptadas,

son evidenciados Tabla 15.

Tabla 15: Medidas descriptivas del nivel de cotizaciones aceptadas en el
proceso antes y después de implementar el Sistema Web

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desviacion
estandar
NCA_pretest 20 25,00 75,00 49,7495 14,25923
NCA_postest 20 57,14 100,00 77,2615 10,31672
N valido (por 20
lista)

Fuente: Elaboracion Propia

segun las cotizaciones aceptadas para dicho proceso de control de cotizaciones,

pre-test logré6 49.75%,de tal forma que post-test obtuvo 77.26% ya que esta

evidenciado figura 14; de manera que resalta una gran variancia del antes y

después sobre su incorporacién; como también % del nivel de cotizaciones

aceptadas minima son 25.00% antes, y 57.14% (Ver tabla 15) después sobre su

incorporacion.

Para dispersion del porcentaje del nivel de cotizaciones aceptadas, pre-test logro

una variacién 14.26% por lo tanto, post-test logro 10.32%.
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Figura 14: Porcentaje del nivel de cotizaciones aceptadas antes y después
de implementar el Sistema Web

100,00% 77.26%

90,00%
B0,00%
70,00% 49, 75%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

NCA_pretest NCA_postest

Media

Fuente: Elaboracién Propia

3.2. Anélisis Inferencial

Prueba Normalidad
Para esta investigacién tomo el valor muestral de tal indicador de forma individual,
ya que realiza prueba de normalidad. Se realiza por que verifica aquella hipétesis

de normalidad logra obtener aquel resultado fiable.

B. Mode (2015) define que “El uso de una funcion normal de probabilidad como
modelo para una distribucion de frecuencia dada se decide comunmente por
estimacion visual: El histograma parece razonablemente simétrico y de forma de

campana.”(p.165)

Se efectud dicha prueba sobre normalidad por indicador individual como nivel de
cumplimiento en entregas, como también, nivel de cotizaciones aceptadas para
aguel método Shapiro-Wilk, como tal su tamafio sobre su muestra estratificado
conformado por 20 registros de fichas, menos 50. Esta prueba se llevo a cabo
incorporando la informacion por indicador sobre aquel programa SPSS 24, ya que
su nivel de confiabilidad sobre 95% base aquella condicion:

Si:

Sig. < 0.05 adopta una distribucién no normal.

Sig. = 0.05 adopta una distribucién normal.

Dénde:
Sig. : P-valor critico del contraste
Aquellos datos obtenidos son:
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e INDICADOR: Nivel de cumplimiento de entregas

Para su finalidad sobre escoger su prueba en hipdtesis se somete sobre una
constatacion de su distribucion, es decir, aquellos valores del nivel de cumplimiento

en entregas para su control en cotizaciones presentan distribuciones normales.

Tabla 16: Prueba de Normalidad del nivel de cumplimiento de entregas
antes y después de la implementacion del Sistema Web

Prueba de Normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
NCE_pretest ,928 20 ,143
NCE postest ,931 20 ,159

Fuente: Elaboracién Propia

Por ello, Tabla 16 el resultado para aquella prueba indica Sig sobre nivel de
cumplimiento en entregas sobre el proceso, pre-Test obtuvo 0.143, como tal sus
valores es 0.05 y que su nivel en cumplimiento para entregas. Dichas derivaciones
sobre Post-Test sefialan que Sig. nivel en cumplimiento para entregas era 0.159,
de forma que su valor es alto que 0.05 de acuerdo al nivel en cumplimiento para
entregas. Como tal, sefiala aquellas distribuciones de ambos valores muestrales,
segun Figuras 15y 16.

Figura 15: Prueba de Normalidad de cumplimiento de entregas antes de
implementar el Sistema Web

Histograma —— Normal

57 Wedia = 54 52
Desviacion estandar= 6,919

Frecuencia

2=

Fuente: Elaboracion Propia

45,00 50,00 55,00 60,00 5,00
NCE_pretest
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Figura 16: Prueba de Normalidad de cumplimiento de entregas después de
implementar el Sistema Web

Histograma

3

Frecuencia

Fuente: Elaboracién Propia

/\

63,00 70,00 73,00

T
50,00 85,00

NCE_postest

¢ [INDICADOR: Nivel de cotizaciones aceptadas

—— Mormal

Mecdlia = 75,44
Desviacion estandar= 5,235

El propdsito para escoger aquella prueba en hipotesis es que fue sometido a la

constatacion de distribucion, es decir, aquellos valores para nivel en cotizaciones

aceptadas para control en cotizaciones presentaban distribuciones normales.

Tabla 17: Prueba de Normalidad del nivel de cotizaciones aceptadas antes

y después de la implementacion del Sistema Web

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
NCA_pretest ,943 20 272
NCA postest ,949 20 ,353

Fuente: Elaboracién Propia

Para Tabla 17, el resultado sefiala Sig. Sobre su nivel en cotizaciones aceptadas

para el proceso en control para cotizaciones, ya que Pre-Test era 0.272, de tal

forma los valores son altos como 0.05, de tal forma sefiala sobre nivel en

cotizaciones aceptadas se distribuye normalmente.

Aquellos efectos sobre el Post-Test indica Sig. nivel en cotizaciones aceptadas era

0.353, de tal forma los valores son alto como 0.05, de manera que indica aquel nivel
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en cotizaciones aceptadas es decir distribuye normalmente. De tal forma, asevera
las distribuciones normales de 2 valores, segun Figuras 17 y 18.

Figura 17: Prueba de Normalidad del nivel de cotizaciones aceptadas
antes de implementar el Sistema Web

Histograma — Normal

67 Medlia = 49 75
Desviacion estandar= 14,259

5=

4=

Frecuencia

Fuente: Elaboracién Propia

20,00 30,00 40,00 50,00 0,00 70,00 80,00
NCA_pretest

Figura 18: Prueba de Normalidad del nivel de cotizaciones aceptadas
después de implementar el Sistema Web

Histograma —— Mormal

57 Media = 77,26
Desviacion estandar= 10 317

3

Frecuencia

Fuente: Elaboracién Propia

60,00 70,00 80,00 90,00 100,00
NCA_postest
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3.3. Prueba se Hipotesis

Hipotesis de Investigacion 1:

o H1: El Sistema Web incrementa el nivel de cumplimiento de entregas en el

proceso de control de cotizaciones en la empresa Sistema Bar S.A.C.

o Indicador: Nivel de cumplimiento de entregas

Hipotesis Estadisticas

Definiciones de Variables:

NCEa: Nivel de cumplimiento de entregas antes de utilizar el sistema web.

NCEd: Nivel de cumplimiento de entregas después de utilizar el sistema web.

o HO: El Sistema Web no incrementa el nivel de cumplimiento de entregas en

el proceso de control de cotizaciones en la empresa Sistema Bar S.A.C.

HO: NCEa > NCEd

El indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema Web.

o HA: El Sistema Web incrementa el nivel de cumplimiento de entregas en el

proceso de control de cotizaciones en la empresa Sistema Bar S.A.C.

HA: NCEa < NCEd

El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema Web

En la Figura 18, el nivel de cumplimiento de entregas (Pre Test),es de 54.52% y el

Post-Test es 75.44%.

Figura 19: Nivel de cumplimiento de entregas-Comparativa General

BO,00%
70,00%
50,00%
50,005
40,005
30,00%
20,005
10,005

0,00%

75,44%

54,57%

NCE_pretest NCE_postest

Media

Fuente: Elaboracién Propia
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Evidenciado Figura 19 existe aquel aumento sobre su nivel en cumplimiento para
entregas, de tal forma valide para comparar respectivamente, incrementa el 54.52%
sobre 75.44%.

Para aquellos resultados en contraste para hipotesis utiliza T-Student, ya que para
aguellos valores logrados (Pre-Test y Post-Test).

Tabla 18: Prueba de T-Student para el nivel de cumplimiento de entregas
en el proceso de control de cotizaciones antes y después de la
implementacién del Sistema Web

Prueba de T-Student
Media T gl Sig. (bilateral)
NCE pretest 54,5195
-9,843 19 ,000
NCE postest 75,4430

Fuente: Elaboracion Propia

De tal forma, es negado aquella hipétesis nula y se acepta aquellas hipotesis
alternas de 95% en confianza, ya que, su valor T contraste son -9,843, evidenciado
-1,7291 (tabla 18).

Figura 20: Prueba T-Student — Nivel de cumplimiento de entregas

Region de
Rechazo Region de
043 Aceptacion
—A ———
T= -1,7291

Fuente: Elaboracion Propia

Para T=-9,843 esta en la zona de rechazo, por ello accede a las hipétesis alternas.
En conclusion, el Sistema Web incrementa el nivel de cumplimiento en entregas

para aquel proceso control de cotizaciones en la empresa Sistema Bar S.A.C.
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Empleando la féormula T Student:

Férmula T-Student Desarrollo

9,50638/+/20

S/\/E o 3452 - 7544

Cc=
9,5063/4,4721

X — l’l Tc = 54,52 — 75,44

t

u = media de la poblacion

Te= —20,92
Xx = media de la distribucion de los datos c= 2,1257
n = tamafio de la muestra Tc=-9.843

Hipotesis de Investigacion 2:
e H2: El Sistema Web incrementa el nivel de cotizaciones aceptadas en el proceso
de control de cotizaciones en la empresa Sistema Bar S.A.C

e Indicador: Nivel de cotizaciones aceptadas
Hipétesis Estadisticas
Definiciones de Variables:
NCAa: Nivel de cotizaciones antes de usar el Sistema Web.

NCAd: Nivel de cotizaciones después de usar el Sistema Web.

HO: El Sistema Web no incrementa el nivel de cotizaciones aceptadas en el proceso

de control de cotizaciones en la empresa Sistema Bar S.A.C
HO= NCAa > NCAd
El indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema Web.

HA: El Sistema Web incrementa el nivel de cotizaciones aceptadas en el proceso
de control de cotizaciones en la empresa Sistema Bar S.A.C

HA = NCAa < NCAd

Aquel indicador que integra Sistema Web es excelente a diferencia que aquel

indicador no integre un Sistema Web.
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Para aquel nivel en cotizaciones aceptadas (Pre Test), son 49,75% , mientras su
Post-Test son 77,26%.
Figura 21: Nivel de cotizaciones aceptadas-Comparativa General

100,00% 77,26%

90,00%
B80,00%
70,00% 49 75%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
NCA_pretest MCA_postest

Media

Fuente: Elaboracion Propia

Esta determinado hay incremento segun la evidencia sobre su nivel en cotizaciones

aceptadas, ya que se puede evidenciar, quien incrementa 49,75% a 77,26%.

De manera que, aquellos resultados en contraste en hipétesis realizan el T-Student,
por lo tanto, los valores logrados (Pre-Test y Post-Test) son establecidos normal.

Tabla 19: Prueba de T-Student para el nivel de cotizaciones aceptadas en
el proceso de control de cotizaciones antes y después de la implementacion
del Sistema Web

Prueba de T-Student
Media T gl Sig. (bilateral)
NCA pretest 49,7495
-7,246 19 ,000
NCA postest 77,2615

Fuente: Elaboracion Propia
De manera que, niega aquella hipétesis nula, el cual acepta aquellas hipotesis

alternas 95% en confianza. Ya que, su valor T son -7,246, evidenciado menor a -
1.7291
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Figura 22: Prueba T-Student — Nivel de cotizaciones aceptadas

Region de
Rechazo

Tc=-7,246

|

Region de
Aceptacion

T=-1,7139

Fuente: Elaboracion Propia

Aquel el valor T= -7,246 estd sobre una zona en negacion, por ello acepta la

hipotesis alterna. En conclusion, el Sistema Web aumenta su nivel en cotizaciones

aceptadas para su proceso de control de cotizaciones en la empresa Sistema Bar

S.AC.

Empleando la formula T Student:

s/\n

u = media de la poblacidn
X = media de la distribucion de los datos

n = tamafo de la muestra

Férmula T-Student Desarrollo
j — _ 49,75 — 77,26
t — # 16,97973 /20

49,75 — 77,26

c=
16,9797 /4,4721

2751
Te=37568
Tc=-7,246
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V. DISCUSION



DISCUSION

Para la actual investigacion, logro como resultado después de incorporar un
Sistema Web incremento su nivel de cumplimiento de entregas con 54.52% a
75.44% en el proceso de control de cotizaciones, por consiguiente, incremento un
20.92%.

De tal forma, segun Walther Atuncar, en su tesis “Sistema web para el proceso
de control de almacén en la empresa Invesux S.R.L, Los Olivos”, concluyo aquel
sistema web influye sobre un incremento en % en entregas puntuales con 34.25%
a76.43%

Como tal se logré aquel resultado para el Sistema web aumento el nivel de
cotizaciones aceptadas para el proceso de control en cotizaciones con 49.75% a

77.26%, lo que equivale a que incremento en 27.51%.

Por lo tanto, Bryan Quispe, en su investigacion “Sistema web para el proceso de
cotizacion de arquitectura publicitaria en la empresa Oswaldo Oscco”, obtuvo la
conclusion del sistema web influye sobre el aumento (cotizaciones aceptadas) con

31.43% a 37.93%, lo que equivale a un incremento de 6.5%.

Los resultados logrados de aquella investigacion determinan que el uso de
herramientas tecnoldgicas ofrece el facil acceso de informacion como también en
los procesos, dado a ello el Sistema Web para el proceso de control de
cotizaciones en la empresa Sistema Bar S.A.C incrementa su nivel en
cotizaciones aceptadas durante el plazo establecido en 27.51% vy el nivel de

cumplimiento para entregas con 20.92%.

Tal resultado logrado se finaliza maximizando aquel proceso en la influencia

tecnoldgica.
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V. CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

Tales conclusiones logradas son:

PRIMERO: Culminando que el Sistema Web aumento el nivel de cumplimiento de
entregas sobre lo establecido 20.92%. Teniendo inicialmente una media de 54.52%
y posteriormente 75.44%. De tal forma se indica sobre aquel Sistema Web
incremento aquel nivel de cumplimiento durante su plazo establecido en el control
de cotizaciones. Por otro lado, en el contraste de hipotesis se obtuvo el valor T=-
9,843 en la prueba de T-Student, en la cual se acepta la hipétesis alterna y niega

aguella hipotesis nula, siendo T alto a -1.7291.

SEGUNDO: Culminando que el Sistema Web maximizo aquel nivel en cotizaciones
aceptadas con 27.51%. Teniendo inicialmente una media de 49.75% vy
posteriormente un 77.26%. De tal forma indica sobre un Sistema Web incremento
su nivel de cotizaciones aceptadas en el proceso de control de cotizaciones. Por
otro lado, en el contraste de hipétesis se obtuvo el valor T=-7,246 en la prueba de
T-Student, en la cual se acepta la hipétesis alterna, el cual se niega aquella

hipotesis nula, siendo T alto a -1.7291.

TERCERO: De tal forma se culmina automatizando aquel Proceso en un bien

comun, como tal se determiné los objetivos de dicha investigacion.
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VI.
RECOMENDACIONES



RECOMENDACIONES

Primero con respecto a las recomendaciones para la empresa, se sugiere lo siguiente:

+ Dar mayor importancia a invertir en equipos modernos en tecnologia y para que
soporte nuevos sistemas ya sea web o escritorio.

+ Mejorar la administracion y elaboracién de informes.

+ Contratar a un profesional para el area de TI, que tenga conocimientos tanto en
programacion y redes.

+ Realizar mas adelante investigaciones sobre la ya existente, dandole punto
adicional que agregar. Cuyo propdsito es mejorar dicho proceso junto a otros
involucrados, de tal forma la empresa Sistema Bar S.A.C. tendra en continua su

mejora sobre dicho proceso generando un valor para si mismo.

Por ultimo, con respecto a las recomendaciones para empresas desarrolladoras de
software, se recomienda lo siguiente:
+ Realizar una investigacion detallada de los procesos que se desarrollan en una
entidad.
+ Utilizar algin marco de trabajo, quien se adecue y ayude al sistema ser
consistente
+ Implementar nuevos médulos, opciones y alertas para darle mayor valor

agregado a las funcionalidades del sistema web.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL | VARIABLE INDEPENDIENTE |DIMENSIONES| INDICADORES METODOLOGIA
: : : TIPO DE INVESTIGACION
4En qué medida un sistema Deairggaﬁa mlfgﬁlzlde HG: El sistema web mejora Aplicada
web influye en el proceso de roceso de control de el proceso de control de Sistemna web DISENO DE
control de cotizaciones en la proc cotizaciones de la empresa INVESTIGACION
) cotizaciones de la empresa :
empresa Sistema Bar S.A.C? Sistema Bar SAC. Sistema Bar SAC. Pre-experimental
POBLACION:
PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS|HIPOTESIS ESPECIFICAS| VARIABLE DEPENDIENTE 7350 registros de
ESPECIFICOS cotizaciones para el nivel de
» i En qué medida un sistemal » Determinar la influencia de HA: El sistema web Nivel de cumﬂ:lggentq de EHE;EFEQE!S
web influye en el nivel de  Jun sistema web en el nivel de ' | nivel d Servici cumplimiento de | - e registros ©
cumplimiento de entregas del|cumplimiento de entregas del aumenta el nivel de ervicio P cofizaciones para el nivel de
proceso de control de proceso de control de cumplimiento de entregas entregas cotizaciones aceptadas
cotizaciones de la empresa | cotizaciones de la empresa enél procesoddalt control de MUESTRA:
Sistema Bar SAC? Sistema Bar SAC. cotizaciones de |a empresa 183 registros de
» ;En qué medida un sistema| » Determinar la influencia de aIEFiT:ith:;nSa-igﬁ Control de Cotizaciones cotizaciones
web influye en el nivel de  |un sistema web en el nivel de ) 2 el nivel d TECNICAS D_E
cotizaciones aceptadas en el |cotizaciones aceptadas en el t?“”.”E‘” ae nwte d € Andlisis de Nivel de INVESTIGACION
proceso de control de proceso de control de c0|lzat:|nnesdacep ? E;Sden calidad cotizaciones Fichaje
cotizaciones de la empresa | cotizaciones de la empresa | &' Proceso ae controide aceptadas INSTRUMENTO DE
Sistema Bar S.A.C? Sistema Bar SAC | cotizaciones de la empresa INVESTIGACION

Sistema Bar SAC.

Ficha de reqgistro

Fuente: Elaboracién Propia
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1)

2)

3)

4)

5)

Anexo 02: Entrevista

ENTREVISTA PARA DETERMINAR LA PROBLEMATICA EN LA EMPRESA SISTEMA

BARS.A.C
Nombre Entrevistado Sr. Jesus Francisco Landa Flores
Cargo Gerente General
Fecha 20/04/2019

¢Cual es el rubro de la empresa? ;A qué se dedica?

La empresa Sistema Bar se dedica a la venta y alquilar de sistemas informaticos
administrativos, asi también de equipos POS a restaurantes, bares, discotecas,
restobares y/o otros rubros.

¢Cual es el proceso principal de la empresa?

El proceso principal que realiza la empresa es el proceso de control de cotizaciones,
ya que mediante este proceso se da a conocer el costo de nuestros servicios que
brindamos a nuestros clientes, que viene hacer la venta, alquiler e instalacién de
sistemas informaticos y los equipos POS.

¢Cuenta con alguna herramienta informatica que optimice el proceso de control
cotizaciones?

Si, actualmente se cuenta con la herramienta de Word que ayuda a realizar las
cotizaciones, ya que se tiene plantillas de las cotizaciones, ademas se tiene tablas
donde se maneja los precios segun los requerimientos del cliente.

¢El proceso de control de cotizaciones se realiza de manera eficiente?
Relativamente, el proceso de control de cotizaciones debemos estar siempre en la
oficina y realizar desde ahi las cotizaciones que nos han solicitado los clientes .Esto
genera un tiempo minimo perdido, ademas nos puede perjudicar ya que otras
empresas pueden tener un ventaja al enviar antes que nosotros. Por otro lado a veces
no se envian a tiempo las cotizaciones, osea en un plazo determinado, por lo que
puede gnerar pérdida de clientes o descontento de ellos.

¢Se les hace dificil buscar una cotizacién de una determinada fecha?

Si, a veces cuando se requiere hacer la bisqueda de las cotizaciones que se hizo a
un determinado cliente, asi también las cotizaciones que han sido aprobadas o
desaprobadas, existe demora en ello debido a que los archivos estan formato de
Word, esto origina que la busqueda no sea sencilla.
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6)

7)

8)

¢Como se lleva a cabo el proceso de cotizacién?

El proceso de cotizacion se origina cuando el cliente se contacta con él por medio de
llamada o correo, diciendo que necesita un sistema ya sea de punto de venta,
administrativo, logistico o financiero; una vez el cliente haya sido atendido por el
Gerente General, este le designa a la asistente administrativa que realice la cotizacion
con los costos especificados por él, en el cual incluyen IGV, incorporacion a facturacion
electrénica, instalacion, equipamiento,etc. Luego la asistente administrativa remite la
cotizacién al Gerente General para que verifique si los precios estan correctos, si todo
estuviese bien, el da la autorizacion a la asistente administrativa de que envié la
cotizacion al cliente a un correo determinado, que ya se le habia solicitado al principio
al cliente. Al finalizar si el cliente aprueba la cotizacion enviada; se da inicio a la
instalacion de lo solicitado.

¢Quiénes son las personas encargadas que realizan la manipulacién de las
cotizaciones?

Las personas encargadas de manejar las cotizaciones son el Gerente General y la
asistente administrativas, ya que el gerente es el que aprueba el envio de las
cotizaciones y tiene mas conocimiento de todo lo que ofrece el servicio, por otro lado
la asistente administrativa es la que redacta y digita los precios de los servicios que le
va diciendo el Gerente General.

¢Cree usted que un sistema informatico subsanaria el problema que se presenta
en el control de cotizaciones?

Nos facilita el envié de cotizaciones en corto tiempo, ya que podriamos tener la
disponibilidad de la informacién a tiempo real. Por otro lado ayudaria al manejo,
busqueda y control de las cotizaciones que han sido solicitadas, enviadas, aceptadas
o rechazadas por cada cierto tiempo determinado.

SISTEMA BARSAC

-
L rofl- ATl
" JESUS FRANCISCO LANDA F LORES
GERENTE GENERAL
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Anexo 03: Constancia de Investigacion

9 FinBar (Finanzas)
o = LogBar (Logistica)
2] Bar PosBar (Punto de Venta)
S AdminBar (Administracion)
CONSTANCIA

El que suscribe, en representacion de SISTEMA BAR S.A.C.,, con RUC N°
20604159882 representado como Gerente General el Sr. JESUS FRANCISCO
LANDA FLORES con N °de DNI 40843090, constata lo siguiente:

HACE CONSTAR:

Que la Srta. LIZBETH YOMIRA MAYHUA ORIUNDO, identificada con el DNI N°
73701666, estudiante de la escuela de ingenieria de Sistemas de la Universidad
Cesar Vallejo,actualmente se encuentra realizando de forma satisfactoria su
proyecto de investigacion titulada: “Sistema Web para el Proceso de Control de
Cotizaciones en la Empresa Sistema Bar S.A.C” en nuestras instalaciones.

Se expide el presente documento, de acuerdo a Ley, para los fines que el
interesado crea conveniente.

Lima, 13 de Mayo del 2019

SISTEMA BARSAC
r > -
Livd ] . A@'g/rj

https://sistemabar.pe
Jr. Mariano Angulo 2863 - Lima - Lima - Lima ﬂ https://www.facebook.com/sistemabar
Telefono: 929864129 - 949790136

ilanda@sistemabar.ne



Anexo 04: Organigrama de la empresa

GERENCIA
GENERAL

AREA DE
aomiNisTRaTiv AN AREA LOGISTICA SISTEMIAS AREA RRHH

RECLUTAMIENTQ
CONTABILIDAD Y
CONTRATACION

COBRANZAS COMPRAS

Fuente: Sistema Bar S.A.C
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Anexo 05: Diagrama de Procesos

Diagrama de Procesos del Control de Cotizaciones

Solicita cotizacion
de un servicio

cotizacion final

h,

Firma &l contrato
de adquisidon de
senvicios con la

Smpresa

Gerenle General

Tlema
recomendacion
par algun diente?

Mantiene el
pretio narmal
de los servicios

Tiere los
precios

:spn:rlcamnﬁdr

Realiza Designa la comectos?
:Iuhurmnndc NO

i)

pretios 2 eotizacion
Recibe Verifica
cotizacion cotizacion

Asistente Adminisivaliva

¥
Recibe Elabora Entrega Erwia Is
designaion cotizacion cotizacion cotizacion final

Fuente: Sistema Bar S.A.C
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Centralizacion de
la informacion

Las cotizaciones se centran

en una PC

Anexo 06: Diagrama de Ishikawa

Tiempo

Accesibilidad limitada

Desconocimiento de
servicios y precios

Demora en dar respuesta a una
solicitud de cotizacion

Demora en busqueda de
una cotizacion

~
Proceso de Control

Exceso de documentacion

en cotizaciones

v

Materiales

L4

Clientes

Fuente: Elaboracion propia

de Cotizaciones

G

Requieren variacion de precios

Desatencion del proceso
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Anexo 07: Ficha de registro - ReTest

Lizbeth Yomira Mayhua
INVESTIGADOR i TIPO DE PRUEBA ReTest
QOriundo
TITULO DE Sistema web para el proceso de control de cotizaciones en la empresa Sistema Bar
INVESTIGACION S.A.C
FECHA INICIO 01/03/2019 FECHA FIN | 23/03/2019
FORMULA
Nivel de cumplimiento iy ; ;
INDICADOR Nro de cotizaciones cumplidos a tiempo
de entregas — - x100%
Nro total cotizaciones requeridos
L. Nro total Nivel de
ITEM FECHA M d‘? cotlzaf:lones cotizaciones | cumplimiento de
cumplidos a tiempo :
requeridos entregas (%)

1 01/03/2019 6 10 60,00
2 02/03/2019 5 55,56
3 04/03/2019 < 50,00
< 05/03/2019 4 50,00
2 06/03/2019 D 55,56
6 07/03/2019 6 10 60,00
7 08/03/2019 5 9 55,56
8 09/03/2019 6 10 60,00
9 11/03/2019 5 8 62,50
10 12/03/2019 5 10 50,00
11 13/03/2019 4 9 44,44
12 14/03/2019 4 8 50,00
13 15/03/2019 6 10 60,00
14 16/03/2019 5 9 55,56
15 18/03/2019 4 44,44
16 19/03/2019 5 10 50,00
17 20/03/2019 4 8 50,00
18 21/03/2019 6 11 54,55
19 22/03/2019 5 55,56
20 23/03/2019 5 55,56

99 183 53,96

SISTEMABARSAC

GERENTE GENERAL

JESf FRANCISCO LANDA FLORES
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Lizbeth Yomira Mayhua
INVESTIGADOR : TIPO DE PRUEBA ReTest
Oriundo
TITULO DE Sistema web para el proceso de control de cotizaciones en la empresa Sistema Bar
INVESTIGACION S.A.C
FECHA INICIO 01/03/2019 FECHA FIN 23/03/2019
FORMULA
INDICADOR Nivelde cotlzaciones Nro de cotizaciones aceptadas
aceptadas %x100%
Nro total de cotizaciones enviadas
L. Nro total de Nivel de
ITEM FECHA Niode cotizadones cotizaciones cotizaciones
aceptadas 3
enviadas aceptadas (%)
1 01/03/2019 3 6 50,00
2 02/03/2019 2 5 40,00
3 04/03/2019 2 4 50,00
4 05/03/2019 1 4 25,00
5 06/03/2019 3 5 60,00
6 07/03/2019 2 6 33,33
7 08/03/2019 3 5 60,00
8 09/03/2019 = 6 66,67
9 11/03/2019 3 5 60,00
10 12/03/2019 3 5 60,00
11 13/03/2019 2 4 50,00
12 14/03/2019 2 4 50,00
13 15/03/2019 3 6 50,00
14 16/03/2019 2 5 40,00
15 18/03/2019 2 4 50,00
16 19/03/2019 3 5 60,00
17 20/03/2019 2 4 50,00
18 21/03/2019 2 6 33,33
19 22/03/2019 2 5 40,00
20 23/03/2019 2 5 40,00
43 99 438,42

SISTEMABARSAC

r

I

..............................................

JES7S FRANCISCO LANDA FLORES

GERENTE GENERAL
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Anexo 08: Ficha de registro Pre-Test

Lizbeth Yomira Mayhua
INVESTIGADOR : TIPO DE PRUEBA Pre-Test
Oriundo
TITULO DE Sistema web para el proceso de control de cotizaciones en la empresa Sistema Bar
INVESTIGACION S.A.C
FECHA INICIO 01/04/2019 FECHA FIN | 23/04/2019
FORMULA
Nivel de cumplimiento W : A
INDICADOR Nro de cotizaciones cumplidos a tiempo
de entregas — - x100%
Nro total cotizaciones requeridos
S o Nro total Nivel de
Nro de cotizaciones | "
ITEM FECHA . N cotizaciones cumplimiento de
cumplidos a tiempo ;
requeridos entregas (%)
1 01/04/2019 6 10 60,00
2 02/04/2019 5 55,56
3 03/04/2019 < 50,00
4 04/04/2019 4 50,00
5 05/04/2019 6 66,67
6 06/04/2019 6 10 60,00
7 08/04/2019 4 9 44,44
8 09/04/2019 6 10 60,00
9 10/04/2019 5 8 62,50
10 11/04/2019 5 10 50,00
11 12/04/2019 4 44,44
12 13/04/2019 4 50,00
13 15/04/2019 6 10 60,00
14 16/04/2019 5 55,56
15 17/04/2019 4 44,44
16 18/04/2019 5 10 50,00
17 19/04/2019 4 8 50,00
18 20/04/2019 6 11 54,55
15 22/04/2019 5 55,56
20 23/04/2019 6 66,67
100 183 54,52

SISTEMABARSAC

JESUS FRANCISCO LANDAFLORES
GERENTE GENERAL



Lizbeth Yomira Mayhua
INVESTIGADOR . TIPO DE PRUEBA Pre-Test
Oriundo
TITULO DE Sistema web para el proceso de control de cotizaciones en la empresa Sistema
INVESTIGACION Bar S.A.C
FECHA INICIO 01/04/2019 FECHA FIN I 23/04/2019
FORMULA
Nivel de cotizaciones K —
INDICADOR Nro de cotizaciones aceptadas
aceptadas x100%
Nro total de cotizaciones enviadas
Dz Nro total de Nivel de
Nro de cotizaciones ) M
ITEM FECHA cotizaciones cotizaciones
aceptadas g
enviadas aceptadas (%)
1 01/04/2019 3 6 50,00
2 02/04/2019 3 5 60,00
3 03/04/2019 2 4 50,00
4 04/04/2019 1 4 25,00
5 05/04/2019 3 6 50,00
6 06/04/2019 2 6 33,33
7 08/04/2019 3 4 75,00
8 09/04/2019 4 6 66,67
9 10/04/2019 3 5 60,00
10 11/04/2019 3 5 60,00
11 12/04/2019 2 4 50,00
12 13/04/2019 3 4 75,00
13 15/04/2019 2 6 33,33
14 16/04/2019 2 5 40,00
15 17/04/2019 2 4 50,00
16 18/04/2019 3 5 60,00
17 19/04/2019 2 4 50,00
18 20/04/2019 2 6 33,33
19 22/04/2019 2 5 40,00
20 23/04/2019 2 6 33,33
49 100 49,75

SISTEMABARSAC

JESUS FRANCISCO LANDA FLORES

/ GERENTE GENERAL
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Anexo 09: Ficha de registro Pos-test

Lizbeth Yomira

INVESTIGADOR : TIPO DE PRUEBA Post-Test
Mayhua Oriundo
TITULO DE Sistema web para el proceso de control de cotizaciones en la empresa Sistema Bar
INVESTIGACION S.A.C
FECHA INICIO 01/10/2019 FECHA FIN I 24/10/2019
Nivel de FORMULA
INDICADOR cumplimiento de Nro de cotizaciones cumplidos a tiempo 2
entregas Nro total cotizaciones requeridos T
s Nro total Nivel de
ITEM FECHA o d? cotlzaleones cotizaciones cumplimiento de
cumplidos a tiempo A
requeridos entregas (%)
1 01/10/2019 8 10 80,00
2 02/10/2019 7 9 77,78
3 03/10/2019 6 8 75,00
4 04/10/2019 6 8 75,00
5 05/10/2019 7 9 77,78
6 07/10/2019 7 10 70,00
7 09/10/2019 6 9 66,67
8 10/10/2019 8 10 80,00
9 11/10/2019 6 8 75,00
10 12/10/2019 7 10 70,00
11 14/10/2019 8 88,89
12 15/10/2019 6 75,00
13 16/10/2019 7 10 70,00
14 17/10/2019 7 77,78
15 18/10/2019 7 77,78
16 19/10/2019 8 10 80,00
17 21/10/2019 6 8 75,00
18 22/10/2019 8 11 72,73
19 23/10/2019 7 77,78
20 24/10/2019 6 66,67
138 183 75,44

SISTEMABARSAC

JESUS FRANCISCO LANDAFLORES

/
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Lizbeth Yomira
INVESTIGADOR 3 TIPO DE PRUEBA Post-Test
Mayhua Oriundo
TITULO DE Sistema web para el proceso de control de cotizaciones en la empresa Sistema Bar
INVESTIGACION S.A.C
FECHA INICIO 01/10/2019 FECHA FIN | 23/04/2019
FORMULA
Nivel de cotizaciones o
INDICADOR Nro de cotizaciones aceptadas
aceptadas x100%
Nro total de cotizaciones enviadas
L. Nro total de Nivel de
Nro de cotizaciones S s
ITEM FECHA cotizaciones cotizaciones
aceptadas S
enviadas aceptadas (%)
1 01/10/2019 Z 8 87,50
2 02/10/2019 7 7 100,00
3 03/10/2019 4 6 66,67
4 04/10/2019 5 6 83,33
5 05/10/2019 4 7 57,14
6 07/10/2019 6 7 85,71
7 09/10/2019 5 6 83,33
8 10/10/2019 6 8 75,00
9 11/10/2019 4 6 66,67
10 12/10/2019 5 7 71,43
11 14/10/2019 7 8 87,50
12 15/10/2019 5 6 83,33
13 16/10/2019 6 7 85,71
14 17/10/2019 5 7 71,43
15 18/10/2019 6 7 85,71
16 19/10/2019 6 8 75,00
17 21/10/2019 4 6 66,67
18 22/10/2019 6 8 75,00
19 23/10/2019 5 T 71,43
20 24/10/2019 4 6 66,67
107 138 77,26

SISTEMABARSAC

r

L ([ AHley

GERENTE GENERAL

JES7$ FRANCISCO LANDA FLORES
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Mombre de tarea » Duracion

4 Proyecto de Investigacion
Inicio
Reunion de coordinacion
Presentacion de esquema de trabajo
Asignacion de tema de investigacion
Pautas para la busqueda de informacion
Planteamiento del problema y fundamentacion teorica
Justificacion, hipotesis y objetivos de la investigacion
Disefio, tipo y nivel de investigacion
Wariables y operacionalizacion
Presentacion del disefio metodologico

Jornada de Investigacion N°1: Presentacion del primer
avance

Poblacion y muestra

Tecnicas e instrumentos

Presentacion de proyecto para revision

Presentacion de proyecto con observaciones levantadas

Jornada de Investigacion N°2: Presentacion final de
proyecto

Fin

81dias
0 dias
5dias
5dias
10 dias
10 dias
5dias
5dias
5dias
5dias
5dias
5dias

10 dias
10 dias
5dias
5dias
15 dias

1 dia

-

Anexo 10: Cronograma de actividades

Comienzo

lun 01/04/19
lun 01/04/19
lun 01/04/19
lun 01/04/19
lun 01/04/19
lun 01/04/19
lun 08/04/19
lun 15/04/19
lun 22/04/19
lun 29/04/19
lun 06/05/19
lun 13/05/19

lun 20/05/19
lun 03/06/19
lun 17/06/19
lun 24/06/19
lun 01/07/19

lun 22/07/19

» Fin

lun 22/07/19
lun 01/04/19
vie 05/04/19
vie 05/04/19
vie 12/04/19
vie 12/04/19
vie 12/04/19
vie 19/04/19
vie 26/04/19
vie 03/05/19
vie 10/05/19
vie 17/05/19

vie 31/05/19
vie 14/06/19
vie 21/06/19
vie 28/06/19
vie 19/07/19

lun 22/07/19

-

ago 19
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Mombre de tarea

-

Duracién

-

Comienzo

-

Fin -

s
Registrar Perfil 1 dia jue 19/09/19 jue 19/09/19 \
Editar Perfil 1 dia jue 1970919 jue 1970919 %
Presentacion Sprint 1 1 dia jue 1970919 jue 1970919 %
Reunion de Retrospectiva Sprint 1 1 dia jue 19/09/19 jue 19/09/19 %
4 Sprint 2 4 dias wie 12,/00/19 mié 18/o9,/19 %
Reunion de Planificacion del Sprint 2 1 dia wie 13,/09,/19 wie 13,/09/19 by %
Registrar Clientes 1 dia sab 14,/09/19 sab 14,/09/19 ,7‘ §
Listar Clientes 1 dia sab 14/09/19 sab 14/09/19 - by %
Editar Clientes 1 dia lun 16/09,/19 lun 16/09,/19 \\i §
Desactivar Cliente 1 dia lun 16/09/19 lun 16/09/19 §
Presentacion Sprint 2 1 dia mar 17/09,/19 mar 17/09,/19 \ %
Reunicn de Retrospectiva Sprint 2 1 dia mié 18,/09,/19 mié 18,/09,/19 \ §
& Sprint 3 6 dias jue 19/09/19 jue 26/09/19 \ %
Reunion de Planificacion del Sprint 3 1 dia jue 19/09/19 jue 190919 \ §
Registrar Producto 1 dia wvie 20/09,/19 wvie 20/09,/19 \ §
Editar Producto 1 dia wie 20/09,/19 wie 20/09,/19 \ §
Desactivar producto 2 dias lun 23/09/19 mar 24,/09/19 \ %
Listar Producto 1 dia mar 24,/09,/19 mar 24,/09,/19 \ §
Registrar Categoria 1 dia mié 25;/09,/19 mié& 25;/09,/19 \ §
Editar Categoria 1 dia jue 26/09/19 jue 26/09/19 \ %
Eliminar Categoria 1 dia mié 25,/09,/19 mié 25,/09,/19 \ %
Listar Categoria 1 dia mié 25;/09,/19 mié& 25;/09,/19 = §
ep 19 30 sep 19 07 oct "19 14 oct "19
MNombre de tarea w Duracion - Comienzo - | Fin >|{|M | X | J V|5 D L M X J V¥V 5 D L M X J ¥ 5 D L M X
Presentacion Sprint 3 1 dia mié 25/09/19  mié& 25/09/19 _h
Reunion de Retrospectiva Sprint 3 1dia jue 26/09/19  jue 26/09/19
4 Sprint 4 12 dias vie 27/00/19 lun 14/10/19
Reunion de Planificacion del Sprint 4 1dia vie 27/09/13  vie 27/03/19 " X
Registrar cotizacion 2 dias sab 28/09/19  lun 30/09/19 = \ \
Modificar estado cotizacion 2 dias mar 01/10/19 mié 02/10/19 \ \
Listar Cotizaciones 1 dia jue 03/10/19  jue 03/10/19 \ \
Panel control de cotizaciones 3 dias vie 04/10/19 mar 08/10/19 \ \
Reporte nivel de cumplimiento de entregas 2 dias mié 09/10/19  jue 10/10/19 \ \
Reporte nivel de cotizaciones aprobadas 2 dias vie 11/10/19 sab 12/10/19 \ \ w
Presentacidn Sprint 4 1dia lun 14/10/19  lun 14/10/19 \ \ \\ h
Reunion de Retrospectiva Sprint 4 1dia lum 14/10/19  lun 14/10/19 N N N 5
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Anexo 11: Evaluacion de Expertos Metodologia

wli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: g peda, \Jk (‘CL‘\)« cendo -&UC:.Q ‘L“ T

Titulo y/o Grado: PhD( ) Doctor( ) Magister(xX) Ingeniero( ) Otros( ) ESPecifiCar. ... owssmsissssssis

\
Universidad que labora: & C\j

TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE COTIZACIONES EN LA EMPRESA
SISTEMA BAR S.A.C
Evaluacién de metodologia de desarrollo de software

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias

involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla.

Evaluar con la siguiente puntuacién:

(1) Muy Malo (2) Malo (3) Regular (4) Bueno (5) Muy Bueno
Metodologia
ITEM PREGUNTAS RUP XP SCRUM OBSERVACIONES
4 ¢éCual de estas metodologias permite
la administracién con el cliente? 2/
> 4 ¢Cudl de estas metodologias requiere

!

la comunicacién con el cliente? .3
3 ¢Cual de estas metodologias es flexible

y adaptable a cambios? 2,

4 ¢Cual de estas metodologias 5_

1

A

EE LS
(6))

comprende ciclos de trabajo cortos?

5 éCudl de estas metodologias realiza
entregas por tiempos cortos del
producto frecuentemente?

W
G lw|w | i (Q)

6 éCual de estas metodologias

disminuye traza de errores?
7 ¢Cudl de estas metodologias permite y

un desarrollo iterativo? R 3
8 ¢éCual de estas metodologias requiere

un desarrollo constante? /2 3
9 ¢Cudl de estas metodologias tiene

mayor planificaciéon y control para la B!

presente investigacion? = L\
10 ¢Cudl de estas metodologias es la de

mas accesible mantenimiento para el

presente proyecto de investigacion?

TOTAL

B | =
’ [
E ol I =

34 | 34

SUGERENCIAS: FIRMA DEL EXPERTO:
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| erensa
w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto:_ Apsamel . Cao N Lla »

Titulo y/o Grado: PhD( ) DoctorQQ Magister( ) Ingeniero( ) Otros( )Especificar.......ow.....

Universidad que labora: L N

TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE COTIZACIONES EN LA EMPRESA
SISTEMA BAR S.A.C
Evaluacion de metodologia de desarrollo de software

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias

involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla.

Evaluar con la siguiente puntuacion:

(1) Muy Malo (2) Malo (3) Regular (4) Bueno (5) Muy Bueno
Metodologia
ITEM PREGUNTAS RUP XP SCRUM OBSERVACIONES
1 ¢Cual de estas metodologias permite
la administracion con el cliente? ‘2
2 ¢Cudl de estas metodologias requiere
la comunicacion con el cliente? @
3 ¢Cual de estas metodologias es flexible
y adaptable a cambios? 2
4 éCudl de estas metodologias
comprende ciclos de trabajo cortos? 'J\
5 éCudl de estas metodologias realiza

entregas por tiempos cortos del
producto frecuentemente?

e A e SYTRERIN

6 éCudl de estas metodologias
disminuye traza de errores?

7 ¢Cual de estas metodologias permite
un desarrollo iterativo?

8 ¢Cudl de estas metodologias requiere
un desarrollo constante?

9 éCudl de estas metodologias tiene

L N TV TR CIE N D gl QRN

mayor planificacion y control para la
presente investigacion? )
10 éCudl de estas metodologias es la de
mas accesible mantenimiento para el
presente proyecto de investigacion2

TOTAL 20 | 28

ui&w@w

o,
:_‘I}()’

SUGERENCIAS: FIRMA DEL EXPERTO:




ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: Gorcltllo Huamanchomo Luis A.

Titulo y/o Grado: PhD( ) Doctor( ) Magister/b@ Ingeniero( ) Otros( ) Especificar......cccccecccevnncnee
Universidad que labora:_ VCV — LI -

TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE COTIZACIONES EN LA EMPRESA
SISTEMA BAR S.A.C
Evaluaciéon de metodologia de desarrollo de software
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla.
Evaluar con la siguiente puntuacion:
(1) Muy Malo (2) Malo (3) Regular (4) Bueno (5) Muy Bueno

Metodologia
ITEM PREGUNTAS RUP XP | SCRUM OBSERVACIONES

1 éCudl de estas metodologias permite
la administracion con el cliente?
2 ¢Cudl de estas metodologias requiere

3 ¥ Ny

la comunicacién con el cliente? Y. ng
Y
3

3 ¢Cual de estas metodologias es flexible
y adaptable a cambios?

4 éCual de estas metodologias
comprende ciclos de trabajo cortos?

5 ¢éCudl de estas metodologias realiza
entregas por tiempos cortos del ) k4
producto frecuentemente?

6 éCual de estas metodologias
disminuye traza de errores?

7 ¢éCudl de estas metodologias permite
un desarrollo iterativo?

8 ¢Cudl de estas metodologias requiere
un desarrollo constante?

9 éCudl de estas metodologias tiene
mayor planificaciéon y control para la y s
presente investigacion?

10 éCual de estas metodologias es la de
mas accesible mantenimiento para el 3
presente proyecto de investigacion?

TOTAL

~
<
“

RS
-

w
N
I
N
%
(@

SUGERENCIAS:
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Anexo 12: Evaluacion de expertos indicadores

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS L
Apellidos y Nombres del Experto: (isevo R\»‘-\U('}‘.b enclo Aani+a (-SCL[-DQ(

Titulo y/o Grado: PhD( ) Doctor( ) Magister{ ) Ingeniero( ) Otros( ) Especificar

Universidad que labora:

TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE COTIZACIONES EN LA EMPRESA
SISTEMA BAR S.A.C

INDICADOR NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS

. L Nro cotizaciones cumplidas a tiempo
Nivel de cumplimiento de entregas = " = , x100%
Nro total cotizaciones requeridas

fici | B
INDICADORES Deficiente Regular uena Muy Buena

CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80%

Excelente
81-100%

Esta formulado con el
lenguaje apropiado y
especifico

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en
conductas observables

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de
la ciencia y tecnologia

P
4. SUFICIENCIA | Comprende los e
aspectos en cantidad y Q Y/

claridad (@R VA
Adecuado para valorar :

5. INTENCIONALIDAD S
aspectos de las &S/

estrategias

6. CONSISTENCIA Basado en aspectos
tedricos cientificos

Entre los indices,
indicadores Yy las
dimensiones

7. COHERENCIA'

8. METODOLOGIA La estrategia responde

al propdsito del A /
diagnostico &S .
El instrumento es

9. PERTINENCIA funcional para el
propésito de la

investigacion

PROMEDIO

FIRMA DEL EXPERTO:
El instrumento puede ser aplicado tal y como estd elaborado D

El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado l:]




h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: C‘-‘QO:L Q‘l Ua_u( cenl © ‘Scxu/u ‘Lk [.SU/{’A//

Titulo y/o Grado: PhD( ) Doctor( ) Magister(xX) Ingeniero( ) Otros( ) Especificar......cowveovennn...

Universidad que labora:

TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE COTIZACIONES EN LA EMPRESA
SISTEMA BAR S.A.C

INDICADOR CALIDAD DE COTIZACIONES GENERADAS

. . Nro de cotizaciones aceptadas
Nivel de cotizaciones aceptadas = . n = x100%
Nro total de cotizaciones enviadas

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

CRITERIOS ARe 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

Esta formulado con el

1. CLARIDAD " g
lenguaje apropiado y
especifico %%
2. OBIETIVIDAD | Esta expresado en if
conductas observables gOi
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de '
la ciencia y tecnologia 8 GZ
Comprende los

& SIBCENCIA aspectos en cantidad y

claridad 802/

Adecuado para valorar

5. INTENCIONALIDAD

aspectos de las

estrategias 80 ‘/;
6. CONSISTENCIA | Basado en aspectos )

tedricos cientificos %C/

Entre los indices,
indicadores vy las )
dimensiones 86[
La estrategia responde
al propdsito del
diagnostico SO[-’
El  instrumento es
9. PERTINENCIA funcional para el
propdsito de la /

o/

investigacion

7. COHERENCIA

8. METODOLOGIA

PROMEDIO

FIRMA DEL EXPERTO:
El instrumento puede ser aplicado tal y como estd elaborado IE

El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado D




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: GO’di llo Huaw an chiuno Jus A

Titulo y/o Grado: PhD( )

Doctor( )

Magisterf{:

Universidad que labora: \ ) CV — Tp i

Ingeniero( ) Otros( ) Especificar.......ccccceeeueueunene.

TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE COTIZACIONES EN LA EMPRESA

SISTEMA BAR S.A.C

INDICADOR NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS

Nivel de cumplimiento de entrega =

Nro cotizaciones cumplidas a tiempo

A = z x100%
Nro total cotizaciones requeridas

CRITERIOS

INDICADORES

Deficiente

Buena
41-60%

Regular
21-40%

Muy Buena

00-20% 61-80%

Excelente
81-100%

1. CLARIDAD

Esta formulado con el
lenguaje apropiado y
especifico

RS/,

2. OBJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas observables

gr’/

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de
la ciencia y tecnologia

Byl

4. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en cantidad y
claridad

S5 /

5. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos de las
estrategias

ryf

6. CONSISTENCIA

Basado en aspectos
tedricos cientificos

rs/

7. COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones

pr/.

8. METODOLOGIA

La estrategia responde

al  propdsito  del Ve /
diagnostico :
El instrumento es
9. PERTINENCIA funcional para el )
propésito de la g /
investigacion
T d

PROMEDIO

)
El instrumento puede ser aplicado tal y como esta elaboradoB’

El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado D
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w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: G&rci«"//a Huam au chuno Jeus .A

Titulo y/o Grado: PhD( ) Doctor( ) Magister}/g Ingeniero( ) Otros( ) Especificar.......cccccceveeeeieunee

Universidad que labora: UC\/

TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE COTIZACIONES EN LA EMPRESA

SISTEMA BAR S.A.C

INDICADOR CALIDAD DE COTIZACIONES GENERADAS

Nivel de cotizaciones aceptadas =

Nro de cotizaciones aceptadas

5 5 A 100%
Nro total de cotizaciones enwadasx 2

CRITERIOS

INDICADORES

Buena
41-60%

Muy Buena
61-80%

Deficiente
00-20%

Regular
21-40%

Excelente
81-100%

1. CLARIDAD

Esta formulado con el
lenguaje apropiado y
especifico

2. OBIJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas observables

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de
la ciencia y tecnologia

g0

4. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en cantidad y
claridad

yo

5. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos de las
estrategias

§0

6. CONSISTENCIA

Basado en aspectos
tedricos cientificos

Yo

7. COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores 'y las
dimensiones

Yo

8. METODOLOGIA

La estrategia responde
al propdsito  del
diagnostico

Jo

9. PERTINENCIA

El instrumento es
funcional para el
propdsito de la
investigacion

PROMEDIO

El instrumento puede ser aplicado tal y como esta eIaboradoM

El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado D
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i" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto:__S An U/l 2
Titulo y/o Grado: PhD( )

Universidad que labora:

A 72t C ,@0\7

Doctor( )

UGV

Magister()

Ingeniero( ) Otros( ) Especificar.......ccccoccerceivceeeenns

TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE COTIZACIONES EN LA EMPRESA

SISTEMA BAR S.A.C

INDICADOR NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS

Nivel de cumplimiento de entregas =

Nro cotizaciones cumplidas a tiempo
Nro total cotizaciones requeridas

x100%

CRITERIOS

INDICADORES

Deficiente

Buena
41-60%

Regular
21-40%

Muy Buena

00-20% 61-80%

Excelente
81-100%

L caosp | [ e o o 4
; Q3|
especifico O
2. OBIJETIVIDAD Esta expresado en s
conductas observables 5 > /
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de s
la ciencia y tecnologia \X> 4
4 suRCENGA | Comprende los
aspectos en cantidad y 07/
claridad <
5. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar
aspectos de las X2/
estrategias oo
6. CONSISTENCIA Basado en aspectos
teoricos cientificos 57
7. COMERENCIA | Entre “los  indices,
indicadores y las
dimensiones
8. METODOLOGIA La estrateg'[a.responde
al propdésito del 22/
diagnostico Ao
El  instrumento es
9. PERTINENCIA funcional para el )
propésito de la X3
investigacion
PROMEDIO >

El instrumento puede ser aplicado tal y como estd elaborado

El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado l:l




EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: SAAVE?0 T ry #arE 2 @7

Titulo y/o Grado: PhD( ) Doctor( ) Magister(x) Ingeniero( ) Otros( ) Especificar....................

Universidad que labora: (X

TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE COTIZACIONES EN LA EMPRESA
SISTEMA BAR S.A.C

INDICADOR CALIDAD DE COTIZACIONES GENERADAS

. . Nro de cotizaciones aceptadas
Nivel de cotizaciones aceptadas = = - = x100%
Nro total de cotizaciones enviadas

Deficiente Regular Buena Muy Buena
CRITERIOS canoRes 00-20% 21-40% 41-60% 61-80%

Esta formulado con el

Excelente
81-100%

1. CLARIDAD g . .
lenguaje apropiado y \5 \)'/
especifico C
2. OBIJETIVIDAD Esta expresado en P
conductas observables A7
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de .
la ciencia y tecnologia 354
4. SUFICIENCIA | ComPrende los
aspectos en cantidad y .\; 7./
claridad .
5. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar
aspectos de las :
estrategias yJ7/
6. CONSISTENCIA | Basado en aspectos ;
tedricos cientificos )3+
7. COHERENCIA | Entre los indices,
indicadores y las X2/
dimensiones i
8. METODOLOGIA La estrategia-responde ‘
al proposito del V2 4
diagnostico
El  instrumento es
9. PERTINENCIA funcional para el ‘
propésito de la \
investigacion
3 4

E PROMEDIO

FIRMA DEL EXPERTO:
El instrumento puede ser aplicado tal y como estad elaborado

El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado I:]
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Anexo 13

Desarrollo de la Metodologia
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1.

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE TRABAJO

Introducciodn

Este documento describe la implementacion de la metodologia de trabajo Scrum,

para el desarrollo del Sistema Web para el Control de Cotizaciones en la empresa

Sistema Bar S.A.C. Incluye junto con la descripcion de este ciclo de vida iterativo e

incremental para el proyecto, los artefactos 0 documentos con los que se gestionan

las tareas de adquisicidn y suministro, requisitos, monitorizacion y seguimiento del

avance, asi como las responsabilidades y compromisos de los participantes en el

proyecto

1.1.

1.2.

Propésito de este documento

Facilitar la informacion de referencia necesaria a las personas implicadas en
el desarrollo del “Sistema web para el control de cotizaciones en la empresa
Sistema Bar S.A.C.”

Alcance

El documento describe el plan de desarrollo para la implementar un sistema
web para el control de cotizaciones, el cual se realizara en un plazo maximo

de 2 meses.

Descripcion General de la Metodologia

2.1

Fundamentacion
Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo iterativo e
incremental de tipo SCRUM para la ejecucion de este proyecto son:

+ Sistema modular, Las caracteristicas del sistema permiten desarrollar
una base funcional minima y sobre ella ir incrementando las
funcionalidades o modificando el comportamiento o apariencia de las
ya implementadas.

+ Entregas frecuentes y continuas al cliente de los moédulos
terminados, de forma que pueda disponer de una funcionalidad basica
en un tiempo minimo y a partir de ahi un incremento y mejora continua
del sistema.

+ Previsible inestabilidad de requisitos

v' Es posible que el sistema incorpore mas funcionalidades de las

inicialmente identificadas.
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v' Es posible que durante la ejecucion del proyecto se altere el
orden en el que se desean recibir los mddulos o historias de
usuario terminadas.

v' Para el cliente resulta dificil precisar cual sera la dimensién
completa del sistema, y su crecimiento puede continuarse en el
tiempo suspenderse o detenerse.

2.2. Valores de Trabajo

Los valores que deben ser practicados por todos los miembros involucrados
en el desarrollo y que hacen posible que la metodologia Scrum tenga éxito
son:

<+ Autonomia del equipo

+ Respeto en el equipo

+ Responsabilidad y auto-disciplina

+ Foco en tarea

<+ Informacioén transparencia y visibilidad
3. Personas y roles del Proyecto

En la siguiente tabla 1 se mostrara las personas que ayudaran a que el proyecto se

desarrolle de manera correcta.

Tabla N° 1: Personas involucradas del Proyecto

Persona Contacto Rol
Lizbeth Mayhua Oriundo yomiralm@gmail.com Scrum Master
Jesus Landa Flores jlanda@sistemabar.pe Product Owner
Pedro Diaz Cercado pedrodias@gmail.com
Junior Solano Barrios jsolano21@gmail.com Team
Susana Meza L6pez susanam@gmail.com

Fuente: Elaboracién Propia
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3.1. Roles

Tabla N° 2: Roles del Proyecto

Rol Nombre
- Scrum Master Lizbeth Mayhua Oriundo
Team Member Pedro Diaz, Junior Solano, Susana Meza
Product Owner Jesus Landa Flores

Fuente: Elaboracion Propia

3.2. Responsabilidades del team de desarrollo
+ Product Owner

v Establecer el orden en el que desea/quiere recibir terminada cada
historia de usuario.

v Incorporacién / eliminacion /modificaciones de las historias o de su
orden de prioridad.

v" Mantener la disponibilidad del Product Backlog.

v" Mantener la disponibilidad del Product Backlog actualizado, enviar
las modificaciones al Scrum Manager para su posterior
modificacion.

+ Scrum Master

v' Supervisién de la pila de producto, y comunicacion con Product
Owner para pedirle aclaracién de las dudas que pueda tener, o
asesorarle para la subsanacion de las deficiencias que observe.

v' Registré en la lista de pila del producto de las historias de usuario
gue definen el sistema.

v" Mantenimiento actualizado de la pila del producto en todo momento
durante la ejecucion del proyecto.

v' Colaborar con los miembros del equipo en el desarrollo de los
modulos.

+ Team Member

v" Conocimiento y comprension actualizada de la pila del producto.

v/ Comunicacién de sugerencias con el Scrum Manager.

v Desarrollar el sistema web para el proceso de control de produccién.

v

Informar cada iteracion nueva que se haga.
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v Notificar sobre pendientes que se tenga.

v" Cumplir con las fechas de entregables del sistema.

4. Planeacién del producto

En la siguiente tabla 3 se muestra la organizacion interna de las gestiones que se

ejecutd para dar pase al desarrollo e implementacién del sistema.

Tabla N° 3: Planeacion del Producto

Tarea Prioridad Estado Responsable
Inicializacion del Alta Terminado Team de proyecto
proyecto
Gestion del Proyecto Alta Terminado Team de proyecto
Formalizacion del Alta Terminado Team de proyecto
Grupo de Proyecto
Formalizacion del Alta Terminado Team de proyecto
Grupo de Proyecto
Delegacion de Alta Terminado Team de proyecto
responsabilidad
Andlisis del proyecto Alta Terminado Team de proyecto
Requisitos del proyecto Alta Terminado Team de proyecto
Contacto con la Alta Terminado Team de proyecto
Empresa
Visita y entrevista con Alta Terminado Team de proyecto
la empresa
Analisis de la entrevista Alta Terminado Team de proyecto
hecha a la empresa
Desarrollo de la acta Alta Terminado Team de proyecto
de constitucién
Especificaciones de las
necesidades y cambios Alta Terminado Team de proyecto
para el desarrollo del
Proyecto
Eleccion de la _
Metodologia Alta Terminado Team de proyecto
(Metodologia Scrum)
Analisis del Sitio Web Alta Terminado Team de proyecto
Actual y Servidor Web
Modelado de la base Alta Terminado Team de proyecto
de datos
Programacion del Alta Terminado Team de proyecto
sistema
Implem_entamon del Alta Terminado Team de proyecto
sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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5. Acta de constitucion del Proyecto

Como se puede visualizar en la Tabla 4 se detalle el acta de continuacion del
proyecto, con el proposito de dar a conocer el alcance, objetivos y participantes del
proyecto.

Tabla N° 4: Acta de Constitucién del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO PRIORIDAD

Sistema web para el proceso de control de cotizaciones en la

empresa Sistema Bar S.A.C ALTA

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La empresa Sistema Bar S.A.C es una organizacion que brinda servicios de alquiler
y venta de sistemas informaticos de punto de venta, asi también de equipos pos.
Entre sus procesos de mayor relevancia se encuentra el proceso de control de
cotizaciones, actualmente este proceso ha presentado conflictos que ha dificultado
el trabajo de los empleados y por consiguiente el desempefo de la empresa.
Automatizar el proceso de control de cotizaciones beneficiaria a la empresa
mencionada ya que permitira disponer de la informacidn en tiempo real, tener una
administracion adecuada de cotizaciones, reducira el tiempo de realizar dichas tareas
dentro del proceso y permitira tener un control para esto se requiere de
procesamiento computarizado de la informacion.

OBJETIVO GENERAL i
DEL PROYECTO OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO

Determinar la influencia | OEl: Determinar la influencia de un Sistema Web en el
de un Sistema Web en el | nivel de cumplimiento en el proceso de control de
proceso de control de | cotizaciones en la empresa Sistema Bar S.A.C.
cotizaciones en la | OE2: Determinar la influencia de un Sistema Web en el
empresa Sistema Bar | nivel de cotizaciones aceptadas en el proceso de control
S.AC de cotizaciones en la empresa Sistema Bar S.A.C.

ALCANCE DEL PROYECTO

Se desarrollard un Sistema Web para el proceso de control de cotizaciones en la
empresa Sistema Bar S.A.C., el sistema debe ser usado por diferentes usuarios
asignados a un perfil, y cada perfil tendra acceso a una determinada opcién del
sistema.

PRINCIPALES STAKEHOLDERS

+ Jesus Landa Flores (Gerente General)
* Lucia Landa Flores(Sub Gerente)

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El sistema contemplara 3 tipos de perfiles: administrador, asistente operacional y
gerencia

Como lenguaje de programacion se considera a PHP y como sistema gestor de base
de datos a MySQL. La arquitectura del sistema se basoé en el patrén de desarrollo
MVC (Modelo-Vista-Controlador)

PRINCIPALES ENTREGABLES
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1. Acta de constitucion: contiene nombre del proyecto, codigo, antecedentes,
justificacion, alcance, descripcion del producto, entregables, supuestos,
restricciones, etapas, duracion, costo estimado, equipo de proyecto y anexos. Lo cual
debe ser aprobado por el duefio del producto para que se inicie el proyecto.

2. Documento Vision del Proyecto: Entregables definidos.

3. Plan de Desarrollo: Especifica los recursos que se van utilizar para el
desarrollo del proyecto

4, Acta de reunion de planificacién del sprint: Actas que incluyen la firma del

duefio del producto por sprint finalizado en cola.

5. Acta de entrega del sprint: Actas que incluye la firma del duefio del producto
por cada sprint finalizado y entregado.

6. Acta de implementacion del proyecto: documento que indica si el proyecto
ha sido culminado con éxito incluyendo la aceptacion y la firma del duefio del
producto.

SUPUESTOS DEL PROYECTO

+ El desarrollo del producto sera ejecutado con recursos propios del equipo de
trabajo

* Se realizaran reuniones diarias con el equipo del proyecto

* La empresa apoyara en todo respecto a brindar la informacién necesaria para
continuar con la correcta gestion del proyecto.

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

* El proyecto no estara disponible para el uso publico, sélo para ciertos usuarios
de la empresa.

DURACION ESTIMADA DEL PROYECTO

* El proyecto tendra como duracibn 2 meses, maximo cada semana se
presentara un sprint.

Fuente: Elaboracion Propia

6. Documentacion de vision del proyecto

Como podemos visualizar en la tabla N° 5 se detalla la vision del proyecto, el cual
servira como base para poder tener en conocimiento lo que se va a elaborar.

Tabla N° 5: Documento de visién del proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema Web para el proceso de control de cotizaciones en la empresa Sistema Bar
S.AC

ACERCA DEL NEGOCIO

Sistema Bar S.A.C ubicada en el distrito de Cercado de Lima- Provincia de Lima, es
una empresa dedicada a la instalacién de equipos de resonancia magnética.

NECESIDAD DEL NEGOCIO

Dentro de la empresa se presentan diferentes problemas, el principal se origina en el
proceso de control de cotizaciones, debido a que no existe ningin mecanismo de
control automatizado que permita controlar y monitorear este proceso. En cada
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servicio que brinda la empresa primero se debe realizar una cotizacion, pero no hay
un patrén establecido en las actividades, esto origina que la toma de decisiones no
sea asertivas y oportunas.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

* Determinar la influencia de un Sistema Web en el nivel de cumplimiento en
el proceso de control de cotizaciones en la empresa Sistema Bar S.A.C.

* Determinar la influencia de un Sistema Web en el nivel de cotizaciones
aceptadas en el proceso de control de cotizaciones en la empresa Sistema Bar
S.A.C.

ZONA DE LA APLICACION

El proyecto se aplicara en la empresa Sistema Bar S.A.C y lo usaran los trabajadores

del area administrativa, logistica y cobranza.

DECLARACION DE LA VISION DEL PROYECTO

Desarrollar un sistema web de facil uso para optimizar el proceso de control de
cotizaciones en la empresa Sistema Bar S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia

. Plan de colaboracion
En la siguiente tabla 6 se presenta a las personas involucradas y elementos que

se uso para la documentacion del desarrollo del producto.

Tabla N° 6: Plan de colaboracion del proyecto

Nombre del Proyecto

Sistema web para el proceso de control de cotizaciones en la empresa Sistema
Bar S.A.C
Personas involucradas en el proyecto

Scrum Master Lizbeth Yomira Mayhua Oriundo

Team Member + Pedro Diaz Cercado
4+ Junior Solano Barrios
+ Susana Meza Lépez

Product Owner Jesus Francisco Landa Flores

Herramientas que se utilizaran en el proyecto
+ Gmall
+ Google Drive

+ Actas de reunién

Fuente: Elaboracion Propia
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8.

9.

Identificacién de personas-prototipos

Tabla N° 7: Perfiles de personas

Nombre del proyecto

Sistema Bar S.A.C

Sistema web para el proceso de control de cotizaciones en la empresa

Personas

Asistente de
administracion

La persona con este perfil se encarga de elaborar
las cotizaciones, darles un seguimiento a las
cotizaciones elaboradas, actualizar los precios de
los productos y servicios que ofrece la empresa a
sus clientes.

Gerente General

La persona con este perfil puede visualizar los
reportes mensuales emitidos de las cotizaciones
aprobadas o rechazadas, tiene un control de
cotizaciones.

Fuente: Elaboracion Propia

Identificacién de Riesgos

En la tabla 8 se presenta |

os posibles riesgos que podia suceder al momento del

desarrollo del producto y/o proyecto, por ello es importante mitigar estos posibles

riesgos

Tabla N° 8: Identificacion de riesgos

Nombre del Proyecto

Bar S.A.C.

Sistema web para el proceso de control de cotizaciones en la empresa Sistema

Identificacién de Riesgos

Tipo de riesgo Riesgo

Producto Desatrrollo incorrecto de las funcionalidades del
software

Producto Complejidad de los usuarios en el uso del software

Producto El sistema no se encuentra disponible cuando se
requiere acceder.

Proyecto Personal con experiencia abandona el proyecto antes
de que finalice

Proyecto Indisponibilidad del hadware,pues este es esencial par
el proyecto no sera entregado a tiempo

Proyecto Falta de personal calificado
Los miembros del equipo no se implican en el

Proyecto proyecto, y por lo tanto no alcanzan el nivel de
rendimiento deseado.

Proyecto La empresa de construccion cierre permanentemente

Proyecto y Producto El tamafio del proyecto se ha subestimado
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Proyecto y Producto

Existencia de mas cambios de requerimientos de los
previstos inicialmente.

Proyecto y Producto

Retrasos en las especificaciones de interfaces
esenciales.

Proyecto

Los entregables (Sprint) no son finalizados en la fecha
correspondiente, originando retrasos en la correcta
implementacion del proyecto

Proyecto

Falta de colaboracién del Scrum master para el debido
levantamiento de informacion y cumplir la fecha de los
sprint.

Proyecto

Falta de tiempo del product owner que es la persona
mas experimentada para el proyecto en
representacion del cliente para definir los
requerimientos funcionales y no funcionales del

sistema

Fuente: Elaboracion Propia

10.Requerimientos Funcionales
En la siguiente tabla 9 se presenta los requerimientos funcionales del cliente para
el software en desarrollo, a su vez se da las condiciones de aprobacion de cada

requerimiento.

Tabla N°9: Requerimientos funcionales

Iltem | Requerimiento

Estimacion

IdHistoria (Dias)

Importancia

Condicion de
Aprobacion

RFO1 Login

HO1 1

Para acceder al
sistema debe de
solicitar el
maodulo Usuario
y contraseia
para acceder

Mantenimiento

RF02 de perfiles

HO2 2

Permitir
registrar,
modificar y listar
a los perfiles

Mantenimiento

RFO3 de Usuarios

HO2 2

Permite
registrar,
desactivar,
modificar y listar
a los usuarios

Mantenimiento

RFO4 de Clientes

HO3 2

Permite
registrar,
desactivar,
modificar y listar
al cliente

Mantenimiento

RFO5 de Categorias

HO4 2

Permite
registrar,
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eliminar,
modificar y listar
las categorias

Permite
. registrar,
RF06 Mantenimiento HO4 desactivar,
de Productos o .
modificar y listar
a los productos
Permite
REO7 Mante.nlmllento HO5 registrar,
de Cotizaciones modificar y listar
las cotizaciones
Permite
O o
RF09 estados de HO6 P
cotizaciones estados, las que
fueron enviadas
y aprobadas
Reporte
RE10 Indlcado_r vael HO7 3 4 _Reporte de
de cumplimiento indicador 1
de entregas
Reporte
RF11 Indlca_dor 'vael HOT 3 4 Reporte de
de cotizaciones indicador 2

aceptadas

Fuente: Elaboracion Propia

11.Requerimientos No Funcionales

Tabla N° 10: Requerimientos no funcionales

REQUERIMIENTOS

RNF1

Seguridad y
Confiabilidad

A través de las buenas préacticas de validacion, el
usuario deberé ingresar la informacion indicada en
el campo respectivo.

RNF2 | Facilidad de Uso

El usuario podra identificar las opciones y sus
acciones sin la necesidad de leer un manual de
usuario.

RNF3 Accesibilidad

A través del uso de internet se podra tener acceso
al sistema web

RNF4 Portabilidad

La aplicacion debe ser disefiada de tal manera que
sea soportada por las distintas resoluciones de
pantalla que tienen las computadoras,
laptops,Smartphone y tablets.

RNF5 Disponibilidad

El sitio web debe estar 100% disponible al
personal de la empresa
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La aplicacion debe estar disefiada de tal manera
RNF6 Flexibilidad gue alguna modificacion se realice en la base de
datos, no dafie la aplicacion.
RNF7 Instalacion La aplicacion sea facil de ubicar e instalar

Fuente: Elaboracion Propia

12. Artefactos para el desarrollo del producto
12.1. Historias de Usuarios

Tabla N° 11: Historia de Usuario N° 1

Historia de Usuario N° 1

Numero: HO1 Usuario: Administrador, Asistente y
Gerencia

Nombre de la Historia: Login

Prioridad: Alta | Riesgo de Desarrollo: Alta

Funcionalidad

El sistema debe contar con un inicio de sesién para que permita el ingreso a los
usuarios de la empresa, debe contener el usuario y la contrasefa para acceder al
contenido del sistema.

Pruebas de Aceptacion

+ Validad que los campos obligatorios sean correctamente completados, caso
contrario deberd mostrar un mensaje de error indicando que falta ingresar
valores en los campos en blanco.

+ El sistema debe realizar validacion de datos.

+ El tipo de acceso serd de acuerdo al perfil que tendrd, el sistema re
direccionara a la pagina principal con opciones de menu segun a los privilegios
asignados al usuario.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 12: Historia de Usuario N° 2

Historia de Usuario N° 2

Numero: HO2 ] Usuario: Administrador y Gerencia
Nombre de la Historia: Mantenimiento de Usuarios y Perfiles
Prioridad : Alta \ Riesgo de Desarrollo: Alta

Funcionalidad

El sistema debe contar con el médulo de usuarios y perfiles de acceso, es decir,
debe permitir registrar, modificar, desactivar usuarios que ya no se encuentren
laborando en la empresa

Pruebas de Aceptacion

+ En caso de que un usuario ya este registrado se realizara la blsqueda del
usuario, en caso de que no se encuentre los datos buscados, el sistema debera
mostrar un mensaje “datos no encontrados”.

+ En caso que no se encontré algin dato en la blsqueda, se dara clic en el botén
Nuevo Usuario, el sistema mostrara un formulario con campos establecidos
para el registro de un usuario.
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+ En caso que no se llenen los campos del registro, al dar clic en el botén
Guardar, el sistema debera mostrar un mensaje “complete campo
obligatorio”.

+ En caso que cumpla con las credencias, es decir que ingresan los datos
correctos, al momento de guardar, el sistema mostrara un mensaje “Se
registro correctamente” y debera direccionar a la pagina de listado de

Usuarios.
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla N° 13: Historia de Usuario N° 3
Historia de Usuario N° 3
Numero: HO3 | Usuario: Administrador, Asistente
Nombre de la Historia: Mantenimiento de Clientes
Prioridad : Alta | Riesgo de Desarrollo: Alta

Funcionalidad

El sistema debe contar con el modulo de clientes, es decir, debe permitir registrar,
modificar, desactivar clientes

Pruebas de Aceptacion

+ En caso de que el cliente ya este registrado se realizara la busqueda del
cliente, en caso de que no se encuentre los datos buscados, el sistema debera
mostrar un mensaje “datos no encontrados”.

+ En caso que no se encontré algin dato en la basqueda, se dara clic en el boton
Nuevo Cliente, el sistema mostrara un formulario con campos establecidos
para el registro de un cliente.

+ En caso que no se llenen los campos del registro, al dar clic en el botén
Guardar, el sistema debera mostrar un mensaje “complete campo
obligatorio”.

+ En caso que cumpla con las credencias, es decir que ingresan los datos
correctos, al momento de guardar, el sistema mostrara un mensaje “Se
registrO correctamente” y debera direccionar a la pagina de listado de
Clientes.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 14: Historia de Usuario N° 4

Historia de Usuario N° 4

Numero: HO4 | Usuario: Administrador, Asistente
Nombre de la Historia: Mantenimiento de Categorias y Productos
Prioridad: Alta | Riesgo de Desarrollo: Alta

Funcionalidad

El sistema debe contener el médulo categoria y productos, es decir el sistema debe
permitir ingresar nuevas categorias y productos

Pruebas de Aceptacidn

+ En caso de que el producto ya este registrado se realizara la busqueda del
cliente, en caso de que no se encuentre los datos buscados, el sistema debera
mostrar un mensaje “datos no encontrados”.

+ En caso que no se encontrd algin dato en la blsqueda de una categoria o
producto, se dara clic en el boton Nuevo Categoria o Nuevo Producto, el
sistema mostrara un formulario con campos establecidos para el registro de
una categoria o producto.

+ En caso que no se llenen los campos del registro, al dar clic en el botén
Guardar, el sistema debera mostrar un mensaje “complete campo
obligatorio”.

+ En caso que cumpla con las credencias, es decir que ingresan los datos
correctos, al momento de guardar, el sistema mostrara un mensaje “Se
registré6 correctamente” y debera direccionar a la pagina de listado de
Categorias o productos.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N° 15: Historia de Usuario N° 5

Historia de Usuario N° 5

Numero: HO5 Usuario: Administrador, Asistente y
Gerencia

Nombre de |la Historia: Mantenimiento de Cotizaciones

Prioridad: Alta ] Riesgo de Desarrollo: Alta

Funcionalidad

El sistema debe contener el médulo de cotizaciones, es decir debe permitir ingresar
nuevas cotizaciones y ver si fueron enviadas a los respectivos clientes.

Pruebas de Aceptacion

+ En caso que no llenen los campos de registro, al dar clic en el botén Guardar,
el sistema debera mostrar un mensaje completar campo obligatorio.

+ El sistema al momento de guardar una cotizacion deberda abrir
automaticamente un pdf de a cotizacion realizada.

+ Debera permitir agregar o quitar un producto al momento de registrar una
nueva cotizacion.

+ Cada cotizacién tendra estados, deberd seleccionar si la cotizaciéon fue
enviada o esta pendiente, después seleccionar si la cotizacion fue aceptada
0 rechazada por el cliente.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 16: Historia de Usuario N° 6

Historia de Usuario N° 6

Numero: HO6 | Usuario: Administrador y Gerencia
Nombre de la Historia: Gestionar estados de cotizaciones
Prioridad: Alta | Riesgo de Desarrollo: Alta

Funcionalidad

El sistema debe contener una pagina de control de cotizaciones donde puedan
visualizar las cotizaciones que fueron aprobadas, rechazadas, pendientes por
enviar y las enviadas.

Pruebas de Aceptacion

+ Cada estado estara por separado por pestafias.

+ Se elegird un rango de fechas para realizar la busqueda de las cotizaciones de
cada estado y luego dar clic en el boton buscar

+ En la busqueda mostrara una lista de cotizaciones que elaboraron en una
determinada fecha

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N° 17: Historia de Usuario N° 7

Historia de Usuario N° 7

Numero: HO7 | Usuario: Gerencia
Nombre de la Historia: Reportes
Prioridad: Media | Riesgo de Desarrollo: Media

Funcionalidad

El sistema debe contener un mdédulo reportes es decir el sistema debe permitir
mostrar los reportes de los indicadores a medir en el sistema.

Pruebas de Aceptacion

+ Se tiene que seleccionar un periodo de tiempo que desee mostrar en el reporte,
en este caso serd para el nivel de cumplimiento de entregas y el nivel de
cotizaciones aceptadas,

Fuente: Elaboracion Propia
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12.2. Definicion del Sprint
El sprint es una lista de tareas que se ha elaborado para completar los objetivos

y requerimientos seleccionados para la iteracion, al finalizar el sprint o iteracion

se deberé presentar el producto preparado en forma de incremento.

Tabla N° 18: Definicién de sprint

Sprint Requerimiento Estimacion
Antes de comenzar con el
Sprint O: Disefio de BD | desarrollo del sistema, se
y Disefio de Prototipos | requieren el disefio de la
misma

10

Sprint 1: Login, Mddulo
de Usuarios y Maoddulo RFO01,RF02,RFO3 12
Perfiles

Sprint 2: Médulo
Clientes

Sprint 3: Modulo
Categoria 'y Maodulo RFO05,RF06 13
Productos

Sprint 4: Mdbdulo de
cotizaciones y Reportes
de Indicadores

RFO4 8

RF07,RF08,RF09,
RF10,RF11

Fuente: Elaboracion Propia

16

12.3. Entregables del Sprint
Tabla N° 19: Entregables del Sprint

Estimacion

N° Sprint Entregables (dias)

Reunion de Planificacion del Sprint 0 1

Disefio de Base de Datos

Sprint 0 Disefo de Prototipos

Presentacion Sprint 0

Reunién de Retrospectiva Sprint 0

Reunién de Planificacién del Sprint 0

Reunion de Planificacién del Sprint 1

Login

Listar Usuarios

Registrar Usuarios

Editar Usuarios

Sprint 1 Desactivar Usuarios

Listar Perfil

Registrar Perfil

Editar Perfil

Presentacion Sprint 1

Reunion de Retrospectiva Sprint 1

Reunion de Planificacion del Sprint 2

Sprint 2

RlRrRPRRPIRINRP(RIPRIP|IRP|IRINW

Listar Clientes
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Registrar Cliente

Editar Cliente

Desactivar Cliente

Presentacion Sprint 2

Reunion de Retrospectiva Sprint 2

Reunion de Planificacion del Sprint 3

Listar Producto

Registrar Producto

Editar Producto

Desactivar Producto

Sprint 3 Listar Categoria

Registrar Categoria

Editar Categoria

Eliminar Categoria

Presentacion Sprint 3

Reunion de Retrospectiva Sprint 3

Reunion de Planificacion del Sprint 4

Listar cotizaciones

Registrar cotizacion

Modificar estado cotizacion

Sprint 4 Panel control de cotizaciones

Reporte nivel de cumplimiento de entregas

Reporte nivel de cotizaciones aprobadas

Presentacion Sprint 4

Reunion de Retrospectiva Sprint 4

RIRINNANNR(RIRPIRIRP|IRRIR|INER(NRP|RIRIRIN R

Fuente: Elaboracién Propia

12.4. Desarrollo de los Sprint
12.4.1. Sprint0
a) Lista de pendientes del Sprint O

En la siguiente tabla 20 se presenta la lista de entregables del sprint O,
gue nos ayudara a modelar nuestras interfaces y almacenar la

informacién en nuestro sistema.

Tabla N° 20: Lista de entregables del Sprint O

Descripcion Estm]auén
(Dias)
Reunién de Planificacién del Sprint 0 1
Disefio de Base de Datos 3
Disefio de Prototipos 2
Presentacion Sprint O 1
Reunion de Retrospectiva Sprint 0 1
Reunién de Planificacién del Sprint O 1

Fuente: Elaboracion Propia
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b) Planificacion del Sprint 0

En la siguiente Figura 1 se muestra las fechas en que se llevara a cabo
cada actividad progresiva.

02 sep 19
Nombre de tarea v Duracion » Comienzo  » Fin L M
4 Sprint0 7dias mié 04/09/19  jue 12/09/19
Reunion de Planificacion del Sprint 0 1dia mié 04/09/19  mié 04/09/19
Disefio de Base de Datos 3 dias jue05/09/19  sab07/09/19
Disefia de Pratatipos 2 dias lun09/09/19  mar 10/09/19
Presentacidn Sprint 0 1dia mié 11/09/19  mié 11/09/19
Reunion de Retraspectiva Sprint 0 1dia jue12/09/19  jue12/03/19

X

I v 5D

09 sep 19
LM X )

V

Figura 1: Cronograma del Sprint 0

c) Entregables

+ Disefo Logico de BD

Cliente
PK | idcliente
ruc_cli Cotizacion
razonsocial_cli o
direc cli idcotizacion
correo cli H+——O<pk nro_cotizacion
est ol asunto Detalle_coti Producto
= : atencion
i leh telefono atencion FK | idcotizacion PK | idproducta
—{ SrdtE FK | nro_cotizacion nomproducto
garantia H—(r] FK |idproducto B O—H caract_prod
plazo cant_prod punitario_prod
formapago_ade ptotal_prod FK | idcategoria
formapage_contra est_prod
Emplead FK |idestado_en
mpleaco FK | idempleado
PK | idempleado FK |idcliente
nom_emp descuento
apepa_emp descuento_motivo
ap?ferna_emp Euvbtotal Categoria
telf_em
correo l:rre:mp total PK |idcategoria
direcc_emp FK | idestado_aprob nomeategoria
usu_emp
pass_emp
FK | idperiil
est_emp
% Estado envio Estado_aprobacion
PK | idestado_en PK | idestado_aprob
Perfil nomestado_en nomestado_aprob
PK | idperfil
nomperfil

Figura 2: Diagrama Logico de la Base de Datos
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+ Disefio Fisico de BD

A7 idcliente: int(77)
ruc_cli: varchar(11}
razonsocial_cli:

direc_cli: varchari

cormeo_cli: varcha

est_cli: tinyint(4)

cotizacion

A idootizacion: int(11)
nro_cotizacion: int(17)

asunto: varch

empleado
A7 idempleado: int(17)
nom_emp: varchar

apepa_emp: varchar
apema_smp: varch
telf_emp: varchar?

COMmeo_smp: va
direcc_emp: varchari
UsU_emip: Ve
pass_emp: varchar20)
idperil: int(7 1)
est_emp: tinyintd)

atencion: varchar{100)

telefono_atencion: varchar(=
fecha_emi: dal=

garantia: var
plazo: varchari

formapago_ade: double(0,
formapago_contra: doublel
idestado_en: int(17)
idestado_aprob: int(17)
idempleado: ini 7 1)
idcliente: inti1 1)

descuento: double(2

idperil: int(77)
nomperil varchari

descuento_motivo:
subtotal: doubl=(0, O
igy: double(d, 0)
total: double(0, 0)
estado_int tinyint(<)

A

estado_envio

A7 idestado_en: int(717)
nomestado_en: varcharii

detalle_coti

A% ideotizacion: int(11)
nro_cotizacion: int(711)
idproducto: int(717)
cant_prod: int(77)

ptotal_prod: double(0, 0)

estado_aprobacion

A7 idestado_aprob: int(17)
nomestado_aprob: var

Figura 3: Diagrama Fisico de la Base de Datos

A% idproducto: int(11)
nomproducto: varchar(G0)
img_prod: var |
caract_prod. va
punitario_prod: doubl=(0, 00
idcategoria: int(77)
est_prod: tir

char(1

yint(4)

categoria

idcategoria: int(77)
nomcategoria: varchar4
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+ Disefio Conceptual de BD

1.

1

CLIENTE

+elabora
|EMPLEADO 1

+posee

| PERFIL

1.#

COTIZACION

+contiene

+tiene

| CATEGORIA I

l PRODUCTO

1.*

1

Figura 4: Diagrama Conceptual de la Base de Datos

4 Diccionario de datos de la BD

En la figura 5 se muestra los campos de la Tabla Cliente

# MNombre
1 idcliente

2 ruc_cli

Tipo
int(11)

varchar(11)

3 razonsocial_cli varchar(g0)

4 direc_cli
5 correo_cli
&  nomlocal_cli

7 est_cli

varchar({70)
varchar(60)
varchar{60)

tinyint(4)

Cotejamiento  Atributos Mulo Predeterminade Comentarios Extra

utfd_general_ci
utfé_general_ci
utfé_gensral_ci
utfd_general_ci

utfd_general_ci

Mo

ir

Mir

Miri

Tqur

18

una

ura

uria

AUTO_INCREMENT

En la figura 6 se muestra los campos de la Tabla Perfil

Figura 5: Tabla Cliente

# MNombre Tipo

1 idperfil > int(11)

2  nomperfil varchar(g80) utfé_general_ci

MNo

MNo

Ninguna

Mir

TQLUIT

(=

Cotejamiento  Atributos MNulo Predeterminado Comentarios Extra

AUTO_INCREMENT

Figura 6: Tabla Perfil
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En la figura 7 se muestra los campos de la Tabla Empleado

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
1 idempleado int{11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT
2  nom_emp varchar(60) utfé general ci No  MNinguna
3 apepa_emp varchar(60) utfé_general_ci No  Ninguna
4  apema_emp varchar{60) utfé_general_ci No  MNinguna
5 telf_emp varchar{15) utfé_general_ci No  Ninguna
5 correo_emp varchar{60) utfé_general_ci No  MNinguna
7 direcc_emp varchar(60) utfé_general_ci No  Ninguna
3 usu_emp varchar{60) utfé_general_ci No  MNinguna
9 pass_emp varchar(30) utfé_general_ci No  Ninguna
10 idperfil /> int{11) No  Minguna
11 est_emp tinyint(4) No  Ninguna

Figura 7: Tabla Empleado

En la figura 8 se muestra los campos de la Tabla Categoria

# MNombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminade Comentarios Extra
1 idcategoria int(11) No  Minguna AUTO_INCREMENT
2 nomcategoria varchar(40) utfd_general_ci No  Minguna

Figura 8: Tabla Categoria

En la figura 9 se muestra los campos de la Tabla Producto

# MNombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

1 idproducto int{11) Mo  Minguna AUTO_INCREMENT
2 nomproducto varchar(50) utf8_gensral_ci No  Minguna

3 img_prod varchar(100) utfé_general_ci No  Mnguna

4 caract_prod varchar(100) utfé general ci No  Mnguna

5 punitario_prod double No  Minguna

6 idcategoria /> int(11) No  Mnguna

7 est_prod tinyint({4) No  Minguna

Figura 9: Tabla Producto
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En la figura 10 se muestra los campos de la Tabla Detalle_Coti

# MNombre Tipoe Cotejamiento Atributos MNuloc Predeterminade Comentarios Extra

1 idcotizacion int{11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT
2 nro_cotizacion (> int(11) No  Nimgurna

3 idproducto /& int{11) MNo Ninguna

4  cant_prod int{11) No  Ninguna

5 ptotal_prod double No Ninguna

Figura 10: Tabla Detalle _Coti

En la figura 11 se muestra los campos de la Tabla Cotizacion

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
1 idcotizacion int{11) No  Minguna AUTO_INCREMEMNT
2 nro_cofizacion . ini{11) No  Minguna
3 asunto varchar(60) utf® general_c Mo  Minguna
4 atencion varchar{100) utf&_general_ci No  Minguna
5 telefono_atencion wvarchar(9)  utf@_general_c Mo  Minguna
G fecha_emi date Mo  Minguna
T garantia varchar(60) utf8_general_c Mo  Minguna
3 plazo varchar(60) utf8_general_ci No  MNinguna
9 formapago_ade double Mo  Minguna

10  formapago_contra double No  Minguna
11 idestado_en . int{11) Mo  Minguna

12 idestado_aprob . int(11) Mo Minguna

13 idempleado > int(11) Mo  Minguna

14  idcliente > int{11) No  Minguna

15 descuento double No  Minguna

15 descuento_motive varchar(100) utf8_general_ci No  Minguna

17 subtotal double Mo  Minguna

18  igv double No  Minguna

19 total double Mo  Minguna

20 estado_int finyint{4) Mo  Minguna

Figura 11: Tabla Cotizacion
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En la figura 12 se muestra los campos de la Tabla Estado_envio

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos MNulo Predeterminado Comentarios Extra
1 idestado_en > ini(11) No  MNinguna AUTO_INCREMENT
2 nomestado_en wvarchar(80) utfé_general_ci No  Ninguna

Figura 12: Tabla Estado_envio

En la figura 13 se muestra los campos de la Tabla Estado aprobacion

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
1 idestado_aprob > int(11) No  Minguna AUTO_INCREMENT
2 nomestado_aprob varchar(60) utfd_general_ci No  Minguna

Figura 13: Tabla Estado_aprobacion
+ Disefio de Prototipos del Sistema
Login

En la figura 14 se muestra un modelo de inicio de sesién para los trabajadores de la
empresa.

A Web Page

c Q x Q { http://sistemabarpe/sistema_cotizacion ) @
& PE————

I —

£ 2 -
o‘:‘h'
Sistema T

Usuario

[

Password

L

Figura 14: Prototipo de inicio de sesion
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Perfiles

En la figura 15 se muestra el prototipo de interfaz de perfiles, donde podemos crear
nuevos perfiles, ver los perfiles que agregamos y poder modificar alguno de ellos.

A Web Page
<3 © x ﬁ { htip://sistemabarpe/sistema_cotizacion
SistemaBar —
el JESUS LANDA -
N e o Perfiles
Panel de Control Registrar Perfil Mofificar Perfil
- - Nombre Nombre
Cotizaciones I_ I I_ I
Clientes Descripcion Descripcion
Usuarios I
Lista Usuarios Guardar Actualizar
Perfiles
Productos B‘JSCGF@:
MNombre « |Descripcion “ lAcc -
& @
< i
o~
Figura 15: Prototipo de Registrar, Modificar y Listar Perfiles
Usuarios

En la figura 16 se muestra el prototipo de interfaz de vista de usuarios registrados.
A Web Page

<3 © x Q lhttp:Hsistemabal’.pe!sistema_cotizacion

SistemaBar —

JESUS LANDA,
Fa Online

Panel de Control

& Lista de Usuarios

Show| 10 | = | entries

Buscar @:

Cotizaciones A a INombres = |Apellidos & |Usuaric « |Cargo = Telef = |Direccion =
Clientes =g
Usuarios =g

Lista Usuarios

Perfiles

Productos

Categorias Siguiente »

@D : -

Figura 16: Prototipo de listar usuarios
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En la figura 17 se muestra el prototipo de interfaz de registrar un nuevo de usuario

A Web Page

<3 Q x Q lhttp:Hsistemabarpefsislema_catizacion ] @

SistemaBar —

"ESUS."""“" & Nuevo Usuario

Panel de Control Registrar Usuario

Cotizaciones Nombres A Paterno
Clientes L I I_ I
A Materno Telef/Cell

Usuarios
Lista Usuarios L I L I
Direccion E-mail

Perfiles I_ I I_ I

Usuario Passsword

C ) C | 1

Productos

Categorias

Figura 17: Prototipo de registrar usuarios

En la figura 18 se muestra el prototipo de interfaz de modificar un usuario.

A Web Page

O © x Q [http:Hsistemnbanpe!sistema_cotizacion ] @

SistemaBar —

= JESUS LANDA [ ] .
e e Datos Usuario

Panel de Control Modificar Usuario
Cotizaciones Nombres A Paterno
JESUS L ANDA
— L | [ |
Iﬂuoaes ] Ii15956741 ]
Lista Usuarios - - -
Direccion E-mail
Perfiles | JR MIRONES BAJO 283 | |llanda@sistemabarpe |
Productos Usuario Passsword Cargo
| JLANDAF | ”ADMINISTHAD&]-]

Categorias

—

Figura 18: Prototipo de modificar usuario
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En la figura 19 se muestra el prototipo de interfaz de confirmacion para desactivar
un usuario.

A Web Page

<3 O x Q [http:f!sislemnbonpe!sistemn_cotiznc.ion

SistemaBar —

JESUS LANDA & Lista de Usuarios

Panel de Control Show = entries( \1, @:}

. . Esta seguro de desactivar
Cotizaciones A = |Nombres = |A| este usuario? Telef = |Direccion =
Clientes =)
i ™4

i) o _ Cancelar Si )

Lista Usuarios

Perfiles
Productos

£
Figura 19: Prototipo de desactivar usuario
Clientes

En la figura 20 se muestra el prototipo de interfaz de vista de clientes registrados.

A Web Page

O o x Q { hitp.//sistemabarpe/sistema_cotizacion 1 @

SistemaBar —

ol JESUS LANDA . : :
L1 [t & Lista de Clientes

Fanel de Control Show entries Buscar D
Cotizaciones Local «|Ruc = [RozonS a |[E-mail « |Direc = |A
Clientes Ve
Lista Clientes

: e
Usuarios
Productos

v

Figura 20: Prototipo de lista de clientes
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En la figura 21 se muestra el prototipo de interfaz de registrar un nuevo de cliente

A Web Page

<3 a x Q [http:Hsislemnbanpe!sistemn_cotizac.ion ] (q }

SistemaBar —

= JESUS LANDA ] .
o as Nuevo Cliente

Fanel de Control Registrar Cliente
Cotizaciones Ruc Razen Sccial
Clientes L | | |
) . Direccion E-mail

Lista Clientes I I I_ I

Usuarios
Local Comercial

Productos I I

Categorias

Figura 21: Prototipo de registro de clientes

En la figura 22 se muestra el prototipo de interfaz de modificar un cliente.
A Web Page

O Q x Q [http:h‘sistemabanpe!sistemu_cotizacion —' @

SistemaBar —

"ESUS""'"D"“ & Datos Cliente

Online
Panel de Control Maodificar Cliente
Cotizaciones Ruc Razon Social
- | 20604943664 | [FPcoLoBALSAC |
Clientes
. - Direccion E-mail
Lista Clientes
| CAL PAULA CAMINO 231 URB MIRAFL| | gerencia@bazarbarper: |
Usuarios
Local Comercial
Product
it [DiscoTeca BAZAR ]
Categorias
G
Reportes
o

Figura 22: Prototipo de modificar un cliente
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En la figura 23 se muestra el prototipo de interfaz de confirmacion para desactivar

un cliente

A Web Page

O Q x Q [http:h‘sistemnbarpe;‘sislemn_catizn:,ion

SistemaBar —

a Lista de Clientes

;.—.W JESUS LANDA
@il Online

_"b‘

Panel de Control Show| 10 | =] & @ Buscar @:)
Cotizaci Esta seguro de desactivar
otizaciones Local = |Rud este cliente? Direc  « 1A
Clientes ve
Lista Clientes Cancelar Sj
: k W, e
Usuarios
Productos
(4
Figura 23: Prototipo de desactivar un cliente
Categorias

En la figura 24 se muestra el prototipo de interfaz de categoria, donde podemos
crear nuevas categorias, ver las categorias que agregamos, modificar y eliminar

alguna de ellas

A Web Page
O O x Q { http://sistemabarpe/sistema_cotizacion
SistemaBar —
I
JESUS LANDA -
o» Categorias
Panel de Control Registrar Categoria Mofificar Categoria
- - Nombre Nombre

Cotizaciones I_ I_ I
Clientes
Usarios | Guardor |
Productos

Lista Categorias Nombre - lAce -
Reportes ~ e

o

Figura 24: Prototipo de registrar, modificar, listar y eliminar categorias
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Productos

En la figura 25 se muestra el prototipo de interfaz de vista de productos registrados

A Web Page

O Q x Q lhttp:f!sislemnbarpefsislemn_cotizncion

SistemaBar —

;.—.\I JESUS LANDA

g  Oniine B2 Lista de Productos
Panel de Control Show entries Buscar @:

Cotizaciones - — - -
Producte «|Vista = |Descripcion a |IPUnit = |Categoria |Ace =

Clientes ~ &
Usuarios @
Productos

Lista Productos

Categorias

v

Figura 25: Prototipo de listar productos

En la figura 26 se muestra el prototipo de interfaz de registrar un nuevo de producto

A Web Page

I <3 Q x Q { http://sistemabarpe/sistema_cotizacion ] @

SistemaBar —

sl B2 Nuevo Producto

Panel de Control Registrar Producto
Cotizaciones Nombre Subir Imagen
=LA LT AENingun archivo selec
Clientes L | ¢
- Descripcion P Unit
Usuarios I_ I I_ I
Productos
Categoria

Lista Productos I _______ 1‘,]
Categorias
Reportes

o

Figura 26: Prototipo de registrar productos
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En la figura 27 se muestra el prototipo de interfaz de modificar de producto

A Web Page

O Q x Q | http://sistemabarpe/sistema_cotizacion -l @

SistemaBar =

JEngu::”m B2 Datos Producto

Panel de Control Modificar Producto
Cotizaciones Nombre Subir Imagen
CINTA MATRICIAL Seleccionar =L1EN
Clientes L I e
- Descripcion Precio Unit
Usuarios
| MARCA EPSON | [ 1650 |
Productos
- Categoria

Lista Freductes [accesorios [+]
Categorias
Reportes

”

Figura 27: Prototipo de modificar producto

En la figura 28 se muestra el prototipo de interfaz de confirmacion para desactivar un
producto

A Web Page

<3 a x Q { http://sistemabarpe/sistema_cotizacion

SistemaBar —

/(.‘.\I JESUS LANDA

pasad| - Oniine E® Lista de Productos

Panel de Control Show . Buscar @:)
P — Esta seguro de desactivar
Prothicio= este producto? nit « |Categoria |Acc =
Clientes & e
Usuarios Cancelar Si ) ¥ e
Productos
Lista Productos

Categorias

4

Figura 28: Prototipo de desactivar producto
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En la figura 29 se muestra el prototipo de interfaz de consultas de blusqueda de estados
de las cotizaciones por fechas.

A Web Page
O Q x ﬁ { hitp://sistemabarpe/sistema_cotizacion

SistemaBar —

bW |l Panel de Control de Cotizaciones
Online

| - APROBADAS
Panel de Control Desde Hasta
Cotizaciones L,r / _I % L,r / _I %
Clientes
- PENDIENTES
Usuarios Desde Hasta
Productos I_.f / _I E I_f / _I E
Categorias
- ENVIADAS
Reportes Desde Hasta
[ 1M [ i ==
— RECHAZ ADAS
Desde Hasta
[ 18 [ i [
4

Figura 29: Prototipo de panel de control de cotizaciones

En la figura 30 se muestra el prototipo de interfaz de vista de cotizaciones registradas
A Web Page

<3 O x Q { http://sistemabarpe/sistema_cotizacion —-I @

SistemaBar —

JESUS LANDA ribl Lista de Cotizaciones

Online
Panel de Control
Show entries Buscar @:
Cotizaciones

Lista Cotizacionas N° Co = |Client: = |Asunt - |FechaEn |Totc « |E « |Aceptado & |Cread & |Acc &

Clientes

Usuarios

Productos

Categorias

Reportes
R i e >

Figura 30: Prototipo de lista de cotizaciones
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En la figura 31 se muestra el prototipo de interfaz de registrar una nueva cotizaciéon

A Web Page

O o x Q [http:Hsislemaborpe!sistema_cctizacion

SistemaBar =
JESUS LANDA @ Nueva Cotizacion
-

Online

Panel de Control Cliente Fecha Emision Estado
anel de Contro
LA RESERVA -| [V N =N R
Cotizaciones
Atencion Telefono Asunto Aceptado o Rechazado?
Lista Cotizaciones I_ I I_ I |_ I
ACEPTADO -
Clientes
Usuarios Agregar Producto Contidad
Productos Froducio
LAPTOP LENOVO « | B E__WJ
Categorias
Reportes Forma de Pago Condiciones Comerciales
Adelanto Contra entrega Garantia Tiempo de entrega
70% - I_ _I 1 afio w| |24 horas -
Descuento
Desc Motivo
0.0 | | |

W Guardar Cotizacion

Figura 31: Prototipo de registrar cotizacion
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En la figura 32 se muestra el prototipo de interfaz de modificar una cotizacion

A Web Page

O o x {} [http:Hsistemabarper‘sistema_cotizacion —-' @

SistemaBar —

) Bty [S)Modificar Cotizacion
]  Onine

A | da C | Cliente Fecha Emision Se envio?
anel de Control
[LA REsERVA [+] oo 7z0m | ) [Enviaoo —]+]
Cotizaciones -
Atencion Telefono Asunto Aceptado o Rechazado?

Linta Cotlzacincs [sra RoxaNa ] [a9e771234 ] [coTizacion equipos | [acerTaDO _H

Clientes

Usuarios Agregar Producto
Prod Producto Cantidad
roductos [LapTOP LENOVO <] [ 372 | Agregar |
Categorias
- Producto & |Cant a |P. Unit & |Total -
t
cpores PC ALL IN ONE CBX 2 52772 105544 @
TICKETERA XPRINTER 1 594 .00 59400 @
Forma de Pago Condiciones Comerciales
Adelanto Contra entrega Garantia Tiempo de entrega
I?G% _H EE | I1aﬁo _H |z4 horas _ﬁ
Descuento
Desc Motivo

[0 | |

Figura 32: Prototipo de modificar cotizacion
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Grafico Burndown del sprint O

Grafico BurnDown SPRINT O
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Figura 33: BurnDown Sprint O

Retrospectiva del sprint O

Al final del Sprint, el equipo scrum se reunié para recibir la respuesta del Scrum
master, para saber como le fue en la reunién con el Product Owner, resulta que el

producto se entregoé sin problemas entregado y es el cliente quedo satisfecho.

Cosas Positivas

+ Logramos cumplir los resultados.
+ El apoyo del equipo en todo momento.
Cosas Negativas

+ Ninguna
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Acta de reunion de planificacion de Sprint 0

Fecha

04/09/2019

Scrum Master

Lizbeth Mayhua Oriundo

Product Owner

Jesus Landa Flores

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad los objetivos a realizarse en el
sprint 0 por parte del equipo de desarrollo, como también, los elementos de la pila de

producto (Historias de usuarios) que contiene el sprint mencionado.

Dentro del Sprint 0 se determind lo siguiente:

Sprint Objetivo Historias de Usuario
Elaborar caso de uso general del
sistema
Sont G Elaborar el disefio de la Base de | Disenoy modelacion
B datos del sistema y de la BD
Elaborar el disefo de prototipos del
sistema
Firma de conformidad.
(AT

SISTEMA BAR S.A.C

Jesus Francisco Landa Flores

Gerente General
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Acta de reunioén de revision de Sprint 0

Fecha 12/09/2019
Scrum Master Lizbeth Mayhua Oriundo
Product Owner Jesus Landa Flores

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad que el Sr. Jesus Landa Flores
presento la elaboracion del caso de uso general del sistema, el Disefio de |la Base de
Datos y Disefo de Prototipos los cuales se determinaron en los objetivos del Sprint 0.

Dentro del Sprint 0 se determiné lo siguiente:

Sprint Objetivo Elaborado Historias de Usuario
Elaborar caso de uso general del
sistema

Sprint 0 Elaborar el disefo de la Base de Dise_ﬁoymodelacién
datos del sistema y de la BD
Elaborar el disefio de prototipos del
sistema

Firma de conformidad.

FRANCISCO LAN
JES7S GERENTE GENERAL

SISTEMA BAR S.A.C
Jesus Francisco Landa Flores

Gerente General
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12.4.2. Sprint 1
a) Lista de pendientes del sprint 1

En la siguiente tabla 21 se detalla la lista de entregables del sprint 1

Tabla N° 21: Lista de entregables del Sprint 1

Estimacion
(Dias)
Reunion de Planificacién del Sprint 1 1
Login
Listar Usuarios
Registrar Usuarios
Editar Usuarios
Desactivar Usuarios
Listar Perfil
Registrar Perfil
Editar Perfil
Presentacion Sprint 1
Reunién de Retrospectiva Sprint 1
Fuente: Elaboracion Propia

Descripcién

RPlIRRRPRRINRR|R|R

b) Planificacion del sprint 1

En la siguiente Figura 34 se muestra las fechas en que se llevara a cabo
cada actividad progresiva.

09 sep 19 165ep 19
Nombre de tarea v Duracion ~ | Comienzo  » | Fin (LM X ) |V S/ D L MX JV

4 Sprint1 5 dias vie13/09/19  jue 19/09/19 ; |

Reunion de Planificacion del Sprint 1 1dia vie 13/09/19  vie 13/09/19

Login 1dia sab14/09/19  sdh14/09/19 ’_3:—1

Listar usuarios 1dia sab14/09/19  sdh14/09/19

Registrar usuarios 1dia lun 16/09/19  lun 16/09/19 =

Editar usuarios 1dia lun16/08/19  lun 16/09/19 l_llv

Desactivar usuario 2 dias mar17/09/19  mié 18/09/19 =

Listar Perfil 1dia jue19/09/19  jue 19/09/19 1

Registrar Perfil 1dia jue13/09/19  jue 19/09/19 1

Editar Perfil 1dia jue 19/09/19  jue 19/09/19 I

Presentacion Sprint 1 1dia jue 19/09/19  jue 19/09/19

Reunion de Retrospectiva Sprint 1 1dia jue 19/09/19  jue 19/09/19 a

Figura 34: Cronograma del sprint 1
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C) Entregables

Conexién ala

BD

En la siguiente funcion se
realiza la conexion a la base
de datos, declarando
variables y colocando los
valores como el nombre de la

<2?php

function conectar() {

$dbHoat = "localhost
sdbUser = "root™;
ZdbPassword = 123
SdbMame = "bdcotizacion
Fdb = myagl connect|$dbHost, $dbUser, $dbPassword);
if($db == falae)
die("Error whil )
mysagl_ select db|(sdbMa
or die("Error wik |

return Fdb;

-1
BD, usuario, contrasefia y el -
servidor.
Figura 35: Conexion BD
—

En la figura 36 se muestra
el formulario de inicio de
sesion para los usuarios
de la empresa.

Servicio eficiende ot alcance

Figura 36: Interfaz del Login

Codigo de

<Iphp
session start();
requira(”. /o

$db=conectar|()
$username=§ DOST['t
$pass=$_DOST('txtcl

$aqli=nysql query("SELECT * FROM empleado WHERE usu_
$E2=nysql fetch assoc(3aqlil;

$idempleado=$fl|[

$perfil=$fz[’
$userdD=5f
$pagsBD=5E
$nombres=$£Z [ "nom emp

Autentificacion

Primero recepciona las
variables de usuario y la
contrasefla. Luego las
iguala a los datos que se
encuentran en la base de
datos y extrae ciertos
valores para mostrar al
momento que autentifica
al usuario.
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if((susername == SuserBD) AND ($pass == $passBD)){
if($perfil ="1"){

Cddigo de Validacion

5 SESSTON" de Acceso por Perfil
§ SEEETON[' o'l;
§_SESSTON[' s
acho "ae " $nobras Segundo wuna vez halla
} aeho autentificado el usuario, lo
18 (spersil = ") redirecciona a link segun el
oo ' perfil de usuario con el que
§ S238I0N] da'l; . .
& SESSION| 11; fue registrado (administrador
echo "< 00, *snosbres. <)oz o asistente). Al final si el
} echo <3criptrlocatlon.nrel= .. /vV1ew/COt1Zaclones usuarlo nO esta reglstrado |0
redireccion al mismo login.
telae|
echo "<
echo "¢

Prueba de Software de

Inicio de Sesién

Cuando ingresamos un usuario de perfil Administrador, el cual si es correcto
mostrara un mensaje de bienvenida con el nombre del usuario y contrasefa.
Finalmente te redireccionara al mena principal donde tiene acceso a todas las

opciones.
F —
Serrsdo eficiende o he aliasce
localhost:30 dice
BIENVENIDO |, JESUS LANDA
JLANDAF
..... |

Figura 37: Interfaz Usuario de perfil administrador

130



SistemaBar = a

o JESUSLANDA Panel de Control de Cotizaciones & Home - Dasnbozrd
Oniine
APROBADAS
Desde Hasta
@ Panel Principal & dd/mm/aaaa 2 dd/mm/aaaa
B Cotizaci
& Clientes
Desde Hasta
a
2 01/10/2019 B 311002019 :]
@ Producto
N°cotizacion Clients Fecha Asunto Monto Total
00005 SHINE WORKS SAC 2019-10-01 COTIZACION EQUIPOS 8/.1,563.50
|# Reportes
00010 GIALEDSAC 2019-10-01 COTIZACION $/.400.80
00016 CAFETERIADULCES & CAFESA.C 2019-10-02 COTIZACION SISTEMA 5/.1,200.00
00018 AZ BAMBU SAC 2019-10-02 COTIZACION SISTEMA 5/160.00
00024 LARANCINO SAC 2019-10-03 COTIZACION EQUIPOS S/601.20

Figura 38: Interfaz Menu del perfil administrador

Asi también cuando ingresamos un usuario de perfil Asistente, el cual si es correcto
mostrara un mensaje de bienvenida con el nombre del usuario y contrasefia.
Finalmente, te redireccionara al menu principal donde solo tiene acceso a ciertas
opciones y si o tuviera acceso a una opcidon mostrara un mensaje de restriccion.

- . ‘I- I -"'_ rd : '-” IIPI Ir—,
Sistema P

Sercio eficiende o he aleance .
localhost:30 dice

BIENVENIDO , JOHANA MATA
JMATAD j 3

Iniciar Sesion

Figura 39: Interfaz Usuario de perfil asistente
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SistemaBar

JOHANA MATA
Online:

a

@& Panel Pr

[2 Cotizacic

& Usua

£ Producto

|+ Repories

Lista de Cotizaciones

Show

N2

0oo01

00002

00003

00004

00005

00006

00007

00008

00009

00010

10 v entries

Cliente

REST. EL CRIOLLAZO

FUSION CHICKEN

POKE 51 JOCKEY

DISC. DIVINA CUCINA

CARS WASH

PANKA LA MOLINA

WAHIOS MIRAFLORES

PAPPAS MIRAFLORES

EL CHINITO LINCE

DISCOTECAMUTE

| Asunto | FechaEmi = Total |
COTIZACIONEQUIPOS  01-10-19 §/2,024.88
COTIZACION SISTEMA  01-10-19 §/.40.00
COTIZACIONEQUIPOS  01-10-19 S/.2,20850
COTIZACIONEQUIPOS  01-10-19 /1431482
COTIZACIONEQUIPOS  01-10-19 §/1,563.50
COTIZACION SISTEMA  01-10-19 S/177.00
COTIZACIONEQUIFOS  01-10-19 §/236.47
COTIZACIONEQUIPOS  01-10-19 S/1,608.01
COTIZACIONEQUIPOS  01-10-19 §/2,112.00
COTIZACION 01-10-19 5/.400.80

+ Nuevo Cotizacion

Search

Seenvio? =~ Aceptado? == CreadoPor || Opcion

E JESUS LANDA B
[ Enviado | Acsptado JESUS LANDA B
E JESUS LANDA B
E3 JESUS LANDA ]

[ Ninguno | JESUS LANDA B
[ Enviado Aceptado JESUS LANDA B
Ex Acsptado JESUS LANDA B
[ Enviado | JESUS LANDA B
[ Envaco Aceptado JESUS LANDA B

[ Ninguno | JESUS LANDA 2]

Figura 40: Interfaz Menu de asistente con restricciones de acceso

En la figura 41 se observa un mensaje de restriccion de acceso a las opciones de
Panel Principal, Usuarios y Reportes

Alertal

No tiene permiso de administrador para esta opcion

Figura 41: Mensaje de restriccion de acceso de perfiles de usuario
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Usuarios

En la figura 42 se muestra que la lista de usuarios registrados, en el cual solo el perfil
administrador solo puede crear, editar y desactivar a los usuarios

SistemaBar = (o]

g JESUS LANDA
Oniine

Lista de Usuarios
& Nuevo Usuario

& Categorias

]

@

@ Panel Principal Show 10 v entries Search
[ Colizaciones Empleado & Usuario Perfil Telf E-mail Estado Opcion
& Clientes © JESUS LANDAFLORES JLANDAF ADMINISTRADOR 994268896 Jlanda@sistemabar.pe m u
A Ui © JOHANAMATADIAZ  JMATAD ASISTENTE 97856123 johanaz3@gmail com [ Aciv 8]
© Lucia Landa Flores LUCIALF ADMINISTRADOR 936989182 contabilidad@sistemabar.pe
& Pro
)
© susana Meza Tores MSUSIT OPERADOR 976345661 susana@gmail.com
@g

Showing 1 to 4 of 4 entries revious

|+ Reportes

Figura 42: Interfaz Lista de Usuarios

Cddigo Listar Usuario 1ra parte

En esta parte, dibujamos la tabla con las columnas necesarias a mostrar, asi
también realizamos la consulta sqgl, que mostrara los datos registrados.

<div eclass="box-header">
<h3>Lista de Usnarios<a href="nueve usuaric.php’ clzzs="bin bg-purple margin” style="flozt: right;'><i clzss="fa fa-user-pluz’></i> Huevo Usnario</button></z>
</div>
<!-- /.box-header -->
<div class="box-body">
<table id="table-usuaric” class="table table-striped table-bordered dt-responsive nowrap" style="width: 100%">
“thead style="background: HESCIEI">
<try
<th>Empleado</th>
<th>Usuario</th>
<th>Perfil</th>
<th>Telf</th>
<th*E-mail</th>
<th>Estado</th>
<th>Opcion</th>
<thrDireccion</th¥
</tr>
</thead>
<tbody>
<?php
squery=

Foonsulta = mysgl g {$query, Vi
while($row = mysql fetch array|$consultal) |
sempleado=$rowl do"];
$estado=frow(["est
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Cddigo Listar Usuario 2da parte

En esta parte, mostramos los datos de cada columna, asi también se especifica el
estado en que esta cada usuario ya sea activo o inactivo. En las opciones tiene una
para desactivar o activar al usuario y otra para modificar segun e id de cada usuario.

<cr4
<td»<Iphp echo Srow " $rou["apeps_emp"]." " $row["spema_emp®];3v</td>
<td><?php echo $row "] Ire/edy
<td»<?php echo $row 1;7</td>
<td><?php echo $row P?r</ed>
<td»<?php echo $row["c "1 ?re/edy
<tds<2php
if($estado==1]{
echo "<span class='label label-success'shctivo</spans";
}
if{$estado==0] [
echo "<span class='lzbel lzbel-danger'>Desactivo</span>";
}
=
</td>
<td>
<div clzss="text-center">
<?php
ifi{sestado==1){
echo "<a class='btn btn-danger btn-xs' href="§"' onclick="desactivar_usuaric{ ".$empleado.", " _$estado.")'><i clags="fa fa-trash-o'></ix<far";
}
if ($estado==0) {
echo "<a class='btn btn-success btn-xs' href="§' onclick="desactivar_usuaric( ".%empleado.”,”.$estado.")'><i class='fa fa-check'></ir</a>";
}
>
<a class="btn btn-warning btn-xs" href=".._/view/modificar usuario.php?usu=<?php echo jempleadn;?2>"»<i class="fa Fa-pencil-square-o"></i></a>
</fdivy
</td>
<td><?php echo $row["direcc emp"];?></td>
</tr> B
<?php
}
EES

</ thody>

En la figura 43 se muestra un formulario para crear un nuevo usuario en el cual no
es necesario completar todos los campos, bastara con el nombre, apellido paterno,
telf/cell, usuario, clave y perfil. Al final podras guardar y te redireccionara a la lista
de usuarios.

SistemaBar = (o]
g JESUS LANDA
Onine Nuevo Usuario
Nombres Apellido Paterno
@ Panel Principal & CARLA & | DIAS
B¢ Apellido Materno Telf/Cell
& PEREZ L 942567892
& Clientes
Direccion E-mail
& Usuarios
9 AV.INDEPENDENCIA 296B-BARRANCO &  carladp@gmail.com
& Producto
Usuario Clave Cargo
@ Categorias & CARLAD e OPERADOR N

|# Reportes

Figura 43: Interfaz de nuevo usuario 134



Codigo Insertar Usuario

En este cddigo, recibe los valores del formulario de nuevo usuario y se realiza el
insert en sqgl, manda un mensaje de registro correcto y redicciona a la lista de
usuarios.

| e _____________________________________________________________________ |
<?php

seasion start();
require(". . /conexion.php");
$db=conectar();

$nombres=$_POST['txtn
$zpe_paternoc=$_PFOS
$ape materno=g POST['
$telefono=5 POST['
feorrec=%_POST['tx
$direceion=¢_DOST[
$usuaric=5 POST['t
$elave=s POST['t ;
$cargo=5_POST['chocarge'];

$consulta="INSERT INT lead id ! 1f hi fil,est_emp

,'Sape_pat

JALUES ("', "Snombres’

sresult=mysql_query($consulta, 5db);
echo "<z
echo "<scrip

>

En la figura 44 se muestra el formulario para modificar los datos de un usuario,
donde al momento de guardar se actualizara los datos y rediccionara a la lista de
usuarios.

SistemaBar = (o]
g JESUS LANDA
onine Medificar Usuario
Nombres Apellido Paterno
@ Panel Principal & JOHANA & | NATA
[ Cotizaciones Apellido Materno TelfiCell
& DIAZ L 967856123
& Clientes
Direccion E-mail
& Usuarios
@ | Jr. Rosales 390 Brefia & johana23@gmail.com
& Producto
Usuario Clave Perfil
& JMATAD a - ASISTENTE v

|# Reportes

Figura 44: Interfaz de editar usuario
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Cddigo Update Usuario

En este codigo, recibe los valores del formulario de modificar usuario y se realiza el
update en sgl, manda un mensaje de registro actualizado y redicciona a la lista de
usuarios.

B

aeasion_atart();

require(”../con
s$db=conectar();
$idusuarie=5_POST['t

snombres=$ POST['txt
$ape_paterno=§_POST['t

$ape materno=% POST['t
$telefono=$_ POST['tx
$correc=5_POST['tx
sdireccion=5_POST['t
$usuario=$ POST['t
selave=§ POST['
Secarge=§_POST['

>

En la figura 45 se muestra la lista de usuarios, donde todos los usuarios estan activos,
pero da la opcion de poder desactivar o activar un usuario. En la cual mostrara un
mensaje de confirmacion y aparece en la lista de usuarios con diferente estado.

SistemaBar = (o]
g JESUS LANDA
Online
Lista de Usuarios
& Nuevo Usuario

@ Panel Principal Show| 10 v |entries Search
2 Cotizaciones Empleado & Usuario Perfil Telf E-mail Estado Opcion
& Clientes © JESUS LANDAFLORES  JLANDAF ADMINISTRADOR 994268896 jlanda@sistemabar.pe m u
& Usuarios © JOHANAMATA DIAZ JMATAD ASISTENTE 967856123 johana23@gmail.com m u
o © Lucia Landa Flores LUCIALF ADMINISTRADOR 936989182 contabilidad@sistemabar pe [ Activo | u
“roducto
© susana Meza Tomes MSUSIT OPERADOR 976345661 susana@gmail.com [ Activo | u
& Categorias
Showing 1to 4 of 4 entries Previous n Next
|# Reportes

Figura 45: Interfaz lista de usuarios activos
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Esta seguro de desactivar este
usuario?

Figura 46: Mensaje de confirmacion
de desactivacion de usuario

SistemaBar =

JESUS LANDA

0

Oniine

Lista de Usuarios

@ Panel Principal Show| 10 v entries
& Cotizaciones Empleado 1&  Usuario Perfil
& Clientes © JESUS LANDAFLORES JLANDAF ADMINISTRADCR
& Usuarios © JOHANA MATADIAZ JMATAD ASISTENTE

© Lucia Landa Flores LUCIALF ADMINISTRADOR
# Producto

© susana Meza Torres MSUSIT OPERADOR

& Calegorias

Showing 110 4 of 4 entries
l#* Reportes

Desea activar a este usuario?

Figura 47: Mensaje de confirmacion
de activacion de usuario

Search
Telf E-mail Estado Opcion
994268896 jlanda@sistemabar.pe =3 a
967856123 johana23@gmail.com =3 a
936969182 contabilidad@sistemabar pe °
976345661 susana@gmail.com =3 a

Previous - Next

Figura 48: Resultado de confirmacion de desactivacion y activacion de usuario

Codigo Desactivar Usuario

En este cbdigo, la funcion desactivar usuario recibe dos valores el idusuario y el estado
(1=activo y O=desactivo), en la cual evalla si estuviera activo manda el idusuario a una
consulta SQL para poder desactivarlo a través de ajax y brinda un mensaje de

confirmacion.

wvar idusuario_selec=idusuario;
war btn_activar_ usuaric=estado:

if{btn_actiwvar_ usuario=1) {
swal({

title: "Es ro de desacti
type: -
showCancel on: true,
confirmButtonText : ceptar
cancelButtonText: “Cancelar
closeOnConfirm: falge
closefnCancel: false

}, functian{isConfirm) {
if (isComnfirm) {
s ajax({

¥
3y

} else {

3

|fu.nctian desactivar_ usuarioc{idusuario,estadol {

: functian{data)l {
swal ("Desactiwvado!l™ I

location_href="_._/view/usuario.

swal ("Cancelado!™, "™Se can
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Cdbdigo Activar Usuario

En este cddigo, la funcidn activar usuario recibe dos valores el idusuario y el estado
(1=activo y O=desactivo), en la cual evalla si estuviera desactivo manda el idusuario
a una consulta sgl para poder activarlo a través de ajax y brinda un mensaje de
confirmacion.

lif(btn_actiwva r_us‘uar io—0) {
swal ({

confirmButtonText: "Aceptar™,
cancelButtonText: "Cancelaz™,

closeOnConfirm: false,
closefnCancel : false

}, fuimctian{isConfirm) {
if (isConfirm) i

F . ajaxi{
cype: "EET"
data: "idus
url: = mo
detaType: "html™,
success: functian{data) {
swal {("ARctivado!™, "Usuario ARctivado™, "success™) ;
location_href="_ _/view/;usuario_php" :
¥
33
} el=se {
swal (" ancelado e cancelo la acci error™)
¥
Py
b

Consulta Update para cambiar de

estado ha desactivado

?php

session start();
require(". . /conexion.php");
$db=conectar();

$idusuario=f GET['idusuaric'];

$3ql2="UPDAIE empleado SET est emp = 0 WHERE idempleado='Sidusuaric'";
jconsulta=myagl query($sgli $dbl;

Consulta Update para cambiar de

estado ha activado

< 7php

seasion start();
require(". . /cone:

sdb=conectar();

$idusuario=f GEI['idusuzric'];

$3ql2="UPDATE empleado S5ET est emp = 1 WHERE idempleado='Sidusuaric'";

$consulta=myaql query($agli, $dbl;
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Prueba de Software de Usuarios

En la tabla 22 se observa la tabla de equivalencia de Nuevo Usuario para poder registrar
el usuario nuevo.

Tabla N° 22: Tabla de Equivalencia de Nuevo Usuario

Condicién

Especificacion

Nombres Maximo de 40 caracteres Es necesario el nombre del usuario
Apellido L, . Es necesario el apellido paterno del
P Maximo 30 caracteres . P P
Paterno usuario
Apellido , . No es necesario el apellido materno del
Maximo 30 caracteres :
Materno usuario
L . , Es necesario el nUmero de teléfono del
Telf/Cell Maximo 9 nimeros enteros .
usuario
Direccion Maximo de 60 caracteres No es necesario la direccion del usuario
Email Debe contenerel @ y Es necesario el correo electronico del
(.com,.pe etc) usuario
Usuario Maximo de 20 caracteres Es necesario el usuario para el logeo
Clave Maximo de 8 caracteres Es necesario el password del usuario

alfanuméricos

para el logeo

Nombres

a

Apellido Materno
a

Direccion

9

Usuario

]

Nuevo Usuario

Completa este campo

Clave

Apellido Paterno

a

TelfiCell

L

E-mail

[}

Perfil

ADMINISTRADOR v

Figura 49: Mensaje de campos obligatorios en Nuevo Usuario
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En la figura 50 se muestra la interfaz de perfiles, donde podemos crear nuevos perfiles,
ver los perfiles que agregamos y poder modificar alguno de ellos.

SistemaBar

>

JESUS LANDA
Registrar Perfil Modificar Perfil

Oniline

Nombre perfil Perfil Seleccionado

@ Panel Principal

[ Cotizaciones B Guardar

& Clientes
& Usuarios Lista de Perfiles
£ Producto Show | 10 v entries search
& Categorias Nombre Perfil 1t Opeion
L Repartes ADMINISTRADOR
ASISTENTE
GERENCIA
OPERADOR

Showing 1 to 4 of 4 entries Previous - Next

Cdédigo de Registrar Perfil

En esta seccion dibujamos las cajas de texto con el nombre de perfil y un boton de
guardar a través de un evento funcion.

Figura 50: Ventana de Perfil

<div class="box box-info">
<div class="box-header with-border" style="background: $AEDEF1"»
<hl class="box-title" style="font-family: Century Gothic;font-weight: bold;">Registrar Perfil</hl>»
</div>
<div class="box-body">
<div class="row">
<div class="col-1g-12" »
<lzbel for="exampleInputEmzill"Nombre perfil</label>
<div class="input-group">
<input type="text" clazss="form-control" id="txtperfil" name="txtperfil">
<span class="1input-group-addon"»</spanr

<fdivr
<div class="col-1g-2">
<hbr¥
<button type="button" class="btn bin-success" onclick="gquardar perfil{)"»¢i class="fa fa [a-save"r</ir Guardar</button>
</divr
</div>
</divy

</div>
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Insert Perfil fimctian guardar perfil () {

En las figuras se muestra la funcion var nombreperiil; o
. , . nombreperfil = S("f#tutperfil™) _wal();
guardar p_erfll, que envia un varlabl_e y el s ajaxll
otro archivo la recepciona y realiza la type: "DOSTT,
ConSU|tainsert_ url: model /insert perfil

g dataType: "html",
[l 2ehp beforeSend: functian() |

sesasion atart();

/fimagen de carga

regquire (. . /cor ): ]
sdb=conectar(); error: fumctian(){

alert ("ERROR EN REFISTEAR™);
fnomperfil=% POST['dbnomperfil']; 1,

success: functian({data){

fconsulta=myaql cquery($s3gli, 3db); k
b:

o 1

location_href='__/view/perfil _php'

Cddigo de Modificar Perfil

En esta seccion dibujamos las cajas de texto con el nombre de perfil, donde capturamos
el idperfil que se seleccioné en la tabla de perfiles y un botdn actualizar a través de un
evento funcion.

<div class="box box-info">
<div class="box-header with-border" style="background: FAEDEF1">
<hl class="box-title" style="font-family: Century Gothic;font-weight: bold;">Modificar Perfil</hl»
</divr
<div clzss="box-body">
<div class="row">
<7php
$idperfil=$ G
Squery=" s
sconaulta = mysql query($query, $db);
vhile{frow = mysgl fetch array($consulta))

£11"];

WHERE idperfil=".4idperfil." ";

sperfil=Srow(["no

!

>

<div class="ecol-1g-12" »

<lzbel for="exanpleInputEmaill">Perfil Seleccionado</label
<div

<input type="text" class="ferm-contrel" id="txtnomperfil" name="txtnomperfil" value="<%php echo $perfil;?+">

="input-group"r

<gpan class="input-group-addon'></span>
</divy
<div class="col-1g-2">
<bry
<butten type="button" class="btn bin-success" onclick="actualizar perfil()"><i cless="fa fa fa-save'></i> Actualizar</button>
<input class=" form-contrel" id="txtidperfil" name="txtidperfil" value="<?php echo $idperfil;?s" type="text" style="height: Spx;visibility: hidden;"/>
</divr
</div>
</divr

141



Update Perfil functian actualizar perfil{}{

En las figuras se muestra la funcion var idperfil;

var nombreperfil;

actualizar perfil, que envia un variable y

el otro archivo la recepciona y realiza la nombreperfil = $
consulta update. e
type: "PDSI",
url: "../model/update perfil.php"
data: {dbidperfil:idperfil dbperfil:nombreperfill,
iEII(?php dataType: "heml",
seasion start|); beforeSend: fumctian(){

require | "conexion. php"); [/imagen de carga

|

sdb=conectar(); error: functian(){

$idperfil=5 POST['db
$nomperfil=5 BOST['db

|

success: functian(data) {

$3ql2="UPDATE perfil SET nomperfil='$nomperfil' WHERE idperfil='§idperfi
location.href='_./view/perfil . php';
$consulta=myaql query|$sgl?, sdb); }

Grafico Burndown del sprint 1

Grafico BurnDown SPRINT 1
120
100
B0
40
20
1 3 e AV v R v
A5 & o & & o e
? o " "t ot nb 2
Tiempo Real Tiempo Estimado

Figura 51: BurnDown Sprint 1
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Retrospectiva del sprint 1

Al final del Sprint, el equipo scrum se reunié para recibir la respuesta del Scrum
master, para saber como le fue en la reunién con el Product Owner, resulta que el

producto se entregé sin problemas entregado y es el cliente quedo satisfecho.

Cosas Positivas

+ Logramos cumplir los resultados.
+ El apoyo del equipo en todo momento.
Cosas Negativas

+ Ninguna
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Acta de reunioén de planificacion de Sprint 1

Fecha

13/09/2019

Scrum Master

Lizbeth Mayhua Oriundo

Product Owner

Jesuls Landa Flores

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad los objetivos a realizarse en el
sprint 1 por parte del equipo de desarrollo, como también, los elementos de la pila de

producto (Historias de usuarios) que contiene el sprint mencionado.

Dentro del Sprint 1 se determind lo siguiente:

Sprint

Objetivo

Historias de Usuario

Elaborar el login de acceso al
sistema

Elaborar el registro de usuarios

Elaborar la modificacién de usuarios

Sprint 1

Elaborar la desactivacion de
usuarios que ya no laboren en la
empresa

Elaborar un listado de wusuarios
actuales

Elaborar el registro de perfiles

Elaborar la modificacién de perfiles

Elaborar un listado de perfiles

H1,H2,H3

Firma de conformidad.

JESUS FRANCISCO LANDA [ORES
AN
/ GERENTE GENEE:{"ORES

SISTEMA BAR S.A.C
Jesus Francisco Landa Flores

Gerente General
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Acta de reunion de revision de Sprint 1

Fecha 19/09/2019
Scrum Master Lizbeth Mayhua Oriundo
Product Owner Jesls Landa Flores

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad que el Sr. Jesus Landa Flores
presento la elaboracién del acceso del sistema y el mantenimiento de usuarios y
perfiles, los cuales se determinaron en los objetivos del Sprint 1.

Dentro del Sprint 1 se determind lo siguiente:

Sprint Objetivo Historias de Usuario
Elaborar el login de acceso al
sistema

Elaborar el registro de usuarios
Elaborar la modificaciéon de usuarios
Elaborar la desactivacion de
usuarios que ya no laboren en la
empresa

Elaborar un listado de usuarios
actuales

Elaborar el registro de perfiles
Elaborar la modificacién de perfiles
Elaborar un listado de perfiles

Sprint 1 H1,H2,H3

Firma de conformidad.

r
L f 1A
" JESUS FRANCISCO LANDA FLORES
GERENTE GENERAL

SISTEMA BAR S.A.C
JesuUs Francisco Landa Flores

Gerente General
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12.4.3. Sprint 2

a) Lista de pendientes del sprint 2

En la siguiente tabla 23 se detalla la lista de entregables del sprint 2

Tabla N° 23: Lista de entregables del Sprint 2

Descripcion Estirr]aci()n
(Dias)
Reunion de Planificacién del Sprint 2 1
Listar Clientes 1
Registrar Cliente 1
Editar Cliente 1
Desactivar Cliente 2
Presentacion Sprint 2 1
Reunién de Retrospectiva Sprint 2 1

Fuente: Elaboracién Propia

b) Planificacion del sprint 2

En la siguiente Figura 52 se muestra las fechas en que se llevara a cabo

cada actividad progresiva.

Nombre de tarea v | Duracion » Comienzo
4 Sprint2 4dias vie 13/09/19
Reunion de Planificacion del Sprint 2 1dia vie 13/09/19
Registrar Clientes 1dia sab 14/09/19
Listar Clientes 1dia sab 14/09/19
Editar Clientes 1dia lun 16/09/19
Desactivar Cliente 1dia lun 16/09/19
Presentacion Sprint 2 1dia mar 17/09/13
Reunidn de Retrospectiva Sprint 2 1dia mié 18/09/19

v Fin >
mié 18/09/19
vie 13/09/19
sah 14/09/19
sdb 14/09/19
lun 16/09/19
lun 16/09/19
mar 17/09/13
mié 18/09/19

S

Figura 52: Cronograma del Sprint 2
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c) Entregables

En la figura 53 se muestra el formulario de nuevo cliente en la cual se
completara todos los campos para poder registrarlo.

SistemaBar

o JESUS LANDA
Onine Nuevo Cliente

*RUC (Ingresar 11 digitos) Razon Social
@ Panel Principal E H
[ Cotizaciones E-mail Local Comercial
M ¢
Direccion
9

Figura 53: Ventana de Nuevo Cliente

Cédigo Registrar Cliente

En esta parte, recibe los valores del formulario de nuevo cliente, en la cual hace
una comparacion del ruc si estuviera registrado manda un mensaje que el ruc se
esta repitiendo, y si fuera lo contrario realiza el insert a la tabla cliente.

IF?php

seasion_start();
require(”. . /conexion.php™);
sdb=conectar();

Fruc=5_POST['txtruc'];

$razon_social=%_POST['t
$direccion=% DPOSTI
socorreo=5_POST['tx
$nomlocal=%_ DPOST['

//CCHMPROBAMOS SI LOS DRTOS ESTAN REGISTRADOS

$nuevo_ruc=mysgl query("SELECT ruc_cli FROM cliente WHERE ruc_cli="_%rue."™");

if imysgl_num_ rows ($nuewvo_ruc)>0)

{
H
elaea{
Foconsulta="TIL lier idecliente, ruc cli, razonscocial cli,direc cli,correc_cli,nomlocal cli,est_cli
VALUES ('"," ', "$razon_social', 'Sdireccion’, '§correc’, 'Snomlocal’, "1’
sresult=myagl cuery|($consultsa, $db);
echo "<scr ext/ ipt": SE </fscript
echo "<scrip i <
H
>
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En la figura 54 se muestra que la lista de clientes registrados, en el cual solo el perfil
administrador y asistente pueden crear, editar y desactivar a los usuarios.

SistemaBar =

n JESUS LANDA
Online

Lista de Clientes

@ Panel Principal Show| 10 v entries
B Colizaciones Local : RUC RazonSocial
& Clientes © BARKENE 20393950375 INVERSIONES LEVO MARKET E.LR.L

© BARBER GROUP MOLINA 20601368081 BARBER GROUP S.AC.

& Usuarios

© BAZAR 20604943664 FPC GLOBALS.A.C.
& Producto

© CARS WASH 20565279239 SHINE WORKS SAC
& Categorias

© CLUBSUIZO 20555098911 LARANCINOSAC

|#* Reportes

© CLUB YACHT 20603325517  YACHTSAC

© DISC. DIVINA CUCINA 20601988942 DIVINACUCINASAC
© DISCOTECA DOWN TOWN 20421714682 INVERSIONES J.TL.SAC.

© DISCOTECAMUTE 20538378675 GIALEDSAC

Iy
&
o
)

& Nuevo Cliente

Search

E-mail

20393950375@pse.pe

wilder zevallos@thebarbercompany.pe
gerencia@bazarbarperu.com
renzomi@gmail.com

contabilidad @amadeus.com.pe
admin@amadeus.pe

mayra70@gmail com
contabilidad@downtown.com

administracion@gmail.com

Figura 54: Interfaz de Lista de Clientes

Cddigo Listar Cliente 1ra parte

En esta parte, dibujamos la tabla con las columnas necesarias a mostrar, asi
también realizamos la consulta sql, que mostrara los datos registrados.

<div clzss="box-body">

<thead style="background: #E5CIE3">
<tr>
<th¥Local</th>
<th>RUC</th¥>
<th>*RazonSocial</ /th>»
<thr*Eastado</th>
<thrE-mail</th>
<th>Direc</th>
<th>*Opcion</th>
</tr>
</thead>
<tbody>
<Zphp
fquery= T i}
fconsultas = mysgl guery (Sguery, $db);
while ($row = mysagl fetch array($consulta)) |
fideliente=%row|[ 1 ae"];
S$egtado=Srow(["es

= M cliente™;

s
<tr>
<td><?php echo $rowl["no
<td><?php echo $row[”
<td><?php echo $row["r

1i™] ; ?></td>
PP std>
"] ;e d>

<td><?php
if(sestado==1]{
echo
ifi{sestado==0) {
echo "< nger'>
i
Ir

<takle id="table-cliente” clzss="table table-sztriped table-bordered di-responsive nowrap"”

style="width: 100%">
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Cddigo Listar Cliente 2da parte

En esta parte, mostramos los datos de cada columna, asi también se especifica el
estado en que esta cada cliente ya sea activo o inactivo. En las opciones tiene una
para desactivar o activar al cliente y otra para modificar segun e id de cada cliente.

</ tdr l
<tdr¢3php echo $row["corren cli"];?s</td¥
<tdr<iphp echo $row["direc cli"];?»</td>
<tdr
<div class="text-center">
<?php
if(3estado==1]{
echo "<z clags='btn btn-danger btn-xs' href='{' onclick='desactivar cliente( ".$idcliente.”,”.$estado.”)'><i class='fa fa-trash-o'>¢/ix</a>";
b
if ($estado==0] {
echo "<a class='btn btn-success btn-xs' href="{" onclick='desactivar cliente( ".§idcliente.” ".%estado.")'><i class='fa fa-check'»</ir¢/ar";
b
i)
<a clase="btn btn-varning btn-xs" href=".. /vieu/modificar cliente php?cliente=<iphp echo $idcliente;?s"r<i class="fa fa-pencil-square-o"r</ir</ar
</div>
</td>
2ty
<?php
}
%
body>

En la figura 55 se muestra el formulario para modificar los datos de un cliente, donde
al momento de guardar se actualizara los datos y rediccionara a la lista de clientes.

SistemaBar = A
o JESUS LANDA
Onine Modificar Clienfe
RUC Razon Social
& Pl B 20393950375 & INVERSIONES LEVO MARKET EIRL
B Cotizaciones E-mail Local Comercial
& | 20393050375 @pse.pe 4 BARKENE
& Clentes
Direccion

§  CAR FEDERICO BASADRE INT AKM. 6.2 YARINACOCHA-UCAYALI

& Producto

& Categorias

Figura 55: Interfaz de Editar Cliente
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Cdédigo Update Usuario

En este cbdigo, recibe los valores del formulario de modificar cliente y se realiza el
update en sgl, manda un mensaje de registro actualizado y redicciona a la lista de
clientes.

EF?php

aeasion_start();
require("../conexion.php");

$db=conectar();
$ruc=§_POST['txtruc'];

$razon social=$_POST['tatraocizl'];
$direccion=F_POST['tx

$correc=f_POST['txt
$nomlocal=$_POST['txtnomlocal'];

ET ruc_cli='Sruc',razonsocial _cli='§razon social',direc_cli='§direccion',corren_cli='§corree' nomlocal_cli='§nomlocal

Sidcliente'™;
feonsulta=myaql query($sgli, sdbl;

Los

En la figura 56 se muestra la lista de clientes, donde todos los usuarios estan activos,
pero da la opcion de poder desactivar o activar un cliente. En la cual mostrara un
mensaje de confirmacion y aparece en la lista de clientes con diferente estado.

SistemaBar = (o]
g JESUS LANDA
Online
Lista de Clientes -
&+ Nuevo Cliente

@ Panel Principal Show 10 v entries Search:
B! Cofizaciones Local 1t Ruc RazonSocial Estado E-mail
& Clientes © BARKENE 20393950375 INVERSIONES LEVO MARKET ELR.L m 20393950375 @pse.pe
& Usuarios © BARBER GROUP MOLINA 20601368081 BARBER GROUP S.AC m wilder zevallos@thebarbercompany pe
UsUudiios
© BAZAR 20604943664 FPC GLOBALSAC. [ Activo | gerencia@bazarbarperu.com
@ Producto
© CARS WASH 20565279239 SHINE WORKS SAC E renzom@gmail.com
& Categorias
© CLUB SUIZO 20555038911 LARANCINOSAC contabilidad@amadeus com pe
p
|~ Repories © CLUB YACHT 20603325517 YACHTSAC [ Activo | admin@amadeus.pe
© DISC. DIVINA CUCINA 20601986942 DIVINACUCINASAC m mayra70@gmail.com
© DISCOTECA DOWN TOWN 20421714682 INVERSIONES JTL.SAC contabilidad@downtown.com
@
© DISCOTECAMUTE 20538378675 GIALEDSAC =B administracion@gmail.com

Figura 56: Interfaz lista de clientes activos
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Esta seguro de desactivar este
cliente?

Desea activar a este cliente?

Figura 57: Mensaje de confirmacion
de desactivacion del cliente

SistemaBar =

n JESUS LANDA
Online

Lista de Clientes

Figura 58: Mensaje de confirmacion
de activacion del cliente

& Nuevo Cliente

& Panel Principal Show 10 v entries Search:
B Cof Local |t RUC | Estado = E-mail It
@ DARKENE 20393950375 INVERSIONES LEVO MARKETEILRL. m 20393950375@pse pe
Direc CAR. FEDERICO BASADRE INT. A KM. 6.2 YARINACOCHA-UCAYALI
Opcion
@ Producto u
¢ @ DARBER GROUP MOLINA 20601368081 BARBER GROUPSAC wilder zevallos@ihebarbercompany.pe
|# Reportes Direc AV. JAVIER PRADO ESTE NRO. 5295 URB. CAMINO REAL LIMA - LIMA - LAMOLI
Opcion
© BAZAR 20604943664 FPC GLOBALSAC EZ)  oerencia@bazarbarperu.com
© CARS WASH 20565279233 SHINEWORKS SAC. m renzom@gmail.com
© CLUB sUIZo 20555098911 LARANCINO SAC [ Activ | contabilidad@amadeus.com pe

Figura 59: Resultado de confirmacién de desactivacion y activacion de cliente
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Caodigo Desactivar Cliente

En este codigo, la funcion desactivar usuario recibe dos valores el idcliente y el
estado (1=activo y O=desactivo), en la cual evalla si estuviera activo manda el
idcliente a una consulta SQL para poder desactivarlo a través de ajax y brinda un
mensaje de confirmacion.

Fmctian desactivar_ cliente (idcliente, estadol {
war idcliente_selec=idcliente;
war btn_activar_ cli—estado:
if{btn actiwvar cli=1} {
swal {{
title: "Esta seguro de desactivar este cliente?"

type: "warning"™,
showCancelButtomn:

confirmButtonText: "L
cancelButtonText: "C=a

closefnConfirm: false,
closeCnCancel: false

}, Hfunctian{isConfirm)} {
if {(igConfirm) {

F.ajaxd({

cype:
data: "+ideliente selec,
nrl- T sactivar_ cliente
datalype: " 1™,
success: funcitian{data) {
awal {("Desactiwvado!™, "Client cce H I

location href=" view/cliente php" ;

Cddigo Activar Cliente

En este cddigo, la funcion activar usuario recibe dos valores el idcliente y el estado
(1=activo y O=desactivo),en la cual evalla si estuviera desactivo manda el idcliente a

una consulta sql para poder activarlo a través de ajax y brinda un mensaje de
confirmacion.

lifibtn actiwvar ecli=—0){

swal ({
title: "Desea actiwvar a este cli
type: "warning™,
showCancelButton: true,
confirmButtonText: "Ac
cancelButtonText: "Can

closeCnConfirm: falae,
closeOnCancel : false

}, functian{isConfirm} {
if (isConfirm) {

$.ajex({
type:
data: ™id
url:

dataType: "html™,
Success: functian{datal {
gwal {("Rctivadol” "Cliente

location_href="__/view/cliente_php";
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Consulta Update para cambiar

Consulta Update para cambiar

de estado ha desactivado

de estado ha activado
sesaion start(); sesgion atart(];
require(". . /conexion.php"); require(”. . /conexion.php");
tdb=conectar(); tdb=conectar();
5ideliente=§ _GET['idcliente']; $idcliente=s GET['idcliente'];
$aqlZ="UPDRIE cliente SET est cli = 0 WHERE ideliente='f§idcliente'™; $3ql2="UPDATE cliente 8ET est cli = 1 WHERE idcliente='jidcliente'™;
sconsulta=myeql query($sqll, $db); sconzulta=myaql query|saqli, 5db);
Loy ity

Pruebas de Software Clientes

En la tabla 24 se observa la tabla de equivalencia de Nuevo Cliente para poder registrar
el cliente nuevo.

Tabla N° 24: Tabla de Equivalencia de Nuevo Cliente

Campo Condicién Especificacion \
Maximo de 11 nidmeros . .
RUC Es necesario el RUC del cliente
enteros
Razdén Social Méaximo 30 caracteres Es necesario la razén social del cliente
E-mail Debe contener el @ y Es necesario el correo electronico
(.com,.pe etc) del cliente
Local , . Es necesario el local comercial del
. Maximo 30 caracteres :
Comercial cliente
Direccion Maximo de 60 caracteres Es necesario la direccion del cliente
SistemaBar = (o]
o JESUS LANDA
Online NUeVO C"enfe
*RUC (Ingresar 11 digitos) Razon Social
@ Panel Principal B 20600448120 & DISTRACCIONESGYCSAC
B Cotizaciones E-mail Local Comercial
=k r
& Clientes
& Usuarios Incluye un signo "@" en la direccidn de correo electrdnico. La direccion "jk" no incluye el signo ‘@".
9
# Producto
£ Categorias

|#* Reportes

Figura 60: Mensaje de campos obligatorios en Nuevo Cliente
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Grafico Burndown del sprint 2

Grafico BurnDown SPRINT 2

120
100

80

40

20

13/05/2019 14/009/2019 15/09/2019 16/09/2019 17/09/2019 18/09/2019

g Tiempo Real  s=ge=Tiempo Estimado

Figura 61: BurnDown Sprint 2

Retrospectiva del sprint 2

Al final del Sprint, el equipo scrum se reuni0 para recibir la respuesta del Scrum
master, para saber como le fue en la reunion con el Product Owner, resulta que el

producto se entregd sin problemas entregado y es el cliente quedo satisfecho.

Cosas Positivas

+ Logramos cumplir los resultados.
+ El apoyo del equipo en todo momento.
Cosas Negativas

+ Ninguna
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Acta de reunion de planificacion de Sprint 2

Fecha

13/09/2019

Scrum Master

Lizbeth Mayhua Oriundo

Product Owner

Jesus Landa Flores

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad los objetivos a realizarse en
el sprint 2 por parte del equipo de desarrollo, como también, los elementos de la pila

de producto (Historias de usuarios) que contiene el sprint mencionado.

Dentro del Sprint 2 se determiné lo siguiente:

Sprint

Objetivo

Historias de Usuario

Sprint 2

clientes

Elaborar formulario de registro de

Elaborar la modificacién de

clientes

Elaborar un listado de
actuales

clientes

Elaborar la desactivacion de clientes

H4

Firma de conformidad.

GERENTE GENERA

'( M/Z%A&’ij

JES/US FRANCISCO LANDA FLORES
L

SISTEMA BAR S.A.C

Jesus Francisco Landa

Gerente General

Flores
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Acta de reunion de revision de Sprint 2

Fecha 18/09/2019
Scrum Master Lizbeth Mayhua Oriundo
Product Owner Jesus Landa Flores

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad que el Sr. JesUs Landa Flores

presento la elaboracion del mantenimiento de clientes, los cuales se determinaron en

los objetivos del Sprint 2.

Dentro del Sprint 2 se determiné lo siguiente:

Sprint Objetivo Elaborado

Historias de Usuario

Elaborar formulario de registro de
clientes

Elaborar la modificaciéon de clientes

Sprint 2 Elaborar un listado de clientes

actuales

Elaborar la desactivaciéon de clientes

H4

Firma de conformidad.

TSGR FRANC SE0 T ANDA FLORES
/s GERENTE GENERAL =

SISTEMA BAR S.A.C
Jesus Francisco Landa Flores

Gerente General
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12.4.4. Sprint 3
a) Lista de pendientes del sprint 3
En la siguiente tabla 25 se detalla la lista de entregables del sprint 3
Tabla N° 25: Lista de entregables del Sprint 3

Estimacion

Descripcion (Dias)

Reunion de Planificacion del Sprint 3 1

Listar Producto

Registrar Producto

Editar Producto

Desactivar Producto

Listar Categoria

Registrar Categoria

Editar Categoria

Eliminar Categoria

Presentacion Sprint 3

RRRRIRRINRIRR

Reunion de Retrospectiva Sprint 3

Fuente: Elaboracion Propia

b) Planificacion del sprint 3

En la siguiente Figura 62 se muestra las fechas en que se llevara a cabo cada
actividad progresiva

9 23 5ep 19
Nombre de tarea » | Duracion = Comienzo  » Fin (| X )| V| S|D|L M X|J] |V

4 Sprint3 fdias  jue19/09/19 jue 26/09/19 i—l

Reunion de Planificacion del Sprint 3 1dia jue19/09/19  jue 19/09/19 |_|l

Registrar Producto 1dia vie 20/09/19  vie 20/09/19

Editar Producto 1dia vie 20/09/19  vie 20/09/19 E]ﬁ

Desactivar producto 2 dias lun23/09/13  mar 24/09/19 |

Listar Producto 1dia mar 24/09/19  mar 24/09/19 VI]

Registrar Categoria 1dia mié 25/09/19  mié 25/09/19 I &

Editar Categoria 1dia jue 26/09/19  jue 26/09/19 L

Eliminar Categoria 1dia mié 25/09/19  mié 25/09/19 Il 1

Listar Categoria 1dia mié 25/09/19  mié 25/09/19 =]

Presentacién Sprint 3 1dia mié 25/09/19  mié 25/09/19

Reunion de Retrospectiva Sprint 3 1dia jue 26/09/19  jue 26/09/19 =

Figura 62: Cronograma de sprint 3
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En la figura 63 se muestra el formulario de nuevo producto en la cual se completara
todos los campos para poder registrarlo

SistemaBar

g JESUS LANDA
Onine Nuevo Producto

Nombre Producto Subir Imagen
® Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
@ Panel Principal
B Cotizaciones Descripcion Precio Unit
B @
& Clientes
Categoria
LAPTOPS N

Figura 63: Ventana de Nuevo Producto

Codigo Registrar Producto

En esta parte, recibe los valores del formulario de nuevo producto, en la cual para
la imagen obtiene el nombre y el tipo de imagen, lo direcciona a una ruta y lo guarda
en el servidor junto a los otros datos del producto.

mc?php

seaaion_atart(];
require (" .. /conexion_php™);
sdb=conectar(];

snomserv=5 POST['txtnomserwv'];
snombre_img=$%_ FILES['

$archivc=$_FILES [Tirn
frute=". ./ /img-serv";

'1;//obtiene el nombre

me'] ;/fcontiene el archivo

s$ruta=sruta."/"_s$nombre_img;
move uploaded file(sarchiveo, $ruta);
$descrip=5_POST['tx

spunit=4%_POST['txtE ;
$chotserv=5_POST['cbhotserv'];

Sconsulta="1IN idproducto

', 'Sdescrip”, "
sresult=mysqgl cquery | sconsulta, $db);

if($regulc) {

echo "<3 </script
echo "<scrip
i
alase]
echo "<script type='text/javascript'»zlert('ERROER AL INSERTAZR')</script
}
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En la figura 64 se muestra el formulario para modificar los datos del producto,
donde al momento de guardar se actualizara los datos y rediccionara a la lista de
productos.

SistemaBar

g JESUS LANDA
Onne Modificar Producto

Nombre Producto Subir Imagen
Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado
. : [Eaac il
@ Panel Principal % | ALLINONE CBX
Descripcion Precio Unit
B | EP0S-6510 4GB RAM,Pantalla Touch LED de 15 m 52772
& Clientes
Categoria
& Usuarios
TICKETERAS v

% Producto

Figura 64: Interfaz de Editar Producto

Cddigo Update Producto

En este cddigo, recibe los valores del formulario de modificar producto y se realiza el
update en sqgl, manda un mensaje de registro actualizado y redicciona a la lista de
productos.

EFhP

zession start();
require("../conexicn.php");
s$db=conectar|();

$idserv=§_POST['
$nomserv=5_DOST[

$descrip=5 POST([
spunit=§_POST['tx
$chotserv=5_PBOST

$nombre img=g FILES
$archivo=$_FILES['ir

e'];//cbtiene el nombre

me'];//contiene el archivo

$ruta=". . /img-serv";
$ruta_img=jruta.”/".snombre_img;

if({$archive I=""){
move uploaded file($archivo,$ruta_img);

$3gl2="UPDATE producto 5SET nomproducto='$nomserv’, img prod

elae{
$agl?="UPDATE producta 5SET nomproducto='$nomserv', caract prod='§descrip’,punitario prod= '$punit’', idcategoria='$chotserv' WHERE idproducto='§idserv' ";

t

$consulta=mysgl_query($sqglZ, $db);
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En la figura 65 se muestra que la lista de productos registrados, en el cual solo
el perfil administrador y asistente pueden crear, editar y desactivar a los

productos.

SistemaBar

JESUS LANDA
Online

a

Lista de Productos

@ Panel Principal Show 10 v eniries
[ Cotizaciones Vista J: Producto

& Clientes ALL IN ONE CBX

& Usuarios
TICKETERA XPRINTER

& Producto
MINI PC MARCA SHARAVCI

& Categorias

|#* Reportes DISCO DURG SOLIDO
CPU-HP

ALL IN ONE SCANGLE 15"

P.Unitario Estado
52772 [ Activo |
601.20 [ Activo |
935.00 [ Activo |
200.40 [ Activo |
30060 [ Actvo |
257400 [ Activo |

Categoria

TICKETERAS

TICKETERAS

TICKETERAS

TICKETERAS

TICKETERAS

TICKETERAS

+ Nuevo Producto

Search

Opcion

Figura 65

: Interfaz de Lista de Clientes

Cdédigo Listar Producto 1ra parte

En esta parte, dibujamos la tabla con las columnas necesarias a mostrar, asi
también realizamos la consulta sql, que mostrara los datos registrados.

<div class="box-body">
<table id="table-producto”

<tr>
<th>Vista</th>
<th>Producto</th>
<th*P Unitario</th*
<th>Eatado</th>
<thr*Categoria</th>
<th*Opcion</th>
</tr>
</thead>
<tbody>
<?php
Fquery="3

= TOTH

fidproducto=$row["i
$estado=3row["est_t

T J categoria ON
g E
Fconsulta = mysgl_cuery (fquery, $db);
while($row = myagl fetch arrayisconsulta)){

cto™] ;

class="table table-striped table-bordered dt-responsive nowrap" style="width: 100%">
<thead style="background: #S5C1lEI">

160




Cdbdigo Listar Producto 2da parte

En esta parte, mostramos los datos de cada columna, asi también se especifica el
estado en que esta cada producto ya sea activo o inactivo. En las opciones tiene una
para desactivar o activar el producto y otra para modificar segun el id del producto.

<tr>
<1+i><img sre="<7php echo $row["img prod"];?¥" style="width:&0px;height:40px"/>£ftds
<td><?php echo $row("nompro "1 e/ edy
<td»<?php echo number format($row["punitaric pred"],Z,'.",",");2></td>
<td¥<?php
if{$estado==1)
echo "<spa 1 cce ctivo<
1
if({$estado==0) {
echo "<span class='lsbel label-danger'>Desactivo</span®";
}
2>
</td»
<td»<?php echo $row["nomcategoria"l;?»</td>
<td>
<div class="text-center">
<?php
if [$estado==1) |
echo "<z cla btn-danger btn-xs' href='§' onclick='desactivar producto| ".fidproducto.”, ™ festadn.”) '><i classz='fz fa-trash-o'»</ix></z>"
}
if ($estado==
echo "<a class='btn btn-success btn-xs' href="§' onclick="desactivar_producto{ ".$idproducto.”,".$estado.")'><i class='fa fa-check'»</ir</a>"
t
2>
<a class="btn bitn-warning btn-xs" href=". . /view/modificar_producto.php?producto=<?php echo $idproducto;?>"><i class="fa fa-pencil-square-o'></i></a
<fdivy
</td»
< trr
<?php
i
>
thody>

En la figura 66 se muestra la lista de clientes, donde todos los productos estan activos,
pero da la opcion de poder desactivar o activar un producto. En la cual mostrara un
mensaje de confirmacion y aparece en la lista de productos con diferente estado

SistemaBar = o
g JESUS LANDA
Onling .
Lista de Productos -
+ Nuevo Producto

@ Panel Principal Show| 10 v entries Search
iZaciones ista |: Producto * Unitario stado goria peion
Bl Colizaciones Vista i Product P.Unita Estad Cate 0|
& Clentes g ALLIN ONE CBX 52172 E0)  TICKETERAS 1]
& Usuarios
0 TICKETERA XPRINTER 601.20 m TICKETERAS u
& Producto
s i MINI PC IMARCA SHARAVCI 935.00 = TICKETERAS a
@ Calegorias -
W Reportes g, DISCODURO SOLIDD 200.40 ET  TICKETERAS 1]
e
H CPU-HP 30060 EZ)  TICKETERAS 1]
D ALLIN ONE SCANGLE 15" 2574.00 ) TICKETERAS 5]

Figura 66: Interfaz lista de productos activos
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Esta seguro de desactivar este
producto?

Desea activar a este producto?

Figura 67: Mensaje de confirmacion
de desactivacion del producto

SistemaBar =

g JESUS LANDA
Online

Lista de Productos

@ Panel Principal Show 10 v enfries

Vista |5 Producto

ALLIN ONE CBX

. TICKETERA XPRINTER
|
.
“f,"

& Clientes
& Usuarios

@ Producto
IMINI PC MARCA SHARAVCI

I Repares DISCO DURO SOLIDO

CPUHP

Figura 68: Mensaje de confirmacion
de activacion del producto

+ Nuevo Producio

Search
| PUnitario = Estado | Categoria | Opeion |
52172 m TICKETERAS u
60120 TICKETERAS u
935.00 m TICKETERAS u
20040 m TICKETERAS u
30060 m TICKETERAS u

Figura 69: Resultado de confirmacién de desactivacion y activacion de producto
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Codigo Desactivar Producto

En este cadigo, la funcién desactivar producto recibe dos valores el idproducto y el
estado (l=activo y O=desactivo), en la cual evalla si estuviera activo manda el
idproducto a una consulta SQL para poder desactivarlo a través de ajax y brinda un

mensaje de confirmacion.

function desactivar_producto {idproducto,estado) {

var idproducto selec=idproducto;
var btn activar prod=estado;

if{btn_activar_prod=1){
swal ({

title:

type: =

showCancelButton: true

confirmButtonText:
cancelButtonText:
closeOnConfirm: false,

closeOnCancel: false
}, functian({isConfirm) {
if (isConfirm) {
3. ajax({
type:
data:

url:

datalype: 1itml™

success: functian(data) {
awal {"Desactivado!™,

location_href='._/view/p

="+idproducto_selec,

Consulta Update para

cambiar de estado ha
g desactivado

seasion_start!);
require|"../conexion.php");
$db=conectar();

$idproducto=$_GET('idproducta'];

$aql2="EDATE producto SET est prod
$consultz=myaql_query($sql?, sdb);

Cdodigo Activar Producto

En este cddigo, la funcién activar producto recibe dos valores el idproducto y el estado
(1=activo y O=desactivo),en la cual evalla si estuviera desactivo manda el idproducto a
una consulta sgl para poder activarlo a través de ajax y brinda un mensaje de

confirmacion.

}if(btn_activar_prod—0){
swal ({

title: Desea actiwvar = este producto?™,

type: " .

showCancelButton: true,

confirmButtonText:

cancelButtonText: Can

closeOnConfirm: false,
close0fnCancel: false

}, functian({isConfirm) {
if (isConfirm} {

$.ajax{
type: "GETI",
data:

url:

dataType: html™,

success: functian(data){
awal ("Rotivado!™, "I
location_href='_._/view/producto

ducto="+idproducto_selec,

Consulta Update para

cambiar de estado ha

activado

geasion start();
require(”. . /conenion.php");
sdb=conectar();

saql2="UPIATE producto SET es

seonaulta=myaql query(ssgli db);
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Pruebas de Software Productos

En la tabla 26 se observa la tabla de equivalencia de Nuevo Producto para poder
registrar el producto nuevo.

Tabla N° 26: Tabla de Equivalencia de Nuevo Producto

| Campo Condicion Especificacion \
NI Méaximo 50 caracteres Es necesario el nombre del producto
Producto P
Subir Solo permite archivos png , . .
) Es necesario seleccionar una imagen
Imagen Y Jpg
Descripcion Méaximo 60 caracteres Es necesario la descripcion del producto
Precio Unit double Es importante que se le asigne el precio

Nuevo Producto

Nombre Producto Subir Imagen
o ‘ Seleccionar archivo | NingUn archivo seleccionado
Descripcion Completa este campo Precio Unit
B L J -
Categoria
LAFTOPS N

Figura 70: Mensaje de campos obligatorios en Nuevo Producto

En la figura 71 se muestra la interfaz de categorias, donde podemos crear nuevas
categorias, ver las categorias que agregamos y poder modificar alguno de ellos.

SistemaBar = n

JESUS LANDA
Registrar Categoria Modificar Categoria

Oniine

Nombre categoria Categoria Seleccionado

@ Panel Principal

@ Cotizaciones [B) Guardar

& Clientes

& Usuarios Lista de Categorias

& Producto Show 10 v entries Search

Nombre Categoria l&  Opcion
ALLIN ONE
ALQUILER RECURRENTE SISTEMA

CONTOMETROS

CPU

Figura 71: Ventana de Categorias
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Cddigo de Registrar Categoria

En esta seccion dibujamos las cajas de texto con el nombre de categoria y un boton
de guardar a través de un evento funcion.

<div class="box box-info"»
¢div clazs="box-header with-border" =tyle="background: $AEDEFL">
<l class="box-title" style="font-family: Century Gothic;font-weight: bold;">Registrar Categoria</nly
</divy
<div class="box-body">
i azz="row">
<div class="col-1g-12" »
<lab r="exampleInputEmaill">Nombre categoriad/labels
<di gz="input-group">
{in jpe="text" clasz="form-control" id="txtcategoria" name="txtcategoria">

an class="input-group-addon”></spany

Insert Categoria <script type="text/javascript">
En las figuras se muestra la funcién
guardar categoria, que envia un
variable y el otro archivo la recepciona

y realiza la consulta insert.

<?php
session start();
require ("../conexion.php");
REGISTRLAR"
Sdb=conectar(); - T
$nomcategoriz=¢ POST['dbnomcategoria'];

</soriptr
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Cédigo de Modificar Categoria

En esta seccion dibujamos las cajas de texto con el nombre de categoria, donde
capturamos el idcategoria que se seleccioné en la tabla de perfiles y un boton
actualizar a través de un evento funcion.

<div class="col-xs-6">

="box-body">
s3="row">

3

<lab for="exampleInputEmaill">Categoria Seleccionado</label

"input-group">

<in ="text" class="form-control" id="txtnomcateg" name="txtnomcateg" value="<?php echo Scategoriz;?>">
="input-group-addon”»</span>

e

(=N

=
I

lass="col-1g-2">
<br>
<bu

on type="button" class="btn btn-success" on

"actualizar categoria()"»<i clazs="fa fa fa-save"»</i> Actualizar</button»
z=" form-control" id="txtidecategoria" n ech

"txtidcategoria" value="<?php echo sidcategoria;?>" type="text"

</divy |
</div>
<fdiv>
<fdiv>

Up d ate Categ o) rI,a <seript :'_.';e=”:=_x: J cript™s .
funetion actualizar categoria(){

var idcategoria;

En las figuras se muestra la Funcion var nonbrecategoria;

. , , ideategoria=t ("ftxtidcategoria”).val();
actualizar categoria, que envia un norbrecategoria = § (Mretnonczreg”) el ()
variable y el otro archivo la recepciona y s.aax({

type: "POSI™,

url: "../model/update categoria.php",

data: {dbidcategoria:idcategoria,dbcategoria:nombrecategorial,
datalype: "html",

beforedend: function(){

realiza la consulta update.

<Iphp
session start();
require("conexion.php"); i
Sdbeconectar ) error: funetion(}{

05T['dbideateqoria’]s
- POST('dbcategoria']; by
succezs: function(data)!

§3q12="TBDATE cateqoria SET nomcateqoria='Snomeategoria’ WH
ulta=uysql query($sql?,sdb

2 N
i

</soript>

idcateqoria='jideategoria'";
i location.href='. . /vi

w/categaria.php's
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Delete Categorfa ¢soript type="text/javascript":
function eliminar categoria(ideategoria){

. . var idcate=idcategoria;
En las figuras se muestra la Funcion S, ajax (]

eliminar categoria, que envia un type: "BOST",

variable y el otro archivo la recepciona url: "../model/delete categoria.php",
. data: {dbidcategoria:idecate},

y realiza la consulta delete. dataType: "henl,

beforeSend: function(){

r

<7phy
php error: function(){

gession start();

require ("conexion.php"); :
Iy

Sdb=conectar(); success: funetion I:I:lata] {
tidcategoria=: POST['dbidcategoria'];

£3q12="DELETE FROM categoriz WHERE idcategoria='§idcategoria'";
sconsulta=mysql query|($3ql2, $db) ;|

location.href='../view/categoria.php';

Ee

</soript>

Grafico Burndown del sprint 3

Grafico BurnDown SPRINT 3
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Figura 72: BurnDown Sprint 3
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Retrospectiva del sprint 3

Al final del Sprint, el equipo scrum se reunié para recibir la respuesta del Scrum
master, para saber como le fue en la reunién con el Product Owner, resulta que el

producto se entregd sin problemas entregado y es el cliente quedo satisfecho.

Cosas Positivas

+ Logramos cumplir los resultados.
+ El apoyo del equipo en todo momento.
Cosas Negativas

+ Ninguna
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Acta de reunion de planificacion de Sprint 3

Fecha

19/09/2019

Scrum Master

Lizbeth Mayhua Oriundo

Product Owner

Jesus Landa Flores

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad los objetivos a realizarse en el

sprint 3 por parte del equipo de desarrollo, como también, los elementos de la pila de

producto (Historias de usuarios) que contiene el sprint mencionado.

Dentro del Sprint 3 se

determind lo siguiente:

Sprint

Objetivo

Historias de Usuario

Elaborar formulario de registro de
productos con imagenes

Elaborar la modificacién de productos

Elaborar un listado de productos
actuales

Sprint 3

Elaborar la desactivacién de productos

Elaborar formulario de registro de
categorias

Elaborar la modificacién de categorias

Elaborar un listado de categorias

Elaborar la eliminaciéon de categorias

H4

Firma de conformidad

JESUS FRANCISCO UANDA FL ORES
LAN
/GERENTE GENE%:LFLORES

SISTEMA BAR S.A.C
Jesus Francisco Landa Flores

Gerente General
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Acta de reunion de revision de Sprint 3

Fecha 26/09/2019
Scrum Master Lizbeth Mayhua Oriundo
Product Owner Jesus Landa Flores

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad que el Sr. JesUs Landa Flores
presento la elaboracién del mantenimiento de productos y categorias, los cuales se
determinaron en los objetivos del Sprint 3.

Dentro del Sprint 3 se determind lo siguiente:

Sprint Objetivo Historias de Usuario

Elaborar formulario de registro de
productos con imagenes

Elaborar la modificaciéon de
productos

Elaborar un listado de productos
actuales

Elaborar la desactivacion de
productos

Elaborar formulario de registro de
categorias

Elaborar la modificacién de
categorias

Elaborar un listado de categorias
Elaborar la eliminacién de categorias

Sprint 3 H4

Firma de conformidad.

JESU FRANC‘[:;'E:”O. ........... FaPesiiten
LAN
/SGERENTE GENERAI ORES

SISTEMA BAR S.A.C
Jesus Francisco Landa Flores

Gerente General
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12.4.5. Sprint 4
a) Lista de pendientes del sprint 4
En la siguiente tabla 27 se detalla la lista de entregables del sprint 4

Tabla N° 27: Lista de entregables del Sprint 4

Descripcion Estm]acu')n
(Dias)
Reunion de Planificaciéon del Sprint 4 1
Listar cotizaciones 1
Registrar cotizacion 2
Modificar estado cotizacion 2
Panel control de cotizaciones 4
Reporte nivel de cumplimiento de entregas 2
Reporte nivel de cotizaciones aprobadas 2
Presentacion Sprint 4 1
Reunion de Retrospectiva Sprint 4 1
Reunién de Planificacion del Sprint 4 1

Fuente: Elaboracion Propia

b) Planificacién del sprint 4

En la siguiente Figura 73 se muestra las fechas en que se llevara a cabo
cada actividad progresiva

Hsep'd 07 ot 19 14 ot'19
v Duracion + | Comienzo  + Fin o DOV S D DM S0 LM X VS D LM

4 Sprint4 12dias  vie 27/09/ 19 lun 14/10/19 I—
9

Nombre de tarea

Reunionde Plenificacion del Sprintd~~ 1die  vie27/08/18  vie 27/09/13 I—&

Registrar cotizacion s 2800319 lun30/08/19 |_|l

Madificar estado cotizacion s mar0Y/10/19  mig02/10/18 I—&

Listar Cotizaciones U juel3/10/19  jue03/10/19 Hl

Panel contral de cotizacianes Ui vie0/10/19  mar03/10/18 I—&

Reporte nivel de cumplimiento de entreges 2dias  mié09/10/19  jue 10/10/18 I—Il

Reporte nivel de cotizaciones aprobades  2dias  viel1/10/19  séb12/10/19 I_|_l
Presentacidn Sprint 4 1dig lun14/10/19  lun 14/10/19

Reunion de Retrospectiva Sprint4 1dis lun14/10/19  lun14/10/19 E

Figura 73

: Cronograma del Sprint 4
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c) Entregables

En la figura 74 se muestra el formulario de nueva cotizacion en la cual se
completara todos los campos para poder registrarlo y se va ir agregando los
productos con la cantidad que se necesita y el descuento es opcional.

SistemaBar = (o]
g JESUS LANDA —
o Nueva Cofizacion
Cliente Fecha Emision Se envio?
LARESERVA v = Pendiente '
@& Panel Principal
Atencion Telefono Asunto Aprebado o Rechazado?
B Cotizaciones
H L B Aceptado v
& Clientes
A lesiE Detalle Producto
$ Producto Producto Cantidad
CAPACITACION ADMINBAR+LOGBAR+POSBAR v (o] ‘ ‘
& Categorias
¥ Reportes Forma de Pago Condiciones Comerciales
Adelanto Contra entrega Garantia Tiempo de entrega
0% v % 1 afio y medio v 24 horas v
Descuento
Desc Motive

Figura 74: Ventana de Nueva Cotizacion

Cdédigo Registrar

Cotizacion

En esta parte, recibe los valores del formulario de nuevo cotizacion, en la cual recibe
las variables enviadas en un link GET, a su vez genera el siguiente niamero de
cotizacion en continuacion del anterior. Llama los datos del cliente y del empleado a
través del idcliente e idempleado. Al final dibuja la maqueta de la cotizacién con los
detalles del precio total y igv.
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[ —
El<2php
seasion start();

n
g
m
(=]

require once "

sdb=conectar()

$gession id= seasion id();

// Cargamns la libreria dompdf que hemos instalado en la carpeta dompdf

require once '../pdf/dompdf/autoload.inc.php

uge Dompdf\Dompdf;

f{Variables por GET
fcliente=f GET['dbc
$fecha cotizacion=$%_GET['dbfechzemizion']
$estado=5 GET(['dbestado'];
$estado_aceptade=$ GET['dbestado zcepta'];
$asunto=5 GET['db
$atencion=3 GET['db
$telef atencion=5 GET
$adelantofp=% _GET['d
$contra entrega=$ GET['d

$garantia=§_GET['dbg
$tiempo_entrega=5 GET['dbtiemp
$descuento=5_GET['dbdescuento’];
$desc motivo=§ GET['dbdesc
$empleado=f_GET['db

{/Fin de variables por GET

$3ql_cotizacion=myaql query!” ro_cotizacion) AS last FROM cotizacion ORDER BY ideotizacion DESC
$ruCmyaql_fetch array($sgl_cotizacion);
$umers cotizacion=frwC['last']+1;
S SRAUMENTANDD CEROS AL NRO ::IIZ#:IEH
ifi{fnumerc_cotizacion<lO) {
$numern_cntizacinn_f= TO000"™ . $numern cotizacion;
}
elage if($numerc cotizacio and fnumerc cotizacion< 1
fnumerc_cotizacion_ = ".Fnumerc cotizacion;
i
elase ifF Z$numern_cntizacinn>= and $numern_cntizacinn{ A |
fnumerc_ cotizacion £= "00".jfnumerc cotizacion;
}
elaea|
$numerc_cntizacinn_f=$numern_cntizacinu;
}
FSSALLAMRNDOD DATO DEL CLIENTE
$53gl_ cliente="SELECT * M cliente ¥ idcliente="'"_Scliente.™"";

soonsulta cliente=mysaqgl query ($3gl_cliente, 5db);
while($row = myaqgl fetch array($consulta cliente)) {
$razon social=$row['razonsocis
$local comercial=$row['nom

EFLL}VEHW“ DATOS DEL EMPLEADD
$3gl empleado="5E =)
$consulta empleado=myadgl cuery ($s3gl_empleado, $db);
while($row = myadgl fetch array(fconsulta empleado) ) |
fnombres_ emp=3row[ 'nom
$apellldn_paternn—$rnw['

'Y fempleado """

fempleado completo=3$nombres emp.
fcelular ermp=s$row['telf_emp'];

"_.%apellido paterno;
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Vista Cotizacion Generada

Si.ften_t_

B T L N T
(%) Je. Mariano Anguio Mo, 2863 P.J. Mirones Bajo
‘E—"mw:mm.m
B oop 2ea pos
= jandai@sisterabar pe

DATOS DEL CLIENTE

Razon Sccial: INVERSIONES REMISA E.LRLL.
Local Comercial: FUSION CHICKEN

Atencion: SARA MARTIMEZ
Telefono'Celdular: 953752951

il Ty

RUC: 20604159882

Nro 00002

LN r
DATOS DEL COTIZADOR

Asunto: COTIZACION SISTEMA
Fecha: 2018-10-01

Contacts: JESUS LANDA
Celular: 9842 GEE06

BISTEMA BAR 5.4 C tlene el gusto de atendes en su requenmiento, osfrecendoles propusstas de equipos v sistemes al

alcance de su necesidad & preciog Sconomecos.

Vista Descripcion Cant
--nm_{— INTEGRACION DE 1
LE FACTURACION

%_} ELECTRIOMNICA

COMDICIONES COMERCIALES

Tiempo de entrega: 24 horas

Forma de pago: 528 .00 adelanto T0%
5/.0.00 contra entrega 0%

Garantia: 1 a%o por defectos de fabrica

Caracter. P. Unitario Taotal
MUBEFACT 40.00 40,00
ALTUILER
MEMNZLAL
Subiotal 8J.33.80
Descusnto 0 % S.0.00
1GY 18% 8610
Tolal SJ.40.00

NUESTROS NUMEROS DE CUEMNTA

CONTINEMTAL

SISTEMA BAR SAC
FLC Z206e04

SOLES 0011-0166-0200629608-67
SOLES CCI 011-166-000200629608-67
HOLARES 0011-0166-0200629616-60

DOLARES OO 011-166-000200629616-00

VEE

S0OLES 192-25930129-0-17

MrARES  192-93F771634-1-20
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En la Figura 75 se muestra el formulario para modificar los datos de la cotizacion,
donde solo podra modificar el estado de envio, el estado de aprobado y los
productos agregados, al momento de guardar se actualizara los datos y rediccionara
a la lista de cotizaciones.

SistemaBar = (o]
o JESUS LANDA - —
. Modificar Cofizacion
Cliente Fecha Emision Se envio?
FUSION CHICKEN M 2 20191001 Enviado
@ Panel Principal
Atencion Telefono Asunto Aprobado o Rechazado?
[B Cofizaciones -
& SARAMARTINEZ L | 963752951 |1 | COTIZACION SISTEMA Aceptado v

& Clientes

& Usuarios Detalle Producto

£ Producto Producto Cantidad

CAPACITACION ADMINBAR+LOGBAR+POSBAR N ®
£ Categorias
|#* Reportes :
Producto Cant  PUnit Total
INTEGRACION DE FACTURACION ELECTRONICA 1 40.00 40.00 g

Subtotal 5/33.90
GV 18% $/6.10
Total $/.40.00

Figura 75: Ventana de Editar de Cotizacion

Cddigo Update Cotizacién

En este codigo, recibe los valores del formulario a través del nimero de cotizacion y
luego se actualizard segun cambio que se haya realizado.

<div class="box box-info">
<diw class="box-header with-border” style="background: #REDEF1">

<hl class="box-title" style="font-family: Century Gothic:font-weight: bold;">Modificar Cotizacion</hl>
< /div>
<2?php
fnro_cotizacion=%_CET["nroc_coti™]:
£3gl="5
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En la Figura 76 se muestra que la lista de cotizaciones registradas, en el cual
solo el perfil administrador y asistente pueden crear y editar las cotizaciones.

SistemaBar = (o ]

JESUS LANDA
Oniine

Lista de Cotizaciones

+ Nuevo Cotizacion

Show 10 v enfries Search
N° |2 Cliente | Asunto | FechaEmi == Total = Seenvio? == Aceptado? = CreadoPor .= Opcion
00001 = REST. ELCRIOLLAZO COTIZACION EQUIPOS 01-10-19 $/2,024.88 JESUS LANDA E
& Usuar 00002 = FUSION CHICKEN COTIZACION SISTEMA 01-10-19 5/.40.00 m JESUS LANDA E
& Producto 00003 = POKE 51 JOCKEY COTIZACION EQUIPOS 01-10-19 $/.2,206.60 JESUS LANDA E
00004  DISC. DIVINA CUCINA COTIZACION EQUIPDS 01-10-19 $/.14,314.62 JESUS LANDA E
00005 CARS WASH COTIZACION EQUIPOS 01-10-19 $/.1,563.50 m JESUS LANDA E
00006  PANKA LA MOLINA COTIZACION SISTEMA 01-10-19 S/177.00 m Aceptado JESUS LANDA B
00007 = WAHIOS MIRAFLORES COTIZACION EQUIPOS 01-10-19 $/.236.47 Aceptado JESUS LANDA E
00008 PAPPAS MIRAFLORES COTIZACION EQUIPOS 01-10-19 $/.1,608.01 m Aceptado JESUS LANDA E
00009 = EL CHINITO LINCE COTIZACION EQUIPOS 01-10-19 5/2,112.00 m Aceptado JESUS LANDA B
00010 ' DISCOTECAMUTE COTIZACION 01-10-19 $/.400.80 m JESUS LANDA E
—

Figura 76: Interfaz de lista de cotizaciones

Codificacion de listar clientes

<div class= F1:>|:uc—}:>|:|<:1y" E
<table id="table-cotizacion" class="table table-striped table-bordered dt-reaponsive nowrap" style="width: 100%">
<thead style="background: #85C1E3">
<tr¥
<th*N°</th¥
<th>Cliente</th>
<thrAsunto</th>
<th>FechaEmi</th>
<th>Total</th>
<thr5e envio?</th>
<thrAceptado?</thr
<th>Creade Por</th>
<th*0Opcion</th>
</tr¥
</thead>
<tbody>
<?php
sguery="
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Panel de control de cotizaciones

SistemaBar = d
HJESUSLANDA Panel de Control de Cotizaciones OEmD - P
Online
APROBADAS
Desde Hasta
2  dd/mm/aaaa B ddo/mm/aaaa m
Desde Hasta
2  dd/mm/aaaa B dd/mm/aaaa | ‘
ENVIADAS
Desde Hasta
2  dd/mm/aaaa M dd/mm/aaaa
RECHAZADAS
Desde Hasta
2  dd/mm/aaaa M dd/mm/aaaa m

Figura 77: Panel de control de cotizaciones

Codificacion de cotizaciones aprobadas

<tzble class='table table-condensed'>
<tr style="background:#70CEAD ">
<th>N°cotizacion</th>
<th*Cliente</th>
<th¥Fecha</th¥
<th>Aaumto</th>
<th¥Monto Total</thr
</tr>
<tbody>
<?php
Squery=

'".$fecha_ini aprob.” '".$fecha_fin aprob
jconsulta = mysql_gquery($query, $db);

while($row = myaql_fetch array(3consulta)){

$nro_cotizacio
fasunto=$row["
scliente=S$row[
$fecha=frow(["f
$total=number format($row["total"],Z,'.",',");

row ("

<trx
<gdre?
if($nro_cotizaeion<ll){

echo "0000" $nro_cotizacion;
else if ($nro_cotizacion»=10 and $nro cotizacion<100){
echo " 0".snro_cotizacien;
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Codificaciéon de cotizaciones pendientes

<div class='col-1lg-12'>
<table id="tabla-pendientes"” class="table table-striped table-bordered dt-responsive nowrap"
<tr style="background:#FSC4T71">
<th*N°cotizacion</th»
<th*Cliente</th>

tyle="width: 100%">

<th>Fecha</th>
<th>Asunto</th>
<th*Monto Total</th
</tr>
<tbody>
<?php
Squery="=5

'".$fecha_ini_pendien."’

- '".3$fecha_fin pendien."'";
fconsulta = mysgl gquery ($query, $db;

while($row = mysgl fetch array($consulta)l){

$nro_cotizacion=$row["r

fasunto=frow["=a
scliente=$row
$fecha=$rowl

2]
<trr
<tdr<?

if{$nro_cotizacion<l0) {
echo "00 -$nro_cotizacion;

i

else if($nro_cotizacion>= and $nro_cotizacion< i
echo "000".$nro_cotizacion;

I

Codificacion de cotizaciones rechazadas

<div class='row'>

<div clzss='col-

g-12'>
<tzble clzss='table table-condensed'>
<tr style="background:§F1348A">
<th>*N®cotizacion</th>
<th>Cliente</th>
<th>Fecha</th>
<th>Asunto</th>
<th>Monto Total</th>
<jtr>
<tbody>
<?php
Squery=

Hn

$consulta = mysgl_guery ($query, $db)
while($row = myagl Ffetch array($consulta)){

""" _3fecha ini rechaza."'

'"_3fecha fin rechaza."'";

$nro_cotizacion=$row["
$asunto=Frow[’ "1:
$cliente=srow[

$fecha=srow["s

b
<trr
<td»<?
if{$nro_cotizacion<lO) {
echo ".$nro_cotizacion;
else if($nro_cotizacion»= and $nro_cotizacion< i

echo

".$nro_cotizacion;
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Codificaciéon de cotizaciones enviadas

<div class='col-1lg-12'>
<tzble clzss='table table-condensed'>
<tr style="background: #85C1E3">
<th*>N°cotizacion</th>
<th>Cliente</th>
<th»Fecha</th>

<th>Asunto</th>
<th>Monto Total</th>
< tr>
<tbody>
<?php
Squery="3

"".%$fecha_ini_envia."'

fconsulta = myagl_cuery(Squery, $db

while($row = myagl_ Ffetch array($consulta)){

or diemysgl_error

$nro_cotizacion=$row["nr
$asunto=$row(
$cliente=$rowl[
$fecha=3row(["Z

<tr>
<td»<?
if{$nro_cotizacion<

echo

X

"0000".$nro_cotizacion;

else if ($nro_cotizacion>=
echo

and $nro_cotizacion<
000" .$nro_cotizacion;

R

}

END '"_s$fecha_fin _envia."'";

Reporte indicador 1 : Nivel de cumplimiento de entregas

Reporte de Nivel de Cumplimiento de entregas

Panel Principal Desde Hasta
8 | oo/ & | 31/10/2019 :'
| Cotizaciones
Clientes Show | 10 v entries
Usuarios ltem |3 Fecha Nro Cotizaciones Cumplidas a Tiempo Nro Total Cotizaciones Requeridas
1 20191001 8 10
Pri
2 20191002 7 g
3 20191003 6 3
= el 4 20191004 6 3
5 20191005 7 g
6 20191007 7 10
T 20191009 6 g
g 20191010 8 10
9 20191011 6 )
10 201910112 7 10
Total 1238 .

Search

Nivel Cumpliento de entregas(%)
80.00%
77.78%
75.00%
75.00%
77.78%
70.00%
66.67%
80.00%
75.00%
70.00%

75.44%

Figura 78: Nivel de cumplimiento de entregas
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Reporte indicador 2: Nivel de cotizaciones aprobadas

-— e

Reporte de Nivel de Cotizaciones Aceptaddas

Deszd Hast
@ Panel Principal esce asta
B 01/10/2019 #| 3171072019 |:]
[@ Cotizaciones
# Clentes Show| 10 v entries Search
& Usuarios Item J: Fecha Nro Cotizaciones Aceptadas Nro Total Cotizaciones Enviadas Nivel de cotizaciones Aceptadas(%)
1 2019-10-01 T 8 87.50%
# Producto
2 2019-10-02 T T 100.00%
£ Categorias
3 2019-10-03 4 6 66.67%
#* Repories
L. Repo s 0194004 5 5 83.33%
9 2019-10-05 4 T 97.14%
6 2019-10-07 5 T 85.71%
7 2019-10-09 5 6 83.33%
] 2019-10-10 6 8 75.00%
9 2019-10-11 4 6 66.67%
10 2019-1012 5 T 71.43%
Total 107 138 77.26%

Figura 79: Nivel de cotizaciones aprobadas

Grafico Burndown del sprint 4

Grafico BurnDown SPRINT 4
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Figura 80: Burndown sprint 4
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Retrospectiva del sprint 4

Al final del Sprint, el equipo scrum se reunié para recibir la respuesta del Scrum
master, para saber como le fue en la reunién con el Product Owner, resulta que el

producto se entregé sin problemas entregado y es el cliente quedo satisfecho.

Cosas Positivas

+ Logramos cumplir los resultados.
+ El apoyo del equipo en todo momento.
Cosas Negativas

+ Ninguna
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Acta de reunion de planificacion de Sprint 4

Fecha 27/09/2019
Scrum Master Lizbeth Mayhua Oriundo
Product Owner Jesus Landa Flores

Mediante |la presente acta se valida y se da conformidad |los objetivos a realizarse en el
sprint 4 por parte del equipo de desarrollo, como también, los elementos de la pila de

cotizaciones (Historias de usuarios) que contiene el sprint mencionado.

Dentro del Sprint 4 se determind lo siguiente:

Sprint Objetivo Historias de Usuario
Elaborar el Registro de cotizaciones
Elaborar la modificaciéon del estado
de una cotizacién

Elaborar una lista de Cotizaciones
Elaborar el Panel control de
cotizaciones

Elaborar el reporte nivel de
cumplimiento de entregas

Elaborar el reporte nivel de
cotizaciones aprobadas

Sprint 4 H5,H6,H7

Firma de conformidad.

........ ~(w//L~Awr/:7

o s e,
£ e
/SGERENTE GELQQFQIA\LFLORES

SISTEMA BAR S.A.C
Jesus Francisco Landa Flores

GERENTE GENERAL
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Acta de reunién de revision de Sprint 4

Fecha 14/10/2019
Scrum Master Lizbeth Mayhua Oriundo
Product Owner Jesus Landa Flores

Mediante la presente acta se vélida y se da conformidad que el Sr. Jesus Landa Flores
presento la elaboracidon del mantenimiento de cotizaciones y panel de control de

cotizaciones, los cuales se determinaron en los objetivos del Sprint 4.

Dentro del Sprint 4 se determind lo siguiente:

Sprint Objetivo Elaborado Historias de Usuario
Elaborar el Registro de cotizaciones
Elaborar la modificacion del estado
de una cotizacion

Elaborar una lista de Cotizaciones
Elaborar el Panel control de
cotizaciones

Elaborar el reporte nivel de
cumplimiento de entregas

Elaborar el reporte nivel de
cotizaciones aprobadas

Sprint 4 H5,H6,H7

Firma de conformidad.

SISTEMA BAR S.A.C
Jesus Francisco Landa Flores

Gerente General
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FinBar (Finanzas)

v LogBar (Logistica)
7] Bar PosBar (Punto de Venta)
Servicio cheiente s adcance AdminBar (Administracién)

ACTA DE IMPLEMENTACION

Mediante el presente documento el Gerente General el Sr. JESUS FRANCISCO
LANDA FLORES con N © de DNI 40843090, da conformidad que se ha
implementado el “Sistema web para el control de cotizaciones en la empresa
Sistema Bar S.A.C”,el cual se esta utilizando desde el 1 de octubre del presente
afio.La implementacion estuvo a cargo de la srta Lizbeth Yomira Mayhua
Oriundo,identificada con DNI 73701666;cuya finalidad es mejorar mencionado
proceso.

Se expide el presente documento, de acuerdo a Ley, para los fines que el
interesado crea conveniente.

Lima, 3 de Octubre del 2019

SISTEMABARSAC
3

JESUS FRANCISCO LANDA FLORES
/GERENTEGENERAL

vid https://sistemabar.pe
Jr. Mariano Angulo 2863 - Lima - Lima - Lima rj https://www.facebook.com/sistemabar

Telefono: 929864129 - 949790136 PR
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