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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Implementacion de la Metodologia 5S para mejorar la
productividad en el &rea del almacén de la empresa Inversiones Los Rosales S.A., Callao,
20197, plantea como objetivo general determinar como la Implementacion de la
Metodologia 5S mejora la productividad en el area de almacén en la empresa Inversiones
Los Rosales, Callao, 2019. La finalidad es dar respuesta al problema. ;Como la
Implementacion de la Metodologia 5S mejora la productividad en la empresa Inversiones
Los Rosales, Callao, 2019?

La investigacién se realizd bajo el disefio cuasi experimental de tipo aplicada por que se
determind la mejora bajo la aplicacion de la teoria ya creada como es la Metodologia 5S,
con un enfoque cuantitativo, la poblacién estuvo representada por 30 dias de productos
solicitados, siendo la muestra no probabilistica, ya que los datos de la muestra son
seleccionados por conveniencia, es decir de tipo censal se trabajo con el total de la poblacion.
La técnica que se utiliz6 para la recoleccion de datos fue la observacion y el instrumento el
cronometro con la finalidad de recoger datos de las dimensiones de las variables. Para el
andlisis de los datos se utiliz6 Microsoft Excel y los datos fueron analizados en SPSS
Statistics 22.

Finalmente, se determino lo siguiente: pra < ppg, €n donde la productividad antes (54.9667)
es menor a la del después (59.5333), por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis del investigador lo cual se prueba porque la significancia de la aplicacion de la
prueba de Z. Wilcoxon menor a 0.05.

Palabras clave: Metodologia, Almacén, Picking, Despacho, Productividad.
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ABSTRACT

The present research entitled “Implementing the 5S Methodology to improve productivity
in the warehouse area in the company Inversiones Los Rosales S.A., Callao, 20197, raises
as a general objective to determine how Implementing the 5S Methodology improves
productivity in the warehouse area in the company Inversiones Los Rosales S.A., Callao,
2019. The purpose is to respond to the problem. How does Implementing the 5S

Methodology improve productivity at Inversiones Los Rosales S.A., Callao, 2019?

The research was carried out under the cuasi-experimental design of the applied type because
the improvement was determined under the application of the theory already created as
warehouse management, with a quantitative approach, the population was represented by 30
days of dispatched products, being the non-probabilistic sample, since the sample data are
selected for convenience, that is, the census type was worked with the total population. The
technique that was used for the data collection was the observation and the instrument the
chronometer in order to collect data on the dimensions of the variables. Microsoft Excel was

used to analyze the data and the data was analyzed in SPSS Statistics 22.

Finally, the following was determined: pea < plpg, Where the productivity before (54.9667) is
lower than that of the later (59.5333), therefore, the null hypothesis is rejected and the
hypothesis of the researcher is accepted, which is proved because the significance of the

application of the Z. Wilcoxon test is less than 0.05.

Keywords: Methodology, Warehouse, Picking, Office, Productivity.
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detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

César Vallejo.

Los Olvos, 24 de cctubre del 2020

Mgir. Egusqu Rodh)guoz argarita
EP Ingenleda Indusitial
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