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Presentacion

Senores miembros del Jurado:

Presento ante ustedes la Tesis titulada “Estrés laboral en el personal
asistencial del servicio de emergencia del Instituto de Salud del Nifio - 2015”, en
cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo

para obtener el Grado Académico de Magister en Gestidén Publica.

La presente investigacion consta de los siguientes capitulos:
El Primer capitulo, referido a los antecedentes, marco tedrico, el cual abarca las,
diferentes teorias de las variables en estudio, justificacién, planteamiento y

formulacién del problema. Hipotesis y objetivos.

El Segundo Capitulo, marco metodoldgico, donde se presentan las variables,
metodologia, la poblacion y la muestra, los instrumentos utilizados y el método de
analisis de datos.

El Tercer Capitulo, Se presentan los resultados: descriptivos y contrastacion de

hipotesis.

La discusion, las Conclusiones deducidas del analisis estadistico de los
datos, asi como las Sugerencias y los Aportes que permitiran justificar la presente

investigacion.

Por lo expuesto, sefiores miembros del jurado, recibimos con beneplacito
vuestros aportes y sugerencias para mejorar, a la vez deseamos sirva de aporte a
guienes deseen continuar un estudio de esta naturaleza.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

La autora
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RESUMEN

El propdsito de este estudio fue determinar el estrés laboral en el personal
asistencial del servicio de emergencia del Instituto de Salud del Nifio — 2015. La
investigacion fue de tipo basica de naturaleza descriptiva explicativa. El disefio es
no experimental, descriptivo, comparativo de corte transversal. A la muestra de 50
trabajadores, personal asistencial del servicio de emergencia del Instituto de Salud
del nifio se aplico la evaluacion psicolégica del estrés laboral, instrumento validado
por el asesor del taller, muy confiable, Alfa de Cron Bach: 0,932. Asimismo, se
elabord una base de datos en el paquete estadistico SPSS version 23, del cual se
obtuvo tablas y figuras con frecuencias y porcentajes para la estadistica descriptiva
y, para el contraste de hipétesis se realizd una tabla cruzada y la prueba estadistica
no paramétrica Chi? Entre los principales hallazgos se puede afirmar que existe una
diferencia en el nivel de estrés segun la percepcion de cada grupo ocupacional
asistencial en el personal asistencial del servicio de emergencia del Instituto de

Salud del Nifio — 2015. Chi?: 6,199 GL: 6 P: 0,040.

Palabras clave: Estrés laboral, personal asistencial, prueba estadistica.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the laboral stress in the personal
assistant of the emergency service of the institute Salud del Nifo- 2015.The
research is of a basic type of descriptive nature. The design is not experimental,
descriptive, comparative of transversal court. With the help of 50 workers, personnel
assistants of emergency service of the Institute of Salud del Nifio an psychological
evaluation of laboral stress was applied, valided instrument for the "taller" advisor,

very trustable, Alfa de Cronbach: 0,932.

Also, a database was elaborated in the statistics package SPSS version 23,
in which tables and figures with frequencies and percentages for the descriptive
statistic and, for the contrast of hypothesis a cross table was created as well with a
statistic proof non parametric Chi2 Among the main findings it can be said that there
is a difference in the level of perception the laboral stress in the personal assistant
of the emergency service of the institute Salud del Nifio- 2015. CHI2: 6,199 GL: 6

P: 0,401

Keywords: The laboral stress, personal assi, statistical test.



