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Resumen

El desarrollo de la presente investigacion tiene como objetivo determinar como la
mejora de procesos incrementa la productividad del area de disefio en la empresa
JIK & Compaiiia S.A.C., La Molina, 2019; basado en el enfoque de la mejora
incremental; en donde se utilizaron las siguientes herramientas de ingenieria, estas

son el estudio de tiempos y el estudio de métodos.

La metodologia de la presente investigacion son las siguientes, segun su tipo de
investigacion es aplicada; su diseiio es experimental; su nivel es explicativo; su

enfoque es cuantitativo y su alcance es longitudinal.

Los resultados que se tuvieron de la propuesta de mejora fueron la implementacion
de un Flyer informativo, un manual que documenta y articula la cantidad y calidad
que los disefios deben contener para cumplir las especificaciones del cliente; como
también se elimino actividades que no agregaban valor en la actividad de encuesta

de los disefios; pudiendo mejorar los tiempos de operacion y tabulacion de datos.

En conclusién la aplicacibn de la mejora de procesos en el area de disefio
incremento la productividad de 41.15% a 72.25%; en consecuencia también se
incremento la eficacia de 61.94% a 81.79% y la eficiencia de 66.44% a 88.33%.

Palabras clave: proceso, productividad, optimizar, métodos



Abstract

The development of this research aims to determine how process improvement
increases the productivity of the design area in the company JJK & Company
S.A.C., La Molina, 2019; based on the incremental improvement approach; where
the following engineering tools were used, these are the study of time and the study
of methods.

The methodology of the present investigation are the following, according to its type
of investigation is applied; its design is experimental; its level is explanatory; its
focus is quantitative and its scope is longitudinal.

The results of the improvement proposal were the implementation of an informative
Flyer, a manual that documents and articulates the quantity and quality that the
designs must contain to meet the client's specifications; as well as activities that did
not add value in the survey activity of the designs were eliminated; being able to
improve operating times and data tabulation.

In conclusion, the application of process improvement in the design area
increased productivity from 41.15% to 72.25%; consequently, the efficiency
was also increased from 61.94% to 81.79% and the efficiency from 66.44% to
88.33%.

Keywords: process, productivity, optimize, methods



. INTRODUCCION



Con el transcurrir del tiempo, en alguna medida, el crecimiento de la economia
global se ha vuelto un tanto mas homogéneo, lo que ha sido positivo para enfrentar
los factores productivos y sus demandas en cada pais, sin embargo, la
productividad en América Latina ha estado rezagada por el endeudamiento y la
corrupcion (Grafico N°1). En una entrevista el Economista y Jefe del Grupo BBVA,
Jorge Sicilia decia que: “Hay varios riesgos, como la temporada electoral, los
episodios de corrupcion, y lo que mas nos preocupa es que no vemos sefiales de
que se recupere la productividad y tampoco no vemos un crecimiento en los
préximos afos, aunque a corto plazo haya temas de infraestructura.” (PORTAFOLIO,
2017)

Por ello, la importancia de reconocer que la productividad ha sido la clave del
crecimiento en los paises y, su fortalecimiento ha mejorado los sistemas de
educacion, justicia y entorno institucional; realizando inversiones importantes en

cada sistema segun las necesidades.

Gréfico 1. Niveles de productividad en Latinoameérica
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Fuente: https://www.cadal.org/articulos/?id=333

Existe una relacion positiva entre mejora de procesos y la productividad; esta
herramienta ha sido utilizada para reducir errores, dar soluciones a problemas

emergentes y aportar valor al cliente.


https://www.cadal.org/articulos/?id=333

La mejora de procesos ha significado un aporte de valor para el cliente, en la forma
en como se realiza el producto y servicio que se le ofrece, y que este supere sus
expectativas; posibilitando brindarle, ademas, un precio accesible tenemos un valor

agregado porque se le ofrece mas de lo esperado y en perfectas condiciones.

La productividad muestra la relacion entre la elaboracion de un producto o servicio
y el tiempo utilizado para obtenerlos; por ello cuanto menor sea el tiempo de obtener

los resultados, mas productivo es el sistema.

La relacion entre la mejora de procesos y la productividad, siempre ha sido directa,
por ello la necesidad de las empresas de contar con métodos eficaces de mejora,
control, evaluacion y medicion de sus estrategias de mejora de procesos y

productividad.

En el Perq, la productividad desde la década del1990 (Gréafico N°2) ha estado en
crecimiento, y por ello la importancia de sostener el crecimiento econémico a largo
plazo. El jefe del departamento de politicas del BCRP sefalaba hacia algun tiempo
que: “La implementacion oportuna de las reformas que permitan aprovechar las
oportunidades de mejora, a través de una mejora en los procesos productivos, tiene
un rol fundamental para convertir al Pert en un pais desarrollado en las proximas
décadas.” (TUDELA, 2015). En resumen, la productividad para la competitividad y

el crecimiento es el desafio que los peruanos debemos asumir.

Gréfico 2. Niveles de productividad en el Pert desde 1990

Fuente: https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Revista-Moneda/moneda-153/moneda-153-06.pdf
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La empresa JJK & COMPANIA S.A.C. con RUC: 20544624416 se ubica en la Calle
Rio Cauca 134 — Urb. Las praderas de La Molina, distrito de La Molina, tiene 10

afos de experiencia en el sector de servicios de Asesoramiento Empresarial.

La empresa se dedica a dos actividades principales, la primera es el servicio de
contabilidad basica para las empresas COLCA TRADING COMPANY S.A.C.y EKO
PERU S.A.C., empresas del sector textil; y la segunda es el servicio de marketing
para la empresa FIREROCK S.A.C., empresa del sector construccion; siendo esta

segunda la actividad en donde se realizara el presente trabajo.

El problema en el departamento de Marketing se encuentra en el area de disefio;
donde si bien es cierto, estan parcialmente definidas las actividades, estas se
realizan de forma dispersa y no estan articuladas como un proceso de trabajo,

derivdndose en demoras que no generan valor.

La falta de un proceso articulado y documentado genera que cada disefiador realice
su actividad sin cefiirse a un procedimiento establecido, sin balancear los tiempos
de trabajo, ni gestionar de forma adecuada los recursos que utiliza. Esto ocasiona
gue cuando reportan sus desarrollos respecto a los disefios realizados, el area de
Supervision a cargo de su revision, encuentra defectos en los mismos, lo que

genera reproceso, afectando la productividad.

Al ser una pequefia empresa, el departamento de RR.HH. contrata solo a
practicantes para sus diversas areas funcionales y no se tiene un adecuado
proceso de induccién y capacitacion al personal nuevo; por ello las fallas se repiten
constantemente. Ademas, de lo anterior se afiade, la falta de mantenimiento a las
computadoras que almacenan el material de disefio; esto ocasiona las pérdidas de

los disefios almacenados.

Por otro lado, los disefios elaborados no cumplen con las especificaciones técnicas
ni de calidad que demandan los clientes en detalles como el color, tamafo, tipo de
publicidad, intensidad de contraste entre la imagen y el texto y el contenido del
mensaje del texto publicitario que sea de impacto.

El diagrama de Ishikawa (Grafico N°3), muestra las causas de la baja productividad
en el area de disefio y la Tabla N°1 muestra el nivel de relacion que existe entre

estas mismas causas.



Gréfico 3. Diagrama de Ishikawa
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Tabla 1. Matriz de Correlacion
ITEM CAUSAS Cc2 C3 c4 C5 C6 Cc7 C8 C9 Ci0 | C11 | C12 PUNTAJE
C1 Inadecuada capacitacion 1 0 1 1 1 1 1 1 1 10
Cc2 Alta rotacion del personal 1 0 0 1 1 0 1 1 0 7
C3 Tiempos improductivos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
C4 Inadecuado control de tareas 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1
C5 Nivel bajo de internet 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0
C6 Inadecuado mantenimiento 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Cc7 Formatos inadecuados de medicién 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
c8 Inadecuada secuencia de actividades 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Cc9 Inadecuada distribucion 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
C10 Inadecuada comunicacion 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3
Cc11 No hay ttiles adecuados 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
C12 Inadecuado registro de inventario 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
59

LEYENDA: 1 (HAY RELACION) - 0 (NO HAY RELACION)

Fuente: Elaboracion propia




En la Tabla N°2, se muestra las principales causas que originan el problema en el

area de Marketing; priorizando de mayor a menor.

Tabla 2. Frecuencias acumuladas de las causas

T G Puntaje Puntaje Frecuencia |Frecuencia relativa
Acumulado | relativa (%) acumulada (%)
1 Inadecuada secuencia de actividades 11 11 19% 19%
2  |Tiempos improductivos 11 22 19% 37%
3 Inadecuada capacitacion 10 32 17% 54%
4  |Inadecuado control de tareas 8 40 14% 68%
5 |Alta rotacion del personal 7 47 12% 80%
6 Inadecuada comunicacion 3 50 5% 85%
7 Inadecuada distribucién 2 52 3% 88%
8 |Nivel bajo de internet 2 54 3% 92%
9 Inadecuado mantenimiento 2 56 3% 95%
10 |Formatos inadecuados de medicion 1 57 2% 97%
11 |No hay utiles adecuados 1 58 2% 98%
12 |Inadecuado registro de inventario 1 59 2% 100%
TOTAL 59 100%

Fuente: Elaboracion propia

En el Gréafico N°4, el diagrama de Pareto muestra que son 12 causas principales
del problema, siendo las de mayor frecuencia la inadecuada secuencia de
actividades y los tiempos improductivos. Estas causas demuestran que no hay

procesos fijos, y los disefiadores no conocen una estructura de trabajo consolidada.

Grafico 4. Diagrama de Pareto
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La Tabla N°3, la estratificacion de las causas, muestra la relacion de las causas del

problema y el area de marketing en la empresa. El &rea de procesos fue el estrato

con mayor cantidad de causas con un 69.5% del total.

Tabla 3. Estratificacion de las causas

a FRECUENCIA FR ENCIA
ITEM CAUSAS ESTRATO FRECUENCIA TOTAL I_EI_%L_JI_ Alf:
1 Inadecuada secuencia de actividades PROCESOS 11
2 Tiempos improductivos PROCESOS 11
3 Inadecuada capacitacion PROCESOS 10 41 69.5%
10 |Formatos inadecuados de medicion PROCESOS 1
4 Inadecuado control de tareas PROCESOS 8
5 Alta rotacion del personal ADMINISTRACION 7
6 Inadecuada comunicacién ADMINISTRACION 3 12 20.3%
7 Inadecuada distribucion ADMINISTRACION 2
8 Nivel bajo de internet LOGISTICA 2
9 Inadecuado mantenimiento LOGISTICA 2
11 |No hay dtiles adecuados LOGISTICA 1 6 10.2%
12 Inadecuado registro de inventario LOGISTICA 1

Fuente: Elaboracion propia

El Grafico N°5 agrupa las causas que tienen caracteristicas semejantes en un

estrato, en relacion a las areas en la empresa.

Grafico 5. Diagrama de Estratificacion
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La Tabla N°4 recoge las posibles alternativas de soluciéon asignando una
puntuacion para identificar la alternativa mas adecuada, de acuerdo a los criterios

establecidos que se muestran en dicha tabla.

Tabla 4. Alternativas de solucién

CRITERIOS
ITEM ALTERNATIVAS SOLUCIONA LA | costope | FACLIDAD | riempo pe TOTAL
PROBLEMATICA | APLICACION | ,0 \Gacion | APLICACION
1 MEJORA DE PROCESOS 3 3 12
2 LEAN MANAGEMENT 2 8
3 5S 1 2 1 5
LEYENDA: 1 (EN DESACUERDO) - 2 (MEDIO) - 3 (DE ACUERDO)

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N°5 muestra la matriz de priorizacion. En esta se seleccionaron las causas
principales que originan el problema con las alternativas de solucién; para realizar

un contraste entre estas y elegir la solucién a implementar.

Tabla 5. Matriz de Priorizacion
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A continuacién se presentara la definicibn conceptual de lo que viene a ser un

problema de investigacion y los problemas planteados en la investigacion.

“Un problema de investigacion es el fenbmeno sobre el cual se formulan un
conjunto de interrogantes para posteriormente dar respuestas a cada una de ellas.”
(ALFARO, 2012)

Problema General

¢De qué manera la mejora de procesos incrementara la productividad en la
empresa JJK & Compafiia S.A.C., La Molina, 2019?

Problemas Especificos

¢,De qué manera la mejora de procesos incrementard la eficacia en la empresa
JIK & Compaifiia S.A.C., La Molina, 20197

¢De qué manera la mejora de procesos incrementara la eficiencia en la empresa
JIK & Compaifiia S.A.C., La Molina, 20197

En los siguientes parrafos se define conceptualmente a la justificacion de la

investigacion y se comentan las que hemos considerado en la investigacion.

“Justificar significa explicar la utilidad, los beneficios y la importancia que tendré el
resultado de la investigacion, tanto para la sociedad y el ambito en donde se
realiza.” (SAMPIERI, y otros, 2000)

Justificacién practica
“La justificacion practica se realiza cuando el desarrollo de la investigacion ayuda

a resolver un problema proponiendo estrategias.”" (BERNAL, 2010)
> El poner en practica la mejora de procesos en el area de Disefio se

identificaran y eliminaran las actividades que no agregan valor al proceso y afiadir

actividades que agreguen valor.
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Justificacién metodoldgica

“Los métodos, las técnicas, estrategias y los instrumentos de investigacion,
constituyen fundamento de justificacion para la ejecucion del proyecto.” (MENDEZ,
1995)

> El presente trabajo resalta las mejoras en el proceso de elaboracion de
disefios utilizando adecuados formatos de medicion y utilizando el instrumento DAP

en los resultados que se encuentran en la propuesta de mejora.

Justificacién econdmica
“‘Radica en los beneficios y utilidades que reporta para la unidad empresarial los
resultados de la investigacion " (ALFARO, 2012)

> Con la aplicacion de la mejora de procesos se logrard incrementar la

productividad en el area de disefio, y por ende la venta de disefios incrementaran.

A continuacién se presentara la definicién conceptual de los que son los objetivos
de lainvestigacidn y cudles son los objetivos planteados en esta investigacion.

“Los objetivos deben expresar con palabras claras y concisas qué es lo que se
pretende obtener en la investigacion universitaria.” (ALFARO, 2012)

Objetivo General

Determinar cdmo la mejora de procesos incrementa la productividad en la empresa
JJK & Compafiia S.A.C., La Molina, 2019

Objetivos Especificos

Determinar como la mejora de procesos incrementa la eficacia en la empresa JJK
& Compafiia S.A.C., La Molina, 2019

Determinar como la mejora de procesos incrementa la eficiencia en la empresa JJK
& Compafia S.A.C., La Molina, 2019
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Se tiene, a continuacién, la definicién conceptual de hipotesis de la investigacion
y luego las hipotesis planteadas en esta investigacion.

“Establece una relacion entre dos o mas variables, para explicar y predecir, en la
medida de lo posible, aquellos fenGmenos de un area determinada de la realidad,
en caso de comprobarse la relacion establecida; ademas debe concordar con la
definicion del problema, asi como con los demas elementos del disefio.” (ALFARO,
2012)

Hipotesis General

La mejora de procesos incrementa la productividad en la empresa JJK & Compafiia
S.A.C., La Molina, 2019

Hipotesis Especificas

La mejora de procesos incrementa la eficacia en la empresa JIJK & Compafia
S.A.C,, La Molina, 2019

La mejora de procesos incrementa la eficiencia en la empresa JJK & Compafia
S.A.C,, La Molina, 2019

En el Anexo N°1 se muestra la Matriz de coherencia, donde se encuentran los

objetivos, problemas e hipoétesis.
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Respecto a las investigaciones relacionadas a la mejora de procesos realizadas en

el extranjero, tenemos las siguientes:

(MARTINS, y otros, 2017), en su articulo cientifico “An Agile Business Process
Improvement Methodology”, en la Universidad de Algarve, Portugal. Tuvo como
objetivo presentar los problemas observados entre los enfoques de alineacién de
las actividades del trabajo y las descripciones de sus procesos comerciales, de una
manera simple y agil. El disefio metodologico fue aplicado y su disefio fue
experimental. Como instrumento de recoleccion de datos se usé las metodologias
conocidas de Procesos de Negocio (BP) y la Metodologia de Alineamiento de
Practicas y Procesos de Negocio (BPPAM). Sus principales hallazgos fueron que
los enfoques de procesos comerciales no estuvieron de acuerdo con la mejora
continua del proceso comercial que involucra a todas las areas comerciales y se
genera discrepancias. Su conclusién fue que la adopcion de estrategias de mejora
de procesos comerciales debe ser una prioridad en las organizaciones ya que

deben encontrar soluciones transitorias a problemas inmediatos.

(RODRIGUEZ, y otros, 2018), en su articulo cientifico “The experience of
implementation with Agile Business Process Management”, en la Convencion de
Centroamérica, Nicaragua. Tuvo como objetivo mejorar el proceso de las
herramientas de colaboracién que fomentaron la colaboracion del usuario final y el
conocimiento de la organizacion. El disefio metodolégico fue aplicado y su disefio
fue experimental. Como instrumento de recoleccion de datos se usé una
herramienta multidisciplinaria: AGILe business PrOcess (AGILIPO), aplicandolo a
una organizacion importante en Nicaragua. Sus principales hallazgos fueron las
lecciones aprendidas de las condiciones, los inconvenientes y las limitaciones que
se superaron para lograr el éxito en la aplicacion. Su conclusion fue que se mejoré

el proceso mediante una Gestion de procesos de negocio agil.
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(YUNKER, 2018), en su articulo cientifico “Ultramax methodology for continuous
process improvement”’, en el Instituto de Investigacion de California, Estados
Unidos. Su objetivo fue la optimizacion secuencial de los procesos para un mayor
control en el rendimiento del area de servicios publicos. El disefio metodoldgico fue
aplicado y su disefio fue experimental. Como instrumento de recoleccion de datos
se uso6 un interfaz de software para la metodologia de optimizacion secuencial de
altima generacion, conocido como Ultramax. Sus principales hallazgos fueron la
combinacion del conocimiento del proceso con potentes capacidades analiticas
para optimizar el control de emisiones y los procesos de limpieza de carbén. Su
conclusion fue que la mejora de proceses ilustré la sinergia entre los esfuerzos de
investigacion exploratoria de EPRI para introducir tecnologias novedosas y un

mejor rendimiento en la productividad.

(MORALES, y otros, 2018), en su articulo cientifico “Consideraciones tedricas para
la mejora de los procesos con enfoque Arquitectura Empresarial” en la Universidad
Tecnolbégica de La Habana, Cuba. Su objetivo fue realizar un andlisis de los
enfoques actuales que permiten la mejora en los procesos. El disefio metodologico
fue aplicado y su disefio fue experimental. Como instrumento de recoleccion de
datos se utilizé el método deduccion-induccion, para la obtencion de los elementos
tedricos necesarios para la mejora de procesos en las areas de una empresa. Los
resultados del trabajo fueron la definicion de las alineaciones estratégicas, estas
son las tecnologias de informacién, el analisis interno y externo, la competencia, la
innovacion, la adecuada gestion en los recursos utilizados, la gestidn de riesgos, el
manejo de informacién, los stakeholders de la empresay el liderazgo en el enfoque
a procesos. La conclusion fue que el enfoque a la arquitectura empresarial
establecié un conjunto de directrices que aseguro el desarrollo integral entre los
modelos de negocio, necesidades de la empresa, los procesos de negocio y las

tecnologias de informacion.
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Respecto a las investigaciones relacionadas a la productividad y a la mejora de

procesos realizadas en el Perd, tenemos las siguientes:

(ALVAREZ, 2017), en su tesis “Mejora de procesos para incrementar la
productividad en la recepcion de combustible en la empresa VIPUSA, Zapallal,
2017.” Su objetivo fue determinar como la mejora de procesos incrementa la
productividad en la recepcion de combustible en la empresa VIPUSA. La
metodologia de la investigacion fue de tipo aplicada, nivel explicativo y disefio cuasi
experimental. Como instrumentos de investigacién se empled la hoja de verificacion
de toma de tiempos, medicion del tiempo estandar, formatos de célculo de nimero
de muestras y como instrumento de medicién se utiliz6 un cronémetro para medir
los tiempos. Sus principales hallazgos fueron el desarrollo de un plan de
capacitacion con el fin de generar conocimiento y contribuir mejor desempefio, y
ademas realiz6 un plan de mantenimiento con el objetivo de mantener un estricto
control del uso de herramientas a utilizar y mantener el buen estado de los
contenedores de almacenamiento con un manual de funciones. Se concluy6 que la
productividad increment6 en un 12.47%, la eficiencia tuvo un incremento de 2.8%

y la eficacia logré un incremento del 11.2%.

(ARAPA, 2017), en su trabajo de investigacion “Mejora de procesos para
incrementar la productividad en la elaboraciéon de prendas de vestir en Creaciones
Nachito, Ate, 2017.” Su objetivo fue plantear una solucion a la problemética de la
empresa Creaciones Nachito basado en el enfoque de la mejora de procesos para
optimizar la productividad de la empresa. La metodologia de la investigacién fue de
tipo aplicada, nivel explicativo y disefio cuasi experimental. Como instrumentos de
investigacion se utilizd hojas de verificaciébn. Sus principales hallazgos fueron
realizar la unién de las areas de planchado y produccién, pues se encontraban
alejadas por siete metros, ahora después de su redistribucién se encuentran en la
misma zona; también se capacitd al personal en la limpieza y aceitado de las
maquinas. La conclusion fue que la productividad se incremento a 61%, también se
logré incrementar la eficiencia en 69% y la eficacia incremento en 88%; esto ratifico

la admision de la hip6tesis alternativa de la investigacion.
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(MEJIA, 2017), en su tesis “Mejora de procesos para incrementar la productividad
en la empresa industria grafica doria S.A.C. - Lima, 2017.” Su objetivo fue
determinar cdmo la mejora de procesos incrementa la productividad de la empresa
Industria Grafica Doria S.A.C. La metodologia de la investigacion fue cuasi-
experimental de tipo aplicada, debido a que la variable independiente manipula
deliberadamente a la variable dependiente para observar sus efectos sobre ella.
Como instrumentos de investigacion se utilizé hojas de verificacion de toma de
tiempos, formato de célculo del nUmero de muestras, medicion del tiempo estandar,
ficha de registro del diagrama de actividades del proceso, ficha de control de
produccion y la ficha de estimacion de eficiencia, eficacia y productividad, asi como
el cronémetro. Sus principales hallazgos fueron realizar un manual de los nuevos
meétodos de trabajo; también se realiz6 un plan de 5S con la finalidad de mejorar el
orden y la limpieza; como también una propuesta de una nueva distribucién de
planta para reducir las distancias en los recorridos. Se concluyé que la
productividad se incrementd en 38.31%, la eficiencia se incrementd en 20.65% y
la eficacia en 14.92%; esto se debe a que la cantidad de millares de volantes
planificados por dia es mayor que antes por efecto de la reduccion del tiempo
estandar del proceso.

(DIAZ, 2017), en su trabajo de titulo profesional “Aplicacién de mejora de procesos
para incrementar la productividad en la linea de reparacion del area HP en la
empresa IQ Electronics Pertu S.A.C., San Luis, 2017”. Su objetivo fue demostrar
como la Aplicacién de mejora de procesos incrementa la productividad en la linea
de reparacion del area Hp en la empresa IQ Electronics Peru S.A.C. La metodologia
de la investigacion fue disefio cuasi-experimental de tipo aplicada ya que requirié
unir los aportes tedricos con los de la realidad. Como instrumentos de investigacion
se utilizé el crondbmetro y fichas referentes a la produccion en la reparacién de Board
Desktop. Su principal hallazgo fue definir la propuesta en un manual de
procedimientos del método de trabajo, donde se centré6 en la mejora de la
productividad de la linea de reparacion. Se concluyé que la productividad
incrementd en 27.33% obteniendo un 84.81%; también se logré incrementar la
eficiencia, fue de 89.84% vy la eficacia fue de 94.33% esto ratificé la admisién de la

hipétesis alternativa de la investigacion.
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(ZAVALETA, 2017), en su informe de investigacion “Aplicacién de la Mejora de
procesos para incrementar la productividad del area de produccion de una empresa
de Calzado, Lima, 2017”. Su objetivo fue determinar como la mejora de procesos
incrementa la productividad de la empresa Arte & Piel E.l.LR.L. La metodologia de
la investigacion fue cuantitativa y por su finalidad fue aplicada, el disefio de
investigacion fue cuasi experimental, ya que fue un disefio en que se us6 un solo
grupo con mediciones de antes y después. Como instrumentos de investigacion se
utilizé el registro, base de datos y recoleccion de datos. Sus principales hallazgos
fueron la aplicacion de un manual de funciones del nuevo método de trabajo,
también una breve aplicacion de las 5S con la finalidad que la empresa solo tenga
orden y limpieza de las herramientas y materias primas en el proceso de armado.
La conclusion fue que la productividad se incrementd en 23,37%, también se logro
incrementar la eficiencia en 16.03% y la eficacia en 21.4%,; esto ratificd la admision
de la hipoétesis alternativa de la investigacion.

(GOMEZ, 2017), en su tesis “Mejora de procesos para incrementar la productividad
en el area de fabricacion de la empresa FUGUESA S.R. LTDA., San Martin de
Porres 2017”, tuvo como objetivo determinar cédmo la mejora de procesos
incrementa la productividad en el area de fabricacion de la empresa FUGUESA
S.R. LTDA. San Martin de Porres 2017. Su disefio fue cuasi experimental de tipo
aplicada. Se recolectaron los datos mediante la observacion y los instrumentos
fueron un formato de toma de tiempos cronometrado, el DOP, el DAP y diagramas
de recorrido. Su principal hallazgo fue la implementacion del SMED (Single Minute
Exchange of Die) o cambio de Gtiles en pocos minutos, esta herramienta ayudé en
la reduccion de tiempos de set-up de las maquinas. Su conclusién fue que aumento
a 71% la productividad, se incrementd a 84% la eficacia y se increment6 a 85% la

eficiencia.
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Respecto a las teorias relacionadas al tema se procedié a describir los conceptos

de proceso, mejora de procesos y productividad.
Definicién conceptual del término “proceso”

“Es el conjunto de actividades que utilizan recursos a fin de transformar elementos
de entrada en bienes o servicios que satisfacen las expectativas del cliente.”
(KLEEBERG, y otros, 2010).

Adicionalmente se tiene esta definicion, “Conjunto de los recursos y de las
actividades, interrelacionadas, repetitivas y sistematicas, mediante los cuales unas
entradas se convierten en salidas o resultados.” (ALVAREZ, 2012). En el Gréfico

N°6 se muestran los elementos de un proceso.

Grafico 6. Esquema de un proceso
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Fuente: http://www.edicionescpg.es/wp-content/uploads/2016/06/9788481437966 extracto.pdf

Se define a los recursos del proceso como los elementos principales que se utilizan
para elaborar dicho proceso, también conocidas como las 6M, estas son las
siguientes: “[...] Mano de Obra, es el protagonista del proceso; Métodos, son las
normas y las bases con la cual se ejecuta un trabajo; Maquinaria, es el elemento
que complementa al recurso humano y le aflade valor a lo producido; Materiales,
son las entradas que seran convertidas en producto o servicio en el debido proceso;
la informacion es un ejemplo de materiales; Medio ambiente, es la condicién en
donde se desarrolla la labor, como el espacio, la ventilacién y la iluminacion; y los
Medios de control, son los instrumentos utilizados para supervisar el avance de las
actividades asignadas.” (KLEEBERG, y otros, 2010)
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Caracteristicas de un proceso

El problema fundamental permanece latente: como hacer para que una empresa
produzca con la menor variacion posible; porque si se logra esto, se evita el re
trabajo y no hay desperdicios. (MALDONADO, 2018)

Por tanto, la estabilidad y la habilidad de un proceso (Grafico N°7) son dos

conceptos diferentes.

Grafico 7. Caracteristicas del proceso
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Fuente: https://biblioteca.epn.edu.ec/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=45886

“Se define a la estabilidad del proceso, cuando este se encuentra bajo control
estadistico, esto es que siga un patron de comportamiento que permita diagnosticar
como se va a comportar en el futuro; y la habilidad del proceso, cuando los
productos elaborados se encuentran dentro de los limites de especificaciones de
calidad que, a su vez, son el resultado de la medicién del trabajo realizado por el
proceso.” (MALDONADO, 2018). Podemos afiadir que solo se puede mejorar

aguello que se puede medir.
Clasificacion de procesos

“El nuevo pensamiento enfocado a la empresa, es como un sistema integral de
procesos, en el que éstos son la base para los cambios estratégicos en la
organizacién.” (MALDONADO, 2018)

Los procesos de una organizacion se pueden agrupar en tres tipos, como se

representa en el Grafico N°8.
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Gréfico 8. Mapa de procesos
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Fuente: https://aprendiendocalidadyadr.com/mapeo-de-procesos-is0-90012015/

“Los procesos estratégicos son los que permiten definir las estrategias y objetivos
de la organizacion, también son responsables de analizar las necesidades de la
sociedad y el mercado, estos son los procesos de Direccidon: Marketing, RR.HH. y
Gestién de calidad.” (MALDONADO, 2018)

“Los procesos operativos son los que tienen contacto directo con el cliente e
intervienen de una forma directa en la prestacion del servicio, estos son los
procesos que estan relacionados directamente con los objetivos de la organizacion:
Comercializacién y Planificacion.” (MALDONADO, 2018)

“Los procesos de soporte son los responsables de proveer a la empresa de los
recursos necesarios en cuanto a personas, maquinaria y materia prima; estos son
los procesos de gestion de compras, reclutamiento de personal, y manejo de
informacion.” (MALDONADO, 2018)

Niveles de procesos

“En cuanto a la organizacion de los procesos, los mismos pueden operar a nivel
macro en la organizacién (los denominados macroprocesos). Cada macroproceso,

a su vez, esta logicamente constituido por multiples actividades que actdan a un
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nivel micro de la estructura jerarquica de la organizacion, (los micro-procesos o
subprocesos). Cada micro-proceso se encuentra conformado por un grupo de
operaciones mas especificas que se denominan actividades que, como su nombre
indica, son entendidas como una unidad del proceso que puede realizar un trabajo
0 una tarea especifica.” (FIGUEROLA, 2014)

Los niveles que tiene cada proceso se muestran en el Grafico N°9.

Gréfico 9. Niveles de procesos
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Variable Independiente: Mejora de procesos

“La mejora de procesos encamina a los miembros de una empresa a superar de
forma sistematica los niveles de productividad y reduciendo los tiempos de

respuesta en el cumplimiento de objetivos.” (KLEEBERG, y otros, 2010)

Importancia: La mejora de procesos también es mencionada en el PMBOK® en el
area de conocimiento de Calidad; en cuyas actividades deben proporcionar apoyo

y ser coherentes con los planes de mejora de procesos de la organizacion.

Objetivo: Realizar un andlisis sisteméatico del conjunto de actividades
interrelacionadas en sus flujos, con el fin de cambiar para hacerlos mas efectivos,

eficientes y adaptables; y asi lograr aumentar la capacidad de cumplir los requisitos
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de los clientes, buscando, que durante la transformacion de las entradas, se
analicen los procesos para optimizarlos con el propésito de obtener salidas que

agreguen valor a la organizacion
Enfoques de una mejora de procesos

“En cada enfoque se observan diferentes grados en el cambio, riesgo y en las
tecnologias requeridas, asi como en el impacto que tendran los resultados en
relacion al tiempo y costo” (FIGUEROLA, 2014). Se visualizan tres enfoques

(Grafico N°10) para llevar a cabo una mejora de procesos.

Gréfico 10. Enfoques en la mejora de procesos
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Fuente: https://independent.academia.edu/NorbertoFiguerola

“La mejora incremental requiere de la aplicacion de técnicas para mejorar los
procesos mediante la reduccion de tiempos de ciclo, la estandarizacion de
criterios de calidad y andlisis de métodos de trabajo por operacion; buscando
como objetivo final el incremento de la productividad empresarial.” (FIGUEROLA,
2014)

“El redisefio de procesos busca satisfacer los requisitos de los clientes,
centrandose en la descripcion de los procesos y el analisis de valor en cada fase,

para obtener los resultados esperados. (FIGUEROLA, 2014)
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“La reingenieria de procesos hace referencia a replantear, desde una base inicial,
la forma en cémo se hacen las cosas, desde un cambio radical de los procesos de

negocio para obtener mejoras drasticas en el rendimiento.” (FIGUEROLA, 2014)
Diagrama de Flujo

“El desarrollo de flujogramas consiste en describir el flujo de trabajo con sus
correspondientes entradas y resultados hasta la Ultima actividad; empleando los
simbolos apropiados.” (MALDONADO, 2018)

Los simbolos que se emplean para los flujogramas de informacion estandar se

muestran en el Grafico N°11.

Grafico 11. Elementos del diagrama de flujo
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Fuente: https://biblioteca.epn.edu.ec/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=45886

Diagrama de analisis del proceso

“Consiste  en identificar, actividad por actividad, las diferentes
operaciones del proceso, para luego listarlas en un formulario y anotar el tipo de
actividad de que se trata. El resultado es wuna lista completa de
actividades, secuencialmente en orden de ejecucion en el tiempo.” (MALDONADO,
2018)

El DAP es una representacion visual condensada de las etapas de un proceso y

usa los siguientes simbolos; que se muestran en el Grafico N°12.

24


https://biblioteca.epn.edu.ec/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=45886

Gréafico 12. Herramienta DAP

Actividad |[Simbolo |Resultado predominante

QOperacion O Se produce o efectia algo.

Transporte = Se cambia de lugar o se mueve.

Inspeccion l:] Se verifica calidad o cantidad.

Demora D Se interfiere o retrasa el paso
siguiente

Almacenaje v Se guarda o protege.

Fuente: https://soloindustriales.com/analisis-del-proceso/

Estudio del Trabajo como herramienta de la Mejora de Procesos

“El estudio de trabajo como método sistematico de mejora de procesos, expone
una serie de utilidades por medio de las cuales se justifica su implementacion.”
(SALAZAR, 2019)

“El método sistematico es un proceso mediante el cual se relacionan hechos
aparentemente aislados y se formula una teoria que unifica los diversos
elementos, logrando la reunion racional de varios elementos dispersos en una
nueva totalidad.” (NOE, 2020)

“El estudio de métodos persigue diversos propdsitos, el cual uno de ellos es
mejorar los procesos”. (GARCIA, 2010)

“El estudio del trabajo aplicado a la mejora de procesos puede tener un efecto
sinérgico, dado que las mejoras pueden reforzarse entre si, en cuanto a
resultados de productividad.” (ARBOS, 2012)

Se realizé la justificacion de la razén por la cual se elige al método: Estudio del

trabajo como herramienta de mejora de procesos en nuestra investigacion.

A continuacion se definié a las dos dimensiones de nuestra variable mejora de

procesos; la primera dimension es:
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Estudio de métodos

“La Ingenieria de Métodos se ocupa de la investigacion del ser humano dentro del
proceso de produccién [...] también puede describirse como el disefio del proceso

productivo en lo que se refiere al ser humano.” (ESPINAL, y otros, 2012)

Se basa en el registro y examen sistematico de la metodologia existente y utilizada

para llevar a cabo un trabajo u operacion.

Objetivo: El objetivo fundamental es aplicar métodos mas sencillos y eficientes para
de esta manera aumentar la productividad de cualquier sistema productivo, como
también reducir el costo por unidad, permitiendo asi que se logre la mayor

produccion de bienes para mayor nimero de personas.

Importancia: Son el corazén del grupo de fabricacién, porque es aqui donde se
determina si un producto va a ser elaborado de manera competitiva. En esta fase
es donde se emplea continuamente la creatividad para mejorar los métodos
existentes y afirmar a la empresa en posicién adelantada en su linea de productos.
En esta actividad se mejoran los métodos de operaciones y actividades ya

existentes (Grafico N°13).

Aplicacion: “El estudio o ingenieria de métodos es el registro y examen critico
sistematico de los modos de realizar actividades, con el fin de efectuar mejoras”
(KANAWATY, 1996)

Gréafico 13. Estudio de métodos
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Fuente: https://www.monografias.com/trabajos103/ingenieria-industrial-metodos-y-tiempos
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Su aplicacion consta de 8 pasos sencillos, estos son los siguientes:

Etapa 1. Seleccionamos el trabajo que sera estudiado, que genera demoras.
Etapa 2. Registrar por observacion directa: Hechos relevantes

Etapa 3. Examinar lo registrado: En una secuencia y métodos utilizados.

Etapa 4. Establecer el método: Que sea mas practico, econémico y eficaz.

Etapa 5. Evaluar el método propuesto: Se compara la relacion costo-eficacia.
Etapa 6. Definir e implantar el método propuesto: Presentarlo al equipo la propuesta
Etapa 7. Implantar la propuesta: Siendo la propuesta aprobada, llevarla a cabo.

Etapa 8. Controlar la aplicacion: Constante capacitacion al equipo y apoyo.
Estudio de Tiempos

“Un estudio de tiempos consiste en la determinacién del tiempo que requiere

completar un proceso, actividad, tarea o paso especifico.” (SALVENDY, 2001)

El estudio de tiempo, es aplicado al ciclo de tiempo del trabajo, la cual puede
aumentar a causa de un mal disefio del producto, un mal funcionamiento del

proceso o por tiempo improductivo imputable a la direccién o a los trabajadores.

Ademas una funcion secundaria es la fijacion de tiempos estandar de la ejecucion,
por ende es una herramienta complementaria en la misma Ingenieria de Métodos,

sobre todo en las fases de definicion e implantacion.

Objetivo: Registra los tiempos y ritmos de trabajo correspondientes a los elementos
de una tarea definida, efectuada en condiciones determinadas y para analizar los
datos a fin de averiguar el tiempo requerido para efectuar la tarea segin una norma

de ejecucion preestablecida (Grafico N°14).

Aplicacion: “Se debe aplicar técnicas que permitan medir este grado de eficiencia,
para equilibrar la linea de trabajo, eliminar o reducir los movimientos no efectivos y

acelerar los efectivos, se debe emplear un método.” (NIEBEL, y otros, 2009)
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Grafico 14. Estudio de tiempos
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Fuente: https://www.monografias.com/trabajos103/ingenieria-industrial-metodos-y-tiempos
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imputable al trabajador

I

Etapa 1. Seleccionar: ldentificamos la actividad que es el cuello de botella del
proceso de produccion, en donde hay mas demora.

Etapa 2. Registrar: Obtendremos toda la informacion necesaria sobre los tiempos
que se tarda en realizar cada uno el estudio, tanto el tiempo de ciclo, como tiempo

del elemento.

Etapa 3. Examinar: Se preguntara a los operarios si el método de trabajo y los
movimientos que ejecutan para realizarlo son los mas eficaces segun su tiempo de

labor.

Etapa 4. Medir: Mediremos el tiempo de ciclo total de cada proceso pero

separandolo en el tiempo que se tarda en cada movimiento

Etapa 5. Definir: Se definira un tiempo estandar para cada una de las actividades

del proceso de produccion, que supondra la base para las futuras mejoras.
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Se procedera a describir las teorias relacionadas con la productividad.

Productividad: “La productividad se define como la habilidad de suministrar
servicios, informacioén, fabricacion de un producto, en la relacidon que existe entre el
uso de recursos empleados y los resultados finales para la satisfaccion del cliente
final y la de la empresa.” (DEMING, 1989)

Se puede definir que la productividad es el aumento de la produccion y la mejora
en el progreso de cada actividad, en tanto que el grado del trabajo demuestre

mayor tiempo conveniente de trabajo, y reducir los tiempos ociosos. (Grafico N°15)

Grafico 15. Indicadores de productividad
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Fuente: https://ingenioempresa.com/productividad/

Objetivos: La teoria econdmica sostiene que las remuneraciones deben reflejar la
productividad, de manera que lo producido en promedio por los trabajadores
alcance para cubrir los costos salariales. Por ello, podria incentivar a las empresas
a trasladarse al sector informal para reducir costos.

Importancia: El estudio ordenado de la productividad es averiguar que una actividad

dada es coherente con el objetivo de la empresa, mas que mejorar el metodo de

planificar y ejecutar el analisis de esta productividad, es relevante contar con un
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formato de medicion y control, que beneficiara a la empresa tanta en sus gestiones

internas y externas.

La productividad es un aspecto trascendental en todos los aspectos sean
personales y comerciales. Sus principales ventajas desde el punto de vista social;
es que se puede producir una misma cantidad o mas, usando los mismos 0 menos

recursos.
Factores de la Productividad

“Se determinan por la manera en como nos enfrentamos al desafio de incrementar
el valor agregado, al promover sus recursos para compatibilizar estas habilidades

y capacidades con los requerimientos del mercado.” (BEICH, 1993)

Estos factores que inciden en la productividad son caracterizadas en cuatro

dimensiones que se muestran en el Gréafico N°16.

Gréfico 16. Factores de la productividad
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X Técnolbgico: “Realizar un cambio significativo en los métodos, procesos y
maquinaria puede ser la mejor manera de incrementar la productividad y lograr los
resultados esperados.” (GUTIERREZ, 2019)

* Automatizar los procesos que son manuales.

* Reducir el tiempo de demora en los procesos, que todos cumplan una funcion.

X Econdmico: “Es la exactitud con lo que la capacidad para hacer el trabajo
se equilibra con la cantidad de labores que hay que hacer.” (GUTIERREZ, 2019)
* Realizar las tareas en turnos especificos y asi realizarlo bien.

» Contar solo con los recursos necesarios.

X Social: “El personal debe estar motivado y con ganas de hacer su trabajo de
la mejor manera y logrando las metas diarias de la empresa.” (GUTIERREZ, 2019)
* El personal con mayor tiempo debe ensefar a los nuevos.

* Trabajo en equipo es fundamental.

* Incentivar a los empleados con el compromiso a la empresa y a su labor.

» Capacitar seguidamente a los empleados.
Se define a continuacion las dos dimensiones de nuestra variable productividad:

Eficacia: “Grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es decir, cuanto
de los resultados esperados se alcanzé. La eficacia consiste en concentrar los
esfuerzos de una entidad en las actividades y procesos que realmente deben

llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos formulados.” (PEREZ, 2013)

En el Grafico N°17 se muestran los indicadores de la eficacia.

Gréafico 17. Férmula de eficacia

Unidades producidas

Unidades planificadas

Fuente: https://ingenioempresa.com/productividad/
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Por ende se puede explicar que la eficacia mide el logro de los resultados

propuestos.

Eficiencia: “Es el logro de un objetivo al menor costo unitario posible. En este caso
estamos buscando un uso 6ptimo de los recursos disponibles para lograr los
objetivos deseados.” (PEREZ, 2013)

En el Grafico N°18 se muestran los indicadores de la eficiencia.

Gréfico 18. Férmula de eficiencia

Tiempo real

Tiempo disponible

Fuente: https://ingenioempresa.com/productividad/

Por ende se puede explicar que la eficiencia mide el nivel de ejecucién del proceso

y el rendimiento de los recursos utilizados.
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METODOLOGIA
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3.1. Tipoy disefo de investigacion

Tipo de investigacion
“La investigacion aplicada busca el conocer; para poder hacer, actuar, construir y
modificar.” (ALFARO, 2012)

El trabajo de investigacion es aplicado porque se interesa en la aplicacion practica
de los conocimientos en mejora de procesos para poder modificar la productividad

en el area de disefo.

Disefio de investigacion
“Los disenos experimentales prueban la existencia de una relacion causal entre dos
0 mas variables.” (HEDRICK, y otros, 1993)

El trabajo de investigacion es experimental porque nos permite manipular la

variable mejora de procesos para controlar el efecto de la productividad.

Nivel de investigacion

“Es la investigacion que responde a la interrogante ¢ por qué?, es decir, con este
estudio podemos conocer por qué un acontecimiento de la realidad tiene tales
caracteristicas.” (ALFARO, 2012)

La investigacion es explicativa porque damos a conocer las causas y factores que

han dado origen a la baja productividad en el area de disefio.

Enfoque de investigacion

“Contienen un alto grado de objetividad suponiendo que si alguna cosa existe,
existe en alguna cantidad y si existe en alguna cantidad, se puede medir.”
(ALFARO, 2012)

Esta investigacion por su enfoque es cuantitativa porque nos apoyamos en las

pruebas estadisticas tradicionales para medir la productividad en la empresa.
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Alcance de investigacion
“Es de tipo horizontal o longitudinal cuando se extiende a través del tiempo dando
seguimiento a un fendmeno” (ALFARO, 2012)

Por su alcance temporal la investigacion es longitudinal porgue se medira el efecto

en la productividad en el area de disefio en etapas diferentes.

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable Independiente: Mejora de Procesos

“La mejora de procesos encamina a los miembros de una empresa a superar de
forma sistematica los niveles de productividad y reduciendo los tiempos de
respuesta en el cumplimiento de objetivos.” (KLEEBERG, y otros, 2010)

Variable Dependiente: Productividad

“La productividad se define como la habilidad de suministrar servicios e informacion
al momento de fabricar un producto, y la relacién entre los recursos empleados y
los resultados finales para la satisfaccion del cliente y de la empresa.” (DEMING,
1989)

En el Anexo N°2 se encuentra la Matriz de operacionalizacion de variables, en la

cual se enuncia las variables y sus definiciones conceptuales.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de andlisis

Poblacién

“Una poblacién es la totalidad de un conjunto de elementos, casos o también
objetos que se quieran investigar, siendo determinadas por sus caracteristicas.”
(RIOS, 2017)

La poblacién considerada para la investigacion fue el promedio de las 6rdenes de

trabajo recibidas por el area de disefio.
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Los criterios de inclusion fueron los datos recogidos durante los dias efectivos
laborados, los que son de lunes a viernes. Los criterios de exclusion fueron los dias

en los que no hay labores, que son los sabados, domingos y feriados.
Muestra

“Es parte representativa del problema de investigacion, son de tamafio moderado

y proporcional al de la poblaciéon.” (ALFARO, 2012)

En la investigacion se ha considerado como muestra a la poblacién del periodo
comprendido entre antes y después de la implementacion de la propuesta de

mejora.
Muestreo

“El muestreo es la técnica de eleccidn de los datos y unidades que seran parte de
la muestra” (pag. 89). (RIOS, 2017)

Se realizdé un muestreo no probabilistico intencional.
Unidad de analisis

“Es la entidad principal que se estd analizando, en otras palabras es el qué o a
quién se esté evaluando, analizando y estudiando en una investigacion.” (ALFARO,
2012)

En la investigacion se toma como referencia al area de disefio como unidad de

analisis.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccidon de datos

Técnicas de recoleccion de datos

“Con los métodos o técnicas de observacion el investigador participa mirando,
registrando y analizando los hechos de interés”. (FERNANDEZ, 2005)

Es importante definir de forma clara y precisa el problema y conocerla a
profundidad, con todas sus caracteristicas, causales, variables y recursos; para que

de tal manera podamos elegir una técnica viable y éptima.
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La técnica a utilizar serd la observacion, esta técnica consiste en el registro
completo de todo lo que sucede en el ambiente del hecho a estudiar, realizando el

proceso de forma completamente individual y completa del proceso.

Instrumentos de recoleccidn de datos

“El instrumento es una concreta herramienta que sirve al investigador para registrar

los datos que provienen de las unidades de analisis” (ARIAS, 2006)

El instrumento para que sea fiable y poder ser usado en el estudio debe cumplir los
siguientes requisitos: calidad, confiabilidad, validez, objetividad y pasar la

aplicacion de la prueba piloto.

Los instrumentos utilizados en esta investigacion fueron las fichas de observacion,
la ficha de registro de toma de tiempos y de tiempo estandar, el diagrama de

actividades del proceso, y el crondmetro para la medicidn de los tiempos.

Validez

“La validez en un proyecto de investigacion asegura que el instrumento que se

aplicara sea medible con el objetivo principal del estudio” (RIOS, 2017)

“El juicio de expertos es la variedad de opiniones y comentarios que brindan
profesionales expertos en una materia y especialidad, relacionadas al trabajo o

proyecto que se le presenta” (RIOS, 2017)

Para la investigacion, se aplico el Formato de validacion del Instrumento a través
del juicio de expertos, conformada por docentes de la Escuela profesional de
Ingenieria Industrial y Empresarial quienes verificaron la pertinencia, claridad y
relevancia del instrumento; esto es que al aplicarse sea medible con el objetivo
principal del estudio. Los formatos se encuentran en los Anexos N°3, Anexo N°4 y
Anexo N°5.

Confiabilidad

“‘Grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes. Es
decir en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados
iguales.” (KERLINGER, y otros, 2002)
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3.5. Procedimientos

Se realiz6 un pre y post test para medir la productividad en el area de disefio,
también se aplicO una propuesta de mejora; esta es la aplicacion de la mejora de
procesos, el estudio de métodos y el estudio de tiempos para incrementar la

eficiencia, eficacia y productividad en la empresa JJK & Compaiiia S.A.C.

Se ha contado con la autorizacion de la direccién de la empresa para el trabajo

realizado. El documento referido a la autorizacion se referencia en el Anexo N°6.
3.5.1. Desarrollo de la Propuesta

La propuesta de mejora comprendié 5 etapas, estas son: La situacion actual de la
empresa, la propuesta de mejora, su implementacion, la evaluacion de los
resultados del post-test y el andlisis econdmico financiero de los resultados de la

implementacion de la propuesta de mejora.

3.5.1.1. Situacién actual

La empresa
Su denominacion social es JJK & Compafiia S.A.C. con RUC: 20544624416;
desarrolla actividades en el sector de servicios de Asesoramiento Empresarial. Su
oficina se ubica en Calle Rio Cauca 134 — Urb. Las praderas de La Molina, distrito
de La Molina.

JJK COMPANY

Tiene 10 afios de presencia en el mercado y se dedica a dos actividades
principales. La primera es el servicio de registro de la contabilidad basica (planillas
y registro de gastos e ingresos) de las empresas COLCA TRADING COMPANY
S.A.C. y EKO PERU S.A.C., empresas del mercado textil; y la segunda el servicio
de Marketing para FIREROCK S.A.C., empresa de sector construccion.
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JJK & COMPANIA SAC es una pequefia empresa que cuenta con 4 trabajadores
por Departamento, en el &rea de Disefio hay 2 disefiadores y 2 en el area comercial.
Un segmento importante del mercado objetivo de la empresa son los negocios del
sector construccion; en especial aquellas empresas que buscan tercerizar sus
actividades de marketing y subcontratan a quiénes se haran cargo de sus objetivos

publicitarios para incrementar el valor del producto que ofrecen.

Los servicios que ofrece es la elaboracion de disefios publicitarios, estos

representan aproximadamente el 50% del total de sus ingresos mensuales.

El departamento de Marketing es el responsable de los disefios publicitarios y divide

sus actividades en las siguientes areas: Comercial, Disefio Grafico y Calidad.
Aspectos Estratégicos

Respecto a los fundamentos estratégicos de la empresa, los mismos que estan
publicados en la pagina web de la empresa, la cual es la siguiente:

https://divcomercial.wixsite.com/jjkcompany

MISION

Brindar soluciones empresariales a las diferentes areas funcionales de su empresa,
brindando servicios de Outsourcing Contable, Comercial, Legal y Recursos
Humanos; siendo sostenidos por una estructura organizacional estratégica,
conformado por profesionales altamente calificados para atender sus necesidades

de forma oportuna.
VISION

Ser una compaifiia referida como el mejor socio estratégico en el crecimiento y
desarrollo de las empresas a nivel nacional y ser caracterizada por la excelencia e

innovacion de nuestra metodologia de trabajo.
VALORES

e Respeto: Enla empresa es fundamental el trato por igual, valorar a las personas
con sus fortalezas y debilidades para motivarlos a realizar los mejores trabajos.
e Disciplina: Los trabajos se presentan puntualmente, la exigencia es vital para

mejorar tanto la productividad a nivel individual, como también a nivel empresa.
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e Integridad: Ser personas honestas en todas las relaciones laborales, sea con

clientes, proveedores y mismos compafieros de labores.
Organigrama de la Empresa
El Grafico N°19 muestra el organigrama de la empresa y corresponde al detalle

siguiente.

Grafico 19. Organigrama de la empresa

Gerente
General

Jefe de Jefe de Jefe de Recursos
Marketing Contabilidad Humanos
Supervisor de Supervisor de Supervisor de
calidad calidad calidad
Coordinador Disefiadores Operario de Operario de
comercial contabilidad Recursos Humanos

Fuente: Elaboracion propia

e Marketing: Es el encargado de elaborar los disefios publicitarios para nuestros
clientes que lo solicitan, cumpliendo los estandares de calidad y tiempo de

entrega.

e Contabilidad: Se encarga del registro, clasificacion, andlisis e interpretacion del
proceso econdmico y productivo respecto al rubro de la empresa, para la toma

de decisiones en base a sus operaciones.

e Recursos Humanos: Gestiona la base de datos de practicantes universitarios.
Tanto para contratar nuevo personal en la empresa como en el servicio de
tercerizacion de personal; esto significa reclutamiento de personal para otras

empresas.
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El departamento de Marketing tiene un area comercial, un area de disefio y un area
de calidad. EL Grafico N°20 recoge detalles de sus actividades funcionales.

Grafico 20. Organigrama funcional del Departamento de Marketing

GERENTE GENERAL
{Miguel Cifuentes)

Encargado de informar, incentivar y
gestionar acerca de los objetivos diarios.

DEPARTAMENTO DE
MARKETING
AREA COMERCIAL AREA DE DISERIO AREA DE CALIDAD
(Rail Lopez) {Luzmila Garay) (Cynthia Camargo)
Encargado de gestionar a su Encargada de guiar & su equipo Encargada de supervisar el
equipo en la busqueda de en la elaboracién de los avance de los disefios; y sefialar
nuevos clientes y en la disefios, con la calidad los cambios necesarios si no
elaboracién de informes con necesaria para satisfacer al siguen las especificaciones del
|as especificaciones de los cliente. cliente.
disefios.

Fuente: Elaboracion propia

Productos que desarrolla el area de marketing
Entre los diferentes disefios que desarrolla el area de marketing dirigidos al sector

construccion; estos estan categorizados como: disefio comercial, conceptual e

informativo. La Tabla N°6 muestra detalles de sus disefios principales.
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Tabla 6. Categoria de disefios que elabora la empresa

CATEGORIA DEL :
ITEM DISERO DESCRIPCION IMAGEN
Disefio enfocado a la venta del
1 COMERCIAL producto, resalta el precioy

ofertas. 981118878

;‘ Bl vl STPTL: @ce + 5::.)«9‘

~
S\

VN
SRR

Disefio enfocado a las
2 CONCEPTUAL emociones y sentimientos de
los posibies compradores.

A \-\\

Disefio enfocado a las
3 INFORMATIVA |caracteristicas principales de un
producto.

Fuente: Elaboracion propia

Macroproceso de las actividades de disefio

El disefio publicitario es una forma de comunicacion que intenta incrementar el
consumo de un producto o servicio, insertar una nueva marca o producto dentro del
mercado de consumo, mejorar la imagen de una marca o reposicionar un producto

o marca en la mente del cliente objetivo.

El siguiente mapa de procesos para la elaboracion de disefios (Grafico N°21) retine
los procesos agrupados y establece una vision global de las interacciones entre las
actividades creativas, comerciales y productivas; representando en su conjunto, el
accionar de la empresa al momento de comenzar la elaboracion de disefio

publicitarios para la empresa FIREROCK S.A.C. del sector construccion.
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Gréfico 21. Mapa de procesos para elaboracion de disefios

r

DISENO PUBLICITARIO REQUERIDO POR EL AREA COMERCIAL

Procesos Estratégicos

La directiva . El area de
) El area de
realiza calidad RR.HH.
planificacidn avalia la cartera evalda el
de nuewvos reclutamiento

de productos

productos de personal

Procesos Operativos

EL AREA DE DISEMO

. Realiza Eleccion de las
Elaboracion por - o
) o encuestas vy disefios que
tipo de diseno T
. i tabulacidon de cumplan las
publicitario ) - - .
los disenos especificacioneas

Procesos de Soporte

El &area . El area de
. El area . .
comercial . Logistica
) comercial )
realiza la realiza la

L. =2 encarga
negociacion de compra de
de las wventas

nuewos diserios materiales

Fuente: Elaboracion propia

DISENO PUBLICITARIO ENTREGADO AL AREA COMERCIAL
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Los procesos estratégicos y operativos constituyen elementos que proveen
informacion para la continuacion del desarrollo del producto. De este modo, los
elementos pertenecientes a este proceso manifiestan interacciones entre el area
de disefio y el area comercial, dando lugar a los procesos de “Negociacion de
nuevos disefios”, “Planificacién de nuevos productos”, “Evaluacion de cartera de
productos” y “Ventas”, los cuales concretan la fase conceptual del proceso de

diseno.

El proceso “Disefio de detalle y evaluaciéon” es un proceso que contintda del
proceso “Desarrollo del disefio publicitario”, por tanto, sus entradas corresponden
a las salidas del ultimo proceso mencionado, configurando elementos que permiten
la continuidad de las operaciones creativas y su finalizacion, dando lugar a la

entrega de los disefios finalizados al cliente.

Diagrama SIPOC del area de Disefio

Nos enfocaremos en los procesos operativos; siendo el principal proceso
“Desarrollo del disefo publicitario”, este inicia con las operaciones creativas en este
proceso, por lo tanto, sus entradas y proveedores son elementos que capturan las

especificaciones por el solicitante del producto.

Mediante el Diagrama SIPOC se analizaran los 5 elementos involucrados en la
elaboracion de los disefios publicitarios, estos se reciben como encargo por los
clientes. Estos elementos muestran al proveedor, las entradas, el proceso, las

salidas y el cliente. En el Grafico N°22 se describe al detalle visual del proceso.
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Gréfico 22. Diagrama SIPOC del Proceso de Marketing

- Promociones / Descuentos

- Elecrion del disefio final

//\

S (Proveedor) | (Entradas) P (Proceso) O (Salidas) C (Cliente)
- Elaboracion de carpetas
- Planos del producto - Programacion diaria R . R
Data de las especificacionss - Caracteristicas del producto - Encuesta de disefios ;‘l:e "rr‘?:: z'ft?;‘af;?";'ta”m F""E”E'?E' F RE_EDE_*K *'::'-"*-':--
de los dis=fios a elaborar. - Precia del oroducta - Tabulacian de |z encuestz =l prayec g0 ’EE'DIF '”r_F"_:'m 1ana y
construccion.

En &l cierre de Elementos & tener
negadiacion, se &N cuenta para Iz
acusrdan las elaboracion dz los
especificaciones de disefios.

los disefios.

Fuente: Elaboracion propia

Actividades
secuenciales para la
elaboracian del
disefio.

Loz nuevos disefios
publicitarios
cumpliendo con las
espedficaciones de
cliznte.

Entrega del disefio al
grea comercial para
enviar al clisnts.
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Diagramas de flujo del departamento de Marketing

El departamento de Marketing comprende 3 areas: el area comercial, el area de
disefio y el area de supervision. A continuacion, se detallaran cada proceso con su

diagrama de flujo.

° Proceso Comercial: Recoge la informacion del cliente, quien propone las
caracteristicas del disefio. Los formatos donde se recogen esta informacion se
muestran en el Anexo N°7. En el Grafico N°23 se muestra el diagrama de flujo para

esta etapa.

Grafico 23. Diagrama de flujo del proceso comercial

Ce

REunidn entre gersnday
area comerdal

|

Flanificacion d= la _
progussta

[1[u]
— | Definiralcances

Sl

Reunicn con el
cliente

!

Presentacion de la
proguesta

{

— — Ficha de
Deinir “I”?‘“f"“““ | especificaciones del
el Elsena dizefio
Ciarre de 3
nEgocacion Contrato firmado

D,

Fuente: Elaboracidon propia
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Proceso de Disefio: Son los responsables de la elaboracion del disefio

respectivo. Las tres categorias de tipo de disefio son comercial, conceptual e

informativo; y estos siguen el mismo proceso.

En el Gréafico N°24 se muestra el diagrama de flujo general en el area de disefio.

Gréfico 24. Diagrama de flujo general en &rea de disefio

|dentificacion de

la necesidad

f "y
Fase 1:

Disefio conceptual

v
i S
Fase 2-

Digafio preliminar

v

Fase 3:
Diseno detallado

Disefio final:

Solucion

Fuente: Elaboracion propia

Disefio conceptual: En esta primera etapa se demanda del disefiador un éptimo
nivel de creatividad; debido a que se sintetizan varios disefios, los cuales son
evaluados con respecto a las especificaciones impuestas; pero aun no estan

acabadas ni son validas.

Disefio preliminar: En esta segunda etapa se van obteniendo ya los disefios
especificos, propuestos; debido a que se recogen comentarios y opiniones de

diferentes personas, los cuales lo evalian objetivamente.

Disefio detallado: En esta ultima etapa se convierten la informacion en datos
cuantitativos para realizar la tabulacion de datos; de la cual obtenemos los

disefios con mayor puntaje y que cumplan las especificaciones del cliente.
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En el Grafico N°25 se muestra el diagrama de flujo especifico, donde se explica las

actividades principales de cada etapa en la elaboracion de un disefio publicitario.

Grafico 25. Diagrama de flujo en area de disefio antes de la mejora
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Fuente: Elaboracion propia

del Disefio
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Para complementar el flujograma del area de disefio desde el enfoque del

disefiador, se presentara en el Grafico N°26 un pequefio flujo grama explicando

las etapas por la cual pasa el disefio elaborado:

M: Metamodelo, etapa donde se elaboran 3 disefios como prueba piloto

C: Contexto, etapa donde se realiza el cuerpo del disefio con las especificaciones.

e: Evaluacion, etapa donde se realizan las encuestas y los cambios necesarios.

Grafico 26. Diagrama de flujo del disefio concluido

Especificacion
funcicnal

retroalimentacion

Disefio
solucion

M: Metamodelo
e: Evaluacién
C: Contexto

Fuente: Elaboracion propia

e Proceso de Supervisiéon: Implica la supervision de la calidad del disefio y que

cumplan con los requerimientos del cliente. En el Grafico N°27 se muestra el

diagrama de flujo para esta etapa.

h 4

Revision dela ficha

=] especificaciones del

Ficha de

h

y

Escuchar reporteoral del
Disefiador

Aprob

Disefio

ado?

Enviar Diseno al
Ares comercialpars
envio 3l cliente

!

NO

Disefo

-

Comunicar cambios
en el Disefio

Gréfico 27. Diagrama de flujo del proceso de supervision
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Estos tres procesos en conjunto son las actividades involucradas de planificacién,
elaboracion y supervision de la cantidad de disefios publicitarios elaborados

diariamente en el area de disefio de la empresa JJK & Compafia S.A.C.

Data Pre-test

A continuacion, se muestran la data pre-test correspondiente a la variable

dependiente: productividad. En el Anexo N°8 se muestra la data pre-test.|

Variable Independiente: Mejora de procesos

No se contaba con informacién detallada a un estudio de métodos ni un estudio de

tiempos.

Variable Dependiente: Productividad

° Eficacia: Definida por la siguiente expresion:

DTD

m , DTD = Disefios trabajados diarios y TDP = Total de disefios programados

La eficacia durante el mes de octubre del 2019 durante 22 dias en el area de Disefio

fue 61.94%. En el Grafico N°28 se muestran los valores.

Grafico 28. Eficacia del pre-test
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Fuente: Elaboracion propia
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° Eficiencia: Definida por la siguiente expresion:

TUD
m ; TUD = Tiempo util por disefio y TTD= Tiempo total por disefio

La eficiencia durante el mes de octubre del 2019 durante 22 dias en el area de

Disefio fue 66.44%. En el Grafico N°29 se muestran los valores.

Gréfico 29. Eficiencia del pre-test
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Fuente: Elaboracion propia
° Productividad: Definida por la expresion:

Productividad = eficiencia x eficacia

La Productividad durante el mes de octubre del 2019 durante 22 dias en el area de
Disefio fue 41.15%. En el Grafico N°30 se muestran los valores.

Gréfico 30. Productividad del pre-test
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Fuente: Elaboracion propia

51



3.5.1.2 Propuesta de Mejora
A continuacion se presentaran la comparacion de las alternativas de solucion; el

presupuesto de la investigacion y el Cronograma de ejecucion de la propuesta.
Comparacion de alternativas de solucion

Las 5S no se utiliza para determinar como un proceso se debe mejorar e implantar,
por ello se descarta; el lean management se usa para analizar de forma global a

una empresa, por esto se descarta esta alternativa.

Se aplicara la mejora de procesos (Tabla N°7), desde un enfoque de mejora
incremental, esta requiere de la aplicacién de técnicas para mejorar los procesos
mediante la reduccién de tiempos de ciclo, la estandarizacion de criterios de calidad
y analisis de métodos de trabajo por operacion; estas actividades se presentan en

un cronograma de la propuesta (Tabla N°9).

Tabla 7. Alternativas de solucion a las causas de la baja productividad

CAUSAS PRINCIPALES V.1 ALTERNATIVAS DE SOLUCION
1. Inadecuada secuencia de ™ ESTUDIO DE METODOS
ivi E
actividades B —_—
o -
2. Inadecuada capacitacién R
” > X .
-
3. Alta rotacién del personal 'Z ‘
; ESTUDIO DE TIEMPOS
4. Tiempos improductivos o
c // -
» E o i ;_,;_L‘ >
s ﬁ
o ‘ \ % T )P e
5. Inadecuado control de tareas = < =

Fuente: Elaboracion propia

Costo de la propuesta de mejora
En la Tabla N°8 se presenta el presupuesto de costos para esta investigacion.

Tabla 8. Presupuesto del proyecto

PRESUPUESTO TOTAL
RECURSO HUMANO S/. 3,550.00
RECURSO MATERIAL S/. 1,019.00
TOTAL S/. 4,569.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9. Cronograma de ejecuciéon de la propuesta de mejora

recomendaciones

SEFTEMERE OCTUERE hOYEMBRE OICIEMERE EMERD FEERERDO MARZO JUnID
ITEM TAREAS
11234 dlafdf12fafdf1af3]d 2|3 2|3 2|3 21 3|4
1 Redaccion de la situacion actual de la
empresa

2 Elabaracion de la problematica v firma del

documento de aceptacion de laempreza
3 Analisis de |2 productividad [PRE-TEST)
4 Elaboracion de la propuesta de mejora
5 Identificar las alternativas de solucian a

implemeritar
6 Elabarar eronograma de la propuesta
T Presentar presupuesto del provecto
8 Implementacion de la propuesta de
mejora

3 Estudia de Métadas
10 Estudio de Tiempos
1 Resultados de la mejora (POST-TEST)
12 Analisis economico-financiero
13 Analisis Descriptivo
14 Andlisis Inferencial
15 Redaccion de discusion, conclusiones y

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.1.3 Implementacidon de la propuesta
Se implementara el estudio de métodos, que consiste en seguir 8 pasos en la

propuesta de la mejora en el area de disefio.
Etapa 1. Seleccionar

En esta primera etapa se priorizo de las actividades del proceso: elaboracion de
disefios, el cuello de botella donde se originaba mas tiempos improductivos y las
actividades que no agregaban valor al proceso. Se muestra a continuaciéon el

analisis DAP del proceso antes de la mejora. (Tabla N°10)

Tabla 10. DAP antes de la propuesta de mejora.

DAP DEL PROCESO DE ELABORACION EN EL AREA DE DISENO
Area: DISENO u
E. E
Objetivo: Definir las actividades del proceso que ocasiona el cuello RESUMEN
de botella. ACTIVIDAD ACTUAL

Operacién 11
Proceso analizado: Transporte
Elaboracién de disefios Demora 3
Metodo: Inspecciéon 3
IMPLEMENTACION DE LA MEJORA Almacenamiento
Localizacién: JJK Compaiiia S.A.C. Distancia (m)

Tiempo (hr/hombre)
Operario: Disefiadores Costo

Total

Elaborado por: Kevin Garcia Fecha: 06/01/2020
Aprobado por:  Cynthia Camargo Fecha: 08/01/2020
VALOR Simbolo
Descripcién . NG TIEMPO OE> D D
(MIN)
IDENTIFICAR LA NECESIDAD
1. Analizar ficha de especificaciones | X | | 5.34 | [ ] | | |
CREAR CARPETA DEL DIA
2. Ingresar al drive compartido | X | | 1.35 | [ | | |
3. Crear carpeta donde se guardaran los disefios | X | | 3.14 | [ | | |
INVESTIGACION DE LA COMPETENCIA
4. Ingreso a principales herramientas de redes sociales X 4.21 [ ]
5. Busqueda de disefios segln las especificaciones X 24.36 [ ]
6. Eleccion de disefios guia X 15.34 [
ELABORACION DE PRUEBAS PILOTO
7. Se elaboran 3 disefios, dando cédigo a cada uno X 30.35 [ )
8. Se imprimen los disefios X 2.24 )
9. Se imprime formato de encuesta X 1.15 [ ]
ENCUESTAS REALIZADAS POR SEPARADO Y CAMBIOS
10. Se realiza la encuesta sobre TEXTO X 10.23 [ ]
11. Se realiza la encuesta sobre COLORES X 9.35 [ ]
12. Se realiza la encuesta sobre VISTAS X 7.57 o
TABULACION DE DATOS
13. Se registra los resultados en tabla excel X 7.14 [ ]
14. Informacién convertida a datos cuantitativos X 5.23 ®
15. Seleccién del disefio con mayor puntaje positivo X 1.45 [ ]
ELECCION DEL DISENO FINAL
16. Disefio elegido que cumple las especificaciones X 3.24 | [ | | |
17. Guardar en carpeta drive X 2.45 [J
TOTAL 11 6 134.14

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla N°11 nos muestra que la actividad de investigacion de la competencia,
es la operacion que demandaba mayor tiempo; con 43.91 minutos y tenia 3

actividades; por este motivo se considero el cuello de botella en el proceso del area

de disefio.
Tabla 11. Identificacién del cuello de botella del proceso
TIEMPO (minutos)
N° PROCESO ACTIVIDAD POR POR
ACTIVIDAD PROCESO
IDENTIFICAR LA s . .
1 NECESIDAD Revisiéon de Ficha del Disefio 5.34 5.34
2 | CREAR CARPETA DEL Ingresar al drive compartido 1.35 4.49
3 DIA Crear carpeta para guardar disefios 3.14 '
4 VSIS S BE 14 Ingresar a redes sociales 4.21
5 COMPETENCIA Busqu.e’da de §|se~nos gl:IIa 24.36 43.91
6 Eleccidn de disefos guia 15.34
; ELABORACION DE Elabogac.ic')n cFe 3 dilseﬁdqs p~rototipo 320.2345 e
PRUEBAS PILOTO . e |.mpr|men os disefios . .
9 Se imprime formato de encuesta 1.15
10 ENCUESTAS Encuesta de TEXTO 10.23
11 REALIZADAS POR Encuesta de COLORES 9.35 27.15
12 | SEPARADO Y CAMBIOS Encuesta de VISTAS 7.57
13 Registro de resultados en tabla excel 7.14
14 TABULACION DE DATOS Cltz)lnve.r.?loz aI :f:\to;s cuantitativos 5.23 13.82
15 eccion de |sen.o con mayor 1.45
puntaje

16 | ELECCION DEL DISENO Disefio elegido que cumple las 3.24

FINAL especificaciones 5.69
17 Guardar en carpeta drive 2.45

TIEMPO TOTAL 134.14

Fuente: Elaboracion propia
Etapa 2. Registrar

Encontrado el cuello de botella del proceso principal, se comenz6 con la segunda
etapa, que consistio en registrar el método proceso seleccionado. En la Tabla N°12,

se muestra el DAP, al detalle de las actividades que no agregaban valor al proceso.

El proceso de elaboracién para un disefio publicitario tenia 11 operaciones, 3
inspecciones y 3 demoras; acumulando un total de 17 actividades. Se identificaron
11 actividades que agregan valor (64.7%) y 6 actividades que no agregaban valor

(35.3%).
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Se realizé el siguiente calculo para hallar el porcentaje:

SANAV
STA

ANAYV = x 100% = % = 35.3%; YANAV = Sumatoria de Actividades que no

agregan valor; YTA = Total de Actividades

Tabla 12. DAP de actividades que no agregan valor

ACTIVIDADES QUE NO AGREGAN VALOR AL PROCESO DE ELABORACION

VALOR Simbolo
Descripcion TIEMPO Observaciones
P No | (N O‘E> DOV
INVESTIGACION DE LA COMPETENCIA
4. Ingreso a principales herramientas de redes sociales X 4.21 [ A CRITERIO DEL DISENADOR
5. Bsqueda de disefios seguin las especificaciones X 24.36 [ ] A CRITERIO DEL DISENADOR
6. Eleccion de disefios guia X 15.34 (] A CRITERIO DEL DISENADOR
ENCUESTAS REALIZADAS POR SEPARADO Y CAMBIOS
10. Se realiza la encuesta sobre TEXTO X 10.23 [J CAMBIOS UNO POR UNO
11, Se realiza la encuesta sobre COLORES X 9.35 [ CAMBIOS UNO POR UNO
12. Se realiza la encuesta sobre VISTAS X 1.57 ® CAMBIOS UNO POR UNO
TOTAL 6 71.06

Fuente: Elaboracion propia

Etapa 3. Examinar

En esta etapa se realiz0 la técnica de interrogatorio sistematico a los disefiadores
(Anexo N°9), que son los autores que ejecuta el proceso, para obtener un analisis

critico de qué son y porqué se realizan estas 6 actividades.

A continuacién se detalla el nuevo método propuesto.

Etapa 4. Idear

Conociendo como se realizaban las actividades, en esta etapa se propuso un nuevo
meétodo para eliminar las actividades improductivas y se aplicé la innovacion de
nuevas actividades. Se detecto que las actividades que no agregaban valor por falta
de un proceso documentado en la empresa se podian reducir e innovar actividades

para una mejora en el proceso de elaboracion.

En el Anexo N°10 muestra la nueva propuesta a implementar en el nuevo proceso

de elaboracion.
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Etapa 5. Evaluar

En esta etapa se analizd el costo del producto antes de la implementacion de la
propuesta de mejora. Se realizaron diferentes calculos para determinar el costo
inicial del producto, en donde se tomo en cuenta el costo de recursos materiales,
mano de obra y costos indirectos de fabricacion (CIF). El producto de referencia

para estimar estos costos fue de un disefio publicitario.

La tabla N°13 nos muestra el calculo del costo inicial del producto enfocado al costo
de materia prima e insumos, que son los recursos materiales a implementar en la
presente investigacion. El costo total es de S/ 2,120, y este monto dividido entre los
210 disefios a elaborar al mes nos resulta un costo unitario de S/ 10.10 por disefio

publicitario.

Tabla 13. Costo unitario de recursos materiales en la empresa

MATERIAL CANTIDAD PRECI(E/))( UND TOTAL
DISCO DURO ( 2TB) 2 S/. 320.00 | S/. 640.00
Tableta Digitalizadora 2 S/. 210.00 | S/. 420.00
TOTAL (para 176 disefios publicitarios al mes) S/. 1,060.00
COSTO UNITARIO (RM) S/. 6.02

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N°14 nos muestra el calculo del costo total de la mano de obra de la

empresa, los ingresos que tiene cada trabajador en el departamento de Marketing.

Tabla 14. Costo total de mano de obra en la empresa

MANO DE OBRA SUELDO PAGO TOTAL
Disefador 1 S/. 500.00 | S/. 500.00
Disefador 2 S/. 500.00 | S/. 500.00

Jefe de Area de

Marketing S/. 1,200.00 | S/. 1,200.00
Jefe de Area
Comercial S/. 1,200.00 | S/. 1,200.00
Supervisora S/. 1,300.00 | S/. 1,300.00
PAGO TOTAL A MANO DE OBRA: S/. 4,700.00

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla N°15 nos muestra el calculo del costo unitario de la mano de obra.

Tabla 15. Costo unitario de mano de obra en la empresa

PRODUCCION N
MANO DE OBRA SUELDO POR MES (DISENOS AL MES) S/ por disefio
Disefiador 1 S/. 500.00 176 S/. 2.84
Disefiador 2 S/. 500.00 176 S/. 2.84
Jefe de Area de
Marketing S/. 1,300.00 176 S/. 7.39
Jefe de Area
Comercial S/. 1,300.00 176 S/. 7.39
Supervisora S/. 1,500.00 176 S/. 8.52
COSTO UNITARIO DE LA MANO DE OBRA: S/. 28.98

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N°16 nos muestra el célculo de los costos indirectos de fabricacion, y su
respectivo costo unitario.

Tabla 16. Costos indirectos de fabricacion de la empresa

COSTO DE SERVICIOS PAGOS
Agua S/. 115.00
Luz S/. 550.00
Duo (Teléfono e Internet) S/. 360.00
Mantenimiento S/. 300.00
Depreciacion S/. 424.00
Total costo servicios S/. 1,749.00
Unidades producidas S/. 176.00
C.I.F. unitario S/. 9.94

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla N°17 nos muestra el calculo del costo unitario del producto

Tabla 17. Costo del producto inicial

COSTO DEL PRODUCTO INICIAL
Materia Prima S/. 6.02
Mano de Obra S/. 28.98
C.I.F. unitario S/. 9.94
Total Costo del Producto S/. 44 .94

Fuente: Elaboracion propia
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Etapa 6. Definir

Esta etapa se realiz6 mediante la elaboracion de un manual sencillo de nuevas

actividades y como deben desarrollarse las mismas en el area de disefio.
BRIEF PUBLICITARIO

También llamado “Instrucciones de Disefio”, es un documento escrito que explica
pormenorizadamente el problema que debe resolver el disefiador y su equipo. Debe

focalizarse principalmente en cumplir las especificaciones del disefio.

El Brief elaborado en el &rea de disefio definié los parametros con los cuales los
disefiadores elaboran un disefio publicitario; y les garantizé la planificacién de su

trabajo desde conceptos concretos.

En el Anexo N°11 se muestra una evidencia de 2 actividades nuevas que se

innovaron para la mejora en el proceso del area de disefio.
Etapa 7. Implantar

Esta etapa es la mas importante, debido al compromiso que se debe mantener por

parte de los disefiadores, la jefa encargada y la gerencia.

En el Grafico N°31 se muestra los cambios en la elaboracion de los disefios;

empezando por el tipo de disefio conceptual.
Gréfico 31. Comparativa de disefio conceptual
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Fuente: Elaboraciéon de disefiadores
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En el Grafico N°32 se muestra los cambios en los disefios comerciales.

Grafico 32. Comparativa de disefio comercial
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Fuente: Elaboracion de disefiadores

En el Grafico N°33 se muestra los cambios en los disefos informativos.

Gréfico 33. Comparativa de disefio informativo
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En el Grafico N°34 se muestra los cambios en la elaboraciéon de los disefios desde
un enfoque de mayor produccion.

Grafico 34. Comparativa de produccion en disefios
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Fuente: Elaboracion de disefiadores
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En la tabla N°18 se muestra el DAP; donde se incrementd las actividades que

agregan valor a 84.6% en el proceso de elaboracién y las actividades que no

agregan valor se redujo a 15.4%.

Tabla 18. DAP después de la implementacién de la mejora

DAP DEL PROCESO DE ELABORACION EN EL AREA DE DISENO

Fuente: Elaboracion propia

En el Gréafico N°35 se muestra el flujograma después de implementada la

propuesta de mejora; donde se eliminaron dos actividades que no agregaban

valor; con el objetivo de simplificar las actividades y el flujo del trabajo.

Area: DISENO u
RESUMEN
Objetivo: Definir las actividades del proceso que ocasiona el cuello su
de botella. ACTIVIDAD ACTUAL

Operacion 10
Proceso analizado: Transporte
Elaboracion de disefios Demora 1
Metodo: Inspeccién 2
IMPLEMENTACION DE LA MEJORA Almacenamiento
Localizacién: JJK Compaiiia S.A.C. Distancia (m)

Tiempo (hr/hombre)
Operario: Disefiadores Costo

Total

Elaborado por: Kevin Garcia Fecha: 30/01/2020
Aprobado por:  Cynthia Camargo Fecha: 30/01/2020
VALOR Simbolo
ipcio TIEMPO
Descripcion o | OpDO
(MIN)

IDENTIFICAR LA NECESIDAD
1. Analizar ficha de especificaciones X 5.34 [ )
2. Revisar el manual: BRIEF publicitario X 5.34 [ J
CREAR CARPETA DEL DIA
3. Ingresar al drive compartido X 1.35 [ J
4. Crear carpeta donde se guardaran los disefios X 3.14 @
ELABORACION DE PRUEBAS PILOTO
5. Se elaboran 3 disefos, dando cédigo a cada uno X 25.42 [ ]
6. Se imprimen los disefios X 2.24 [
7.Se imprime formato de encuesta X 1.15 [ )
ENCUESTAS REALIZADAS EN SIMULTANEO
8. Se realiza la encuesta sobre TEXTO, COLORES y VISTAS X 15.32 | | | | [
TABULACION DE DATOS
9. Se registra los resultados en tabla excel X 7.14 [ )
10. Informacién convertida a datos cuantitativos X 5.23 [ ]
11. Seleccidon del disefio con mayor puntaje positivo X 1.45 [ ]
ELECCION DEL DISENO FINAL
12. Disefio elegido que cumple las especificaciones X 3.24 [
13. Guardar en carpeta drive X 2.45 [ J
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Grafico 35. Diagrama de flujo en area de disefio después de la mejora
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Fuente: Elaboracion propia

Etapa 8. Controlar

En esta etapa, luego de la implementacién de las nuevas actividades, se deben
capacitar constantemente a los disefiadores hasta que ejecuten el método de forma
correcta, manteniendo su uso. En el Grafico N°36 se presenta las evidencias del
félder en el cual se guardan los disefios impresos y las encuestas realizadas; como
también se observa el compromiso de ambos disefiadores y la jefa del area de

disefio encargada de supervisar sus avances.
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Grafico 36. Control en area de disefio

Fuente: Elaboracion propia

3.5.1.4 Data post test
A continuacion, se muestra la data Post-Test (Anexo N°12) correspondiente al
analisis de los resultados obtenidos antes y después de la aplicacion de la mejora

de procesos en el area de disefio de la empresa JIK & Compainiia S.A.C.

Data post-test de la Variable Dependiente: Productividad

° Eficacia: Definida por la expresion:

DTD

m , DTD = Disefios trabajados diarios y TDP = Total de disefios programados

Se realiza el analisis de la eficacia (Grafico N°37), para ver su comportamiento

antes y después.

Grafico 37. Analisis de eficacia pre y post
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Fuente: Elaboracion propia
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En la eficacia durante el mes de febrero del 2020 durante 22 dias en el area de
disefio se obtuvo un 81.79%, logrando un incremento de 19.85% frente al pre-test.

Para la estimacion del total de disefios programados se debe hallar la capacidad
instalada. Esta capacidad es el potencial de produccién que el area de disefio
puede lograr durante su jornada laboral diaria.

La tabla N°19 nos muestra la capacidad instalada usando la siguiente formula:

Numero de trabajadores x Tiempo laborado del trabajador

C idad Instalada =
apaciaad instataaa Tiempo estandar

Tabla 19. Calculo de la capacidad instalada

CALCULO DE LA CAPACIDAD INSTALADA (POST- TEST)
N TIEMPO TIEMPO CAPACIDAD
TFL\IAUB'\:JEESO?;ES LABORADO DEL ESTANDAR INSTALADA
TRABAJADOR (MIN) (DISENOS)
2 480 78 12

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N°20 nos muestra los disefios programados usando la siguiente férmula:

Unidades planificadas = capacidad instalada x factor de valoraciéon

Tabla 20. Célculo de los disefios planificados por dia

N2 DISENOS PLANIFICADOS POR DIiA

CAPACIDAD UNIDADES

INSTALADA VZALETFSARC%EN PLANIFICADAS

(DISENOS) (DISENOS)
12 80% 10

Fuente: Elaboracion propia

En el Grafico N°38 se puede observar que las unidades planificadas por dia se han

incrementado de 8 disefos a 10 disefos.
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Gréfico 38. Disefios planificados antes y después
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° Eficiencia: Definida por la expresion:

TUD
m , TUD = Tiempo (til por disefio y TTD= Tiempo total por disefio

Se realiza el andlisis de la eficiencia (Grafico N°39), para ver su comportamiento

antes y después.

Grafico 39. Andlisis de eficiencia pre y post
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Fuente: Elaboracion propia
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La eficiencia durante el mes de febrero del 2020 durante 22 dias en el area de
disefio se obtuvo un 88.33%, logrando un incremento de 21.89% frente al pre-test.

En el Grafico N°40 se puede observar que el tiempo util laborado al dia se ha
incrementado de 4,42 horas a 6,30 horas en promedio; siendo el total de 21,120

minutos al mes, el tiempo util fue de 18,656; incrementando en 4624 minutos en

febrero.
Gréfico 40. Tiempo Gtil antes y después
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Fuente: Elaboracion propia
° Productividad: Definida por la expresion:

Productividad = eficiencia x eficacia

Grafico 41. Analisis de productividad pre y post

Productividad pre y post test
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La productividad durante el mes de febrero del 2020 durante 22 dias en el area de

disefio se obtuvo un 72.25%, logrando un incremento de 31.1% frente al pre-test.
Costo del producto unitario

Se realizo el céalculo del costo unitario después de la propuesta de mejora (Tabla
N°21); teniendo en cuenta las variaciones entre los costos de la materia prima,

mano de obra y costos indirectos de fabricacion.

Tabla 21. Calculo del costo unitario

COSTO DEL PRODUCTO INICIAL - POST
Materia Prima 6.02
Mano de Obra 23.18
C.L.F. unitario 6.86

Total Costo del Producto 36.06

Fuente: Elaboracion propia

El Grafico N°42 muestra la cantidad en que redujo el costo antes de la propuesta
de mejora y el costo después (Anexo N°13) de implementar la mejora de procesos

en el area de disefo.

Grafico 42. Comparativa del costo unitario de un disefio
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Fuente: Elaboracion propia
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Variable independiente: mejora de procesos

e Estudio de métodos: Definida por la siguiente expresion:

AAV
AAV = Zz? ; YAAV = Sumatoria de Actividades que agregan valor y > TA = Total de Actividades

En la Tabla N°22 nos muestra el indice de actividades que agregan valor al proceso,

estas representan un 85% del total de actividades.

Tabla 22. Estudio de métodos

Estudio de Métodos

TIPO DE ACTIVIDAD N° DE ACTIVIDADES Porcentaje
Actividades que agregan 11 859%
valor (SAAV)
Actividades que no 5 15%
agregan valor
Total de Actividades en el
1 1009
Proceso (3TA) 3 00%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 43. Andlisis del estudio de métodos pre y post
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e Estudio de tiempos: Definida por la siguiente expresion:

TE = TN * (1+U); TE: Tiempo estandar, TN: Tiempo normal y U= Suplementos

En el Grafico N°44 se puede observar que el tiempo estandar para elaborar un

disefio publicitario se ha reducido de 134.14 minutos a 78.81 minutos.

Grafico 44. Andlisis del tiempo estandar en pre y post
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Fuente: Elaboracion propia

En el anexo N°14 se muestran los resultados de la toma de tiempos en el mes de

febrero del 2020 durante 22 dias en el area de diserio.

En el anexo N°15 y el anexo N°16 se encuentran los calculos de la muestra para

obtener nuestro tiempo promedio por actividad en el proceso de disefio.

En el anexo N°17 se calculé que el tiempo estandar en la elaboracién de un solo

disefio dura alrededor de 72 minutos, equivalente a 1,2 horas.

En el mes de febrero la muestra es de 22 dias, porque se contaron también los dias
9 y 16 de febrero (domingos), con mutuo acuerdo entre disefiadores y directiva;
aparte de los disefos elaborados, se elaboro un Flyer informativo (Anexo N°18) del
proyecto Marengo; por ello se cuentan dos dias mas en el mes de febrero 2020.
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3.5.1.5 Anélisis econémico - financiero

Se decidié tomar en cuenta los ahorros por dejar de pagar penalidades; estas

consisten en S/40 por disefio; en el mes de noviembre se calcularon en promedio

66 disefnos faltantes; y dando como resultado una mora total de S/2640; este monto

ahorraré la empresa por la implementacion de la propuesta de mejora. Este detalle

se encuentra en la Tabla N°23.

Tabla 23. Estimacion del VAN de la propuesta de mejora

Tasa de descuento 12%
(COK)
Meses 0 1 2 3 4 5 6
3. Ahorros por dejar de 2,640 | 2,640 | 2,640 | 2,640 | 2,640 | 2,640
pagar penalidades
b. Costos de mverspn de 4,569
la propuesta de mejora
c. Ingresos netos a-b -4,569 2,640 2640 2640 2640 2640 2640

Fuente: Elaboracion propia

El VAN proyectado para un periodo de 6 meses fue de S/6,285 con una tasa COK

de 12%, tasa comercial para Mypes; y la TIR fue de 53.3%, este porcentaje es

superior a la tasa de descuento, sefialando que la propuesta se considero6 rentable.

Analisis del calculo beneficio/costo

Es una herramienta financiera que se obtiene al dividir el Valor actual de ingresos

neto (VAN) entre el Valor actual de costos; si la relacion B/C > 1, indica que los

beneficios superan los costos (Tabla N°24), en nuestra propuesta se obtuvo 1.38;

por consiguiente la propuesta se considero rentable.

Tabla 24. Evaluacién Costo — Beneficio

RESULTADOS
a. Valor Actual de FC netos $/6,285.12
b. Valor Actual de Costos -4,569
c. Valor Actual neto (a-b) S/1,716.12
d. Relacién beneficio costo (a/b) S/1.38
e.TIR 53.3%
f. Periodo de recuperacion 1.7

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Método de analisis de datos

“Consiste en procesar los datos que se encuentran dispersos y desordenados,
obtenidos del trabajo de campo en el estudio de la poblacién elegida, teniendo
como finalidad generar datos ordenados y agrupados, siendo resultados segun los

objetivos, hipoétesis y preguntas de investigacion realizadas” (BERNAL, 2010)

El analisis de los datos tiene dos enfoques, un andlisis descriptivo de ambas
variables y posteriormente un analisis inferencial usando el programa SPPS, los

cuales se detallan a continuacion.
Andlisis descriptivo:

“‘Usa las medidas de tendencia central y las medidas de variabilidad (rango,
desviacion estandar, coeficiente de variabilidad y varianza); también pueden ir
gréficos.” (VALDERRAMA, y otros, 2014)

El analisis estadistico descriptivo se realizara a la variable dependiente, definiendo

los resultados de la media, mediana, desviacion estandar, curtosis y asimetria.
Anélisis inferencial:

“Son procedimientos estadisticos que sirven para deducir o inferir algo acerca de
un conjunto de datos numéricos seleccionando un grupo menor de ellos, que es la
muestra.” (BERENSON, y otros, 1982)

En la presente investigacion se aplicaré la prueba de Shapiro — Wilk (m < 30) en la
prueba de normalidad; y se aplicara la Prueba de T-Student para muestras

relacionadas, con la finalidad de contrastar la hipotesis.

e Pruebas de normalidad: Si P valor > 0,05 aceptamos la Ho.

e Contrastacion de Hipotesis: Si P valor < 0,05 rechazamos la Ho.

3.7. Aspectos éticos

“El ejercicio de la investigacion cientifica y el uso del conocimiento producido por la

ciencia demandan conductas éticas en el investigador, debido a que esta
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relacionado con los valores de verdad y justicia aplicados correctamente en la
investigacion.” (QUINTERO, y otros, 2007)

Segun los parametros y bases de la Universidad César Vallejo y su Escuela de
Ingenieria Empresarial, los datos presentados son verdaderos y reales. Estos se
muestran en el Anexo N°19, el formato validado por la empresa y el Anexo N°20

muestra la evidencia del cargo desempefiado en la empresa.

También se presenta el indicador de similitud en el Anexo N°21; este porcentaje es

obtenido del programa Turnitin, el cual para ser aprobado debe ser menor al 25%.

Asi también manifestando que toda la informacion presentada ha sido extraida de
libros y articulos cientificos; siguiendo la normativa para el citado del manual
vigente, ISO 690.
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IV. RESULTADOS
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Andlisis descriptivo

Para el analisis descriptivo con el SPSS se determinara las medidas de tendencia

central y de dispersion de la Variable Dependiente: Productividad.

» La media: Es la medida de tendencia central, se obtiene sumando todos los
datos, y luego dividir entre el nUmero total de datos.

» La mediana: Es el valor que divide los datos a la mitad, cuando son ordenados
de menor a mayor.

» Desviacién estandar: Indica qué tan esparcidos estan los datos con respecto a
la media.

» Asimetria: Muestra la distribucion de los datos, si a la derecha o a la izquierda
respecto a la media.

» Curtosis: Interpreta qué tan elevada o plana es la curva de la distribucion de

datos respecto a la distribucion normal.

Andlisis descriptivo de la dimension: eficacia

En la Tabla N°25 se procesaron 22 datos, que muestran que la media de la eficacia
pre test es menor que el post test; por esto el indice mejoré en 13.81 %, ademas la
desviacién estandar disminuyo en 0,24536, esto indica que los datos post-test estan

mas cercanos a la media.

Tabla 25. Resultados descriptivos de la eficacia

Estadisticos de eficacia
PRE POST
N Valido 22 22
Perdidos 0 0
Media 61,9391 81,7895
Mediana 62,7250 82,5500
Desv. Desviacion 4,61405 4,36869
Asimetria -,339 -528
Error estandar de asimetria ,491 ,491
Curtosis -,870 -, 726
Error estandar de curtosis ,953 ,953

Fuente: Elaboracion SPSS
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Los Gréficos N°45 y N°46, muestran el histograma con la curva normal de la eficacia
pre y post de la implementacion de la mejora.

Grafico 45. Curva normal de la eficacia antes
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Fuente: Elaboracion SPSS

Grafico 46. Curva normal de la eficacia después
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Fuente: Elaboracion SPSS
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Andlisis descriptivo de la dimensidn: eficiencia.

En la Tabla N°26 se procesaron 22 datos, que muestran que la media de la
eficiencia pre test es menor que el post test; por esto el indice mejoré en 14.14 %,
ademas la desviacion estandar disminuyé en 0.06358, esto indica que los datos

post-test estan mas cercanos a la media.

Tabla 26. Resultados descriptivos de la eficiencia

Estadisticos de eficiencia
PRE POST

N Valido 22 22

Perdidos 0 0
Media 66,4391 88,3345
Mediana 66,4550 88,2300
Desv. Desviacién 1,69719 1,63361
Asimetria ,215 -,055
Error estandar de asimetria ,491 ,491
Curtosis -,212 -,497
Error estandar de curtosis ,953 ,953

Fuente: Elaboracion SPSS

Los Gréaficos N°47 y N°48 detallan los histogramas con la curva normal de la
eficiencia pre y post de la implementacion de la mejora, estos tipos de graficos son
similares a los graficos de barras pero con las barras juntas, dando asi la impresién

de continuidad.

Los histogramas son adecuados para variables cuantitativas continuas, en este
caso se realiz6 para analizar el pre y post test en la implementacion de la propuesta

de mejora en el area de disefio.
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Gréafico 47. Curva normal de la eficiencia antes

PRE

8 ' | ' Media = 66,44
Desviacion estandar = 1,697

Frecuencia

Fuente: Elaboracion SPSS

Grafico 48. Curva normal de la eficiencia después

POST

Medlia = 88,33
Desviacion esténdar = 1,634

Frecuencia

6,00 88,00 90,00 92,00

POST

Fuente: Elaboracion SPSS



Andlisis descriptivo de la variable dependiente: Productividad

En la Tabla N°27 se procesaron 22 datos, que muestran que la media de la
eficiencia pre test es menor que el post test; por esto el indice mejoré en 27.46 %,
ademas la desviacion estdndar aumentd en 1,66884, esto indica una mayor
dispersion de los datos post-test con respecto a la media.

Tabla 27. Resultados descriptivos de la productividad

Estadisticos de productividad
PRE POST

N Vélido 22 22

Perdidos 0 0
Media 41,1332 72,2823
Mediana 41,1100 73,1800
Desv. Desviacion 3,01549 4,68433
Asimetria -,184 -,409
Error estandar de asimetria 491 ,491
Curtosis -,865 -,552
Error estandar de curtosis ,953 ,953

Fuente: Elaboracion SPSS

Los Gréficos N°49 y N°50 detallan los histogramas con la curva normal de la
productividad pre y post de la implementacién de la mejora, estos tipos de gréaficos
son similares a los gréficos de barras pero con las barras juntas, dando asi la

impresion de continuidad.

Los histogramas son adecuados para variables cuantitativas continuas, en este
caso se realizé para analizar el pre y post test en la implementacion de la propuesta

de mejora en el area de disefio.
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Gréfico 49. Curva normal de la productividad antes

PRE

Media= 41,13
Desviacion estandar = 3,015
2

Frecuencia

35,00 37,50 40,00 4250 45,00

PRE

Fuente: Elaboracion SPSS

Grafico 50. Curva normal de la productividad después

POST

Media =72 28
Desviacion estandar = 4 654
2

Frecuencia

£0,00 £5,00 70,00 75,00 30,00

POST

Fuente: Elaboracion SPSS



Anadlisis inferencial

El analisis inferencial permite validar la hipdtesis general y las hipotesis especificas
planteadas; donde:

% Ho: Hipétesis nula.

% Ha: Hipdtesis alterna.

Lo primero es determinar el estadigrafo a usar de acuerdo al tamafio de la muestra,
por esto los criterios de decision a considerar son:

» N < 30, se usa el estadigrafo de Shapiro Wilk

» N> 30, se usa el estadigrafo de Kolmogorov Smirnov

» Donde N es la muestra.

Andlisis inferencial de la hipétesis especifica 1: eficacia

Prueba de Normalidad de datos

Se determind el estadigrafo a utilizar; debido que tenemos 22 datos, la muestra es
menor a 30, se utilizara el estadigrafo Shapiro Wilk, en la cual la regla de decision
es la siguiente:

» Si pvalor < 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico

» Si pvalor > 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico

Tabla 28. Prueba de normalidad de la eficacia con Shapiro wilk

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRE ,110 22 ,200" ,954 22 ,379
POST ,169 22 ,104 ,942 22 ,217

Fuente: Elaboracion SPSS

En la Tabla N°28, se observa que el pvaior de la eficacia pre y post fue de 0.379 y

0.217 respectivamente, la primera sig., tiene un valor mayor a 0.05, siendo los datos
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paramétricos, la segunda sig., también es mayor a 0.05, siendo los datos
paramétricos, en el Grafico N°51 y Grafico N°52 se observa de forma grafica, por

lo tanto se utilizara la prueba de T-Student para la contrastacion de hipétesis.

Gréafico 51. Normal de Eficacia Pre-Test

Grafico Q-Q normal de PRE

Mormal esperado

50 55 &0 65 70 75

Valor observado

Fuente: Elaboracion SPSS

Gréafico 52. Normal de Eficacia Post-Test

Grafico Q-Q normal de POST

Normal esperado

7o 7a 60 85 a0

Valor observado

Fuente: Elaboracion SPSS
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Prueba de Contrastacion de la hipotesis

Para confirmar que el andlisis anterior es correcto, se procedera al analisis

mediante el p valor o significancia de los resultados de la prueba de T-Student.

- Ho: La mejora de procesos no incrementa la eficacia en el area de disefio de la
empresa JJK & Compaifiia S.A.C., Lima, 2019.

- Ha: La mejora de procesos incrementa la eficacia en el area de disefio de la
empresa JJK & Compaiiia S.A.C., Lima, 2019.

Por lo cual se aplicara la siguiente regla de decision:
- Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

- Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula
De la Tabla N°29, podemos observar que la significancia de la prueba T-Student,
aplicado a la eficacia antes y después es de 0,000, siendo menor a 0,05; por tanto

se rechaza la hip6tesis nula aceptando la hipotesis alterna.

Tabla 29. Estadistica de prueba T-Student para la eficacia

Sig.
(bilater
Diferencias emparejadas al)
Desv. 95% de intervalo de
Desv. Error confianza de la
Desviaci | promedi diferencia
Media on 0 Inferior Superior t gl

Eficacia |PRE- | -19,85045| 3,10338| ,66164 | -21,22642 | -18,47449 -30,002| 21| ,000

POST

Fuente: Elaboracion SPSS
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Andlisis inferencial de la hipotesis especifica 2: eficiencia

Prueba de normalidad de datos

Se determino el estadigrafo a utilizar; debido que tenemos 22 datos, la muestra es
menor a 30, se utilizara el estadigrafo Shapiro Wilk, en la cual la regla de decision
es la siguiente:

» Sipvalor < 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento no parameétrico

» Si pvalor > 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico

Tabla 30. Prueba de normalidad de la eficiencia con Shapiro Wilk

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRE ,091 22 ,200" ,963 22 ,657
POST ,101 22 ,200" ,973 22 74

Fuente: Elaboracion SPSS

En la Tabla N°30, se observa que el pvaior de la eficiencia pre y post fue de 0,557 y
0,774 respectivamente, la primera sig., tiene un valor mayor a 0.05, siendo los datos
paramétricos, la segunda sig., también es mayor a 0.05, siendo los datos
paramétricos. Por lo tanto se utilizara la prueba de T-Student para la contrastacion

de hipotesis.

En el grafico Q-Q normal de la dimension eficiencia (Grafico N°53), en el analisis
pre-test, se puede observar que los puntos estan situados casi sobre la linea recta

lo cual es un indicio de normalidad de los datos.
En el grafico Q-Q normal de la dimension eficiencia (Grafico N°54), en el analisis

post-test, se puede observar que los puntos estan situados casi sobre la linea recta

lo cual es un indicio de normalidad de los datos.
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Gréafico 53. Normal de Eficiencia Pre-Test

MNormal esperado

Grafico Q-Q normal de PRE

62

64 66 68 70 72

Valor observado

Fuente: Elaboracion SPSS

Grafico 54. Normal de Eficiencia Post-Test

Normal esperado

Grafico Q-Q normal de POST

84

86 88 =0} 92

Valor observado

Fuente: Elaboracion SPSS

85



Prueba de Contrastacion de la hipotesis
Para confirmar que el andlisis anterior es correcto, se procedera al analisis

mediante el p valor o significancia de los resultados de la prueba de T-Student.

- Ho: La mejora de procesos no incrementa la eficiencia en el area de disefio de la
empresa JJK & Compaiiia S.A.C., Lima, 2019.

- Ha: La mejora de procesos incrementa la eficiencia en el area de disefio de la
empresa JJK & Compaiiia S.A.C., Lima, 2019.

Por lo cual se aplicara la siguiente regla de decision:
- Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

- Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula
De la Tabla N°31 podemos observar que la significancia de la prueba T-Student,
aplicado a la eficiencia antes y después es de 0,000, siendo menor a 0,05; por tanto

se rechaza la hip6tesis nula aceptando la hipotesis alterna.

Tabla 31. Estadistica de prueba T-Student para la eficiencia

Sig.
Diferencias emparejadas (bilateral)
Desv. 95% de intervalo de
Desv. Error confianza de la
Desviaci | promedi diferencia
Media on 0 Inferior Superior t gl

Eficie | PRE - POST | -21,89545 | 2,26451| ,48280 | -22,89948 | -20,89143 | -45,351 21 ,000
ncia

Fuente: Elaboracion SPSS
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Andlisis inferencial de la hip6tesis general: productividad

Prueba de normalidad de datos

Se determind el estadigrafo a utilizar; debido que tenemos 22 datos, la muestra es
menor a 30, se utilizara el estadigrafo Shapiro Wilk, en la cual la regla de decision
es la siguiente:

» Si pvalor < 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico

» Si pvalor > 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico

Tabla 32. Prueba de normalidad de la productividad con Shapiro Wilk

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRE ,091 22 ,200" ,964 22 ,572
POST ,124 22 ,200" ,966 22 ,619

Fuente: Elaboracion SPSS

En la Tabla N°32, se observa que el pvaior de la productividad pre y post fue de 0.572
y 0.619 respectivamente, la primera sig., tiene un valor mayor a 0.05, siendo los
datos paramétricos, la segunda sig., también es mayor a 0.05, siendo los datos
paramétricos. Por lo tanto se utilizara la prueba de T-Student para la contrastacion
de hipotesis.

En el grafico Q-Q normal de la variable productividad (Grafico N°55), en el analisis
pre-test, se puede observar que los puntos estan situados casi sobre la linea recta
lo cual es un indicio de normalidad de los datos.

En el grafico Q-Q normal de la variable productividad (Grafico N°56), en el analisis

post-test, se puede observar que los puntos estan situados casi sobre la linea recta

lo cual es un indicio de normalidad de los datos.

87



Grafico 55. Normal de productividad Pre-Test

Normal esperado

Grafico Q-Q normal de PRE

350 s 400 425 450 475

Valor observado

Fuente: Elaboracion SPSS

Gréfico 56. Normal de productividad Post-Test

Normal esperado

Grafico Q-Q normal de POST

G0 G5 70 75 a0 85

Valor observado

Fuente: Elaboracion SPSS

88



Prueba de contrastacion de la hipotesis

Para confirmar que el andlisis anterior es correcto, se procedera al analisis

mediante el p valor o significancia de los resultados de la prueba de T-Student.

- Ho: La mejora de procesos no incrementa la productividad en el area de disefio
de la empresa JIK & Compaiiia S.A.C., Lima, 2019.

- Ha: La mejora de procesos incrementa la productividad en el area de disefio de la
empresa JJK & Compaiiia S.A.C., Lima, 2019.

Por lo cual se aplicara la siguiente regla de decision:
- Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

- Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula

De la Tabla N°33, podemos observar que la significancia de la prueba T-Student,
aplicado a la productividad antes y después es de 0,000, siendo menor a 0,05; por

tanto se rechaza la hipotesis nula aceptando la hipotesis alterna.

Tabla 33. Estadistica de prueba T-Student para la productividad

Sig.
Prueba de T-Student para muestras relacionadas (bilateral)
Desv. 95% de intervalo de
Desv. Error confianza de la
Desviac | promed diferencia
Media ion io Inferior Superior t gl

Producti | pre- | -31,14909 | 3,29206 | ,70187 | -32,60871| -29,68947 | -44,380| 21 ,000
vidad POST

Fuente: Elaboracion SPSS
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V. DISCUSION
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4.1 Discusién de la hipotesis general: productividad

En relacion a los resultados de la productividad, la media de antes tenia un valor
de 0.4115 y después de la implementacion de la mejora se obtuvo 0.7225, esto
muestra un incremento de 31.10%; esta mejora es respaldada por Mejia, Andrea;
quién en su tesis “Incremento de la productividad de la empresa Industria Gréfica
Doria S.A.C.”, aplicé un manual de nuevos métodos de trabajo y una redistribucion
en su principal actividad, logrando que la productividad aumente de 41.80% a
80.11%, equivalente a un incremento de 38.31%; alcanzando su rendimiento

propuesto.

4.2 Discusién de la hipotesis especifica: eficacia

Referente a los resultados de la eficacia, la media de antes tenia un valor de 0.6194
y después de la implementacion de la mejora se obtuvo 0.8179, esto muestra un
incremento de 19.85%; esta mejora es respaldada por Zavaleta, Melissa; quién en
su tesis “Incremento de la productividad del area de produccién de una empresa de
Calzado”, aplicé las herramientas de flujograma y diagrama de analisis de procesos
en las actividades principales y capacitaciones constantes, logrando que la eficacia
aumente de 59.60% a 81.00%, equivalente a un incremento de 21.40%; alcanzando

su rendimiento propuesto.

4.3 Discusién de la hipotesis especifica: eficiencia

Respecto a los resultados de la eficiencia, la media de antes tenia un valor de
0.6644 y después de la implementacion de la mejora se obtuvo 0.8833, esto
muestra un incremento de 21.89%; esta mejora es respaldada por Arapa, Milagros;
quién en su tesis “Incremento de la productividad en la elaboracion de prendas de
vestir en Creaciones Nachito”, aplico la herramienta de estudio de tiempos, los
formatos de tiempo estandar y el sistema Westinghouse, logrando que la eficiencia
aumente de 46.62% a 69.37%, equivalente a un incremento de 22.75%; alcanzando

su rendimiento propuesto.
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VL.

CONCLUSIONES
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5.1 Conclusion del objetivo general: productividad

Para lograr el incremento de la productividad se seleccioné la mejora de los
procesos como alternativa de solucion; para obtener un tiempo estandar de la
elaboracion de un disefio y definir las actividades en el proceso del trabajo; dando
resultados favorables, estos son el incremento de las actividades que agregan valor
en un 20%; antes las actividades valoradas eran 65%, después se incrementd en
85%; y el tiempo en elaborar un disefio se redujo en 55.33 minutos; antes de la

mejora el tiempo era de 134.14 minutos; después se logré reducir en 78.81 minutos.

5.2 Conclusion del objetivo especifico: eficacia

En cuanto a la eficacia de la empresa se incrementd en un 19.85%, y se obtuvieron
los resultados esperados; estos se midieron con los disefios planificados diarios;
antes de la mejora se tenia un estimado de realizar 8 disefios al dia; con la
implementacion de la mejora se incrementd al estimado de 10 disefios al dia;
mejorando en calidad y cantidad de disefios elaborados; cumpliendo con las

especificaciones del cliente.

5.3 Conclusion del objetivo especifico: eficiencia

Respecto a la eficiencia de la empresa se incrementd en 21.89%, y se obtuvieron
los resultados esperados; el tiempo util laborado al dia; que son 8 horas; se
incrementd de 4,42 horas a 6,30 horas en promedio; siendo el total de 21,120
minutos al mes, el tiempo util fue de 18,656; incrementando en 4624 minutos al

tiempo util estimado que se tenia antes de la mejora; de 14,032 minutos.
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Recomendacién 1

Implementar la siguiente escala en la mejora de procesos; el redisefio de procesos;
la base se implementd una mejora incremental en el area de disefio; pero la mejora
debe ser integral para las demas areas; por tanto las decisiones que se tomen

deben ser respaldadas por la gerencia de JJK & Compafiia S.A.C.

Recomendacién 2

El incremento de la productividad se obtuvo de un compromiso constante y la
implementacion de un documento articulado de las actividades principales, el Brief
Publicitario; por ello la jefa del area de disefio debe mantener las capacitaciones
constantes para los disefladores, y contribuir con su desarrollo y desenvolvimiento

manteniendo un optimo nivel de eficacia y eficiencia.

Recomendacion 3

Referente a la aplicacion de la herramienta estudio de métodos; se sugiere a los
trabajadores de la empresa; siendo practicantes que empiezan en el mercado
laboral, su compromiso y determinacion al realizar sus actividades; citando al
reconocido autor de calidad total; Eduardo Deming que nos dice: “La perfeccion

nunca se logra, pero siempre se busca.”
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Anexo 1. Matriz de coherencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

GENERAL

¢,De qué manera la mejora de procesos
incrementard la productividad del area
de disefio en la empresa JIK &
Compaiiia S.A.C., La Molina, 20197

Determinar como la mejora de procesos
incrementa la productividad del area de

disefio en la empresa JJK & Compafiia

S.A.C., La Molina, 2019.

La mejora de procesos incrementa la
productividad del area de disefio en la
empresa JJK & Compafiia S.A.C., La
Molina, 2019.

ESPECIFICOS

¢,De qué manera la mejora de procesos
incrementard la eficacia del area de
disefio en la empresa JJK & Compaiiia
S.A.C., La Molina, 2019?

Determinar como la mejora de procesos
incrementa la eficacia del area de disefio
en la empresa JJK & Compaiiia S.A.C.,
La Molina, 2019.

La mejora de procesos incrementa la
eficacia del area de disefio en la
empresa JJK & Compafiia S.A.C., La
Molina, 2019.

¢,De qué manera la mejora de procesos
incrementara la eficiencia del area de
disefio en la empresa JIK & Compaiiia
S.A.C., La Molina, 20197

Determinar como la mejora de procesos
incrementa la eficiencia del area de
disefio en la empresa JIK & Compaiiia
S.A.C., La Molina, 2019.

La mejora de procesos incrementa la
eficiencia del area de disefio en la
empresa JJK & Compafia S.A.C., La
Molina, 2019.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimension Indicador Escala
“Kleeberg (2010), dice que: “La mejorade | La mejora de procesos se AAV
) ) - e - .7 2
procesos encamina a los miembros de una | aplicara con la determinacion de | eq o de metodos AAV = x 100
def . tical los tiempos correspondientes a yTA
Variable empresa a superar de forma sistematica los | |15 métodos mejorados, la Razén
Independiente niveles de productividad y reduciendo los | eliminacién de tiempos
tiempos de respuesta en el cumplimiento | IMProductivos y un sistema AAV = Actividades que
Mejora de procesos o adecuado de cumplimiento de agregan valor
de objetivos. métodos.
TA = Total de
Actividades
Estudio de tiempos TE = TN * (1+U)
Razén
TE: Tiempo estimado
TN: Tiempo normal
U= suplementos
Deming (1980): “La productividad se | La productividad se medira desde la
. . definie como la habilidad de suministrar | eficacia, siendo las  tareas Eficaci DTD
Variable dependiente servicios, informacién, fabricacion de un | alcanzadas y tiempo de trabajo sus | — c2c'@ TDP Razén
producto, en la relacion que existe entre | medidores, y la eficiencia, de
Productividad el uso de recursos empleados y los | cuantos trabajos estimados se o
resultados finales para la satisfaccion del | cumplen en un tiempo establecido. DTIE_) =dD'Se”°5
liente final y la de | realzacos .
cliente final y la de la empresa TDP = Total de disefios
programados
Eficiencia TUD
TTD .
Razon

TUD = Tiempo utilizado
TTD= Tiempo total para
ejecucion del disefio




Anexo 3. Formato de juicio de expertos N°1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N° VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES Pertinencia! |RelevanciaZ Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Si | No Si No Si No
A | — - /;ﬁ, A . | S _ .
1 MEJORA DE PROCESOS 7 =
| DIMENSION 1 Si No Si |-No Si _ No o
11 | DESPERDICIOS 7 Z o
DIMENSION 2 ) N 1 si “No Si | No | si | No | o
1.2 | MEJORAMIENTO CONTINUO I S =z e i e T
~ | VARIABLE DEPENDIENTE; S o Si No Si No Si No B o - -
2 PRODUCTIVIDAD LABORAL = - 7
P 5 A
DIMENSION 1: Si No Si No Si No
| 21 | EFICACIA ST 7
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
2.2 | EFICIENCIA - A

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [><;

1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

aplicable [ ]

06 de Noviembge,.del 2019

e

Firma del E

erto Informante.




Anexo 4. Formato de juicio de expertos N°2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N° VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES Pertinencia!' |Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Si No Si No Si ) No
"1 | MEJORA DE PROCESOS Vv 7 v
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
; A =l
1.1 | DESPERDICIOS \/; v o
DIMENSION 2 Si | No Si No Si No
1.2 | MEJORAMIENTO CONTINUO B o V| 1/’ P
VARIABLE DEPENDIENTE; Si No Si No Si No
: 2 | PRODUCTIVIDAD LABORAL 7 | i ]
‘ DIMENSION 1 = B si No Si No si No
21 | EFICACIA l/ /
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
2.2 | EFICIENCIA o ) - | | 2 1 & | o

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tetdrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Observaciones (precisar si hay suficiencia): = AHAY SUFT =

Opinion de aplicabilidad: Aplicable $4] Aplicable después de corregir ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drif Mg: . 5&?‘" . T ZDD /?/éd(%, W'J(:J
Especialidad del validador:..................... Ve Wb .... #IDY ST ZZ NS

aplicable [ ]

da; Rimer Benites Rodriguez
Ingeniero Industrial
——Reg-CHR-N2189892 ___________

Firma def Experto Informante.




Anexo 5. Formato de juicio de expertos N°3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

| N° VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Si | No Si No Si No
1 MEJORA DE PROCESOS = == -
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1.1 | DESPERDICIOS 8 A ==
DIMENSION 2. ] si | wNo Si No Si " No -
1.2 | MEJORAMIENTO CONTINUO 5 o 2
T VARIABLE DEPENDIENTE; Si No Si No Si No -
2 PRODUCTIVIDAD LABORAL -
Z ~ >
DIMENSION 1: Si No Si No Si No
21 | EFICACIA yer = B
£ | & . —
DIMENSION 2 Si { No Si No Si No
2.2 | EFICIENCIA e | -
1 =

Especialidad del validador:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Aplicable [,/(

Apellidos y nombres del juez vali

Opinion de aplicabilidad:

TPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Se  bame Lok pecnncision
] /

v

Aplicable después de corregir [ ]

Ve [borive s, £

No aplicable [ ]

06 de Noviembre del 261 9/

// .'/ i
ol -

Firma def Experto Informante.




Anexo 6. Documento de aceptacion de la empresa

Carta Autorizacion

Lima — Penl, 20 de Septiembre dal 2018

Para: Srta. Cynthia Camargo, Sub - Gerente General de la empresa JJIK &
Compariia S_&.C.

Srita. Cyrthia Camargo, por medio de |la presenie carta me dirijjo a Ud. con s
finalidad de solicitarle gue me conceds una autorizacion para desamollar =l
proyecto de Tesis de Grado pars la tiulacién en la carrera de Ingenieria
Empresarial, que leva como titulo:

“Aplicacion de la mejora de procesos pars incremeantar productividad an la
empresa JJK & Compania S.AC., La Molina, 20187

El tema a desarmollar se basa en la mejora dal proceso en el area de Diseno, con
&l fin de implementar un proceso mas eficaz que cumpla los objetivos.

Por la gentil atencion a la presente solicitud, le anticipo mis sinceros

agradecimientos.

Stentamente:

Garcia Masias Anderson Kevin DML 73973501

ﬂfrt;:“ﬂ-q
SR QESwTL
A DO T

ANDERSON KEVIN GARCIA RASIAS Sub-Grt=. Cynthia Camango




Anexo 7. Ficha de especificaciones del disefio

JEFATURA O DIRECCION DE

REPORTE DE MIS OBJETIVOS Y METAS DIARIAS PARA HOY: {(Fecha: __{_ )

AREAS BAJO MI RESPONSABILIDAD:

Formato: Elaboracién propia



Anexo 8. Data pre-test de productividad en area de disefio

INDICADCR DESCRIPCION TECMICA INSTRUMEMNTCO FORMULA
EFICIEMCIA En funcion a los tiempos utiles y OESERWACIAN Ficha de registra EFICACIA OTOITOR
tiempos totales
EFICACIA En funcion 3 los disenos elaborados DESERYACIGN Ficha de registro EFICIENCIA TUDNTTD
v a los programados
PRODUCTIVIDAD En funcion a la eficacia y eficiencia OESERWYACIGN Fizha de registro PRODUCTIVIDAD Eficacia # Eficiencia
F'FEII;L?CE::I?I‘:IN Tg;glégir?ﬂligguﬁs TFIP.EFP.IjlfDEggEIEIIP.HIDS EFICACLA D-:-g;:;;;gn TDTAL.PDH TIEIT;:EEIIJ-I[—'III:LIFI;I?H EFICIEMCIA FRODOUCTIVIOAD
[TOF] [OTOY [TTO] [minutos] [minutos)

1 a2 5.35 66 .88% &0 e50 67.71% 45.28%
2 2 4.35 54.38% S0 &30 65.63% 35.68%
3 B 527 65.88% S0 620 63 58% 42.54%
4 2 439 54 B8% 60 670 69.79% 38.30%
5 g2 528 66.00% S0 B854 68.13% 44 .96%
& g2 520 65.00% el 610 63.549% 41.30%
i g2 5.39 67.38% S0 615 61 .06% 43.16%
B g2 478 58.75% 60 617 641 27% 38.40%
O g2 558 69.75% S50 632 65.83% 45.92%
10 g 5.09% 63.56% S50 645 67.19% 42.71%
11 g 5.32 66.45% S60 6418 67.50% 44 B5%
12 g 447 55.87% S60 639 66.56% 37.19%
13 a2 429 53.68% &0 645 67.19% 36.06%
14 2 4.5% 57.39% S0 632 65.85% 37.78%
15 2 481 &0.16% S0 6413 66.98% 40.30%
16 g 5.09% 63.67% 560 670 69.7%% 44 .44%
17 g 5.04 63.00% 60 £12 66.88% 42.13%
18 g 5.25 65.57% el 617 64 27% 42.14%
19 B 450 61.23% S0 637 66.35% 40.63%
20 g 5.00 62.45% 60 629 65.52% 40.92%
21 g 476 59.45% S50 e50 67.71% 40.25%
22 g 482 B50.28% 60 637 66.35% 39.99%
TOTAL 176 1090098 61.94% 21120 14032 66.49% 41.15%

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 9. Examinar las actividades que no agregan valor

N° ACTIVIDAD ¢, Qué se hace? ¢Por qué se hace?
. Ingresar a redes sociales, herramientas | Se ingresa a las principales redes de la competencia, que son | Porque nos sirve de base para los disefios que vamos
principales Facebook, Instagramy Tw itter. a realizar.
2 Bisaueda de disefios euia En estas herramientas se buscan disefios con similares Porque nos sirve de soporte y guia al momento de
q g especificaciones. elaborar nuestros propios disefios.
3 Eleccién de disefos suia Se eligen los disefios éptimos segun las Porque al elegir disefios segun el tipo de publicidad,
8 especificaciones que pide el cliente. se realizaran los disefios de forma dptima.

4 Encuesta de TEXTO Se imprimen los textos que se ubicaran en el disefio | Porque asi se obtienen diferentes puntos de vista, y se
para medir su impacto con diferentes opiniones. aplican mejoras para obtener el disefio final.

5 Encuesta de COLORES Se imprimen el disefio a color para medir su impacto |Porque asise obtienen diferentes puntos de vista, yse

con diferentes opiniones. aplican mejoras para obtener el disefio final.

6 Encuesta de VISTAS Se imprimen los disefios para medir las diferentes | Porque asi se obtienen diferentes puntos de vista, yse

percepciones que tienen al observar el disefio. aplican mejoras para obtener el disefio final.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 10. Idear nuevas actividades al proceso

N° ACTIVIDAD

¢Cémo deberia hacerse?

¢Por qué deberia hacerse asi?

Ingresar a redes sociales, herramientas

La investigacién se realizaria una sola vez, el ingreso a las
diferentes redes sociales y el impacto con la competencia.
Se elaborara un Brief publicitario

Porque al realizarlo cada vez que se hace un disefio,
se pierde tiempo en la busqueda y genera retrasos.

La investigacion se realizaria una sola vez, la categorizacion
de disefios segun las especificaciones mas solicitadas. Se
elaborara un Brief publicitario

Porque al realizarlo cada vez que se hace un disefio,
se pierde tiempo y no tener informacion detallada y
documentada genera retrasos.

1 .

principales
2 Busqueda de disefios guia
3 Eleccion de disefios guia

La investigacion se realizaria una sola vez, solo se definiria
gue categoria son las mas éptimas de acuerdo al proyecto
Marengo. Se elaborara un Brief publicitario

Porque al realizarlo cada vez que se hace un disefio,
se pierde tiempo y no tener informacién detallada y
documentada genera retrasos.

4 Encuesta de TEXTO, COLORES Y VISTAS

Se realizara de forma simultanea la evaluacion de los
3 disefios elaborados, con las especificaciones; y de
forma ordenada se tendran los resultados.

Porque si realizamos por separado las evaluaciones

del disefio, se obtendran datos desordenados y los

cambios no seran productivos; porque un disefio se
enfoca de forma general y no especifica.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 11. “BRIEF” publicitario en el &rea de disefio

;’\\’ \\'—‘}’ IO See —=2ueH N/ "/_0 2. Definicion de Tipo de Publicidad
A€ E j)

)\ —’( INFORMATIVA:

VS N

) “BRIEF” &

PUBLICITARIO

Las imagenes informativas representan un contenido que puede ser expresado con una frase
corta. Este texto debera transmitir el significado que esta sisndo visualizada.

G
B

CONCEPTUAL:

Son imagenss que buscan asociar y reforzar el mensaje para conectar con los clisntes v crear
lazos por sentimiento v emociones. Asimismo, se da para relacionar momentos vy que los
clientes s sientan identificados.

COMERCIAL:
Es una forma de comunicar tu producto o servicio con €l objetivo de incrementar las ventas.

Asimismo, se utiliza para informar acerca de un nuevo producta, mejora de la imagen de
marca y se posiciona en la mente del consumidaor.

Tabla Comparativa de las principales especificaciones por tipo de disefio

INFORMATIVO COMERCIAL CONCEPTUAL
Comparacion con la Precio Imagen que despierte

competencia emociones

Beneficios del producio Promocionss Frage que despiere
emociones

Contenido de valor para el Limite de tiempo Prioriza el mensaje

cliente
Informacian del producto Producto Contiens (ltimas tendencias




TIPOS DE CONTENIDO COMUN DE LA COMPETENCIA

i A REPETICION ¥ DENODMINADOR
ITEM| PAGINA SENDA IMAGINA URBANA EDIFICA ABRIL MARCAN i e
FACEBOOK BEMEFICIOS DEL DEF A BEMEFICI0S DEL DEF & BEMEFICIOS DEL DEF A BEMNEFICIOS DEL DEF4, 4
1 TWITTER EEMEFICIOE DEL DEP& BEMEFICIOE DEL DEP A BEMEFICIOS DEL DEPA 3 8
INSTAGRAM BENEFICIOS DEL DEPA 1
FACEBOOK IMSTITUCIONAL 1
2 TWITTER INSTITUCION AL INETITUCION AL 2 4
INSTAGRAM IMET TUCIONAL 4
FACEBOOK EROCIOMHOGAR EMOCIOMNHOGAR
3 TWITTER EMOCIOMHOGAR EMOCIONHOGAR EMOCIOMHOGAR EMOCIOMHOGAR 10
INSTAGRANM EMOCION!HOGAR EMOCIONHOGAR ERMOCIOMHOGAR EMOCION - HOGAR
FACEBOOK |seEmEFICIO ECOnOmICT EBEMEFICIO ECONOMICO | BENEFICIO ECONORICO
4 TWITTER BEMEFICIO ECONOMICO BENEFICIO ECONORMICO BEMEFICIO ECONOMICO T
INSTAGRAM BENEFICIO ECONOMICD
5 FACEBOOK FRESION DE COMPRA PRESION DE COMPRA 2 2
6 FACEBOOK FiOTO DE AMBIENTE FOTO DE AMEIENTE
INSTAGRAM FOTO DE AMEIENTE 3
7 FACEBOOK TIPS 1
ORDEN DE .
MPORTANCIA CATEGORIA CODIGOS CANTIDAD ESPECIFICACIONES PRINCIPALES
1 EMOCIOMNHOGAR CanNCP 2 FELICIOAD SOCIAL PRAOTECCIOMN FAMILIAR
2 BEMEFICIO ECONOMICO camM 2 GRATIS DEPOSITO Y COCHERA GRATIS VIAJE
3 BEMEFICIOS DEL DEFA CanNCP 2 LUGARES CERCANOS WISTA PARGLUE
4 INSTITUCIOMAL INF '] PROVECTO MARANGA
5 FOTO DE AMBIEMTE COMER '1 DUPLE=" TERRAZA FLAT
6 TIPS INF '1 COMPRA PRE VENTS
T PRESION DE COMPRA Cor '] VALOR MAS BaJO DEL MERCADO DIFEREMCIACION PRECIO M2 CLTIMO OUPLE
TOTAL 10

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 12. Data post-test de productividad en &rea de disefio

INDICADOOR

DESCRIPCION

TECHNICA

INSTRUMENTO

FORMULA

EFIGIENCIA

En funcian alos tiempos diles u
tiempos totales

AESERYACIOH

Fizhadereqirkro

EFICACIHA

DTDHTOF

EFICACIA

Ernfuncidn a los disefios elaborados
v alos programados

AESERYACIOH

Fizhadereqirkro

EFICIEMCIA

TUDATTD

FRODUCTIVIDAD

Ern funcidn ala eficacia v eficiencia

QOESERYACIOH

Fizha dereqirkro

FRODUCTIVIDAD

Efizacia = Eficiencia

oot | eommosoisios | ostiosmeanoos [ o [ reveororairen | neroumronoiseiol enccci | enosuonioss
1 10 g.46 ad.56% aE0 ad.3 = =] T 252
= 10 T.53 To.87 360 add o792 66 7D
3 10 a.d4.3 od. 26 360 == 31.255 TE. 8332
d 10 T.52 T5. 295 360 (e ] = ST.05 65 5725
= 10 g.45 ad. 75 aE0 (=] = 28317 T 60
= 10 a. 26 o2 Bdi 360 adB g, 130 T2 833
T 10 &6 81.5521 360 (=Y a5 7o 69 _94:x
(=] 10 T.26 T2.57 aE0 213 85,371 61.312<
3 10 a.57 oo 67 60 249 05, dd To. T62
10 10 a.85 (a1 s 360 aob a3 17v T8 8T
1L 10 a.7d av.dan 360 a7a 30,345 9. 51
12 10 T. 73 TT.ad0 aE0 anz S8, 75 68 6421
13 10 T.85 Ta.02 360 =1=13 30,31 TO_913L
1q 10 T.63 TE. 5345 360 adE oo 13 6T 2T
15 10 a.02 al. 250 360 (=Y o615 63_113<
16 10 g.44 ad. 365 aE0 adv7 o823 T 432
17 10 .51 oo 13k 360 a0 53,45 T 17
15 10 8.55 a5 4524 360 (]} a0 520 TF 35
13 10 8.55 85,75 aE0 adv7 o823 T 68
20 10 a8.25 o2 de 360 (=t =] o625 TL12%
21 10 T.83 To. 250 360 =1 a7 135 68 272
Py 10 o.25 o2 d5ss 360 ] o917 T3 535
TOTAL 220 173.337 81.73« 2120 18656 88.33 T2 .25

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 13. Costo unitario del disefio después de la mejora

1. COSTO UNITARIO DE RECURSOS MATERIALES

MATERIAL CANTIDAD PQEUE;{ UND TOTAL
(s
DISCO DURD [ 2TB) s/ 320000 &/, 240,00
Tableta Digitalizadora 5. 210,00 5/. 420.00
TOTAL [para 220 disefios publicitarios al mes) &/ 1,060.00
COSTO UNITARIC (RM ) s/. 6.02
4, COSTO INDIRECTOS DE FABRICACION
COSTO DE SERVICIOS PAGOS
Agua 5/ . 88.50
Luz 5. 500.00
Ciio (Teléfono e Internet) 5/ 3580.00
Mantenimiento 5/ . 200.00
Depreciacion 5. 350.00 <:
Total costo servicios T 1,508.50
Unidades producidas 5/ 220.00
C.LF. unitario 5/ 6.86

2. COSTO TOTAL DE MANO DE OBRA

MANO DE OBRA SUELDO PAGO TOTAL
Disefiador 1 5/ 20000 &/ 500.00
Disefiador 2 5/, 200.00 g/ 200.00
:> lefe de Area de
Marketing 5/ 1,200.00 g/, 1,200.00
lefe de Area Comercial s/ 1,200.00 | s/ 1,200.00
Supervisora 5/, 1,200.00 sf. 1,300.00
PAGO TOTAL A MANO DE OBRA: s/ 4,700.00

4

3. COSTO UNITARIO DE MANO DE OBRA

MANO DE OBRA SUELFE:ESPDH m::;;%gl; ‘;’fL'?mNE " 5/ por disefio
Disefiador 1 5/ 500.00 220 5 227
Disefiador 2 5/ 500.00 220 5 337

lefe de Arez de
Marketing 5/, 1,300.00 220 5/, za1
Jefe de Area Comerdial
5/, 1,300.00 220 5/, 531
Supervisora 5/, 1,500.00 220 8/ 5.82

COSTO UMITARIO DE LA MAMNO DE OBRA:

5/, 23.18




Anexo 14. Toma de tiempos en post test

TOMA DE TIEMPOS INICIAL - PROCESO DE ELABORACION DE DISENOS - JJK COMPANY SAC - Febrero 2020

Empresa: JJK & Compafiia S.A.C. Area: Disefio
Etapa: POST - TEST Proceso: Proceso de elaboracidn de disefios
Elaborado por: Garcia Masias, Anderson Kevin Producto: 1disefio elaborado
TIEMPO OBSERVADO EN MINUTOS
N° ACTIVIDAD - .
Dial | Dia2 | Dia3 | Dia4 | Dia5 | Dia6 | Dia7 | Dia8 | Dia9 | Dia0 | Diall | Dia12 | Dia13 | Dia14 | Dia5 | Dia6 | Dia17 | Dia18 | Dia19 | Dia20 | Dia21 | Dia22 | Sumatoria
04| 2007| 873 2767 2894( 2777( 3u81| 2884| 2077 27.88( 2098( 27.98| 2830( 2938 2852 2894 2820 2830 2027| 27.14| 2746| 2884 610.82
1 520 | 459 | 536 | 526 | 538 | 527 | 564 | 537 | 527 | 528 | 458 | 529 | 532 [ 542 [ 534 [ 538 [ 531 | 532 | 541 | 521 | 524 | 537 115.81
2938 2873 2841| 3114| 2092| 2873| 3648| 3047| 30.14| 2820 2894| 37.95| 28.84| 27.98| 28.94| 30.36| 37.70( 27.77| 2927| 2959| 27.25| 27.14 663.33
2 540 | 536 | 533 | 558 | 547 | 536 | 604 | 55 | 549 | 531 | 538 | 616 | 537 | 529 | 538 | 551 [ 614 | 527 | 541 | 544 | 522 | 52 120.66
1190 1225| 1399| 1296 900 9.00| 1156| 1521 1156| 961 1116| 900| 961 1225| 1156| 900| 961| 900| 900| 930| 1156| 10.24 238.33
3 345 | 350 | 374 | 360 | 300 | 300 | 340 | 390 | 340 | 310 | 334 | 300 | 310 | 350 | 340 [ 300 [ 320 | 300 | 300 | 305 | 340 | 320 72.18
903.00 | 80436 | 1,26451| 648.21| 70437 | 642.12| 699.60 | 873.79| 93942| 975.94 | 867.30 | 751.86 | 74147 802.02| 901.20 | 735.49 | 693.80| 809.97 | 646.68 | 755.70 | 81282 | 868.48| 17,842.63
4 3005 | 2837 | 3556 | 2546 | 2654 | 2534 | 2645 | 2956 | 30.65 | 3124 | 2945 | 27.42 | 27.3 | 2832 | 30.02 | 27.12 | 2634 | 2846 | 2543 | 2749 | 2851 | 2947 624.48
12321 12544 127.69| 11881| 121.00| 13225| 12611 11881 121,00 121.00( 129.9 | 118.81| 125.44| 129.28| 12321| 121.00| 121.00| 135.02| 11990 | 121.00 | 12882 12321 2,731.98
5 1110 | 1120 | 1130 | 2090 | 1000 | 1150 | 1123 | 1090 | 1100 | 1100 | 1140 | 1090 | 11.20 | 1137 | 1110 | 1100 | 11.00 | 1162 | 1095 | 11.00 | 1135 | 11.10 25.12
11300 121.00| 10609 99.40( 107.02 | 125.44| 11025 11151| 10733 12321| 11990| 10000| 112.36| 132.48| 12544 | 12056 | 120,00 | 12544 | 137.36 | 10733 8930 114.92| 2,530.45
6 |Tabulacin de datos 1063 | 1100 | 1030 | 997 | 1035 | 1120 | 1050 | 1056 | 10.36 | 1110 | 1095 | 10.00 | 10.60 | 1151 | 11.20 | 1098 | 11.00 | 1120 | 1172 | 1036 | 945 | 10.72 235.66
380 372 441 310| 292| 392| 388 306 441 306| 346 361 400 361 280 234| 361 286 303 331 380[ 306 75.78
7 195 | 193 | 210 | 176 | 171 | 198 | 197 | 175 | 210 | 175 | 186 | 190 | 200 | 190 | 167 | 153 | 190 | 169 | 174 | 18 | 195 | 175 40,71
600 655 740 9.00| 746| 697| 625 73| 73| 71| 8s8| 62| 655 773| 818| 480 562 645 566| 605 773| 576 148.64
8 245 | 25 | 272 | 300 | 273 | 264 | 250 | 267 | 267 | 239 | 298 | 237 | 256 | 278 | 286 [ 219 [ 237 | 254 | 238 | 246 | 278 | 240 57.00
645( 557 729| 576| 645| 625| 640 576| 676) 600| 729| 610 600 600 548| 58| 625 557 581 416 729 8588 136.48
9 |Guardar en carpeta drive 248 | 236 270 240 | 248 | 250 | 247 | 240 | 260 | 245 270 | 247 | 245 | 245 | 234 | 242 | 250 | 236 | 241 | 204 | 270 | 298 54.66

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 15. Caélculo de la muestra en post test

CALCULO DE MUESTRA - PROCESO DE ELABORACION DE DISENOS - JJK COMPANY SAC - 2020

Empresa: JJK & Compaiiia S.A.C. Area: Disefo
Etapa: POST - TEST Proceso: Proceso de elaboracion de disefios
Elaborado por: Garcia Masias, Anderson Kevin Producto: 1 disefo elaborado
Jn'X &X)
N° ACTIVIDAD ZX ZX n= ( Y X )
1 Andlisis de ficha de especificaciones 115.81 610.82 3
2 Analisis del Manual: BRIEF Publicitario 120.66 663.33 4
3 Crear carpeta del dia 72.18 238.33 10
4 Elaboracién de pruebas piloto 624.48 17842.63 11
5 Encuestas realizadas en simultaneo 245.12 2731.98 1
6 Tabulacién de datos 235.66 2530.45
7 Eleccién de disefio final 40.71 75.78 9
8 Verificar el cumplimiento de calidad 57.00 148.64 10
9 Guardar en carpeta drive 54.66 136.48 8

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 16. Promedio de tiempos en post test

PROMEDIO DE LOS TIEMPOS - PROCESO DE ELABORACION DE DISENOS - JJK COMPANY SAC - 2020

Empresa: JJK & Compafiia S.A.C.
Etapa: POST - TEST
Elaborado por: Garcia Masias, Anderson Kevin
N° ACTIVIDAD : : : : : 'TIEMP(I) OBSERYADO E'N MIN,UTOS’
Dial | Dia2 | Dia3 | Dia4 | Dia5 | Dia6 | Dia7 | Dia8 [ Dia9 |Dia 10 |Dia 11 PROM

1 |Andlisis de ficha de especificaciones 520 | 522 | 533 5.25
2 |Andlisis del Manual: BRIEF Publicitario 5.46 | 546 | 5.40 | 5.58 5.48
3 |Crear carpeta del dia 345 | 350 [ 3.74 | 385 | 350 [ 345 | 340 | 390 | 340 3.58
4 |Elaboracion de pruebas piloto 30.05 | 28.37 | 30.01 | 25.46 | 26.54 | 25.34 | 26.45 | 29.56 | 29.01 | 30.01 | 29.45 28.20
5 |Encuestas realizadas en simultaneo 11.10 | 11.20 | 11.25 | 10.90 | 11.00 | 11.10 | 11.23 | 10.30 | 11.00 | 11.00 | 11.12 11.02
6 |Tabulacién de datos 11.92 11.92
7 |Eleccion de disefio final 153 | 130 [ 124 | 132 1.35
8 |Verificar el cumplimiento de calidad 244 |1 253 | 272 | 256 | 233 | 264 | 2.49 235 | 2.64 2.52
9 |Guardar en carpeta drive 275 | 269 | 272 | 260 | 264 | 266 | 2.69 | 275 2.69

TOTAL 7390 60.27 | 62.41|52.27 [ 46.01 | 45.19 | 46.26 | 48.86 | 46.05|41.01|40.57 72.00

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 17. Sistema Westinghouse para célculo del tiempo estandar en post test

Calculo del tiempo estandar en el proceso de elaboracion de disefio publicitario en area de Marketing - 1JK & Compaiiia 5.A.C.
Empresa: 1K & Compaiiia $.A.C. Area: Disefio
Etapa: POST - TEST Proceso: Proceso de elaboracion de disenos
Elaborado por: Garcia Masias, Anderson Kevin Producto: 1 disefio publicitario
PROMEDIO WESTINGHOUSE TIEMPO | SUPLEMENTOS .
. FACTOR DE TOTAL TIEMPO ESTANDAR
VE Actividad DEL TIEMPO - NORMAL SUPLEMEMNTOS
H E | c0 | cs |VALORACION NP F (TE)
OBSERVADO (TN) (u)
Analisis de ficha de
1 especificaciones 5.25 nos | o0z [ oM | o 0.95 4949 0.0z n.04 0.07 5.34
Analisis del Manual: BRIEF
z Publicitario 5.458 007 | 003 | o0z | -0z 0.91 4949 0.0z n.04 0.07 5.34
3 |Crear carpeta del dia 3.58 006 | 0oE | -001 | 003 nsz 294 0.03 n.04 0.07 3.14
4 |Elaboracidn de pruebas piloto 28.20 003 [ o005 [ ooz 0.m 1 28.20 0.03 004 o7 30.17
Encuestas realizadas en
g simGltanes 11.02 oz | ood | ooz | ooz 12 4z 0.0z n.04 0.07 15.32
£ |Tabulacidn de datos 1192 003 [ 005 | o004 | 003 047 1158 0.0z n.04 0.07 12.37
7 |Eleccion de diseno final 1.35 008 [ o003 | ooz |0 1 125 0.0z n.04 0.07 1.45
g |Verificar el cumplimiento de 252 004 | 007 | oos | ooz 12 302 0.03 0.04 0.07 3.24
calidad . ! ! ! ! } | I ! ! )
3 |Guardar en carpeta drive 2 B9 0.1 0.m nos 0.m 0.:5 229 0.03 004 o7 2.45
TIEMPO TOTAL PARA ELABORAR UN DISENO PUBLICITARIO 78.81

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 18. Elaboracion del flyer informativo del proyecto Marengo
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Anexo 19. Formato validado por la empresa
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Anexo 20. Evidencia de mi cargo en la empresa

i COMPANY






