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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo, analizar de qué manera el derecho laboral se
relaciona con las plataformas tecnolégicas como nueva tendencia en la prestacion de

Servicios.

En esta investigacion se utilizé el método cualitativo, descriptivo, exploratorio
comparativo de tipo basica, disefio no experimental, hermenéutico, el escenario de
estudio se ha determinado en la ciudad de lima, teniendo como participantes a expertos
en derecho laboral, docentes, asesores y alumno, empleando como técnica la entrevista

semi — estructurada a profundidad y como instrumento preguntas de manera abierta.

El derecho laboral y las plataformas tecnolégicas como nueva tendencia en la
prestacion de servicios se desarrolla de una manera deficiente juridicamente es por ello
gue mediante esta investigacion se quiere dar a conocer que a través del avance
tecnoldgico nace una nueva forma de prestar servicios para éste creciente modelo, los
trabajadores subordinados se extinguen y aparecen los trabajadores independientes, asi
Ilamados por los empresarios duefios de estas plataformas, es por ello necesario
discutir, analizar y llegar a concluir si las normas y leyes laborales actuales pueden ser
aplicadas a estas nuevas formas de prestacion de servicios y si verdaderamente estos
trabajadores seran independientes o dependientes.

Es por ello, que se realiza un estudio al contrato de trabajo para determinar, si en
esta nueva corriente existe una relacion laboral entre las partes, si se cumplen los
requisitos indispensables en una relacién laboral como la subordinacién, la
remuneracion y el poder disciplinario; en forma general ain no se ha podido llegar a
obtener una jurisprudencia uniforme porque existen sentencias o pronunciamientos a

favor y en contra.

No obstante, en el estudio de derecho comparado se ha llegado a conocer que
existen regulaciones sobre responsabilidad social entre las plataformas tecnoldgicas y

los trabajadores independientes.

Palabras claves: El derecho laboral, contrato de trabajo, las plataformas

tecnoldgicas, economia virtual, caracteristicas de este nuevo tipo de empresas.
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ABSTRACT

The objective of this thesis is to analyze how labor law is related to technological

platforms as a new trend in the provision of services.

In this research the qualitative, descriptive, comparative exploratory method of
basic type, non-experimental design, hermeneutic was used, the study scenario has been
determined in the city of Lima, having as participants in labor law experts, teachers,
advisors and student, using the in-depth semi-structured interview as a technique and as

an instrument open-ended questions.

Labor law and technology platforms as a new trend in the provision of services
is developed in a legally deficient way that is why through this research we want to
make known that through technological advancement a new way of providing services
for this growing is born model, subordinate workers become extinct and independent
workers appear, so called by the business owners of these platforms, it is therefore
necessary to discuss, analyze and conclude whether current labor standards and laws
can be applied to these new forms of provision of services and whether these workers

will truly be independent or dependent.

That is why a study of the employment contract is carried out to determine, if in
this new current there is an employment relationship between the parties, if the essential
requirements in an employment relationship such as subordination, remuneration and
disciplinary power are met; in general, it has not yet been possible to obtain uniform

jurisprudence because there are sentences or pronouncements in favor and against.

However, in the study of comparative law it has become known that there are
regulations on social responsibility between technological platforms and independent

workers.

Keywords: Labor law, employment contract, technology platforms, virtual

economy, characteristics of  this new type of companie

viii



I. INTRODUCCION

El trabajo es un derecho de toda persona humana, es asi pues que se encuentra regulado
a través de dispositivos legales que protegen y amparan este derecho, pero conforme
transcurre el tiempo la tecnologia avanza rdpidamente en los brazos de nuestra sociedad,
donde las leyes de nuestro ordenamiento juridico van quedando en la historia, van
surgiendo nuevos vacios legales, los jueces y todo el sistema operativo legal que se
encarga de velar por la proteccion de esta disciplina del trabajo se ven impedidos de
impartir el cumplimiento de la normatividad, me refiero que en la actualidad a traves de
la tecnologia virtual se estan desarrollando nuevas formas de trabajo, que demuestran en
cierto modo una vulnerabilidad al derecho del trabajo clasico, es decir, la captacion de
mano obrera a través de plataformas tecnoldgicas para brindar un determinado servicio

a clientes que necesitan del mismo.

La era tecnoldgica crece industrialmente y porque no decirlo econémicamente,
que, si bien es cierto, facilita la vida de las personas, pero a la vez se deben crear nuevos
dispositivos legales para velar por el respeto de esta disciplina tan luchadora, es por ello,
que el empleo se hace precario y no se dictan medidas estrictas encargadas de combatir
su extensiva erosion. Este innovador sistema productivo esta logrando externalizar las
tareas que la persona con su esfuerzo y sacrificio realiza dentro de una empresa o lugar
donde desarrolla sus actividades, la incongruencia es, si estas prestaciones de servicio
seran consideradas un trabajo independiente o de forma dependiente hacia la empresa o

persona que maneja esta plataforma virtual.

Nuestra labor consistird en analizar de qué manera el derecho laboral se relaciona
con las plataformas tecnoldgicas, como nueva tendencia en la prestacion de servicios, Si
existe un contrato de trabajo entre trabajadores y la empresa virtual a través de
plataformas tecnolégicas, es decir, si existe una relacion laboral entre ambos a través de
las prestaciones de servicio, si se esta respetando la normatividad laboral vigente o
existen irregularidades de parte de las empresas virtuales para con los prestadores de
servicios. Pues estas trascendencias virtuales estdn dando un cambio en los contratos de
trabajo y a la vez afecta progresivamente los derechos de los trabajadores, dado esto,
sera necesario establecer proyectos legislativos para legislar estos nuevos retos laborales

tecnoldgicos especiales.



Antecedentes

Nacionales
Mercado (2017), en su tesis “Crodwork offline o Uber Economy y su Impacto en las
Relaciones Laborales”, para optar el grado de segunda especialidad en derecho del
trabajo y de la seguridad social. Pontificia Universidad Catélica del Perd. Teniendo
como objetivo, analizar y parametrar el impacto que ha generado la utilizacion de
aplicativos (APPS) en las relaciones laborales, cuya metodologia aplicada es, la
cualitativa — Analitica — Prospectiva, arribando a las siguientes conclusiones:

“(...), existen indicios razonables tanto a nivel doctrinario como practico
“primacia de la realidad”, que nos indican la existencia de una relacion laboral entre la

empresa Uber y sus conductores “trabajadores” (p.34).

Este principio de primacia de la realidad apuntala la transparencia en los hechos
que surgen en el desarrollo del trabajo, busca evitar hechos fraudulentos, la simulacién
que pueda surgir para transgredir las garantias que nos ofrecen las normas juridicas, por
lo tanto, mediante este principio se trata de llegar a los hechos verdaderos que surgieron
en situaciones laborales y poder los llamados de administrar justicia resolver las

diferentes Litis que se presentan en la sociedad. (...)

En el caso de nuestro pais, Perd no cuenta con regulacion ni como servicio de
taxi, ni en materia de trabajo, y por otro lado hace poco Indecopi le aplicé una multa de
S/. 50,625 a Uber PerG por no dar informacion sobre formas de pago, pues la empresa
puede por medio de las tarjetas de crédito o débito de los usuarios cobrar sus consumos
en una moneda distinta a la informada durante la contratacion del servicio (p. 33).

Atocha (2017), en su tesis “Las plataformas virtuales. Analisis del caso UBER ¢Una
nueva modalidad de contratacion laboral?” para obtener el Titulo de Abogado.
Universidad de Piura, teniendo como objetivo analizar si la prestacion de servicios
como las plataformas tecnoldgicas son o no modalidad nueva en lo laboral, cuya

metodologia aplicada es, analitico, arribando a las siguientes conclusiones:

En la actualidad han surgido nuevas formas de trabajo las cuales estan ligadas a
la tecnologia, especificamente al uso de las plataformas virtuales; y que han generado
una discusion respecto a si existe 0 no una relacion de trabajo entre los propietarios de

estas nuevas empresas y los trabajadores que prestan servicios en las mismas (p.123).



(...). Después de analizar las clausulas estipuladas en el contrato de prestacion
de servicio que los clientes suscriben con Uber para que éste Ultimo le provea de
servicios tecnoldgicos y a través de los mismos, prestar servicios de transporte; se
concluye en aplicacién del principio de primacia de la realidad, principio protector, y el
de irrenunciabilidad de los derechos laborales; que existen indicios de laboralidad que
configuran la prestacion personal del servicio, subordinacién y remuneracion;
advirtiéndose el cambio de algunos rasgos clasicos del elemento de subordinacion que

no impide la proteccion tuitiva de los derechos laborales de estos trabajadores. (...)

Hermenegildo y Narbaiza (2019), en su tesis “La relacion laboral y la nueva forma de
prestacion de servicios en la plataforma virtual Uber” para optar el titulo de abogado.
Universidad Nacional de Trujillo, teniendo como objetivo analizar si las nuevas formas
de prestacion de servicios efectuadas por los conductores de la plataforma virtual Uber
constituyen una relacion laboral o una simple labor empresarial de conexion entre los
conductores y usuarios, para ello se emplearon los métodos analiticos — comparativo y

hermenéutico, arribando a las siguientes conclusiones:

La plataforma virtual Uber no se dedica simplemente a conectar a sus
conductores con los usuarios sino que su verdadero giro empresarial es el servicio de
taxi, por lo que se determiné en aplicacion del principio de primacia de la realidad, que
la actividad que efectian los conductores a través de la plataforma virtual Uber se
encuentra dentro del objeto del Derecho del Trabajo y constituye una relacion de
naturaleza laboral, en cuanto presenta los elementos caracteristicos de un contrato de

trabajo: prestacion personal, subordinacion y remuneracion.

El elemento prestacion personal se ve materializado a partir de las politicas de la
plataforma virtual Uber (términos y condiciones y Guias Comunitarias de Uber para
Per() que los conductores aceptaron al momento de su registro determinandose que la
prestacion es personalisima, encontrandose sujeta a sancion (desactivacion); y por la
que los conductores perciben de manera constante una remuneracion variable
ascendente al 75% de todos los servicios realizados a través de la plataforma virtual
Uber (p. 107).



Internacionales

Arias y Vésquez (2017), en su tesis “Uber: ¢Existe relacion Laboral entre los
conductores que brindan el servicio de Uber y la Empresa Uber?” para optar por el
grado de Licenciatura en Derecho. Costa Rica. Teniendo como objetivo determinar la
existencia de una relacion laboral entre conductores y empresa Uber, cuyo método
aplicado es la descriptiva y la analitica, arribando a las siguientes conclusiones:

(...), se pretendio demostrar que las caracteristicas de la relacion existente entre
la empresa Uber y sus choferes evidencian rasgos de laboralidad, que convierten dicha
relacion en objeto del derecho laboral y que impone una obligacion para el derecho
costarricense de proteger y reconocer esa relacion laboral.(...) se concluye en este caso
en especifico, que los elementos estudiados en la relacion laboral si estan presentes en
este tipo de relacion, pero con una serie de particularidades propias del servicio

prestado.

(...) se establecio que los conductores son trabajadores subordinados; en la
medida en que se encuentran sujetos al poder de direccion de la empresa Uber. Se
entiende, que la empresa determina como funcionar la plataforma virtual, la prestacion
del servicio, la relacion entre el conductor y el usuario, incluso la manera en cémo se

debe dar el pago, asi como cuél va ser el precio por cobrar por la prestacion del servicio.

Por su parte, la empresa ejerce todos los poderes inherentes al patrono, el poder
de direccidn lo ejecuta a lo largo de todo el contrato, con las especificaciones de como
se debe prestar el servicio (...) El poder reglamentario, igualmente lo realiza en el
contrato donde mediante una serie de disposiciones indica a los choferes la forma en la
que debe funcionar la prestacion del servicio (...). Mientras que el poder disciplinario,
la empresa lo practica al tener la potestad de desconectar al conductor por
incumplimiento del contrato, la realizacién de un acto que afecte la imagen de la

empresa o de manera discrecional (p. 143 — 145).

Diez (2015), en su tesis “La economia colaborativa: Un nuevo modelo de consumo que
requiere la atencion de la politica econémica ”, para obtener grado en Administracion y
Direccion de Empresas. Espafia. Teniendo como objetivo, analizar los efectos en la
economia de las nuevas plataformas de economia colaborativa que han surgido a raiz de
la crisis, cuya metodologia aplicada es plantear preguntas para cada uno de los

epigrafes, arribando a las siguientes conclusiones:



Dentro de la economia colaborativa en Espafia las principales empresas que se
encuentran en el rubro del transporte son (BlaBlaCar y Uber), mientras que en el sector
del turismo se encuentra (Airbnb). En la ciudad se han realizado muchos analisis en
donde se ha llegado a corroborar que son demasiadas las quejas que han recibido estas
plataformas tecnoldgicas, es aqui que se encuentra a la polémica Uber con los taxistas;
Fenebus denuncié a BlaBlaCar, (...) estas denuncias las hicieron empresarios del sector
tradicional, pues alegan igualdad de condiciones porque realizan los mismos servicios o

actividades.

Que se debe incluir los cambios necesarios dentro de la legislacion para regular
estas plataformas tecnoldgicas para lo cual se implemente una competencia legal entre
las mismas empresas, sin embargo, actualmente este tipo de empresas virtuales cuentan
con vacios legales, es alli donde se observa que tienen mayor ventaja porque no estan

sometidas a ningln control y peor ain a ningun tributo al estado. (p. 37).

Salazar (2017), en su tesis “Analisis de la posible sujecion del servicio de transporte de
personas prestado mediante plataformas tecnolégicas al régimen juridico del
transporte de personas modalidad individual en Costa Rica”, tesis para optar por el
grado de licenciatura en derecho. Costa Rica. Teniendo como objetivo general, analizar
el régimen juridico del transporte de personas en vehiculos automotores modalidad
individual en Costa Rica, para determinar si el servicio de transporte prestado mediante
plataformas tecnoldgicas esta sujeto a ese régimen, arribando a las siguientes
conclusiones:

(...) se concluye que el servicio de transporte prestado por medio de
aplicaciones tecnoldgicas va mas alld de una simple empresa, se trata de todo un
fendmeno que inicia a finales del 2009, que ha venido avanzando a pasos agigantados a
nivel global.

(...) se prevén en la propuesta las reformas a otras leyes que se deberian
modificar a efectos de regular esta nueva categoria deservicio de transporte sin

desconocerse el marco juridico actual del transporte publico individual.

(...), el analisis de las caracteristicas especificas del servicio de transporte
prestado mediante plataformas tecnologicas conduce a concluir que este servicio incurre
en la actividad de “transporte remunerado de personas” que en el ordenamiento

costarricense ha sido declarada como servicio publico. Lo anterior supone que esta



nueva categoria de servicio se encuentra sujeta a sus normas y principios especiales,
(..). (p. 171-173)

Teorias relacionadas al tema

El derecho laboral

El derecho laboral Segiin Gémez (2015), nos manifiesta que:

El derecho del trabajo esta constituido por un cimulo de normas legales que se encargan
de reglamentar con caracter imperativo y que enrollan el contrato de trabajo
dependiente, que ademas por tratarse de normas de caracter publico, su ejecucion es de
modo irrestricto, seguidamente nadie podré estipular bajo pena de nulidad, situaciones

menores o inferiores al ordenamiento juridico que amparan el derecho laboral. (p. 35)

Constitucionalizacion del derecho del trabajo

Segun Toledo y Jorge (2019), hacen conocer que la primera constitucion a nivel
mundial es la de Querétaro la que acogio derechos laborales y fue precisamente por el
abuso que existia contra los campesinos, los lideres fueron Emiliano Zapata y Pancho
Villa los que inician la revolucion mexicana con la finalidad de mejorar condiciones
laborales, fue en el afio 1917 donde se logra establecer en el articulo 123 de la
constitucion los derechos laborales como son las 8 horas, la negociacion colectiva, el
descanso remunerado y muchos mas. La segunda constitucién que motiva derechos
laborales es la de Rusia en 1918 y la alemana de Weimar en 1919 ésta se impulsa
finalizando la primera guerra mundial. En 1920 surge a nivel nacional la primera
constitucion que acoge derechos laborales, prosiguiendo la de 1933, posteriormente la
que incorpora mayores derechos laborales es la de 1979, finalmente nuestra actual
constitucion de 1993 dentro de los articulos 22 y 29 reconoce constitucionalmente
derechos laborales (p. 92,93).

La organizacion internacional del trabajo (OIT)

Toledo y Serrano (2019), prescriben: EI Convenio N°81 de la OIT, en su articulo 3, dice
que tambien es una funcion de la inspeccion de trabajo proponer modificaciones
legislativas, necesarias o formular nuevas, en tanto el inspector de trabajo estd en
contacto directo con la realidad laboral y puede percatarse de los vacios legales de
forma directa; en ese sentido, se debe utilizar con mayor énfasis esta funcién, ahi donde

el inspector laboral identifique hechos que deberian estar bajo la égida protectora del



derecho del trabajo, debe actuar con iniciativa que permita superar los vacios legales
vigentes. (...) (p. 243,244).
Constitucion del Pert de 1993

En nuestra Constitucion Politica el derecho del trabajo se encuentra regulado desde el
articulo 22 al 29.

El articulo 22 dice: “El trabajo es un deber y un derecho. Es base del bienestar
social y un medio de realizacion de la persona”.

El articulo 23 prescribe: “(...) Ninguna relacion laboral puede limitar el ejercicio

de los derechos constitucionales, ni desconocer o rebajar la dignidad del trabajador”.

El trabajo no es mas que el impulso del ser humano de manera fisica o
intelectual con la finalidad de obtener una satisfaccion econémica para el desarrollo
personal, ademas nuestra constitucién nos dice que es un deber y un derecho; se

estructura como un punto principal para el desarrollo y bienestar de la sociedad.
Ley de productividad y competitividad laboral (TUO 728).

El Art. 2 prescribe:
PROMOCION E INNOVACION TECNOLOGICA

El Estado estimula y promueve la innovacion tecnoldgica de conformidad con el
segundo parrafo del articulo 14 de la Constitucién Politica del Pert, como la condicién

necesaria para el desarrollo econémico.

La introduccion de tecnologia que eleve los niveles de productividad del trabajo,
constituye un derecho y un deber social a cargo de todos los empresarios establecidos

en el pais.

El impacto de los cambios tecnoldgicos en las relaciones laborales podra ser materia de
negociacion colectiva entre empresarios y trabajadores, dentro del marco de convenios

de productividad, que podran establecer normas relativas a:

c) Sistemas de fijacion de los niveles salariales de los trabajadores en funcién de sus

niveles de productividad,;

d) Mecanismos alternativos de implementacion de las modalidades de la contratacion

laboral previstas en la presente ley; (...)

Este decreto 728 nos hace conocer diferentes normas reguladas en este cuerpo
normativo que velaran el respeto y la no vulneracion de los derechos laborales, pues

esta disciplina no se constituyo solo con estudios puros en disciplinas juridicas sino que



este derecho se construyo a partir de realidades, hechos ocurridos dentro de la sociedad,
hechos que la industrializacion ha motivado a los estudiosos del derecho laboral a forjar
pilares en defensa de los trabajadores y sus multiples derechos, que en la actualidad es
motivo para analizar y estudiar esta nueva innovacion tecnoldgica como es el de las

plataformas tecnoldgicas.

Contrato de trabajo

Segun Gdémez (2015), lo define: Por conclusion del contrato de trabajo habra de
entenderse el inicio de la relacion laboral, luego que el acuerdo de voluntades entre las
partes se ha puesto de manifiesto y, con ella, el inicio de la proteccion laboral prodigada
al trabajo realizado bajo dependencia. El inicio de la prestacion sera el acordado en el
documento que sustenta la existencia del contrato si este fuera formal, o el inicio puro y
simple de la relacion laboral si nos hallamos ante una vinculacion laboral de tipo
consensual. (p. 105).

Sujetos intervinientes en el contrato de trabajo

Segun Carrera (2014), nos dice: Son sujetos del contrato de trabajo:

El trabajador, denominado también servidor, dependiente asalariado, obrero o
empleado; el trabajador es la persona fisica que se obliga frente al empleador a poner a
disposicion y subordinar su propia y personal energia de trabajo, a cambio de una
remuneracion. (...).

El empleador, conocido también como patrono (...) es la persona fisica o juridica que
adquiere el derecho a la prestacion de servicios y la potestad de dirigir la actividad
laboral del trabajador (...). Es el deudor de la remuneracion y el acreedor del servicio.
Elementos esenciales

Personal: Toyama (2019), afirma lo siguiente:” la prestacion del servicio es
personalisima y directa para quien es su empleador, también se comprende que, el

trabajador no puede trasmitir el servicio a cualquier otra persona es decir a un tercero”.
(p.12)

Economica: EI TUO 728 (art. 6): El trabajador tiene el derecho de recibir una
contraprestacion dineraria 0 como se haya tomado el acuerdo entre ambas partes, pero
debe recibir el integro por su labor prestada, este elemento es un factor importante ya
que los beneficios obtenidos por el trabajo realizado le serviran para su subsistencia y

todo aquello que le permita para su libre desarrollo dentro de la sociedad.



Subordinacion: EI TUO 728 (art. 9): Se entiende por subordinacion a la reglamentacion,
direccion y poder disciplinario que ejerce el empleador para con el trabajador por los
servicios prestados.

Caracteres laborales

Segin Gémez (2015), lo clasifica de la siguiente manera: Como consensual, es
celebrado entre dos partes, no necesariamente va a existir un contrato escrito sino
también de forma verbal, se necesita la manifestacion de voluntad entre las partes. Es
oneroso al existir contraprestacion econémica. Es sinalagmatico, pues el empleado se
somete a cumplir fielmente las 6rdenes de su empleador. Es de carécter personal,
conmutativo, se refiere a que ambas partes tienen un pleno conocimiento de las labores
a desarrollar en el lugar de trabajo. Es de Tracto Sucesivo, es decir tiene un enfoque
permanente en el tiempo y que al realizar las actividades laborales dependera del
desempefio y efectividad del trabajador como ultimo la bilateralidad, sin lugar a duda el
contrato de trabajo se da entre dos partes tanto trabajador como empleador, para que
exista el contrato laboral es clave necesaria la vinculacion de derechos y deberes entre
las partes trabajador y empleador. (p. 88-90).

Los principios laborales

El principio protector, el tribunal Constitucional mediante el expediente N° 0008 — 2005
— PI/TC (12 de agosto del 2005), sefiala que la aplicacion de este principio esta sujeta a

cuatro consideraciones:

a) Existencia de una norma juridica que, como consecuencia del proceso de
interpretacion, ofrece varios sentidos.

b) Imposibilidad légico — axioldgica de dirimir esta duda mediante la utilizacion de
cualquier método de interpretacién admitido como valido por el ordenamiento
nacional.

c) Obligacién de adopta como sentido normativo a aquel que ofrece mayores
beneficios al trabajador.

d) Imposibilidad del operador de integrar la norma, ya que el principio no se refiere a
suplir la voluntad de éste, sino a adjudicarle el sentido mas favorable al trabajador.
(fj. 21)

Principio de irrenunciabilidad de los derechos laborales, articulo 26* C.P.: “(...) En la
relacion laboral se respetan los siguientes principios: 2. Caracter irrenunciable de los

derechos reconocidos por la Constitucién y la ley”.



Nuestro codigo civil en su articulo V del titulo preliminar prescribe: “Es nulo el acto

juridico contrario a las leyes que interesan al orden publico o a las buenas costumbres”.

Principio de primacia de la realidad, en base a este principio se tendra que preferir lo
que en realidad ha sucedido, los hechos reales. El contrato laboral tiene que basarse en
la realidad, en lo que sucede diariamente, y no debe ser lo que se plasma en documentos
o formalidades aparentes. (Zavala, 2011, p. 19).

Principio de continuidad de la relacién laboral, el empleador no podra dar por terminada
la relacién laboral a no ser que surja un motivo grave por el cual se tome la decision de
romper el vinculo laboral.

Principio de buena fe, dentro de una relacion bilateral de trabajo existen en el fondo
muchos intereses personales, vale decir que tanto el trabajador como empleador deben
acondicionarse en practicas de perfeccionar el elemento de la buena fe.

Principio de igualdad, “Toda persona tiene derecho: inc. 2 a la igualdad ante la ley.
Nadie debe ser discriminado por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religion, opinion,

condicion economica o de cualquier otra indole” (Constitucién Politica, art. 2, inc. 2).

Las plataformas tecnoldgicas

En la actualidad no se puede usar un concepto exclusivo de “plataforma tecnologica”,
(...) podemos inferir que ésta es una base de datos personificados, con una sucesion de
instrumentos de comunicacion particular (chats, foros, correos electronicos, etc.) que
admiten la innovacién y gestion de la misma por medio de un software. (Toledo y Raso,
2019, p. 76).

Los cambios en el mundo son muchos més frecuentes, en lo que concierne
laboralmente, nos encontramos en nuevos escenarios que cada vez es mas dificil el
control de la vulneracion de los derechos del trabajo que corresponden a la persona y a
la dignidad del ser humano, el gran avance tecnoldgico, es un desafio, ya que mediante
esta evolucion trata de poner al trabajador como un autonomo 0 empresario
independiente por lo que se tiene que probar conceptualmente la subordinacion frente a

la autonomia y por qué no decir lo precario ante la estabilidad del trabajo.

De acuerdo a los excelentes avances, como las plataformas tecnoldgicas, que
darian una transformacién al trabajo en la empresa, por lo tanto, también influiria en la

economia de las mismas, porque lo que actualmente buscan las empresas es ahorrar
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costos, es decir una empresa industrial pero sin fabricas mediante la subcontratacion o la
conexion entre servidor y cliente pero que a la ves este servidor no tenga o no configure
una relaciéon laboral entre el empresario duefio de la plataforma tecnoldgica y el

trabajador o servidor contactado para realizar un determinado trabajo.

Economia virtual

Toledo y Raso (2019), citan a De Stefano el cual sefiala que: “la nueva economia
generara empleos, (...). Estamos ante una gig-economy, (...), que se expresa
principalmente a traves de dos modalidades: las plataformas comunitarias —crowd work-

y el trabajo sobre demanda (...) las llamadas aplicaciones —~work-on-demand via apps”
(p. 73).

Palomo (2019), nos afirma:

(...), la incursion de la mencionada “economia de plataformas™ es un reciente caldo de
cultivo para meditar los limites del derecho del trabajo y la tecnologia creciente o
limitada en su atencion juridica.

Estas novedosas maneras de trabajo en un moderno ecosistema que es manipulado por
las llamadas plataformas online, que logran ser intermediarios o mediadores entre las

empresas, los clientes y los trabajadores que brindan el servicio. (...)

Gines y Géalvez (2016), diferencian dos tipos basicos de plataformas:

Sharing economy, esto quiere decir economia compartida, y se apoya en la difusion o
universalizar las relaciones en el ambito de complacencia y dispersion de la sharing
economy, (...). Mediante aplicaciones Yy plataformas online, se logran obtener
propuestas de servicios y articulos infrautilizados que se logran favorecer, compartir,
ofrecer, donar o intercambiar por ejemplo BlaBlaCar, acepta compartir un automévil y
pagar la cuota correspondiente del viaje de todo el grupo, NeighbourGoods, concuerda
en proporcionar cualquier articulo doméstico, Nightswapping, facilita el hospedaje
gratuito en el domicilio de los usuarios, es decir de todos los individuos que se
encuentran inscritos en dichos servicios, workaway admite intercambios culturales y
voluntarios. La caracteristica principal de este tipo de plataforma, es ofrecer a todos los
usuarios inscritos, un servicio totalmente gratuito (p.4).

El crowdsourcing, este modelo tiene como objetivo principal un modelo negociador, un
sistema capitalista, modelo de incursidn, opera a través de una plataforma tecnologica el

cual hace una convocatoria o llamamiento a las personas a trabajar o prestar un servicio,
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pero haciéndoles creer que trabajaran de forma independiente, ésta es la forma como
disfrazan y huyen a los alcances del derecho laboral.

Por su parte Otero (2018), ademas agrega lo siguiente:
El Crowdsourcing offline especifico, que significa abastecimiento de multitud fuera de
linea, cuando una persona busca o se dirige a una plataforma con esta caracteristica lo
hace necesariamente porque espera recibir un servicio especifico y determinado con un
nivel de calidad apropiado, que satisfaga sus necesidades, es alli donde se observa que
el desempefio del servicio presenta caracteristicas de una relacion de trabajo y que estas
plataformas definen a sus trabajadores como autonomos, las caracteristicas que se
presentan podemos mencionar a las siguientes:
e El trabajo lo realiza una persona fisica.
e Existe autorizacion previa para acceder a la plataforma y tener la calidad de
prestador de servicios.
e El costo del servicio lo fija la plataforma.
e El pago del servicio se realiza a la plataforma y no al prestador del servicio.
e La plataforma tecnoldgica tiene el poder de desactivar al prestador de servicio,
asi de esta manera el trabajador no pueda acceder a la plataforma.
e El prestador del servicio es quien dispone el horario a trabajar.
e El trabajador a través de la plataforma asume cumplir algunas recomendaciones
que exige la plataforma.
e El prestador del servicio es quien pone el material para la prestacion del servicio,
asi mismo asume cualquier riesgo de accidente que derivan de la actividad.
Como se puede observar todas estas caracteristicas mencionadas no responden al
trabajo tradicional por cuenta ajena, pero a la vez tampoco se denota un trabajador

totalmente independiente al momento de realizar el trabajo (p. 9-11).

Empresas que se desarrollan bajo plataformas tecnoldgicas

Easy taxi. Fue una de las primeras en el mercado, esta App tiene la ventaja de conocer
con anterioridad el nombre del conductor, ademas la foto incluida, la ruta a seguir, el
numero del celular, hasta el modelo del taxi y su nimero de placa (la republica, 2014,
parr. 3).

Cabify. Con esta App permite evaluar al conductor y la calidad de servicio, al momento

de terminar la carrera, seguidamente expandirdn un recibo electronico al correo
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personal. Esta empresa emplea un sistema de business inteligence (inteligencia de
negocios o inteligencia empresarial) esto le facilita a reconocer a cada cliente, ademas el
tipo de celular que utilizé para solicitar el servicio, este sistema asi mismo ofrece
referencias muy eficaces sobre recorridos, tiempos de espera, valoracion del conductor,

indice de repeticion y habitos de consumo (la republica, 2014, parr. 5).

Qomdu, es nueva empresa que se encuentra en Perd.

Haku App, singularmente recién se ha implementado esta nueva empresa en Perd.
Taxi Community Per(, también conocida como win que cobra un 15% de comision.

Taxibeat, ofrece el precio antes de solicitar el servicio, de poder elegir al conductor y al
finalizar la carrera evaluar al taxista. La empresa supervisa los recorridos al momento de

inicio hasta el final.

Taxi Satelital. Descargada esta aplicacion el cliente estara en las condiciones de solicitar
el taxi y seguir a cada momento su trayectoria o recorrido, también vale decir que se
recibird informacidon sobre el conductor y del vehiculo, ademas incluye poder llamar al
conductor sin compartir el nimero de celular y poder realizar reservas para el recojo del

aeropuerto o con destino a este.

Taxibeat. Esta aplicacion es gratuita para celulares Smartphone, tiene la peculiaridad de
disfrutar de wifi, ofrecer el precio antes de solicitar el servicio, de poder elegir al
conductor y al finalizar la carrera evaluar al taxista. La empresa supervisa los recorridos

al momento de inicio hasta el final.

Uber. Se constituy6 en el afio 2009, por lo tanto es una empresa que fue fundada por
Garrett Camp y Travis Kalanick, esta compafia empieza a funcionar en los estados
Unidos y muy rapidamente se expande por muchos paises incrementandose no solo en
expansion sino también fue creciendo economicamente, su actividad exclusiva es la de
conectar o contactar al cliente y conductor con la necesidad que plantea el cliente de
querer movilizarse a cualquier destino de la ciudad, para lo cual la empresa Uber cobra
una comision del 20 % del total del servicio, en donde es descontado de la tarjeta de

crédito del cliente.

La tarifa no la pone el conductor sino la empresa virtual que se desarrolla a

través de una App descargada en cualquier teléfono inteligente.
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Como menciona Dinegro (2019),

¢Qué es lo que tienen de habitual, Rappi, Uber, Glovo y las diferentes plataformas
digitales?. Para comenzar, son compaifiias transnacionales que ofrecen una plataforma
de diversas prestaciones de servicios y productos. Congregan a cientos de personas y los
denominan socios o colaboradores independientes. No se muestran como las empresas
clasicas en donde existen supervisores, empleadores y obreros. Segun estas empresas,
forman parte del reformador concepto de la economia colaborativa, en donde segun
estas compafias solo tienen la funcion de mediadoras es decir conectar a los
colaboradores con clientes. (parr. 3)

Caracteristicas de este nuevo tipo de empresas

Segun Todoli (2015), sefala:

Menor dependencia, este nuevo negocio no necesita dirigir ni supervisar el trabajo que
se realiza. Esta funcion es asignada a los clientes, asi de esta manera seleccionar a los
prestadores de servicio para defender la marca, la empresa propietaria de la plataforma

que presta el servicio tiene interés en que el servicio se preste correctamente.

Existencia de una masa de prestadores de servicios, la empresa busca tener una gran
cantidad de prestadores de servicios y de clientes, pues al existir una gran cantidad de

colaboradores hara que el cliente siempre encuentre un prestador de aquellos servicios.

Existencia de un negocio globalizado, estas empresas una vez creada la plataforma
expanden los servicios por todo el mundo teniendo como objetivo principal la confianza

de los clientes y obtener ganancias favorables.

Existencia solo de una base de datos o existencia de una empresa tecnoldgica, el doctor
especialista en derecho laboral Adrian Todoli menciona, que naturaleza se le puede
asignar a este nuevo tipo de trabajo a través de plataformas, si solo es una simple base
de datos o contrariamente empresas dedicadas a brindar servicios en el rubro que se
desarrollan. EI tribunal de Estados Unidos se ha pronunciado precisando que Uber no
solo es una empresa tecnologica, pues se ha probado que estas plataformas no solo
conecta a ofertantes y demandantes sino que para integrar o ser parte de estas empresas
se tiene que cumplir con ciertos requisitos. Es necesario puntualizar que, los ingresos
econdémicos a estas empresas no provienen de solo acceder a la base de datos, sino que,

los ingresos econémicos se configuran por realizar un trabajo, una tarea.
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Existencia de un control de calidad, pues como toda empresa tradicional lo que busca es
ofertar productos de calidad, vale decir que ha esta empresa tecnoldgica, los clientes
acuden con el Gnico proposito de obtener un servicio, es por ello que estas empresas
virtuales si buscan ofrecer un servicio de calidad, de esto depende la reputacion e
ingresos econdmicos para la empresa, y como supervisan la calidad, a través de la

calificacion de los clientes (p. 6,7).

Indicios de laboralidad

Pifiero (2017), considera a esta nueva era tecnoldgica, como la cuarta revolucion
industrial(...) No es un problema el desarrollo tecnol6gico, sino como es que se prestan
los servicios, y con respecto a esto, es que se tiene que considerar el método tradicional
para determinar, si existe relacion laboral mediante el trabajo a través de las plataformas
tecnoldgicas, (p. 6,7).

Todoli (2017), determina nuevos indicios laborales en la economia virtual, por lo que

una de sus teorias es que existe dependencia laboral, pero de forma diferente:

La informacion, quien va a tener la informacion sobre los datos, sobre los clientes, la
calidad del servicio prestado, los precios, no es mas que el empresario duefio de la
plataforma, entonces se observa la ajenidad patronal a pesar de que en la evolucion
tecnoldgica no se necesita de fabricas y maquinaria para laborar sino que solo es
necesario la informacion y datos, vale reiterar que el duefio de los datos y la
informacion es el empresario duefio de la plataforma tecnolégica. El trabajador no

controla la informacion, es la aplicacion la que consigue los clientes.

La marca, pues es la marca la que distingue a la empresa con el prestador del servicio,
lo que esta claro es que el prestador de servicio no consigue al cliente sino que es la
marca reconocida a través de los empresarios duefios de plataformas quienes consiguen
o captan a los clientes, entonces los trabajadores no seran autbnomos porque para ser
autonomos se necesita tener sus propios clientes no hacer un determinado servicio. La
marca siempre va a querer ser importante, pues los duefios de estas plataformas no van
querer dar su marca a cualquiera para que quizas la destruyan con una mala calidad de
servicio, pues el empresario que ha labrado la marca siempre va a querer un buena
reputacion para la misma, por eso exigird el control de ella, entonces se observara la
ajenidad en el trabajo prestado, vale decir que hoy en dia el medio de produccion ya no

es el coche sino la marca, la plataforma.
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La capacidad de crecimiento del negocio, anteriormente los que tenian los medios
productivos eran los que tenian el poder, antes nadie o pocos fabricaban y todo lo que
hacian lo vendian, pues no existia competencia, pero al pasar el tiempo las cosas han
cambiado ahora lo importante ya no es tener los medios de produccion como las
maquinas o las fabricas sino que en la actualidad es necesario tener clientes a quien
ofrecer servicios, hoy en dia quien tiene el poder es quien tiene clientes, por tanto, quien
debe ser protegido es quien no tiene los clientes, vale decir que si se trabaja bajo el
paraguas de una marca serd un trabajador no serd un empresario al contrario contribuye

al crecimiento del negocio a través de la plataforma

La calidad de los servicios, para determinar la calidad ya no hace falta dictar horarios,
pues la empresas tradicionales tienen horarios establecidos y para controlar la calidad
tiene mandos intermedios como son los supervisores que seran ellos quien determinan
que operador es bueno y cual nos es productivo y lo despiden, es alli donde se observa
el poder disciplinario del patrono. Vale decir que estas empresas tecnoldgicas también
controlan la calidad de sus servicios pero de forma distinta ya no daran formacion a sus
trabajadores, no contrataran mandos intermedios sino que este poder disciplinario lo
transfieren a los clientes, pues son ellos quienes califican a través de las 5 estrellitas que
le pondran como nota al conductor que haya culminado su trabajo o servicio con
satisfaccion del cliente, contrario sensu si el cliente no brinda una nota satisfactoria al

conductor la empresa tecnoldgica lo desactivara ejerciendo su poder disciplinario.

Instrucciones necesarias, las clasicas empresas dictan instrucciones, estas nuevas
empresas no dictan muchas instrucciones y no lo hacen porque no quieran controlar el
trabajo sino que no son necesarias dictar muchas instrucciones por el mismo avance
virtual, pero en el fondo si controlan el trabajo esto es lo que dicen las sentencias de

Estados Unidos.

Dentro del derecho comparado mencionaremos lo siguiente:

En Espaiia la ley 20/2007 (11 de julio), manifiesta: Articulo 1. Supuestos incluidos.

La presente ley sera de aplicacion a las personas fisicas que realicen de forma habitual,
personal, directa, por cuenta propia y fuera del ambito de direccién y organizacion de
otra persona, una actividad econdémica o profesional a titulo lucrativo, den o no
ocupacion a trabajadores por cuenta ajena. Esta actividad autonoma o por cuenta propia

podra realizarse a tiempo completo o a tiempo parcial (...). (p. 11).
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e En Espafia la empresa Uber implement6 que los choferes laboren como autdnomos
dirigidos por la plataforma. EI 20 de Octubre de 2014 los representantes de tres
organizaciones sindicales de taxistas de Barcelona presentaron ante la inspeccién del
trabajo y Seguridad Social de Catalufia una denuncia ante uber incurriendo en conductas
ilegales:

e Incumplimiento de la obligacion de afiliacidn y cotizacién al Régimen General de la
Seguridad Social, y

e Subsidiariamente, incumplimiento de la obligacion de afiliacion y cotizacién en el

Régimen Especial de Trabajadores Auténomos.

Es aqui donde se presenta la hipotesis de si los trabajadores que realizan el servicio de

transporte para Uber son trabajadores autbnomos o no.

Frente a esta situacion real, la inspeccion de trabajo y de Seguridad Social de Catalufia
emite el informe de fecha 09 de marzo 2015 en la que se concluye que son trabajadores

por cuenta ajena y no autbnoma por los siguientes argumentos:

e El trabajo de los conductores forme parte esencial del trafico mercantil de la empresa.

e Laausencia de cualquier tipo de organizacion empresarial de los conductores.

e La transmision de instrucciones y directrices de trabajo y el control constante de su
labor a través de encuestas y valoraciones de satisfaccion.

e La libertad del horario y escoger los momentos y el lapso de tiempo de su duracion de
la prestacion queda limitado por el sistema de productividad fijado por la empresa
previéndose la desconexién o el envio de mensajes cuando el trabajador no se conecte.

e El hecho de que Uber facilite a los conductores de mdviles es decir el auténtico medio
de productividad es la aplicacion y no los vehiculos, vale decir también el sistema de
cobro del servicio.

e Existencia de retribucién. (Hermenegildo y Narbaiza, 2019, p. 71,72).

En E.E.U.U., La problematica que existe en los Estados Unidos es que, si entre los
conductores Uber existe relacion laboral con la plataforma tecnoldgica, en abril de 2018
una corte del distrito Este de Pennsylvania en su sentencia, manifiesta que: “es
importante puntualizar que las actividades de estas plataformas (transportation net work
Companies 0 TNC), en especial las que usan equipos moviles, crearon forma de negocio
que anteriormente no existia lo que implica una nueva concepcion de trabajo”.

(Hermenegildo y Narbaiza, 2019, p. 72).

La corte anuncia que para gque exista una relacion laboral entre empleador y trabajador

se analizan los llamados seis “factores Donovan” que se establecieron en el juicio
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Donovan v. Dial América Marketing, Inc. De 1985 y que tienen vinculacion con la
definicion de trabajador de la Fair Labor Standards Act. Estos son:

e El grado del derecho del supuesto empleador del control del trabajo de la forma realizada.

e Laoportunidad del presunto trabajador de obtener ganancias o pérdidas dependiendo de
su habilidad gerencial.

e Suinversién del trabajador en materiales para realizar el trabajo.

e Si el servicio prestado necesita una habilidad especifica.

e El grado de permanencia de la relacion de trabajo; y

e Si el servicio brindado es parte integra del giro del negocio del supuesto empleador
(Hermenegildo y Narbaiza, 2019, p. 72,73).

Se lleg6 a la conclusién que existe una relacion laboral entre los choferes y la
empresa tecnolégica Uber, esto provino de una calificacion de apelacion por no haberse
concedido sus derechos a tres trabajadores que se encontraban con vinculo ante Uber.

Prosiguiendo a explicar la sentencia, se entiende que por las practicas de llamado,
reclutar y también supervisar por parte de Uber, aquellos beneficios que reparte entre
los choferes bien calificados, la determinacidn de precios en las tarifas y todas aquellas
medidas que ejecuta contra todas las personas que incumplen con sus propuestas
establecidas, llegan a la conclusion que eran trabajadores dependientes y no
independientes por los hechos de supervision, direccionamiento y el control contante de
la empresa.

Reino Unido, “Uber tiene mas de 30,000 conductores en todo el Reino Unido a los que
describi6 como “contratistas independientes” o trabajadores independientes” (BBC
News, 28 de octubre del 2016).

En este pais se dieron a conocer muchas demandas que tienen por finalidad

cuestionar a la plataforma Uber, es decir la forma como opera esta empresa virtual
El fallo determind que los conductores del servicio de taxis no deben ser tratados como
trabajadores por cuenta propia y tienen los mismos derechos laborales que el resto del
personal.
“Esto es para cualquier persona que trabaje en este tipo de economia”, dijo el Sr.
Garelick. “Podria ser un limpiador que trabaje a través de una aplicacion, pero ahora
tiene derecho a una calidad de vida”.
Es muy importante para los trabajadores. Creo que lo hemos hecho aqui es garantizar
los derechos laborales para el futuro. (...)”. (BBC News, 28 de octubre del 2016).
Los activistas han aclamado un fallo historico que otorga a los conductores de Uber el

derecho al salario minimo, vacaciones pagadas y licencia por enfermedad.
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El fallo determind que los conductores del servicio de taxis no deben ser tratados como
trabajadores por cuenta propia y tienen los mismos derechos laborales que el resto del
personal.

“Esto es para cualquier persona que trabaje en este tipo de economia”, dijo el Sr.
Garelick. “Podria ser un limpiador que trabaje a través de una aplicacién, pero ahora
tiene derecho a una calidad de vida”.

Es muy importante para los trabajadores. Creo que lo que hemos hecho aqui es
garantizar los derechos laborales para el futuro. (...)”. (BBC News, 28 de octubre del
2016).

Fue en octubre del afio 2016 cuando se obtuvo el fallo de la primera demanda
laboral que interpusieron dos conductores que fueron apoyados por un sindicato GMB
contra Uber, los demandantes dentro de sus alegatos expresaron tener derechos bajo
leyes briténicas, estas son como el salario minimo, vacaciones y también licencia por
enfermedad. El juez resolvié a favor de los demandantes y motivé que estos realizan un

trabajo no medido.

Australia.

Segln BCN, (2018), en Australia, la Fair Work Commission en el mes de diciembre del
afio 2017 estimo que entre la empresa Uber y sus conductores no existe relacion laboral
sino que los choferes son trabajadores independientes, dentro de sus argumentos, Uber
es una plataforma virtual que se desempefia como intermediadora.

En el considerando numero 48 la BCN (2018), traduce lo siguiente: la comision
hace mencion de un test para determinar la existencia de una relacion laboral por lo que
se menciona algunos elementos indispensables y dice que un contrato de trabajo es una
negociacion salarial por un determinado trabajo, al crear un contrato se convierte en una
obligacion mutua para realizar un trabajo o cualquier servicio exigibles bajo el contrato

por ende va a exigirse un deber de pagar por ese trabajo.

En el considerando 53 nos muestra mas elementos del test:

Si el empleador ejerce o tiene el poder de ejercer el control de cdmo se realice el trabajo, es

decir el lugar y el horario.

e Si el trabajador realiza trabajo para otros.

e Si el trabajador tiene un lugar de trabajo separado y/u ofrece sus servicios a todos en
general.

e Si el trabajador aporta y posee herramientas o equipos significativos.

e Siel trabajo puede ser delegado o subcontratado.

19



e Siel empleador tiene el derecho de suspender o despedir a la persona comprometida.

e Si el empleador putativo presenta al trabajador a todos en general como algo que se
desprende del negocio.

e Siel impuesto sobre la renta se deduce de la remuneracién pagada al trabajador.

e Si el trabajador es remunerado por salario o salario periédico o en relacién con la
finalizacion de tareas.

e Siel trabajador recibe vacaciones pagadas o licencia por enfermedad.

e Si el trabajo involucra una profesion, oficio o vocacion distinta por parte de la persona
comprometida.

e Si el trabajador crea fondos o activos vendibles en el curso de su trabajo.

e Si el trabajador gasta una parte significativa de su remuneracion en gastos comerciales
(Hermenegildo y Narbaiza, 2019, p.77, 78).

Es por estos motivos que, niegan una relacion laboral entre la plataforma virtual
y los conductores, la comision hace mencion que tal vez estos test en la economia
colaborativa son obsoletos en algunos sentidos y que quizd no pueden alcanzar la

situacion econdmica actuales.

Brasil.

En este pais ocurrié lo contrario, se emitié una sentencia que favorecié una eventual
relacién laboral entre Uber y los conductores, esto sucedi6 en el mes de febrero del afio
2017, el 33 Juzgado de trabajo de Belo Horizonte, sentencio a Uber do Brasil
Tecnologia Ltda., a inscribir y reconocer el contrato de empleo al conductor de la
empresa Uber.

Brasil analiza el polémico problema que existe entre los conductores Uber y la
empresa intermediadora, esto en base a dos sentencias que se emitieron en el afio 2017,
la primera de ellas no estima encontrar una relacién laboral.

La primera se dio por el 37° Juzgado del Trabajo de Belo Horizonte, alli se
observa la nulidad de la existencia del vinculo laboral por los siguientes argumentos:

e Las recomendaciones que realiza la empresa como son la de estar bien vestido, abrir la
puerta para que el pasajero aborde el taxi, la limpieza y demas requisitos no obedecen a
que la empresa los obligue a realizar dichos actos que solo son recomendaciones.

e Otro argumento es que no existieron sanciones por no obedecer las recomendaciones.

e Estiman que Uber no establecid sancionar a los conductores como bloquearlos del
aplicativo, que el conductor dirigia su horario de trabajo y cuando utilizar la aplicacién
sin necesidad de informar a la plataforma.

e  Que los conductores determinan el recorrido.
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e Y que las carreras de taxi no eran determinadas por Uber sino que eran solicitadas por el
cliente o sugeridas por GPS y concluyen que el conductor es duefio de aceptar o no la
carrera, ademas los conductores también estaban inscritos en otras aplicaciones como
Cabify, Mup, Cirtus y otras (Hermenegildo y Narbaiza, 2019, p. 79)

Por todos estos argumentos es que desestiman los indicios de la subordinacion
por tal motivo desvirtdan la relacional laboral entre los conductores y la empresa Uber.

Por otro lado y contrario a esta sentencia, el 33° Juzgado de Belo Horizonte si
manifiesta la existencia de una relacion Laboral entre los conductores y Uber por lo
siguiente.

Segn BCN (2018). Analiza la sentencia N° 0011359-34.2016.5.03.0112.

En donde sefiala:

Que el conflicto del juicio

(e)xamina la llamada “uberizacion” de las relaciones laborales, fenémeno que
describe la emergencia de un nuevo patrén o modelo de organizacién del trabajo a partir
de los avances de la tecnologia. Asi, hay que comprender el presente conflicto segln los
rasgos de contemporaneidad que marcan la utilizacién de las tecnologias disruptivas en

el desdoblamiento de la relacidn capital-trabajo (...).

(u)n conjunto de normas constructoras de una mediacion segln el entorno
del capitalismo y que tiene como objetivo construir una regulacion del mercado de
trabajo de forma a preservar un nivel civilizatorio minimo por medio de la aplicacion de
principios, derechos fundamentales y estructuras normativas que tienden a mantener la

dignidad del trabajador (p. 9).

Segun Hermenegildo y Narbaiza (2019), analizan algunos argumentos por lo

cual estiman la relacién laboral entre Uber y sus conductores y son los siguientes:

e Personalidad: el sitio Uber informo que no se le permitia al conductor ceder su cuenta
de la aplicacion para que otra persona pudiese prestar los servicios.

e Onerosidad: Uber no solo remuneraba a los conductores por el transporte realizado, sino
que también les ofrecia premios cuando se alcanzaban condiciones previamente
establecidas. Ademas, remuneraba mejor aquellos conductores que tuvieran tasa de
aceptacion del 85% de las corridas.

¢ No eventualidad: se comprob6 que Uber blogueaba al conductor que permaneciera
inactivo. Se les enviaban correos electronicos (“sticks™), para que el conductor “tuviera
miedo” y volviera a activarse en la plataforma y que, como gestores, tenian como meta

incentivar a los conductores a estar activos.
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e Subordinacion: El control ejercido por Uber acerca de la reglas y modelos de atencién
durante la prestacion de servicios ocurria por medio de las evaluaciones en forma de

notas y de la quejas hechas por los consumidores del servicio (p. 80, 81).

Podemos observar que, por medio de estos argumentos que se desarrollaron en la
sentencia se demuestra la existencia de una relacion laboral entre los conductores con la
empresa Uber, pues los choferes que se encuentran inmersos en estas plataformas son
personas sometidas a drdenes, a evaluaciones que configuran un poder disciplinario de

parte del empleador, ademéas son remunerados, y estan prestos a controles continuos.

Francia, En este pais de Francia segun los estudios realizados se ha dado un
pronunciamiento acerca del tema referente a la relacion laboral entre Uber y sus
choferes, vale decir que, éste pais se ha enfocado en la responsabilidad social de las

plataformas y ponen en conviccidn al trabajador como independiente.
Segun BCN (2018), nos manifiesta:

(...) la sentencia argument0 las siguientes razones (p. 4,5):

e  Uber actué como un intermediario poniendo a los operadores de vehiculos de pasajeros
en contacto con personas privadas a través de la aplicacion movil;

e  Uber no realizé ningun control de tiempo.

e El conductor no tuvo obligacion de presencia o tiempo de conexién. Era libre de
trabajar segun los horarios y los dias que le convenian y no estaba bajo una obligacién
de presencia o duracion de conexion, pudiendo desconectarse cuando lo estime
conveniente.

e El chofer estaba en libertad de aceptar o rechazar un viaje y de desconectarse si asi lo
deseaba;

e El chofer no recibi6 instrucciones directamente de Uber y estaba en total libertad para

organizar su trabajo. (p. 12,13).

En este pais no necesariamente estan regulando un trabajo subordinado sino que
lo denominan independiente, pero si se basan en la seguridad social que debe regir entre
el trabajador y la empresa Uber, es el codigo del trabajo quien determina la
responsabilidad social que surge por la plataforma cuando determine caracteristicas de
un servicio prestado a través de una persona, es decir que el prestador del servicio
contrata un seguro contra accidentes de trabajo es entonces que la plataforma virtual se
debe encargar de la contribucion de los aportes, ademas este codigo francés estipula que

el trabajador debe acceder a la formacion profesional continua, caso contrario si el
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trabajador excepcionalmente se adhiere a un convenio colectivo celebrado por la
plataforma tecnoldgica que cubra seguros contra accidente y de igual garantia que un
seguro particular, entonces la plataforma queda exenta de contribuir un seguro particular

beneficioso para el prestador de servicios (BCN, 2018).
Formulacion del problema
Problema general

A). - ¢De qué manera el derecho laboral se relaciona con las plataformas tecnologicas

como nueva tendencia en la prestacion de servicios?
Problemas especificos

A). - ¢De qué manera la constitucionalizacion del derecho laboral se relaciona con las
plataformas tecnoldgicas como nueva tendencia en la prestacion de servicios?

B). - ¢De qué manera el contrato de trabajo se relaciona con las plataformas
tecnoldgicas como nueva tendencia en la prestacion de servicios?

C). - ¢De qué manera los principios laborales del derecho laboral se relaciona con las

plataformas tecnoldgicas como nueva tendencia en la prestacion de servicios?

Justificacion del Estudio
La presente tesis se justifica, en la necesidad de analizar y estudiar como los negocios se
estan mudando a plataformas virtuales y afectan directamente al derecho laboral, es asi
que el principal debate es saber si a través de la prestacion de servicios existe una
relacién laboral entre el propietario de la plataforma virtual y el trabajador que presta el
servicio,

Herrera (2018), en una entrevista a Omar Toledo Toribio, juez de la Corte
Suprema de la Republica refiere: “En el derecho del trabajo existe preocupacion
respecto de la situacion de aquellas personas que prestan sus servicios a quienes les

solicitan mediante plataformas tecnologicas administradas por empresas”.

Por lo tanto, es necesario comenzar a estudiar y analizar esta nueva tipologia
laboral, ya que, en la actualidad no existe norma juridica que proteja dicho negocio
tecnoldgico, entonces se debe de adecuar este nuevo tipo de empleos y darle un
concepto juridico estableciendo; un proyecto de ley que direccione los nuevos rumbos

virtuales bajo una norma positiva que cautele los derechos laborales y porque no decirlo
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derechos fundamentales de la persona como es el derecho al trabajo, esta tendencia no
es solo un tema nacional sino que se encuentra globalizado donde muchos estudiosos
laborales redactan tesis, revistas blogs y muchos articulos aportando para una regulacion

juridica de esta nueva era tecnologica.
Objetivos

Objetivo General
Analizar de qué manera el derecho laboral se relaciona con las plataformas tecnologicas

como nueva tendencia en la prestacion de servicios.

Obijetivos Especificos

A). - Analizar de qué manera la constitucionalizacion del derecho laboral se relaciona
con las plataformas tecnoldgicas como nueva tendencia en la prestacion de servicios.

B). - Analizar de qué manera el contrato de trabajo se relaciona con las plataformas
tecnoldgicas como nueva tendencia en la prestacion de servicios.

C). - Analizar de qué manera los principios laborales del derecho laboral se relaciona

con las plataformas tecnoldgicas como nueva tendencia en la prestacion de servicios.
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II. METODO

Segun Gallardo (2017), el término “método” etimoldgicamente tiene como significado
el camino regido a una meta que esta establecido por la reglas que precisan las

operaciones que deben llevarse a cabo para lograr llegar a un fin.

El método cientifico es la técnica o procedimientos que se emplean para
discernir, describir, explicar y pronosticar un fenémeno, establece el modo de proceder
para alcanzar los objetivos de la investigacion (p. 18).

En la presente investigacion se tiene como finalidad enfocarse en el desarrollo de
las metodologias propias a la investigacion cualitativa de nivel analitico descriptivo
basandonos en la teoria fundamentada, enmarcandonos a desarrollar los objetivos de la

investigacion.

2.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion

Por su naturaleza y segun el propdsito se inclina por la investigacion de tipo:

Basica, ésta investigacion tiene como finalidad esclarecer el conocimiento, lo cual es de
mucha importancia para la satisfaccion socio econdémico a largo plazo (Tam, Vera y
Oliveros, 2008, p. 146).

Enfoque: Este trabajo tiene un enfoque cualitativo porque consiste en practicas
interpretativas que tiene como objetivo, analizar, describir y discutir el fenGmeno objeto
de estudio mediante entrevistas, conversaciones, recurriendo a fuentes documentales
para dirigirnos a la interpretacion del problema en estudio y responder a los
cuestionamientos o interrogantes facticos juridicos, sociales, dogmaticos y practicos.
(Pardo, 2018, p. 81).

Segun Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), mencionan que: En la investigacion
cualitativa existe una pluralidad de concepciones o parametros de analisis, que
defienden una posiciéon comun: Toda persona, masa 0 sistema social posee un
procedimiento Unico de observar el mundo y descifrar situaciones y acontecimientos, la
cual se edifica por el instinto lo que se ha transmitido por otros y también por la misma
experiencia, es por ello que mediante la investigacion se debe tratar de comprenderla en

su entorno. (p. 9).
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Disefio de investigacion

Hernandez, Fernandez y Batista (2010), la definen:

“El disefio es el conjunto de estrategias procedimentales, metodoldgicas y tecnologicas
que regulan la formulacion del problema, darles respuesta y verificar las hipotesis,

defendiendo el tipo de investigacion que estudia” (p. 60).

Mayan (2001), expresa lo siguiente:

Los estudiosos fundamentados recogen datos mediante entrevistas pero previa
observacion de fuentes como pueden ser documentos, escrituras innovadoras de
periddicos. La teoria correctamente fundamentada se aplica con mayor certeza al
realizar estudios todo un proceso de investigacion a traves del tiempo cumpliendo fases
y etapas acorde con el tema. (p. 9).

No experimental, lo que hace esta investigacion es observar fenémenos tal y como se
dan dentro de un espacio natural, y luego pasar a analizarlos, ademas se realiza sin la
manipulacion de las variables, el investigador no tendra un control directo sobre las

variables no se podra incidir en ellas porque ya sucedieron de igual manera sus efectos.

Hermenéutico, se emplea en el sentido propio de la doctrina, jurisprudencia
internacional, teniendo como punto principal el alcance de las normas e instituciones

juridicas (Hermenegildo y Narbaiza, 2019, p. 9).

2.2. Escenario de estudio

La presente investigacion se ha dirigido llevarla a cabo en la ciudad de Lima, por la
cual, las personas entrevistadas; son abogados expertos que laboran en la Corte Superior
de Justica de Lima Este Mddulo Laboral, ademas se ha recogido informacion de todas
las fuentes necesarias como jurisprudencia internacional, libros nacionales, informacion

via web, periddicos, revistas y demas.
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2.3. Participantes

Caracterizacion de los entrevistados

En la presente investigacion intervinieron abogados expertos en derecho laboral.

Entrevistados

Abogado: José Eloy Llatance Riva. Secretario judicial de la Corte Superior de
Justicia de lima Este Modulo Laboral, egresado de la maestria del derecho del
trabajo por la USMP; docente de idiomas; ex asesor de distintas instituciones
publicas y abogado de empresas privadas.

Abogado: José Manuel Chavez Lozano. Secretario judicial de la Corte Superior
de Justicia de lima Este Modulo Laboral, abogado colegiado con experiencia en
derecho laboral.

Abogada: Ana Maria Santillan Ramirez. Secretaria judicial de la Corte Superior
de Justicia de lima Este Modulo Laboral, abogada colegiada con experiencia en
derecho laboral y con maestria en criminalistica.

Abogado: Victor Jonathan Mufioz Abregu. Secretario judicial de la Corte
Superior de Justicia de lima Este Modulo Laboral, abogado laboralista, egresado
de la maestria del derecho del trabajo USMP.

Abogada: Sanchez Serrato, Mercedes. Secretaria Judicial del Madulo
Corporativo Laboral Corte Superior de justicia de Lima Este. Abogada Titulada
de la UCV y Colegiada.

Abogada: Garcia Aguilar, Jessica Delao. Asistente de Audiencias del Médulo
Corporativo Laboral Corte Superior de justicia de Lima Este. Abogada Titulada
cursando maestria en derecho del trabajo en la UNMS.

Abogada: Rosa Noemi, Casaretto Padilla. Secretaria Judicial del Mddulo
Corporativo Laboral Corte Superior de justicia de Lima Este. Abogada Titulada
por la Pontificia Universidad Catdlica del Pert, alumna de Maestria de la
Universidad del Pacifico.

Abogada: Brenda Jocelyn Pimentel Quispe. Secretaria Judicial del Modulo
Corporativo Laboral Corte Superior de justicia de Lima Este. Abogada Titulada
en la UCV vy colegiada en el CAL. Diplomado en gestién Pablica Regional y
Local.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica, La técnica a emplearse serd la entrevista semi - estructurada.

Segun Mayan (2001), nos dice que:
La entrevista semi estructurada recolecta datos de los individuos participantes a través
de un conjunto de preguntas abiertas formuladas en un orden especifico. En contraste
con la entrevista no estructurada, la entrevista semi estructurada se enfoca sobre una

serie de preguntas que el investigador hace a cada participante. Para saturar los datos

(i.e., para recolectar informacion suficiente para entender el area de interés) (p. 16).

Al respecto, Ramallo y Roussos (2008), sostienen que la entrevista es un instrumento
que permite relevar informacién en forma verbal, a través de preguntas formuladas por
el investigador, los cuales se pueden aplicarse en forma individual o en grupos. Ademas,
pueden efectuarse de modo personal, es decir, mediante el contacto directo e inmediato,
cara a cara, 0 mediatizadas por otros canales de comunicacion, ej. Por teléfono,

videoconferencia, etcétera (p. 12).
Ademaés Torres (2003), Nos menciona que:

La entrevista es uno de los instrumentos de suma importancia dentro de una
investigacion, conjuntamente con la elaboracion del cuestionario. Mediante la entrevista
ademas de la obtencién de los resultados que se le practicéd al encuestado, también se
puede mirar lo que sucede en la realidad, tomando nota el encuestador de todas las
respuestas y todo aquello que los expertos manifiestan con respecto a la entrevista, ésta
técnica es de suma importancia a diferencia del cuestionario que se traduce por escrito
de parte del interrogado, tiene la caracteristica de ser mas especifico y concreto, ya que,
las preguntas realizadas no deben dejar ambigtiedades, ademas tienen la particularidad

de ser personales y no anénimas es directa y clara. (p. 13).

Instrumento, Se utilizara la guia de entrevista, por lo cual se elaborard preguntas de
manera abierta para una entrevista semi - estructurada, pero con el propésito de alcanzar
los objetivos del presente trabajo, siempre buscando que el entrevistado capte las

preguntas en forma clara y pueda emitir respuestas precisas.

Por medio de la guia de entrevista se realiza la recoleccion de datos, es por ello
que, el investigador establece un listado de preguntas abiertas acorde a alcanzar los
objetivos de la investigacion, el cual estara en forma continua, mediante el titulo y el

objetivo que busca el instrumento, dirigida al entrevistado, pues de esta manera el
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entrevistador realice un trabajo exitoso y lograr la informacion que realmente se quiere
obtener. (Pardo, 2018, p. 86).

2.5. Procedimiento
Categorias y Categorizacion

Tabla 1

Matriz de Categorias y subcategorias

Categoria Sub categoria Fuente Técnica  Instrumento

Informante

Constitucionalizacion
del Derecho del

Trabajo Entrevista.
EL DERECHO Expertos en Guia de
LABORAL Contrato de Trabajo. derecho Anélisis entrevista
laboral de fuentes
Los Principios documenta
Laborales. les

Economia Virtual.
Empresas que se

LAS Desarrollan bajo
PLATAFORMAS Plataformas Entrevista.
TECNOLOGICA tecnolégicas Guia de
S Expertosen  Analisis entrevista
derecho de fuentes
Caracteristicas de este laboral documenta
nuevo tipo de les
Empresas.
Indicios de
Laboralidad.

Derecho Comparado

Fuente: Elaboracion propia
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Categorizacion, al respecto Krause (1995), manifiesta: “Los conceptos y categorias
generados a través de la codificacion tienen el caracter de hipdtesis que son contrastadas

en momentos posteriores del analisis” (p. 30).

Hernandez, Fernandez y Batista (2014), prescriben “codificacion abierta: el investigador
revisa toda la informacidn recogida de las observaciones, textos, entrevistas, etc. Para
analizar y crear categorias y conceptos con sus propiedades, atributos y sus variaciones

— dimensiones” (p. 52).

En el presente trabajo se realiz6 la recoleccion de datos, andlisis de la
normatividad, estudios de derecho comparado, se realizara entrevista para la recoleccion

de datos.

Triangulacion, Hernandez (2006), prescribe: “La triangulacion es la combinacion de
diferentes métodos, técnicas y variedad de datos referidos al mismo tema porque la

limitacion a una Unica fuente de informacién pone en riesgo su confiabilidad.

La triangulacion admite una percepcion del problema desde distintos angulos y
situaciones, en la magnitud que se comprueba la informacidn sobre un especifico
argumento y problema con la informacién recabada de multiples fuentes, con la
producida por la utilizacion de muchas técnicas (...). En si la triangulacion no es
complicada pues es lo que infinidades de veces se ejecuta en la vida diaria cuando se

desea confirmar una informacién. (Nifio, 2011, p. 31).
2.6. Método de andlisis de informacion
Esta investigacion por su naturaleza se ha inclinado a realizar estudios de método:

Cualitativo, “Estudia la interaccion social, (...) se percibe la realidad como una unidad

que incluye al sujeto y los fenémenos observados” (Gavagnin 2009, p. 49).

Descriptivo, “Porque se busca medir las variables de estudio, para poder describirlas en
los términos deseados, es decir describir una realidad en base a hechos y a partir de ella

buscar la solucion del problema” (Herndndez y Fernandez, 2003).

Este tipo de investigacion tiene como propdsito describir la realidad objeto de estudio,
una apariencia de ella, sus partes, clases, ademas sus categorias o el vinculo que se

establezca entre diversos objetos, con el objeto de aclarar una verdad, afirmar un
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enunciado o demostrar una hipdtesis. Se descifra como el suceso de simbolizar todas
aquellas caracteristicas de hechos, fendmenos, cosas, situaciones o individuos, de tal

forma que en lo sucesivo quien lo invoque lo interprete. (Nifio, 2011, p. 34).

Exploratorio, “Esta referida a profundizar el objeto de estudio, una revision detallada y
extensa de la documentacion sobre el mismo, asi como una observacion detallada si el
tema lo amerita, de tal manera que se tenga una comprension del mismo” (Gavagnin,
2009, p. 50).

No es necesario o indispensable brindar un recorrido a todo el proceso aspirado para un
estudio o investigacion formal completo. Puede quedarse en la labor de identificar y
demarcar el problema, que con todo eso ya puede ser un gran logro, o adelantarse a otra
etapa, como por ejemplo el adquirir cualquier indicio para determinar la poblacion, el

tipo de informacion, la muestra, etcétera. (Nifio, 2011, p.33).

Histdrico, este tipo de investigacion es influyente en analizar, interpretar y explicar
cualquier fendbmeno o aspectos que suscitan en la historia, no trata simplemente de
relatar lo ocurrido, “Significa investigar y verificar todos los hechos ocurridos para un
determinado desarrollo desde el punto inicial como ha iniciado, evolucionado hasta
llegar al estado en que se encuentra, es decir lo actual. Este estudio trasciende el tiempo
en los diferentes medios que se han producido los hechos entre los individuos. (Nifio,
2011, p. 35).

2.7. Aspectos éticos

En la presente investigacion se ha tenido a bien establecer confidencialidad de la
informacién proporcionada, ya que, conlleva a un tema tanto politico como juridico,
ademas la informacién proporcionada ha sido de manera veras, auténtica con el
consentimiento de los entrevistados que con sus aportaciones desean que el tema de
estudio obtenga resultados convenientes a la sociedad para una convivencia pacifica
dentro de un estado constitucionalmente democratico, asi mismo del docente encargado

para dicha investigacion.
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III. RESULTADOS

En la presente investigacion se planted la entrevista semi — estructurada, formulando
preguntas de manera abierta, en donde se busca recolectar la opinion de expertos en el
derecho laboral, estas preguntas se realizaron de acuerdo a la informacion requerida
para que se pueda cumplir los objetivos planteados, el instrumento fue desarrollado por
secretarios de la Corte Superior de Lima Este modulo laboral, con la finalidad de poder
alcanzar datos veraces, precisos, completos, relevantes y asi conseguir de que el analisis
de los resultados sean interesantes. Cabe indicar que mediante los resultados de esta
investigacion se presentaran conforme al orden de los objetivos, es por ello que, las
preguntas dirigidas a los expertos fueron formuladas siguiendo un orden para alcanzar
fundamentar los objetivos planteados, de esta manera es necesario resaltar también que
los resultados se encuentran acorde con las categorias y subcategorias, no obstante, el

objetivo general es la fusion entre las categorias y los objetivos especificos.

Con respecto al objetivo general que es: Analizar de qué manera el derecho
laboral se relaciona con las plataformas tecnoldgicas como nueva tendencia en la

prestacion de servicios.

Categoria: El derecho laboral.
Tabla 2
Opinién respecto al acelerado avance de la economia virtual y su impacto en el

derecho laboral.

Experto Respuestas

Llatance  Nuestra sociedad ha ido evolucionando siendo afectada por la tecnologia,

(2019).  la misma que ha traido consigo ventajas y desventajas, y dentro de las
mismas se ha visto afectado el derecho laboral por cuanto en ocasiones
los empleadores buscan “sacarle la vuelta” a la ley ampardndose en
vacios legales.

Chéavez  En base a la constitucion todo individuo tiene derecho a la libertad de

(2019). empresa e innovar en el mercado virtual, no deberia tomarse como un
impacto pues el derecho laboral tiene bases normativas y

jurisprudenciales.
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Santillan
(2019).

Mufioz
(2019).

Sanchez
(2019)

Garcia
(2019)

Casaretto
(2019)

Es bueno para que la economia crezca y contribuya a un desarrollo de un
pais, l6gico que este crecimiento genera un impacto laboral ya que
permite la contratacién por todas las modalidades de trabajadores para
determinar determinados servicios usando la tecnologia, la que esta
directamente relacionada con la economia de un pais.

La economia virtual es hoy en dia las muestras de los acelerados avances
tecnoldgicos, una sociedad que se desarrolla en el campo tecnolédgico
repercuta de forma directa en la sociedad por ende influira en la
economia del pais, a lo que también se observa que el derecho del trabajo
es afectado directamente por estas plataformas.

En la actualidad han surgido muchos avances tecnoldgicos que
ocasionan cambios en la forma de vida de las personas, si nos
enfocamos a como la tecnologia esta repercutiendo en el derecho
laboral se puede decir que es un problema inmenso que viene surgiendo
para la rama del derecho y que los legisladores tienen que debatir el
dilema y buscar soluciones apropiadas.

En mi opinidn ésta nueva tendencia como es la era digital trae consigo
muchas cosas que dandole un buen uso nos facilita algunas necesidades,
la gran disyuntiva es que la economia virtual afecta de manera directa al
derecho laboral ya que no se sabe si las personas que trabajan son
autonomos o dependientes.

El avance de la economia virtual abre necesariamente un debate en el
derecho laboral, ya que estamos hablando de una modalidad nueva que
no se encuentra regulada y al no estarlo, inicialmente puede optar por
acomodarse normativamente en el modelo que mejor le convenga. En el
caso de aplicativos de taxi, se ofrece al conductor la posibilidad de ser
“socio” de la marca del aplicativo, sin embargo no se le da ninglin tipo
de utilidad, ni capacidad de negociacion o aporte a la empresa. Sin
embargo le niegan la posibilidad de trabajador dependiente por la falta
de subordinacién, basandose principalmente en que no tienen un horario
y pueden decidir si trabajar es dia 0 no. Lo cual es una verdad a medias

en ambos casos.
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Pimentel
(2019).

El avance de este sistema a través de la economia virtual apunta a un
debate en el derecho laboral, ya que se observa al trabajador su labor
de forma independiente pero que a mi punto de vista es un tema a
debatir, la cual no se respeta ningin tipo de contrato, mediante esta

innovacion tecnologica la empresa tradicional sufre cambios dréasticos.

Fuente: Elaboracién propia

Anadlisis interpretativo

Los entrevistados manifiestan que la tecnologia ha evolucionado de manera muy veloz,

que trasciende de manera positiva en la economia de la sociedad, contribuyendo en el

desarrollo de la misma, uno de los abogados entrevistados nos manifiesta que no deberia

tomarse como un impacto esta nueva tecnologia hacia el derecho laboral que ya existen

bases normativas, pues la mayoria si coinciden que estos avances tecnologicos

repercuten en el derecho del trabajo.

Tabla 3

Opinidn sobre, si los empresarios de este tipo de negocios a través de Plataformas

Tecnoldgicas, estan aprovechando la falta de regulacion para lucrar y no respetar los

derechos laborales.

Experto

Respuestas

Llatance
(2019).

Chavez
(2019).

Santillan
(2019).
Mufioz
(2019).

No creo que se estén aprovechando de mala fe, o que exista un
aprovechamiento ilicito, pero a puro principio de legalidad es nuestro
estado quien a través de sus organismos correspondientes deben analizar,
estudiar y en caso sea legislar estos vacios.

No pues los duefios de este tipo de plataformas solo buscan satisfacer
necesidades y dar una mayor facilidad de comodidad, son privados y son
libres de poner su tarifa, sus reglas y sus medios de alcance, no existe un
monopolio que obliga a los sujetos a consumir pues tienen libertad de
elegir.

Si, ese es el objetivo de todo empresario obtener mayores ganancias y si
es con el uso de la tecnologia mejor.

Si, porque en muchas de ellas no se conoce al verdadero empleador o

empleador directo, lo cual es una puerta abierta sin ningun control, estas
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personas no tributan, menos pagan derechos laborales a los trabajadores.
Sanchez  Todos los empresarios siempre buscan nuevas fronteras en los negocios,
(2019). invierten dinero para poder obtener ganancias y su vision siempre es el
mundo de los negocios, innovar es una gran opcion, buscar necesidades
para promocionar productos o servicios, a la ves ellos siempre estan
buscando reducir costos y hacer méas rentables sus ganancias y si existen
vacios legales les corresponde a las personas encargadas de regular y
tendrian que ponerse a la igualdad de las leyes.
Garcia Se puede decir que al ser un nuevo tipo de prestar servicios mediante
(2019). plataformas y al no encontrarse regulado mediante leyes es favorable a
los empresarios, asi de esta manera se ahorran impuestos y de la misma
manera no reconocerian los derechos del trabajador.
Casaretto  Si porque al menos en el tema de los aplicativos de taxi, la fuerza de
(2019). trabajo realmente la aportan los trabajadores, y como la figura es nueva
es necesario regular esta situacion para poder establecer parametros a
esta nueva empresa de lo contrario seguirdn lucrando sin respetar
derechos laborales aduciendo que no hay un vinculo laboral.
Pimentel  Esta innovacion tecnoldgica tiene como finalidad el incremento
(2019). econdmico en beneficio de los empresarios de estas plataformas, ya
que obtienen ingresos econémicos sin ningun control y no respetan los
derechos laborales por no existir ningn tipo de contrato, ni beneficios

hacia los trabajadores.

Fuente: Elaboracién propia

Analisis interpretativo

En esta ocasidn observamos que algunos piensan que no lo hacen de mala fe, y que solo
buscan satisfacer necesidades con el propoésito de facilitar la vida cotidiana, y por otro
lado también podemos ver de qué otros piensan que los empresarios buscan ganancias
economicas sin importar reconocer derechos laborales a los trabajadores y que estas

empresas solo buscan lucrarse.
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Categoria: Las plataformas tecnoldgicas

Tabla 4

Opinidn sobre; si a las personas que laboran bajo estas plataformas tecnolégicas se les

deberian reconocer derechos laborales.

Experto Respuestas
Llatance Tengo mis dudas, ya existen pronunciamientos que sefialan que si, y
(2019). otros que no, pero es una forma interesante de analizar nuestra

legislacion laboral respecto de estos nuevos hechos.

Chavez  No, considero que las plataformas virtuales son labores eventuales para
(2019). los trabajadores, es decir que no adquieren derechos o beneficios

sociales.

Santillan ~ Si, no importa la modalidad sino el tiempo y dedicacion que brindan los
(2019).  trabajadores para el desarrollo de dichas labores lo que debe reconocerse.
Mufioz  Claro, en mi modesta opinion toda persona que presta servicios laborales
(2019).  tiene el derecho de que se le reconozca todos sus derechos, las

plataformas virtuales no serian la excepcion.

Sanchez  Por supuesto que si, el derecho al trabajo es un derecho constitucional,
(2019).  por lo tanto debe ser digno y justo, creo que las instituciones encargadas

no van de la mano con el cambio tecnoldgico, es por ello que hasta la
fecha no existe ordenamiento juridico ni jurisprudencia en nuestro pais
que proteja a un trabajador de plataforma virtual.
Garcia En mi opinion, todo servicio prestado es merecedor de todo el
(2019). reconocimiento por la ley, primero se tendria que establecer
lineamientos juridicos que reconozcan a este tipo de trabajo como
legal, pues por el momento no se encuentra regulado.

Casaretto  Si, a todos aquellos prestadores de servicios se le deberia reconocer
(2019). todos los derechos laborales, para ello, estas plataformas tecnoldgicas

deben ser fiscalizadas y reguladas, existiendo politicas claras.

Pimentel  Si, a todos aquellos prestadores de servicios se le deberia reconocer
(2019). todos los derechos laborales, ya que, los beneficia como empresa de

una u otra manera.

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis interpretativo

Si bien es cierto uno de los entrevistados tiene dudas pero que se tiene que analizar el

tema, otro considera que no se les debe reconocer derechos laborales por ser los trabajos

eventuales, pero el resto de entrevistados estan de acuerdo que se deben reconocer

derechos laborales, se concluye entonces que se deberia estudiar este nuevo hecho y

poder regularse en nuestro pais y comenzar a emitir jurisprudencia con respecto al tema.

Tabla b

Seria necesario que los empresarios que dirigen plataformas virtuales deberian

organizarse para su formalizacion y cumplimiento de los derechos laborales.

Experto

Respuestas

Llatance
(2019).

Chéavez
(2019).

Santillan
(2019).
Mufioz
(2019).

Sanchez
(2019).

Garcia
(2019).

Si, considero que de darse un estudio a fondo y la formalizacién de parte
del legislador de los vacios legales existentes, se deberia crear una
especie de organizacion que busque formalizar y darles mayor proteccion
a sus trabajadores de ser el caso.
Si creo que deben estar formalizadas sino no podrian brindar un servicio,
el cumplimiento de los derechos laborales no deberia abarcarlo pues es
una labor eventual, cotidiana, solo se requiere de su servicio cada cierta
hora.
Si, porque ello generaria mayor confianza en los trabajadores que
contratan, y proyectaria una buena imagen para sus clientes.
Se deberian formalizar para que fluya un ordenamiento juridico estable y
no se cometan abusos o vulneraciones de derechos; a la vez estas
empresas también deberian ser merecedoras de las facilidades en la
formalizacion.
Pienso que ellos no se organizarian si no existe algo que los motive a
formalizarse, y ahi entraria las instituciones reguladoras para realizar el
seguimiento de las mismas de lo contrario como iniciativa de los
empresarios jamas va a suceder, puesto que para un empresario o mas
importante es su inversion.
Estas plataformas tecnoldgicas deberian ser formalizadas, previo a ello
debe existir un ente que se encargue de fiscalizar su inscripcion de lo

contrario mientras que no exista una regulacion, los empresarios de
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estos negocios no se formalizaran.
Casaretto  Si, ya ocurrié en el caso colombiano. Lo 6ptimo seria que el estado
(2019). actue de oficio ante cualquier vulneracién, a través del ministerio
correspondiente, sin embargo, ese escenario Optimo no suele suceder,
por lo que es necesario que los afectados exijan que se respeten sus
derechos y logran la proteccidn estatal que necesitan.
Pimentel  Si, deberian de una u otra manera formalizar legalmente y cumplir con

(2019). todos los derechos laborales hacia el trabajador de manera formal.

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis interpretativo

En esta oportunidad estan de acuerdo que estas empresas bajo plataformas tecnoldgicas
se deben formalizar, pero previo a esto es necesario realizar un estudio y analizar a
profundidad cuales serian las mejores opciones para su correcta regulacion, brindando
facilidades para la formalizacion, que es el estado que debe dar este gran paso para

exigir la formalizacion a estas plataformas.

Con respecto al primer objetivo especifico que es: Analizar de qué manera la
constitucionalizacién del derecho laboral se relaciona con las plataformas tecnologicas

como nueva tendencia en la prestacion de servicios.

Categoria: Constitucionalizacion del derecho del trabajo

Tabla 6

La OIT como organismo especializado en derecho laboral, deberia analizar y
pronunciarse brindando soluciones sobre la problemética que produce la innovacion

empresarial y las nuevas tecnologias en los derechos laborales.

Experto Respuestas

Llatance Definitivamente una de las funciones de la OIT, al ser el de formular
(2019).  politicas de empleabilidad y promover el trabajo decente de todos, tiene
inferencia en cualquier tema laboral en el que exista controversia por el
vacio legal en el que se pueda encontrar algin grupo de trabajadores; en
ese sentido considero que si deberia analizar y pronunciarse sobre ésta
nueva problematica; mas aun si como ya se ha visto en diversas

oportunidades pronunciamientos del tribunal constitucional citando o
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Chavez
(2019).

Santillan

(2019).

Mufioz

(2019).

Sanchez
(2019).

Garcia
(2019).

tomando como referencia y directriz validera pronunciamientos de la
OIT.

Si, mi opinidn es que siempre la realidad supera el derecho, hoy en dia la
normatividad no tiene como alcanzar a la ciencia de la tecnologia, pero lo
que si es claro es que la norma tiene bien las bases de la relacion laboral
de forma general y la innovacion empresarial como las apps a mi parecer
podrian y deben ser incluidas en el derecho laboral.

No, porque no le compete pronunciarse, solo debe pronunciarse en
cuanto a la debida proteccion de derechos laborales y la vulneracion de
éstos en los paises donde hay indices de abusos en cuanto a la
contratacion de trabajadores, sometidos a condiciones de esclavitud,
insalubridad y otros.

Lo que se puede es crear otro Organo de apoyo en cuanto a la
especialidad de avance tecnoldgico para dar opinion respecto a la
innovacion y su incidencia en la vulneracion de derechos laborales.

Si, porque dada la globalizacion, los cambios y transformaciones
empresariales generan nuevos horizontes laborales que a la fecha no se
viene regulando, si bien es cierto existen criterios jurisprudenciales en
donde se sefiala los convenios ratificados por nuestro pais hacen solo un
alcance al tema materia de debate.

La OIT es un organismo que se encarga de realizar convenciones a nivel
internacional y hasta el momento se ha expresado siempre en un trabajo
digno para las personas, la proteccion a los derechos laborales, es
necesario que establezca especificamente al avance tecnoldgico de lo
contrario es posible que las convenciones actuales también podrian
resolver esta problematica del trabajo a través de plataformas
tecnoldgicas.

Si, la OIT como organismo especializado debe establecer parametros
especificos que recomienden este tipo de trabajo a través de
plataformas, ya en su oportunidad nos dio a entender que el trabajo no
es una mercancia porque lo hacen las personas, es por ello que no se
puede describir ni entender como relaciones mercantiles por tratarse de

derechos de los trabajadores.
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Casaretto  Si, la OIT deberia pronunciarse al respecto y fijar lineamientos sélidos
(2019). para que los paises que la integran puedan conocer que criterio tiene
un organismo internacional sobre el tema, y como adaptan ese criterio

a la realidad nacional.
Pimentel  Si, la OIT debe establecer mecanismos de regulacion internacional
(2019). para que no exista una problematica empresarial a través de las nuevas
tecnologias, brindando mediante sus recomendaciones o convenciones

seguridad juridica en el derecho laboral.

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis interpretativo

Los expertos en derecho laboral han coincidido en que la OIT debe formular politicas de
empleabilidad, si bien es cierto una entrevista se ha expresado que no, pero si esta de
acuerdo en gue se debe crear un 6rgano de apoyo para ver estos temas de innovacién
tecnoldgica, pues al parecer todos los abogados estan de acuerdo en que este tema debe

ser priorizado y regulado.

Tabla 7

Se deberia implementar nuevas normas legales en nuestro ordenamiento juridico para
fortalecer el derecho laboral, con respecto al trabajo a través de plataformas
tecnoldgicas.

Experto Respuestas

Llatance Si, el derecho al ser una ciencia juridica postmodernista, se debe adaptar

(2019). ante la presencia de nuevos hechos juridicos y en este caso laborales, los
mismos que pueden desarrollar efectos juridicos no reconocidos por
nuestra legislacion, en ese sentido si se deben implementar normas
legales que permitan proteger una relacion laboral existente.

Chavez  No, pues las normas en el ordenamiento juridico peruano tienen las bases

(2019).  suficientes y necesarias para regularizar las plataformas tecnoldgicas, no
se busca crear una norma nueva solo innovar y reforzar distintos
parametros de hacer empresa con la tecnologia.

Santillan ~ No crear nuevas normas, sino crear un compendio de ellas y simplificar

(2019).  su aplicacion al caso concreto.
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Mufioz  En el decreto legislativo 728 carece de regulacion de los derechos
(2019).  laborales al trabajador, menos aun al tema de plataformas tecnoldgicas
que en la actualidad es el bum que afecta la disciplina del trabajo.
Sanchez  En mi opinion se deberia establecer lineamientos basicos, cdmo es que
(2019).  se deben regir estas plataformas virtuales, si fuera necesario se deben
realizar estudios como resolver esta nueva innovacion tecnoldgica, es
por ello esta clase de trabajos de investigacion que debe servir de gran
ayuda a las personas encargadas de legislar y tomar ideas para concretar
acertadamente en normas eficientes y eficaces para una tranquilidad
juridica.
Garcia  Si se deberia establecer una nueva normatividad que regule este tipo de
(2019). trabajo a través de plataformas tecnoldgicas, el estado debe asumir con
urgencia una normatividad especial.
Casaretto No sé si sean necesarias nuevas normas, sobretodo en PerlU que se
(2019).  desborda de normas, pero si considero fundamental un criterio fijo sobre
la materia, podria ser jurisprudencial, por ejemplo a través de un
pronunciamiento del Tribunal Constitucional y que sea de observancia
obligatoria. No solo es el tema laboral, también se necesita regulacion
en materia tributaria.
Pimentel  Si, se deberia implementar nuevas normas juridicas para un buen

(2019). beneficio tecnoldgico de innovacion.

Fuente: Elaboracion propia

Anaélisis interpretativo

Uno de los abogados entrevistados nos refiere que no es necesario nuevas normas que
las leyes ya tienen un cimiento establecido, pero el resto coinciden en que se debe
regular el trabajo mediante las plataformas tecnoldgicas unos piensan que se debe crear
normas nuevas y otros piensan que debe reforzarse nuestras normas, pero con el

objetivo siempre de regular este tipo de trabajo.
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Tabla 8

Los trabajos a través de plataformas tecnoldgicas son de mucha ayuda para la

economia familiar de los trabajadores.

Experto Respuestas

Llatance  Si, estas personas invierten tiempo, dinero y esfuerzo en el ejercicio de

(2019).  estas funciones, y sin duda alguna viven con los ingresos que generan
por medio de estas plataformas tecnoldgicas.

Chavez  Si, porque amplia el mercado laboral, hoy en dia con la migracion de

(2019). extranjeros y solicitando una remuneracién mas basica de lo permitido,
en la regularizacién normativa peruana limita la oportunidad laboral de
profesionales técnicos y profesionales.

Santillan ~ Si, porque permite de manera rapida y sencilla acceder a determinadas

(2019).  labores y prestar sus servicios, siempre y cuando haya buena fe en dicha
contratacion.

Mufioz  Si, los avances tecnoldgicos traen consigo una comodidad social, y

(2019).  porque no decirlo econdmicamente, de los cuales a miles de familias se
les facilita la vida o mejor dicho la forma de vivir.

Sanchez  Algunas personas siempre buscan desarrollarse y alcanzar una economia

(2019).  favorable a sus necesidades, es por ello que estan en busca de ingresos
econdmicos Yy si las plataformas les ofrecen un ingreso econémico es un
hecho que se inscribiran en ellas sin tener presente si estas, cuentan con
las regulaciones juridicas correspondientes.

Garcia  Sin duda alguna, muchas personas viven de este tipo de trabajo, por

(2019).  ende brindan su esfuerzo para recibir una contraprestacion econémica

que servira para la economia de su hogar.

Casaretto  Considero que si, como cualquier otro trabajo o servicio.

(2019).
Pimentel
(2019).

Si, ya que obtienen ingresos basicos econdmicamente, que le servira de
ayuda para poder cubrir algunas necesidades esenciales dependiendo

de sus pagos remunerativos.

Fuente: Elaboracion propia

42



Anélisis interpretativo
En esta oportunidad los abogados coinciden en que los avances tecnoldgicos son de
mucha ayuda en la economia de las familias y que a la vez brinda facilidades y

comodidades a las personas dentro de la sociedad.

Tabla 9
El Estado deberia tomar medidas frente a esta economia tecnoldgica, o no se deberia

tomar acciones frente a este nuevo tipo de contrato.

Experto Respuestas

Llatance El estado, principalmente como un ente regularizador conjuntamente

(2019).  con sus organismos recaudadores y el legislador deben afrontar estas
nuevas tendencias tecnoldgicas que afectan nuestra sociedad laboral y
regular normativamente la tributacion de estas plataformas para asi
llevar un control econdmico viable que incentive a sus creadores a
formalizarse como empresas sujetas bajo ley.

Chéavez  Como es de recalcar la realidad supera al derecho, el estado mediante sus

(2019). instituciones debe prever de regularizaciones normativas que puedan
suscitarse a futuro, es necesario ver como funcionan estas empresas para
poder ver de qué manera controlarlas.

Santillan  Regularlas mediante normas especiales y uso de tecnologia.

(2019).

Mufioz  El estado es el llamado a regular cualquier situacion en donde se observe

(2019).  vulneracién de derechos, tratdndose en este caso especifico de derechos
laborales, se deben tomar acciones regulatorias a dicha problematica.

Sanchez  En muchos paises se viene dando este tipo de innovacion tecnoldgica,

(2019).  pues nuestro pais ya se encuentra inmerso frente a este tipo de negocio,
y si pues, es necesario que se tomen acciones, como ya lo he
mencionado; se debe analizar qué acciones emplear para un buen
desarrollo de esta innovacién tecnoldgica que por supuesto no es malo
porque ayuda a satisfacer algunas necesidades de muchas personas.

Garcia  El estado debe brindar seguridad social, por lo tanto mediante sus

(2019).  organismos encargados de velar por el derecho del trabajo deben regular

estas nuevas tendencias tecnologicas.
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Casaretto  El Estado, a través del ministerio de trabajo deberia evaluar cual es la

(2019).

Pimentel
(2019).

situacion de las personas que trabajan en los nuevos puestos que abre la
economia virtual. Analizando cual es el escenario en otros paises que de
repente ya dieron el primer paso en temas de regulacion. En concreto
considero que deberian requerir que los aplicativos remitan informacion
sobre el tiempo trabajado, las condiciones del servicio y las ganancias
que estos nuevos negocios estan teniendo.

El estado es quien tiene toda la obligacion de poder controlar la

economia virtual, no solamente frente a este tipo de contratos, sino de

forma general, tomando acciones legales a quien incumpla.

Fuente: Elaboracién propia

Anélisis interpretativo

Si bien es cierto en la actualidad no existen leyes que regulen este tipo de empresas

virtuales, si es necesario que se pueda legislar este tipo de negocios virtuales, todo el

estado somos merecedores al respeto de nuestra dignidad como trabajadores, asi

concluyen en esta oportunidad los abogados entrevistados.

Con respecto al segundo objetivo especifico que es: Analizar de qué manera el contrato

de trabajo se relaciona con las plataformas tecnoldgicas como nueva tendencia en la

prestacion de servicios.

Categoria: Contrato de trabajo

Tabla 10

Los elementos del contrato de trabajo son afectados por el avance tecnoldgico.

Experto

Respuestas

Llatance
(2019).

Chéavez
(2019).

Si, porque, en definitiva, los elementos esenciales del contrato de trabajo
deben cumplir ciertos requisitos establecidos por la norma o nuestra
jurisprudencia; y si algun avance tecnoldgico vulnera alguno de estos
requisitos o los afecta de alguna forma, entonces los empleadores o
creadores de nuevos medios tecnoldgicos pueden que lleguen a intentar
escapar de responsabilidades normativas.

Si, en toda relacion laboral existe subordinacion, luego prestaciéon de

servicios, cumpliendo estos requisitos es que se llega a la remuneracion,
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la tecnologia esta brindando satisfacer necesidades cotidianas realizando

una mejor convivencia de sujetos en la sociedad.

Santillan ~ Si, con el avance tecnologico se crean nuevas maneras de prestar
(2019).  servicios como el teletrabajo, que afectan la prestacion personal en el
sentido de no considerarlo como elemento del contrato de trabajo.
Mufioz ~ Claro, porque se estaria supliendo dichos elementos del contrato de
(2019). trabajo al crearse nuevas tecnologias las cuales afectan el principio de la
primacia de la realidad.
Sanchez  En el derecho del trabajo tradicional estos elementos son fundamentales
(2019).  para establecer una relacion laboral entre sujetos, de lo contrario tan
solo con la inexistencia de uno de ellos no se podria configurar un
contrato de trabajo, por lo tanto esta nueva figura como se desarrollan
los servicios actualmente desvirtla directamente estos elementos, pero
como vuelvo a repetir es necesario analizar esta situacion.
Garcia  En mi opinidn estos elementos son precisos para establecer el vinculo
(2019). laboral, en la actualidad mediante las plataformas el trabajador por
ejemplo establece su horario de trabajo que es algo novedoso pero que
de alguna manera esta nueva tendencia rompe este esquema tradicional
y lo convierte en uno especial que a la ves también se observan estos
elementos de una forma especial.
Casaretto  Considero que si, ya que la economia virtual es atipica, y no se puede
(2019).  someter al mismo juicio del trabajo tradicional, sin embargo, considero
que se deberia sentar un criterio fijo sobre desnaturalizacion laboral en
el caso de los servicios nuevos propios de la economia virtual.
Pimentel  Si estan siendo afectados por el avance tecnoldgico, ya que, no existe
(2019). legalmente un contrato preestablecido al respetar dias laborados,

horarios, bonos, ingresos, ganancias, Etcétera.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis interpretativo

En esta oportunidad los entrevistados coinciden que, si se afecta directamente los

elementos del contrato de trabajo, y que de alguna manera los duefios de estas empresas

escapan de responsabilidades por no encontrarse regulado mediante leyes.
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Tabla 11

Esta surgiendo un nuevo tipo de contrato que no esta acorde con el contrato de trabajo

tradicional.
Experto Respuestas
Llatance El desarrollo tecnoldgico siempre traera consigo mismos cambios, y estos
(2019).  siempre traen afectaciones, ya sean de tipo social, econémico o incluso
juridico, por ende, si deben estar surgiendo nuevos tipos de contrato que
deben ser regulados o que en su defecto deben ampliar con lo ya
establecido por la norma.
Chavez  No, pues dia a dia realizamos contratos sin darnos cuenta o mejor dicho
(2019).  pasa desapercibida, un ejemplo es cuando subes a un bus realizas el pago
de una tarifa ya impuesta y se pacta brindandote un boleto el cual es
prueba suficiente que estas aceptando las condiciones del transporte.
Santillan ~ Si, con el avance tecnologico se crean nuevas maneras de prestar
(2019).  servicios.
Mufioz  La caracteristica del contrato de trabajo es que no se requiere de una
(2019).  formalidad en tanto que puede ser celebrado de manera escrita o verbal,
por los que los cambios tecnoldgicos (plataformas virtuales, globo, Uber,
beat, etc.) deberian ser regulados a fin de que se pueda determinar una
relacion laboral.
Sanchez  Claro, estos contratos que estan surgiendo son totalmente diferentes a
(2019). los tradicionales, hay que precisar que un contrato de trabajo se
concluye de manera escrita y también verbal, consecuentemente, si
existe una relacion entre las plataformas y los prestadores de servicio,
asi no exista algin documento escrito de por medio lo que se tiene que
determinar es los elementos del contrato, porque estos prestadores de
servicios son catalogados como auténomos, de las cuales tengo mis
dudas.
Garcia  Exacto, es una innovacion trascendental que al establecer relaciones de
(2019).  prestacién de servicios son totalmente diferente a lo tradicional, es por
ello que su tratamiento juridico debe ser especial.
Casaretto  No, considero que el trabajo sigue siendo trabajo, sin embargo, deberia
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(2019).

Pimentel
(2019).

adoptarse un criterio de proteccion al trabajador lo antes posible,
adoptando un criterio que permita darle al trabajador los beneficios que
merece, entiéndase, un seguro de salud, vacaciones, entre otros,
independientemente de la modalidad de trabajo que tenga.
Los avances tecnoldgicos son nuevos cambios virtuales, por ende, se
esta transformando organizaciones empresariales, la cual no se respeta

legalmente un contrato de trabajo fijo.

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis interpretativo

En esta oportunidad los entrevistados resuelven que los avances tecnologicos tienen que

ser merecedores de una regulacion eficiente y eficaz para poder proteger el derecho del

trabajo, y que el contrato de trabajo a pesar de que no requiere de formalidad mediante

estas plataformas tecnoldgicas, el trabajador debe ser merecedor de todos los beneficios

laborales, solo uno de los abogados entrevistados nos manifiesta que no se estaria

surgiendo un nuevo contrato de trabajo, ya que se refiere a que en el dia a dia se

celebran contratos desde un boleto de transporte.

Tabla 12

Cada una de estas empresas virtuales cuida el prestigio de su marca.

Experto

Respuestas

Llatance
(2019).

Chéavez

(2019).

Santillan
(2019).

Si, todo mercado es importante para los empresarios y si estos Ultimos
buscan principalmente generar ingresos economicos, de hecho que
cuidaran el prestigio de su marca, de lo contrario los consumidores, es
decir los usuarios no adquiriran productos o servicios a travées de aquellas
plataformas que no sean conocidas 0 no tengan un prestigio positivo en
el mercado.

Si, es evidente que debe tener politicas como empresa sustentando
normativamente pues su beneficio de tener ingreso esta conectado con la
publicidad si los usuarios no tienen un buen servicio dudo que vuelvan a
requerirlo.

Si, porque ello incentiva la confianza de sus clientes y porque tienen la

idea de posesionarse en el mercado.
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Mufioz  Considero que toda empresa siempre busca el prestigio de su marca es
(2019).  por ésta, que los servicios y productos se hacen conocidos y duraderos en
el mercado.
Sanchez  Siempre todo negocio busca adquirir cada dia mas clientes y una
(2019).  manera de lograrlo es haciéndose conocido mediante el distintivo de su
marca, es por ello que los empresarios exitosos tienen por delante el
gran esfuerzo de su marca y no permiten que nadie la desprestigie, estas
plataformas buscan lo mismo, es por ello que a los prestadores del
servicio les exigen algunos requisitos para integrar sus plataformas.
Garcia  Si, estas plataformas que perciben ingresos econdémicos cuidaran su
(2019). marca, ya que, mediante ella serian reconocidas y captarian con
facilidad mucho mas clientes e incrementarian su capital.
Casaretto  Siempre cualquier empresa tendra el maximo cuidado con lo referente a
(2019).  su marca, es ésta quien brinda prestigio y desarrollo a la empresa, y son
los clientes que al observar un reconocimiento de la marca para poder
elegirla con mucha mas confianza.
Pimentel  Si, porque estas empresas tecnoldgicas siempre buscaran el mejor
(2019). prestigio para captar mas usuarios y sean reconocidos y recomendados,

a la vez obtener mas ingresos econémicos.

Fuente: Elaboracién propia

Anadlisis interpretativo

En esta ocasion los abogados coinciden en sus respuestas, mencionan que las
plataformas siempre buscan el prestigio de su marca, la calidad de sus servicios con el
proposito de liderar en el mercado e incorporar mas clientes a su plataforma, porque

este es el fin de su negocio obtener mas clientes para obtener mas ganancias.

Tabla 13
Las personas a quienes se les brindan determinados servicios, serian clientes del

prestador de servicio o son clientes de la plataforma tecnoldgica.

Experto Respuestas

Llatance Son clientes de la plataforma, ya que la suscripcion a la misma es con la

(2019). empresa y no con el prestador de servicio, los prestadores de servicio
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ejecutan el ofrecimiento o venta de un producto o servicio.
Chévez  Son clientes de la plataforma tecnoldgica, pues el servicio es aleatorio y
(2019).  eventual, no siempre va ver una disposicion obligatoria a que el mismo
trabajador preste servicio a los clientes.
Santillan  Depende a titulo del que brindan los servicios, si es por érdenes de un
(2019).  jefe, o son independientes dedicados a su propio negocio.
Mufioz  El intermediador es la plataforma tecnoldgica, es ella quien va a
(2019).  conseguir los clientes, el prestador de servicio es quien realiza el trabajo,
es mas la tarifa lo pone la plataforma.
Sanchez  Estas plataformas son las encargadas de conseguir o conectar el cliente,
(2019).  son ellas quienes disponen el precio de la prestacion del servicio, por lo
tanto, los clientes seran de la plataforma que esta siempre innovando.
Garcia  Son clientes de la plataforma tecnoldgica, porque es la plataforma quien
(2019).  conecta a los clientes para brindarles un determinado servicio, ademas
son ellas las que establecen el precio por la prestacion del servicio.
Casaretto  Bueno en mi opinidén son las plataformas quien asume el control de los
(2019). clientes; es decir los clientes son de la plataforma tecnoldgica, el
prestador de servicio solo realiza lo que el cliente solicita y que la
plataforma le indica.
Pimentel  Directamente son clientes de la plataforma tecnoldgica, por el mismo
(2019). aplicativo que hacen uso, es por ese medio que los usuarios solicitan
determinados servicios y las plataformas tratan de cubrir sus

necesidades a través de los prestadores de servicio.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis interpretativo

Hacen de manifiesto que los clientes son de la plataforma, no de los que prestan el
servicio, éstos solo realizan el trabajo encomendado, quien hace el trato por el servicio a
prestar es la plataforma, y esta informacion es transmitida a los prestadores del servicio

para ser cumplido.
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Con respecto al tercer objetivo especifico que es: Analizar de qué manera los principios

laborales del derecho laboral se relaciona con las plataformas tecnoldgicas como nueva

tendencia en la prestacion de servicios.

Categoria: los principios laborales.

Tabla 14

Principios sélidos que direccionan el derecho laboral, no son respetados y se deberian

tomar en cuenta.

Experto

Respuestas

Llatance
(2019).

Chéavez
(2019).

Santillan
(2019).

Mufoz
(2019).

Sanchez
(2019).

Si, sin duda alguna, siempre ante la falta de proteccion o vulneracion de
algin derecho laboral o el simple no reconocimiento de ellos, los
principios quienes de alguna manera dan forma deontoldgica o juridica —
social se ven afectados.

El derecho laboral es una norma y debe ser cumplida, valorada, si nos
referimos a que las empresas virtuales deban tributar pues estoy a favor de
ello ya que las reglas de juego son equitativas para todos, no existe
beneficio por ser controlada tras una computadora.

Si existen principios que direccionan el derecho del trabajo, sin embargo,
los cambios, avances, innovaciones en el mercado empresarial afectan
directamente a los derechos laborales, los mismos que no pueden ser
vulnerados.

Si existen principios que direccionan el derecho del trabajo, sin embargo,
los cambios, avances, innovaciones en el mercado empresarial afectan
directamente a los derechos laborales, los mismos que no pueden ser
vulnerados.

En el derecho del trabajo, sus pilares son los principios laborales que
direccionan e influyen en las soluciones y encausan para la aprobacion de
nuevas normas legales, es importante hacer mencion al principio de
primacia de la realidad, este principio es el que permite dar realce a los
hechos que transcurren, es por ello que al no tomar como base estos

principios se estaria vulnerando los derechos laborales.
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Garcia
(2019).

Casaretto

(2019).

Pimentel
(2019).

En muchas oportunidades nuestros operadores del derecho se han
encontrado en la disyuntiva de no encontrar una norma especifica para un
tipo de problema lo cual han tenido que acudir a los principios laborales,
éstos suman demasiada importancia en el derecho laboral.
Los principios laborales son directrices del derecho laboral y son aquellos
que generan la solucién de conflictos cuando no existe una norma legal
especifica, en el presente caso, si considero que se ven afectados los
principios del derecho laboral, ya que se esta fallando en darle proteccion
a un trabajador que estd enriqueciendo a una empresa que no le da el
respaldo laboral que merece.
Los principios Laborales son el eje central para la elaboracion de normas
que resguarden los derechos del trabajo, por lo tanto deberian siempre
tomarse en cuenta, y no ignorarse, ya que sin ellos no se podria llegar a

establecer normas reguladoras que se ajustan a la realidad.

Fuente: Elaboracién propia

Anaélisis interpretativo

Podemos darnos cuentan que estos principios son los pilares que direccionan al derecho

laboral y si se encuentran afectados por los avances tecnoldgicos, es por ello que

mediante los estudios sistematicos y deontol6gicos se deberia regular y positivizar para

el bienestar del estado, pues son los principios laborales quienes resuelven Litis que la

norma no contempla, es por ello la importancia de los principios laborales.

Tabla 15

El empleador a través del celular, remite mensajes relacionados a las funciones

laborales que debe cumplir el trabajador; estos mensajes son caracteristicas de

subordinacién.

Experto

Respuestas

Llatance
(2019).

Si, ya en reiterados pronunciamientos del tribunal constitucional y la
corte suprema han desarrollado el concepto de direccién del empleador
gue conjuntamente con el uso del ius — imperium y el ius — variandi,
ejercen la subordinacion de distintas formas, y dada la evolucion de la
tecnologia han encontrado estos mecanismos como medios de

comunicacion y por ende dar 6rdenes a través de los mismos.
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Chévez  Si. Los empleadores tienen una empresa virtual con estatuto y politicas,
(2019).  los trabajadores tienen la libertad de aceptar las condiciones que se les
pone, los mensajes son un medio de comunicacion para el cumplimiento
de sus funciones
Santillan  Si pues reciben drdenes, si bien no son de manera personal, estas estan
(2019).  destinadas a dar indicaciones a ser acatadas por el trabajador y e ser el
caso en un plazo.
Mufioz  Si es el caso también del contrato de trabajo del teletrabajo en donde el
(2019).  empleador a través de los aparatos tecnoldgicos supervisa a su trabajador
sobre la labor a prestar, asi mismo se observa en el caso de uber, beat,
lite, estos servicios de taxi los prestadores de esta clase de servicios
reciben mensajes por tanto se observa inmerso el elemento principal de la
relacion laboral (subordinacion).
Sanchez En estos casos los mensajes son muestras claras que existen
(2019).  condiciones, gque se configura la bilateralidad ademaés de ello nos damos
cuenta que quienes son duefios de la plataformas no son los conductores
0 aquellos que prestan el servicio, sino los que manejan las plataformas,
el precio lo negocia la plataforma, el prestador de servicio solo realiza el
trabajo, entonces se estaria configurando la subordinacion.
Garcia  Si se emiten funciones a desarrollar es totalmente pasible comprender
(2019).  que si se estd configurando la subordinacion, ademas es cierto de que
los prestadores de servicio son calificados después de haber culminado
su trabajo, dependiendo de ello siguen perteneciendo a la plataforma
caso contrario es desactivado.
Casaretto  Si, considero que estos mensajes caen en la categoria de subordinacion
(2019).  ya que las indicaciones deben ser cumplidas, de lo contrario hay sancion
o incluso la exclusion de la aplicacion.
Pimentel  Si, porque la plataforma le ordena al trabajador que realice su labor
(2019). como se le indica y éste tiene que realizarlo de manera eficaz, ademas
el trabajador se guia de lo que el usuario solicita a la plataforma.

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis interpretativo

Se concluye que mediante los mensajes que los trabajadores reciben por el celular se

puede apreciar que estos son con el Unico proposito de cuidar su marca, la reputacion de

la empresa, pues ella siempre querra prevalecer en el mercado es por ello que se

considera que mediante estos mensajes de texto es para seguir 6rdenes por lo tanto son

indicios de laboralidad por ende se estaria dando el elemento de subordinacion.

Tabla 16

Sobre la remuneracion a los servidores por el trabajo realizado, lo realiza los

empresarios que dirigen las plataformas o el usuario final del servicio

Experto Respuestas

Llatance Las cuentas de los usuarios estan vinculadas con la plataforma, es decir

(2019).  quien ofrece el servicio es la plataforma, no el prestador del servicio, por
ende el pago es hacia ellos (los de la plataforma), que por las formas de
pago se hagan al prestador, no significa que ellos cobren el 100% de
dicho producto o servicio.

Chavez  El encargado de abonar la remuneracion son los empresarios, pues a mi

(2019).  conocimiento los usuarios realizan un pago mediante tarjetas de crédito o
débito esto conlleva a realizar un cobro de comision por el uso de la
plataforma virtual y al final ya se realiza el pago a los trabajadores.

Santillan  Los empresarios que dirigen la plataforma, porque tienen mas interés en

(2019).  su negocio por lo que de alguna manera solo brindan a los prestadores de
servicio una comision por el trabajo realizado a los clientes.

Mufioz  El tema de la remuneracion es un tema muy discutido porque existen dos

(2019).  maneras por las cuales los clientes pagan el servicio prestado, algunos
clientes pagan el servicio a través de su tarjeta de crédito o débito y sera
la plataforma quien le deposite al trabajador lo que merece, en otros
casos se paga en efectivo y sera el trabajador quien deposite a la
plataforma lo que le corresponde, lo que si se puede aclarar es que la
plataforma siempre serd merecedora de un porcentaje del total del pago y
que es la plataforma quien encuentra el cliente.

Sanchez  El cliente al momento de realizar el pago por el servicio prestado lo

(2019).  puede hacer con su tarjeta de crédito o debito, a la cuenta de la
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plataforma y sera ésta quien pague al prestador del servicio, existe otra
modalidad cuando el cliente paga al prestador del servicio en efectivo,
pero éste tendrd que realizar el depdsito de lo que le corresponde a la
plataforma, en conclusion el pago al prestador del servicio lo realizaria
la plataforma.
Garcia  Quien paga por el servicio son las plataformas, ya que el precio fue
(2019).  fijado por la plataforma ademas el cliente paga por medio de su tarjeta
de débito y si el pago es en efectivo al prestador del servicio solo le
corresponde un porcentaje no el 100%.
Casaretto  El cliente paga por el servicio prestado a la plataforma y es ésta quien
(2019).  paga al prestador de servicio el porcentaje que le corresponde.
Pimentel  Cuando el usuario paga con su tarjeta de crédito o débito se realiza el
(2019). pago directamente a la plataforma y es ésta quien debe depositar su
respectivo porcentaje al prestador de servicio, la otra modalidad de
pago es que, el usuario realiza el pago en efectivo al prestador de
servicio y éste tiene que depositar el porcentaje que corresponde a la
empresa directa, en conclusion la plataforma finalmente quien paga al

servidor.

Fuente: Elaboracién propia

Anaélisis interpretativo

Los abogados entrevistados coinciden en que los empresarios duefios de las plataformas
son los que contactan a los clientes, por lo tanto, los prestadores de servicio solo
cumplirén con el trabajo encomendado, por ende, el pago se les hara a las plataformas y
seran estas quienes paguen a los prestadores del servicio, en el caso de que el pago se
realice en efectivo, el conductor tendrd la obligacion de abonar a la plataforma la

comision que le corresponde.
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Tabla 17
Opinién sobre la existencia de rasgos de laboralidad en los contratos de los

prestadores de servicios con las plataformas tecnologicas.

Experto Respuestas

Llatance  Si, a simple vista, estan inmersos en similitudes muy cercanas a lo que es

(2019).  una relacion laboral comdn, en tal sentido se debe analizar con mayor
precision dichas similitudes.

Chavez  Si existe la subordinacion, la prestacion de servicios y remuneracion,

(2019).  pero no es posible que deban adquirir beneficios laborales o se les deba
brindar derechos en su totalidad, es un desempefio laboral eventual.

Santillan  Si, es necesario sincerar la contratacion y no desnaturalizarla haciendo

(2019).  parecer que no hay subordinacion.

Mufioz ~ Por supuesto éstas plataformas han cambiado de alguna manera los

(2019). rasgos fordistas — tayloristas, la forma tradicional de prestar servicio,
pero si existen estos rasgos de laboralidad de manera especial, diferente.

Sanchez  Si, porque estas plataformas controlan su calidad del servicio para

(2019).  obtener mas clientes, buscan que su marca sea reconocida, la pagina
web que localiza al cliente pertenece a la plataforma no al prestador del
servicio, es la plataforma quien establece el precio y el prestador del
servicio solo ejecuta el servicio y tienen controlado el acceso al
mercado.

Garcia  Si, estas nuevas prestaciones de servicios tienen muchas similitudes al

(2019).  vinculo laboral tradicional, claro estd que existen nuevas formas de
prestar el servicio que se tienen que analizar y establecer en una
normatividad especial.

Casaretto Si existen rasgos de laboralidad en los contratos que realizan los

(2019).  prestadores de servicios con las plataformas, porque se observa que
estas empresas tienen caracteristicas a las tradicionales claro que se
desarrollan diferente pero esta el prestigio de la marca, la empresa busca
calidad en el servicio, se observa la remuneracion, la subordinacion y
que el servicio es personalizado

Pimentel  Si existen rasgos de laboralidad, porque los prestadores de servicio son

(2019). los que directamente realizan el trabajo, también se observa que son

55



remunerados y mediante las recomendaciones o requisitos que la
plataforma exige al trabajador se observa la subordinacion que son los

elementos clasicos.

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis interpretativo

Por estas consideraciones se llega a concluir que si existen rasgos de laboralidad en los

contratos entre plataformas tecnoldgicas y prestadoras de servicio, no obstante uno de

ellos manifiesta que no deben recibir beneficios laborales pero coinciden en que en los

contratos a través de plataformas existen rasgos laborales tradicionales.

Tabla 18

Estos nuevos tipos de negocios virtuales no son simplemente una base de datos; son

empresas tecnoldgicas que buscan desarrollo econémico.

Experto Respuestas

Llatance A mi parecer son empresas tecnologicas que buscan desarrollo

(2019).  economico, por el simple hecho que una base de datos es referencia
informativa, es un banco de informacién que no necesariamente genera
ingresos, en cambio las plataformas si buscan generar ingresos
econOmicos constantemente.

Chavez  Considero que, si son empresas con buen enfoque determinado a brindar

(2019).  un servicio, pues estdn siempre priorizando las necesidades de la
sociedad y se han podido adaptar a la tecnologia para ampliar sus
horizontes.

Santillan  Son empresas tecnoldgicas que buscan desarrollo econémico, a fin de

(2019).  incrementar sus ganancias.

Mufioz  Este tipo de negocios buscan innovar en el mercado laboral, todo

(2019).  empresario invierte para obtener una ganancia de su capital, por lo tanto,
son empresas que emplean la tecnologia para incrementar su patrimonio.

Sanchez  No solo son una base de datos sino que adquieren la calidad de una

(2019).  empresa tecnologica porque tienen todo el equipo necesario para hacer

funcionar una pagina web que localiza a cientos de clientes en busca de

un servicio, y que los prestadores del servicio realizan estos servicios
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para adquirir una ganancia econdmica como también lo obtiene la
plataforma.

Garcia  Estas plataformas tecnoldgicas buscan el incremento econémico por lo

(2019).  tanto se deberian calificar como empresas no simplemente cémo una
base de datos, debido a que la prestacidn de servicios son realizados por
personas mas no es el intercambio de bienes.

Casaretto  Estas plataformas tecnoldgicas como nuevas transformaciones en el

(2019).  derecho laboral se desarrollan como empresas que estan en busca de
crecimiento econémico, si no fuera asi entonces no cobrarian un
porcentaje del monto por la prestacion del servicio.

Pimentel  Son empresas tecnoldgicas que buscan beneficios econdémicos de

(2019). forma directa la cual no podria ser una base de datos, ya que, se hace

uso con una tercera persona que maneja el aplicativo virtualmente.

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis interpretativo

Los abogados entrevistados determinan conjuntamente que, estas plataformas no son

solo una base de datos; sino, empresas que buscan prevalecer en el mercado buscando

desarrollo econdmico a través de estas plataformas.

el
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IV. DISCUSION

Al respecto, en la discusion de los resultados de la presente investigacion Lerma (2011),
nos refiere que el objetivo de la discusion es “(...) dar a conocer las similitudes y
diferencias de los resultados con los encontrados por otros investigadores, y que ya
fueron precisados en el marco de referencia del estudio (...)” (p. 70). Teniendo presente
que en la etapa de discusion es el momento en donde el contraste critico de los
resultados de la presente investigacion incluyendo los antecedentes, las teorias

relacionadas al tema siempre buscando analizar el problema de estudio.

La presente investigacion se centrd en analizar el derecho laboral y las
plataformas tecnoldgicas, como nueva tendencia en la prestacion de servicios, en donde
nos enfocamos en recopilar informacién mediante el derecho comparado, libros, revistas
indexadas, blogs referentes al tema, todo ello con el objetivo de llegar a un andlisis de la
realidad en la que se desarrollan estos tipos de negocios que han cambiado la forma
tradicional del trabajo, sin lugar a duda, al transcurrir el tiempo el esfuerzo humano ha
sufrido grandes transformaciones que nos han derivado a su estudio para lo cual se tiene
que llegar a identificar e interpretar las nuevas transformaciones que esta sufriendo el
area laboral, no obstante queda muy claro que el contrato de trabajo dependiente oscila
sus propias protecciones ya establecidas por diferentes instituciones u organismos que
brindan proteccion y respeto a la dignidad del derecho del trabajo, pero que de alguna
manera los empresarios o creadores de este tipo de negocios a traves de plataformas
tecnoldgicas hacen creer a los trabajadores que prestan el servicio, que son socios,
trabajadores autdbnomos, cuando en realidad se observa que existe una vulneracion a los
derechos del trabajo, pues en la época fordista — taylorista se cimentaron los elementos
esenciales del contrato de trabajo tradicional, pero que en la actualidad son afectados de

una forma especial, por lo tanto, se deberia legislar.

Pues ésta nueva tendencia virtual; favorece a los empresarios de manera
economica, porque va a reducir los costos de inversion para brindar un servicio u
ofrecer un producto, asi vemos Yy observamos como nace una nueva empresa que va a
manejar a cientos de personas en la sociedad, seres humanos que merecemos ser
valorados por nuestro esfuerzo, personas que también merecemos el respeto a nuestra
dignidad y de todos nuestros derechos, porque somos el pilar de un Estado que sin duda

debe protegernos y brindar la tutela juridica necesaria para lograr un pais justo y
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soberano con la finalidad de tener una vida digna con plenitud y desarrollo, si bien es
cierto ésta economia tecnoldgica serd de mucha ayuda para todas las personas porque
nos permite alcanzar ciertas metas individuales o tal vez colectivas econdmicamente,
pero se debe lograr sin transgredir esta disciplina, como es el respeto por el derecho del

trabajo.

Como dice Toledo y Raso (2019),

(...) el derecho del trabajo —al igual que las demas- se ha construido a partir de

principios y de categorias juridicas.

(...) las categorias juridicas del derecho laboral son aquellas que se refieren al derecho

individual como colectivo y se atribuye a la calidad de categoria las siguientes

nociones:

a) El contrato individual de trabajo

b) El contrato colectivo de trabajo

c) El trabajador subordinado como sujeto/objeto de la disciplina
d) El salario

e) El concepto de orden publico

Diferentes autores en sus obras definen los derechos laborales que tiene su punto
de partida a través del contrato de trabajo ya sea de forma verbal o escrita; es decir
cuando el trabajador va a establecer un vinculo laboral con su empleador en donde los
servicios prestados son de forma personalisima, pero a cambio de ello el servidor
recibird una contraprestacion econémica; entonces va a surgir tres requisitos
importantes como es la prestacion personal y directa a cambio de una remuneracion y
llegando a concluir lo anterior surgira un vinculo entre trabajador y empleador lo que
manifiesta la subordinacién esto quiere decir que el empleador tendré las facultades de

mando incluso sancionadoras frente a indisciplinas del trabajador.

El derecho de forma general estd constituido por principios que son los pilares
del derecho en general, pues la rama del derecho laboral también se rige por principios;
de los cuales se observa mediante esta problematica que los principios laborales se ven

de alguna manera afectados por el avance tecnologico.

Toledo y Raso (2019), nos dice: “La empresa se vuelve una interminable
secuencia de algoritmos, con los que nos interrelacionamos en el inasible mundo virtual.

(...): nace una nueva empresa sin fabricas, sin maquinas, sin trabajadores” (p. 71).
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Los cambios en el mundo son muchos més frecuentes, en lo que concierne
laboralmente, nos encontramos en nuevos escenarios que cada vez es mas dificil el
control de la vulneracion de los derechos del trabajo que corresponden a la persona y a
la dignidad del ser humano, el gran avance tecnologico, es un desafio, ya que mediante
esta evolucion pone al trabajador como un autdnomo o empresario independiente, por lo
que, se tiene que probar conceptualmente la subordinacién frente a la autonomia y por

qué no decir lo precario ante la estabilidad del trabajo.
Por su parte Todoli (2017), nos dice:

Lo que hasta el momento se ha venido detallando se le denomina “on demand
economy” o también llamado como economia bajo demanda, un reciente modelo de
negocio en donde las novedades tecnoldgicas a través del internet admiten que las
plataformas organicen considerables masas o grupos de prestadores de servicio, los
cuales se encuentran atentos a que un consumidor pida o solicite el servicio. Como se
contempla la economia bajo demanda se determina cabalmente en discrepancia con el
concepto habitual de trabajador fijo involucrado y comprometido con una determinada

empresa.

Este tipo de descripcion on-demand economy significa economia bajo demanda,
pero que en esta oportunidad esto se esta esquematizando por la web mediante apps, que
son dispositivos que se instalan en celulares Smartphone, lo cual se logra contactar al
servidor con el cliente para realizar un determinado trabajo; Ilamese transporte,
alojamiento o limpieza, existe una peculiaridad en estos medios de conectarse para
realizar un determinado trabajo, se conecta al servidor con el cliente por medio de

online y el trabajo se realiza offline.

Online, significa en linea y offline significa fuera de linea, por lo tanto, para
contactar al servidor se hace mediante linea (online) que es lo tipico de las plataformas
tecnoldgicas, y para lo que fueron desarrolladas, pero al momento de ejecutar el trabajo
se hace offline (fuera de linea), el servidor tendrd contacto directo con el cliente y
desarrollara el servicio para lo cual se le debe llamar; de forma tradicional como

cualquier trabajo en una fabrica.

En el Per( actualmente existen numerosas empresas que desarrollan su actividad

empresarial las cuales mencionaremos a continuacion: Uber, Beat, Cabify, Qondu, Haku
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App, Taxi Community Pert o también Ilamada Win , Line Peru, todas estas empresas
han conseguido excelentes avances para incursionar en el mundo de los negocios
creando plataformas tecnoldgicas, que darian una transformacion en la forma como se
clasifica la forma de prestar el servicio, que ademas, influiria en la economia de las
mismas empresas, porque lo que actualmente buscan las empresas es ahorrar costos e
incrementar sus ganancias, es decir una empresa industrial sin fabricas mediante la
subcontratacion o la conexion entre servidor y cliente, pero que a la vez, este servidor
no tenga o no configure una relacion laboral entre el empresario duefio de la plataforma
tecnoldgica y el trabajador o servidor contactado para realizar un determinado trabajo,
es aquella la discusion, el punto controvertido que actualmente se tendria que resolver
es llegar a establecer si existe relacion laboral entre los trabajadores y los duefios

empresarios de estas plataformas tecnologicas.

Ante esta problemética Todoli (2015), hace mencion a unas caracteristicas que
presentan este nuevo tipo de empresas como son: Menor dependencia, existencia de una
masa de prestadores de servicio, existencia de un negocio globalizado, si es solo la
existencia de una base de datos o existe una empresa tecnoldgica y la existencia de un
control de calidad, por lo que mediante estas caracteristicas se podria llegar a determinar
indicios de laboralidad. (p.6, 7).

Si bien es cierto Todoli, (2017), determina nuevos indicios laborales en la
economia virtual, dentro de sus teorias analiza que existe dependencia, pero de una
forma diferente, estos nuevos indicios laborales se basan en la informacién, la marca, la
capacidad de crecimiento del negocio, la calidad de los servicios y las instrucciones
necesarias que se les brinda a los trabajadores o los requisitos que estas plataformas

tecnoldgicas solicitan para ser parte de ellas.

Haciendo un estudio al derecho comparado, encontramos que en Espafa la
inspeccion de trabajo y seguridad social de Catalufia emite un informe el 09 de marzo
del 2015 en donde se determina algunos argumentos por lo que se considera a los
trabajadores por cuenta ajena y no auténomos. En E.E.U.U. se llegd a concluir que
existe una relacion laboral entre los trabajadores y los conductores de la empresa Uber,
todo ello sucedio debido a una apelacion por no considerarse derechos laborales a tres
trabajadores que laboraban para la empresa uber, de la misma manera en el Reino Unido

mediante un fallo se determind que los trabajadores de uber no se les deben considerar
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como trabajadores por cuenta propia, sino que adquieren los mismos derechos que el
resto de trabajadores.

En nuestro querido Perd adn no se ha llegado a regular este tipo de negocios bajo
plataformas tecnoldgicas por lo que es necesario que nuestros legisladores estudien el
tema a la brevedad y tratar de solucionar esta probleméatica que esta provocando la
innovacion tecnoldgica que si bien es cierto brinda mucho mas comodidades para la
sociedad, por otro lado también ayuda a un crecimiento economico para las familias, sin
embargo es necesario que el avance tecnoldgico camine de la mano con el derecho para

una correcta seguridad juridica.
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V. CONCLUSIONES

Primero: El derecho laboral y las plataformas tecnoldgicas como nueva tendencia en la
prestacion de servicios se desarrolla de una manera deficiente juridicamente, ya que el
avance tecnoldgico es innovador, cambiante, por lo tanto, los legisladores deben regular
de la mejor manera leyes para que exista seguridad juridica entre las personas dentro de

un estado constitucional democratico.

Segundo: La constitucionalizacién del derecho laboral y las plataformas tecnoldgicas
como nueva tendencia en la prestacion de servicios se desarrolla en la medida que no
existe en nuestro estado peruano leyes o reglas a cumplir frente a este nuevo reto
tecnoldgico, por el cual nuestros jueces y todo el sistema jurisdiccional se ven
impedidos de impartir justicia frente a problemas que pudieran suscitar con este tipo de

trabajo mediante plataformas tecnolégicas.

Tercero: El contrato de trabajo en el derecho laboral y las plataformas tecnoldgicas
como nueva tendencia en la prestacion de servicios se desarrolla deficientemente,
puesto que, se deberia demarcar si existen indicios laborales, para establecer una
relacion laboral entre el trabajador y las personas duefias de estas plataformas
tecnoldgicas, actualmente nuestro estado no tiene definido exactamente un contrato de
trabajo bajo plataformas, pero que bajo nuestras leyes, si existen definiciones y
conceptos de un contrato de trabajo tradicional donde se respetan los derechos laborales
de los trabajadores, quienes son la fuerza humana que dia a dia saca adelante sus

familias y porque no decirlo al pais.

Cuarto: Los principios laborales en el derecho laboral y las plataformas tecnoldgicas
como nueva tendencia en la prestacion de servicios se desarrollan deficientemente, toda
vez que estos pilares que fortalecen esta rama del derecho laboral son afectados por el
acelerado crecimiento tecnologico, todos los principios laborales juegan un papel
importante en la regulacion de las leyes, el principio de la primacia de la realidad es el
mas fundamental, porque es aquel que muestra lo que ocurre en la realidad, pues al no
existir leyes reguladoras de este tipo de trabajos se estaria vulnerando los derechos de

los trabajadores por ende no existiria un respeto por estos principios laborales.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: EIl Congreso de la republica a través de sus legisladores debe priorizar este
vacio legal que trae consigo el innovador avance tecnoldgico, pues el derecho también
deberia ser innovador y no quedarse desfasado, se debe estudiar de manera eficiente
para poder conseguir una correcta regulacion y no causar menoscabo a los trabajadores

bajo esta modalidad de las plataformas tecnoldgicas.

Segundo: En nuestro pais existen organismos que se encargan de fiscalizar las empresas,
entes que asumen la responsabilidad de velar por la seguridad social de los trabajadores,
es por ello de suma importancia que estos entes comprometidos a salvaguardar el
respeto de los derechos laborales, son ellos quienes deben poner todo su conocimiento y
empefio para que mediante sus experiencias transmitan la realidad problemaética, puesto
que este nuevo tipo de negocio a través de las plataformas tecnoldgicas no es un
problema ajeno a la realidad, no obstante debe estar positivizado en nuestro

ordenamiento juridico.

Tercero: Se deberia implementar un equipo o ente especializado en derecho del trabajo
bajo la modalidad de plataformas tecnol6gicas y que se encuentre supervisado por el
ministerio de trabajo; teniendo como objetivo la creacion de un registro de todas las
plataformas tecnoldgicas como de los trabajadores que pertenecen a las mismas y

separarlas por categorias de acuerdo a los servicios que ofertan

Cuarto: Hecho ello, las entidades que controlan los derechos laborales deberian
implementar la comunicacion entre los integrantes que conforman la plataforma
tecnoldgica a través de la creacion de una pagina web para la consulta sobre cualquier
inconveniente laboral o la integracién de los trabajadores para poder conformar sus
sindicatos si fuera necesario para evitar vulneraciones a los derechos del trabajo siempre
buscando el mantenimiento de la equidad y la buena fe, a la ves recurriendo a los

principios laborales como directrices del derecho del trabajo.
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VII. PROPUESTA

LEY QUE ESTABLECE LA REGULACION DE LOS TRABAJADORES A
TRAVES DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

Articulo 1.- Objeto.-

La presente ley tiene por objeto regular normativamente a las empresas que administren
cualquier plataforma tecnologica que tengan la finalidad de lucro, y establecer el
caracter vinculante laboral entre empleador y las personas que brindan el servicio al

publico.
Articulo 2.- Aplicacion.-

La presente ley serd aplicable para todo el territorio nacional, constituyéndose de
cumplimiento obligatorio para todas las personas juridicas y naturales que conformen

empresas tecnoldgicas de intermediacion laboral.
Articulo 3.- Empresas que ofertan servicios a traves de plataformas tecnologicas.-

Para la presente ley, las empresas que ofertan servicios a través de plataformas
tecnoldgicas, son aquellas personas juridicas propietarias del disefio de una determinada
plataforma virtual que tiene la finalidad de captar usuarios para el desarrollo de una

actividad econdmica a través de prestaciones de servicios.
Articulo 4.- Plataformas Tecnoldgicas.-

Para la presente ley se entiende por plataformas tecnoldgicas a toda persona juridica o
natural que dirige y ofrece servicios a través de una base de datos con herramientas

necesarias de intercomunicacion entre usuario y cliente.
Articulo 5.- Usuarios.-

Para el ejercicio de la presente ley, usuarios son aquellas personas naturales que ofrecen
su esfuerzo fisico o mental a una o varias plataformas tecnoldgicas de su libre eleccidn,
por medio de instrumentos digitales que permiten la intercomunicacion con clientes que

solicitan sus servicios.
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Articulo 6.- Clientes.-

Son las personas naturales que solicitan la prestacion de un servicio determinado, por un

usuario de cualquier plataforma tecnoldgica para satisfacer una necesidad.
Articulo 7.- Prestacion de Servicios.-

Son prestaciones de servicio aquellas actividades que se desarrollan por solicitud de un
cliente a través de cualquier plataforma tecnoldgica, ya sea de manera habitual o

temporal de forma constante o intermitente.
Avrticulo 8.- Registro Nacional.-

Las personas juridicas o naturales que administren plataformas tecnologicas,
intermediadoras de servicios, deben ser inscritas ante los érganos correspondientes, por
sus representantes legales para iniciar sus actividades, de incurrir el registro, deben

asumir las responsabilidades administrativas, civiles y penales segin sean meritorias.
Articulo 9.- Requisitos legales y técnicos para el Registro y funcionamiento.-

Las personas juridicas o naturales que administren plataformas tecnoldgicas
intermediadoras de servicios, presentaran requisitos legales y técnicos para su registro y
funcionamiento segun las disposiciones vigentes que correspondan aplicando

supletoriamente las del codigo civil.

Articulo 10.- Denominacion del Servicio prestado a través de la plataforma
Virtual.-

En la presente ley, el vinculo entre empresa, plataforma virtual y usuario, para la
prestacion de servicios en forma de intermediacion serd denominado: “Relacion Laboral

bajo Plataformas Tecnologicas™.
Articulo 11.- Contrato de Trabajo.-

Para la presente ley el contrato de trabajo serd el ofrecimiento del servicio personal
entre el usuario y la plataforma tecnolégica de manera reciproca. Los contratos de
trabajo deben ser firmados en tres ejemplares por ambas partes, remitiéndose un
ejemplar al ministerio de trabajo, de omitirse se sancionara de acuerdo a las leyes

vigentes laborales.
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Articulo 12.- Contenido del Contrato.-
Se debera consignar lo siguiente:

Datos sobre la empresa.

Rubro de la plataforma tecnoldgica.

Datos sobre el usuario.

Objeto, tipo y plazo del Contrato.

De la culminacion anticipada del contrato.
Sobre la remuneracion.

El horario laboral.

YV V V V V V V VY

Sobre los beneficios laborales.
Articulo 13.- Informacion y transparencia de los contratos.-

Las plataformas tecnoldgicas estan en toda la obligacion de brindar la informacion sobre
las politicas de la empresa, criterios exactos de cuales son los objetivos, finalidades,
calificaciones y desempefio del trabajo, las modificaciones que se realicen seran de

pleno conocimiento de los usuarios hasta con 30 dias de anticipacion.
Articulo 14.- Sobre la autonomia de la Jornada Laboral.-

Los usuarios seran los que decidan sobre su horario laboral, es decir el momento de
conectarse a la plataforma, sin perjuicio de exceder las 12 horas diarias o las 48 horas

semanales.
Articulo 15.- Sobre la Remuneracién.-

Esta no debe ser menor a la remuneracién minimo vital que la ley establece, teniendo en

cuenta la proporcién de horas que el usuario se encuentre activo.
Articulo 16.- Sobre el Descanso Semanal.-

El dia de descanso serd de manera convencional entre las partes, rigiendo de esta

manera las leyes del régimen laboral privado.
Articulo 17.- Sobre el Descanso VVacacional.-

Todos aquellos usuarios que prestan servicios bajo una plataforma tecnoldgica tienen

derecho a gozar de vacaciones anuales, debidamente corroborado, por el plazo de 15
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dias naturales, siempre que hayan cumplido con las condiciones necesarias que la ley
del régimen privado establece.

Articulo 18.-Seguridad Social.-

La presente ley, permite que los usuarios gocen de la seguridad social en el ambito de
salud y pensionario, para lo cual los aportes seran conforme a las leyes vigentes, de
omitirse la inscripcion de los usuarios al sistema de seguridad, se sancionara conforme

lo establecido por la autoridad de trabajo.
Articulo 19.- Beneficios Laborales.-

Los usuarios de estas plataformas tecnoldgicas deben ser merecedores de los beneficios
laborales de acuerdo a la modalidad contractual. De igual forma las plataformas
tecnoldgicas deben implementar un seguro que cubra los dafios que puedan sufrir los

usuarios en cumplimiento de su trabajo.
Articulo 20.- Derechos de sindicalizacion.-

La presente ley, haré respetar el derecho de los usuarios de las plataformas virtuales, a
conformar organismos sindicales para hacer valer los derechos laborales de sus afiliados
sin previo aviso y disfrutaran de los deberes y derechos que la autoridad de trabajo

establece.
Articulo 21.- Extincion del Contrato.-
La presente ley establece el fin del contrato por:

» Falta grave, como se encuentra estipulado en las leyes laborales

» El despido de los usuarios debe ser notificado con antelacion a 30 dias naturales,
al igual que se les debe reconocer su CTS y demés beneficios segun les
corresponda con las leyes laborales.

» Fallecimiento.

» Renuncia voluntaria a la plataforma.
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ANEXOS

Instrumento de Recoleccion de Datos

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a expertos nacionales y extranjeros

j' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“El derecho laboral y las plataformas tecnolégicas, como nueva tendencia en la

prestacion de servicios”
La presente investigacion tiene como finalidad recoger su opinion para analizar “El
derecho laboral y las plataformas tecnolégicas, como nueva tendencia en la prestacion
de servicios”
ENreVIStado ..o
Cargo ettt ettt ettt
NSt UCION o o e

Breve reSUmMeEn CUITICULAL: ..ottt e e e e

Categoria: El derecho laboral
1. ¢Qué opina respecto al acelerado avance de la economia virtual y su impacto en el

derecho laboral?

2. ¢Cree Ud. que los empresarios de este tipo de negocios a través de Plataformas
Tecnologicas, estan aprovechando la falta de regulacion para lucrar y no respetar los

derechos laborales? ;Porque?
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Categoria: Constitucionalizacion del Derecho del Trabajo

3. ¢Cree Ud. que la OIT como organismo especializado en derecho laboral, deberia
analizar y pronunciarse brindando soluciones sobre la problematica que produce la

innovacion empresarial y las nuevas tecnologias en los derechos laborales? ¢ Qué opina?

4. ¢Piensa Ud. que se deberia implementar nuevas normas legales en nuestro
ordenamiento juridico para fortalecer el derecho laboral con respecto al trabajo a traves

de plataformas tecnoldgicas? ¢Qué piensa?

Categoria: Contrato de Trabajo

5. En el contrato de trabajo existen 3 elementos esenciales como son la subordinacién,
la remuneracion y la prestacion personal del servicio ¢Cree Ud. que estos elementos del

contrato de trabajo son afectados por el avance tecnolégico? ¢Por qué?

6. Piensa Ud. que esta surgiendo un nuevo tipo de contrato que no esta acorde con el

contrato de trabajo tradicional. ;Qué opina?
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Categoria: los Principios Laborales

7. Existen principios solidos que direccionan el derecho Laboral. ¢Piensa que no estan
siendo respetados por estas empresas virtuales y que se deberian tomar en cuenta? ;Qué

opina?

8. El empleador a través del celular, remite mensajes relacionados a las funciones
laborales que debe cumplir el trabajador. ¢Cree Ud. que los mensajes del empleador a

los prestadores de servicio, son caracteristicas de subordinacion?

Categoria: Las plataformas tecnolégicas

9. ¢Piensa Ud. que a las personas que laboran bajo estas plataformas tecnoldgicas se les

deberia reconocer derechos laborales? ;Qué opina?

10. ¢Piensa Ud. que seria necesario que los empresarios que dirigen plataformas
virtuales deberian organizarse para su formalizacion y cumplimiento de los derechos

laborales? ¢Por qué?
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Categoria: Economia Virtual

11. ;Considera Ud. que los trabajos a través de plataformas tecnoldgicas son de mucha

ayuda para la economia familiar de los trabajadores? ¢Por qué?

12. ;{Qué medidas deberia tomar el Estado frente a esta economia virtual, o no se
deberia tomar acciones frente a este nuevo tipo de contrato? Explique.

Categoria: Empresas que se desarrollan bajo plataformas tecnoldgicas

13. ¢ Considera Ud. que cada una de estas empresas tecnolégicas cuida el prestigio de su

marca? ¢Por qué?

14. ;Queé opina Ud. sobre las personas a quienes se les brindan determinados servicios,
serian clientes del prestador de servicio o son clientes de la plataforma tecnolégica?

¢Por qué?
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Categoria: Caracteristicas de este nuevo tipo de Empresas

15. ¢ Quién paga a los servidores por el trabajo realizado, los empresarios que dirigen las

plataformas o el usuario final del servicio? ¢ Qué opina?

16. Segun su experiencia en el Derecho Laboral ;Esta de acuerdo en que existen rasgos
de laboralidad en los contratos de los prestadores de servicios con las plataformas

tecnoldgicas ¢Por qué?

17. ¢Piensa Ud. que estos nuevos tipos de negocios virtuales son simplemente una base

de datos o son empresas tecnoldgicas que buscan desarrollo econémico? ;Qué opina?

Muchas gracias por su valiosa informacién.
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MATRIZ DE CATEGORIZACION

Titulo: “El derecho laboral y las plataformas tecnoldgicas, como nueva tendencia en la prestacion de servicios”

L Fuente
_ L Obijetivos de ] ] _ o
Problema de investigacion ] L Categoria | Sub categoria | (informa Técnica Instrumento
Problema investigacion
nte)
El trabajo es un|;Como se desarrolla el | Analizar “El derecho Constitucionali
zacion del
derecho de toda | derecho laboral y las | laboral y las Derecho del
persona humana, es | plataformas tecnoldgicas | plataformas EL Trabajo
asi pues que se|como nueva tendencia en | tecnologicas, como | DERECHO
encuentra regulado a | la prestacion de servicios? | nueva tendencia en LABORAL Contrato de
través de dispositivos la prestacion  de Trabajo. Entrevista.
legales que protegen y servicios” Los Principios | EXPertos |  .iicic e | Guia de
Laborales. en fuentes entrevista

amparan este derecho, ¢Coémo se desarrolla la | Analizar la Economia derecho | , o ental
pero conforme L L Virtual. laboral es

constitucionalizacion  del | constitucionalizacion LAS Empresas que
ranscurre el tiempo |
transcurre €l tiempo fa derecho laboral y las | del derecho laboral y | p aATAFO | se Desarrollan

nologi vanz -~ j

tecnologia —avanza | - formas  tecnolégicas | las plataformas | RMAS Ig?z{\?aformas
rapidamente en los . L TECNOLO o

como nueva tendencia en | tecnoldgicas como GICAS tecnoldgicas

brazos de nuestra

sociedad, donde las

la prestacion de servicios?

nueva tendencia en

la prestacion de

Caracteristicas
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leyes de  nuestro
ordenamiento juridico
van quedando en la
historia, van surgiendo
nuevos vacios legales,
los jueces y todo el
sistema operativo
legal que se encarga
de velar por la
proteccion de ésta
disciplina del trabajo
se ven impedidos de
impartir el
cumplimiento de la

normatividad

servicios.

¢Como se desarrolla el
contrato de trabajo en el
derecho laboral y las
plataformas tecnoldgicas
como nueva tendencia en

la prestacion de servicios?

Analizar el contrato
de trabajo en el
derecho laboral y en
las plataformas
tecnolégicas como
nueva tendencia en
la prestacion de

Servicios.

de este nuevo
tipo de
Empresas.

Indicios de
Laboralidad.

Derecho
Comparado

,Como se desarrollan los
principios laborales en el
derecho laboral y las
plataformas tecnoldgicas
como nueva tendencia en

la prestacion de servicios?

Analizar los
principios laborales
en el derecho laboral
y las plataformas
tecnolégicas como
nueva tendencia en
la prestacion de

servicios.
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Certificado de Validacion de Instrumentos.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

j’ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

No

CATEGORIAS

PERTINENCI

Al

RELEVANCIA

2

CLARIDAD

3

SUGERENCI
AS

Categoria: El derecho laboral

Si

NO

Sl

NO

SI

NO

¢Qué opina respecto al acelerado avance de la economia virtual y su
impacto en el derecho laboral?

¢Cree Ud. que los empresarios de este tipo de negocios a través de
Plataformas Tecnologicas, estdn aprovechando la falta de regulacion para
lucrar y no respetar los derechos laborales? ;Porque?

Categoria: Constitucionalizacion del derecho del trabajo

Si

NO

Sl

NO

SI

NO

¢Cree Ud. que la OIT como organismo especializado en derecho laboral,
deberia analizar y pronunciarse brindando soluciones sobre la problemética
que produce la innovacion empresarial y las nuevas tecnologias en los
derechos laborales? ;Qué opina?

¢Piensa Ud. que se deberia implementar nuevas normas legales en nuestro
ordenamiento juridico para fortalecer el derecho laboral con respecto al
trabajo a través de plataformas tecnoldgicas? ;Qué piensa?

Categoria: Contrato de trabajo

Si

NO

Sl

NO

Si

NO

En el contrato de trabajo existen 3 elementos esenciales como son la
subordinacién, la remuneracién y la prestacion personal del servicio ;Cree
Ud. que estos elementos del contrato de trabajo son afectados por el avance
tecnoldgico? ;Por qué?

¢Piensa Ud. que esta surgiendo un nuevo tipo de contrato que no esta
acorde con el contrato de trabajo tradicional? ;Qué opina?
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Categoria: Principios laborales

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Existen principios s6lidos que direccionan el derecho Laboral. ;Piensa que
no estan siendo respetados por estas empresas virtuales y que se deberian
tomar en cuenta? ;Qué opina?

El empleador a través del celular, remite mensajes relacionados a las
funciones laborales que debe cumplir el trabajador. (Cree Ud. que los
mensajes del empleador a los prestadores de servicio, son caracteristicas de
subordinacion?

Categoria: Las plataformas tecnoldgicas

Si

NO

Sl

NO

SI

NO

¢Piensa Ud. que a las personas que laboran bajo estas plataformas
tecnologicas se les deberia reconocer derechos laborales? ;Qué opina?

10

¢Piensa Ud. que seria necesario que los empresarios que dirigen plataformas
virtuales deberian organizarse para su formalizacién y cumplimiento de los
derechos laborales? ;Por qué?

Categoria: Economia virtual

11

¢Considera Ud. que los trabajos a través de plataformas tecnolégicas son de
mucha ayuda para la economia familiar de los trabajadores? ;Por qué?

12

¢ Qué medidas deberia tomar el Estado frente a esta economia virtual, o no
se deberia tomar acciones frente a este nuevo tipo de contrato? Explique.

Categoria: Empresas que se desarrollan bajo plataformas tecnoldgicas

SI

NO

Sl

NO

SI

NO

13

¢Considera Ud. que cada una de estas empresas tecnoldgicas cuida el
prestigio de su marca? ;Por qué?

14

¢Qué opina Ud. sobre las personas a quienes se les brindan determinados
servicios, serian clientes del prestador de servicio o son clientes de la
plataforma tecnolégica? ;Por qué?

Categoria: Caracteristicas de este nuevo tipo de empresas

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

15

¢Quién paga a los servidores por el trabajo realizado, los empresarios que
dirigen las plataformas o el usuario final del servicio? ;Qué opina?

16

Segun su experiencia en el Derecho Laboral ;jEsta de acuerdo en que
existen rasgos de laboralidad en los contratos de los prestadores de servicios
con las plataformas tecnoldgicas ¢Por qué?

17

¢Piensa Ud. que estos nuevos tipos de negocios virtuales son simplemente
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una base de datos o son empresas tecnoldgicas que buscan desarrollo
econdmico? ¢;Qué opina?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de Aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir ( )

Apellidos y nombres del juez validador: ..........ooiiiiiiii e
DNL o

Especialidad del Validador: ..........oiuiniiii it et e et ettt et et et et et et et e e e e aanaas

Firma del Experto Informante
1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

No Aplicable ( )

Lima, octubre del 2019.
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MATRIZ DE TRIANGULACION

Entrevistado

Entrevistado

. . Entrevistad 6
Entrevistado | Entrevistado . 8
. 04 Entrevistado 5 Abogada
Entrevistado 1. 2 3 : . Abogada
R ] ) Abogado Abogada Jessica Delao Entrevistado 7
N° de Abogado José Abogado José | Abogada Ana : . . Brenda L
. Victor Mercedes Garcia Abogada Rosa Noemi Conclusion
pregunta Eloy Llatance Manuel Maria . . - Jocelyn
- . - Jonathan Sanchez Aguilar Casaretto Padilla :
Riva. Chavez Santillan N Pimentel
Lozano Ramirez Mufoz Serrato Quispe
Abregu P
1. ¢Qué | Nuestra sociedad | En base a la | Es bueno para | La economia | En la actualidad | En mi opinion | El avance de la economia | EI avance de | Los entrevistados
opina ha ido | constitucién que la | virtual es | han surgido ésta nueva virtual abre este sistema a | manifiestan que la
respecto al | evolucionando todo individuo | economia hoy en dia | muchos avances | tendencia necesariamente un través de la | tecnologia ha
acelerado | siendo  afectada | tiene derecho | crezca y | las muestras | tecnolégicos como es laera | debate en el derecho economia evolucionado  de
avance de | por la tecnologia, | a la libertad de | contribuya a | de los | que ocasionan digital trae laboral, ya que estamos virtual apunta | manera muy veloz,
la la misma que ha | empresa e | un desarrollo | acelerados cambios en la consigo hablando de una a un debate en | que trasciende de
economia | traido consigo | innovar en el | de un pais, | avances forma de vida muchas cosas | modalidad nueva que no | el derecho | manera positiva en
virtual y su | ventajas y | mercado I6gico que este | tecnoldgicos | de las personas, | que dandole se encuentra regulada y laboral, ya que | la economia de la
impacto en | desventajas, y | virtual, no | crecimiento , una | si nos un buen uso al no estarlo, se observa al | sociedad,
el derecho | dentro de las | deberia genera un | sociedad que | enfocamos a nos facilita inicialmente puede optar | trabajador su | contribuyendo en el
laboral? mismas se ha | tomarse como | impacto se desarrolla | como la algunas por acomodarse labor de forma | desarrollo de la
visto afectado el | un impacto | laboral ya que | en el campo | tecnologia esta necesidades, la | normativamente en el independiente | misma, uno de los
derecho  laboral | pues el | permite la | tecnoldgico | repercutiendo en | gran modelo que mejor le pero que a mi | abogados
por cuanto en | derecho contratacion repercuta de | el derecho disyuntiva es convenga. Enel caso de | punto de vista | entrevistados  nos
ocasiones los | laboral tiene | por todas las | forma laboral se puede | que la aplicativos de taxi, se es un tema a | manifiesta que no
empleadores bases modalidades directa en la | decir que es un economia ofrece al conductor la debatir, la cual | deberia tomarse
buscan “sacarle la | normativas y | de sociedad por | problema virtual afecta posibilidad de ser no se respeta | como un impacto
vuelta” a la ley | jurisprudencial | trabajadores ende influira | inmenso que de manera “socio” de la marca del ningudn tipo de | esta nueva
amparandose en | es. para en la | viene surgiendo | directa al aplicativo, sin embargo contrato, tecnologia hacia el
vacios legales. determinar economia para larama del | derecho no se le da ningun tipo mediante esta | derecho laboral que
determinados | del pais. derecho y que laboral ya que | de utilidad, ni capacidad | innovacion ya existen bases
servicios los legisladores | no se sabe si de negociacidn o aporte a | tecnolégica la | normativas, pues la
usando la tienen que las personas la empresa. Sin embargo | empresa mayoria si
tecnologia, la debatir el dilema | que trabajan le niegan la posibilidad tradicional coinciden que estos
que esta y buscar son de trabajador sufre cambios | avances
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directamente soluciones auténomos o dependiente por la falta drasticos. tecnolégicos
relacionada apropiadas. dependientes. | de subordinacion, repercuten en el
con la basandose derecho del trabajo.
economia de principalmente en que no
un pais. tienen un horario y
pueden decidir si trabajar
es dia o no. Lo cual es
una verdad a medias en
ambos casos.
2. ¢Cree | No creo que se | No pues los | Si, ese es el | Si, porque | Todos los | Se puede decir | Siporque al menosenel | Esta En esta ocasion
Ud. que los | estén duefios de este | objetivo  de | en muchas | empresarios que al ser un tema de los aplicativos innovacion observamos que
empresario | aprovechando de | tipo de | todo de ellas no | siempre buscan | nuevo tipo de | de taxi, la fuerza de tecnologica algunos piensan que
s de este | mala fe, o que | plataformas empresario se conoce al | nuevas fronteras | prestar trabajo realmente la tiene como no lo hacen de mala
tipo de | exista un | solo  buscan | obtener verdadero en los negocios, | servicios aportan los trabajadores, | finalidad el fe, y que solo
negocios a | aprovechamiento | satisfacer mayores empleador o | invierten dinero | mediante y como la figura es incremento buscan  satisfacer
través de | ilicito, pero a puro | necesidades y | ganancias y si | empleador para poder | plataformasy | nueva es necesario econdmico en | necesidades con el
Plataforma | principio de | dar una mayor | es con el uso | directo, lo | obtener al no regular esta situacion beneficio de proposito de
S legalidad es | facilidad de | de la | cual es una | ganancias y su | encontrarse para poder establecer los facilitar la vida
Tecnoldgic | nuestro estado | comodidad, tecnologia puerta visién  siempre | regulado parametros a esta nueva | empresarios cotidiana, y por otro
as, estdn | quien a través de | son privados y | mejor. abierta  sin | es el mundo de | mediante leyes | empresa de lo contrario de estas lado también
aprovecha | sus  organismos | son libres de ningdn los negocios, | es favorable a | seguiran lucrando sin plataformas, podemos ver de qué
ndo la falta | correspondientes | poner su control, estas | innovar es una | los respetar derechos ya que otros piensan que
de deben  analizar, | tarifa, sus personas no | gran opcion, | empresarios, laborales aduciendo que | obtienen los empresarios
regulacién | estudiar y en caso | reglas y sus tributan, buscar asi de esta no hay un vinculo ingresos buscan  ganancias
para lucrar | sea legislar estos | medios de menos pagan | necesidades manera se laboral. econémicos econdmicas sin
y no | vacios. alcance, no derechos para ahorran sin ningln importar reconocer
respetar los existe un laborales a | promocionar impuestos y de control y no derechos laborales a
derechos monopolio los productos 0 | la misma respetan los los trabajadores y
laborales? que obliga a trabajadores. | servicios, a la | manera no derechos que estas empresas
¢Porque? los sujetos a ves ellos | reconocerian laborales por solo buscan
consumir pues siempre  estdn | los derechos no existir lucrarse.
tienen libertad buscando del trabajador. ningun tipo de
de elegir. reducir costos y contrato, ni
hacer mas beneficios
rentables sus hacia los
ganancias y si trabajadores
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existen  vacios
legales les
corresponde  a
las personas
encargadas de
regular y
tendrian que

ponerse a la
igualdad de las
leyes.

3. ¢Cree
Ud. que la
OIT como
organismo
especializa
do en
derecho
laboral,
deberia
analizar vy
pronunciar
se
brindando
soluciones
sobre la
problemati
ca que
produce la
innovacion
empresaria
Iy las
nuevas
tecnologias
en los
derechos

Definitivamente una
de las funciones de
la OIT, al ser el de
formular politicas de
empleabilidad V
promover el trabajg
decente de todos,
tiene inferencia en
cualquier tema
laboral en el que
exista  controversia
por el vacio legal en

el que se pueda
encontrar algan
grupo de
trabajadores; en ese
sentido considerg
que si  deberig
analizar V
pronunciarse  sobre
ésta nueva
probleméatica;  mag

aln si como ya se ha
visto en diversas

oportunidades

Si, mi opinion
es que siempre

la realidad
supera el
derecho, hoy

en dia la
normatividad
no tiene como
alcanzar a la
ciencia de la
tecnologfia,
pero lo que si
es claro es que
la norma tiene
bien las bases
de la relacion
laboral de
forma general
y la
innovacion
empresarial
como las apps
a mi parecer
podrian y
deben ser

No, porque no
le compete
pronunciarse,
solo debe
pronunciarse
en cuanto a la
debida
proteccion de
derechos
laborales y la
vulneracién de
éstos en los
paises donde
hay indices de
abusos en
cuanto a la
contratacion
de
trabajadores,
sometidos a
condiciones de
esclavitud,
insalubridad y
otros.

Lo que se

Si,  porque
dada la
globalizacié
n, los
cambios vy
transformaci
ones
empresariale
S generan
Nnuevos
horizontes
laborales
que a la
fecha no se
viene
regulando, si
bien es
cierto
existen
criterios
jurisprudenci
ales en
donde se
sefiala  los
convenios

La OIT es un
organismo que
se encarga de
realizar
convenciones a
nivel
internacional vy

hasta el
momento se ha
expresado

siempre en un
trabajo  digno
para las
personas, la
proteccion a los
derechos

laborales, es
necesario  que
establezca

especificamente
al avance

tecnoldgico de
lo contrario es
posible que las
convenciones

Si, laOIT
como
organismo
especializado
debe
establecer
parametros
especificos
que
recomienden
este tipo de
trabajo a
través de
plataformas,
yaensu
oportunidad
nos dio a
entender que
el trabajo no
es una
mercancia
porque lo
hacen las
personas, es
por ello que

Si, la OIT deberia
pronunciarse al respecto
y fijar  lineamientos
solidos para que los
paises que la integran
puedan conocer que
criterio  tiene un
organismo internacional
sobre el tema, y como
adaptan ese criterio a la
realidad nacional.

Si, la
debe
establecer
mecanismos
de regulacion
internacional
para que no
exista una
problematica
empresarial a
través de las
nuevas
tecnologias,
brindando
mediante  sus
recomendacio
nes 0
convenciones
seguridad
juridica en el
derecho
laboral.

oIT

Los expertos en
derecho laboral han
coincidido en que la
OIT debe formular
politicas de
empleabilidad,  si
bien es cierto una
entrevista se ha
expresado que no,
pero si esta de
acuerdo en que se
debe crear un
organo de apoyo
para ver estos temas
de innovacion
tecnoldgica, pues al
parecer todos los
abogados estan de
acuerdo en que este

tema  debe  ser
priorizado y
regulado.

86




laborales? |pronunciamientos incluidas en el | puede es crear | ratificados actuales también | no se puede
(Qué del tribunal derecho otro o6rgano de | por nuestro | podrian resolver | describir ni
opina? constitucional laboral. apoyo en | pais hacen | esta entender como
citando o tomandg cuanto a la | solo un | problematica del | relaciones
como referencia especialidad alcance al | trabajo a través | mercantiles
directriz validera de avance | tema materia | de plataformas | por tratarse de
pronunciamientos de tecnologico de debate. tecnoldgicas. derechos de
laOIT. para dar los
opinién trabajadores.
respecto a la
innovacion y
su incidencia
en la
vulneracién
de  derechos
laborales.
4. Piensa | Si, el derecho al | No, pues las | No crear | Enel decreto | En mi opinion | Si se deberia No sé si sean necesarias | Si, se deberia | Uno de los
Ud. que se | ser una ciencia | normas en el | nuevas legislativo se deberia | establecer una | nuevas normas, implementar abogados
deberia juridica ordenamiento | normas, sino | 728 carece | establecer nueva sobretodo en Per( que se | nuevas normas | entrevistados  nos
implement | postmodernista, juridico crear un | de lineamientos normatividad desborda de normas, juridicas para | refiere que no es
ar nuevas | se debe adaptar | peruano tienen | compendio de | regulacion basicos, como | que regule este | pero si considero un buen | necesario  nuevas
normas ante la presencia | las bases | ellas y | de los | es que se deben | tipo de trabajo | fundamental un criterio beneficio normas que las
legales en | de nuevos hechos | suficientes y | simplificar su | derechos regir estas | através de fijo sobre la materia, tecnoldgico de | leyes ya tienen un
nuestro juridicos y en este | necesarias aplicacion al | laborales al | plataformas plataformas podria ser innovacion. cimiento
ordenamie | caso laborales, los | para caso concreto. | trabajador, virtuales, si | tecnoldgicas, jurisprudencial, por establecido, pero el
nto mismos que | regularizar las menos aun al | fuera necesario | el estado debe | ejemplo a través de un resto coinciden en
juridico pueden desarrollar | plataformas tema de | se deben | asumir con pronunciamiento del que se debe regular
para efectos juridicos | tecnoldgicas, plataformas | realizar estudios | urgencia una Tribunal Constitucional el trabajo mediante
fortalecer no  reconocidos | no se busca tecnoldgicas | como  resolver | normatividad y que sea de observancia las plataformas
el derecho | por nuestra | crear una que en la | esta nueva | especial. obligatoria. No solo es el tecnoldgicas  unos
laboral con | legislacion, en ese | norma nueva actualidad es | innovacién tema laboral, también se piensan que se debe
respecto al | sentido si  se | solo innovar y el bum que | tecnologica, es necesita regulacion en crear normas
trabajo a | deben reforzar afecta la | por ello esta materia tributaria. nuevas y otros
través de | implementar distintos disciplina clase de trabajos piensan que debe
plataforma | normas  legales | pardmetros de del trabajo. de investigacion reforzarse nuestras
S que permitan | hacer empresa que debe servir normas, pero con el
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tecnoldgic | proteger una | con la de gran ayuda a objetivo siempre de
as? ¢;Qué | relacion laboral | tecnologia. las personas regular este tipo de
piensa? existente. encargadas de trabajo.

legislar y tomar

ideas para

concretar

acertadamente

en normas

eficientes y

eficaces  para

una tranquilidad

juridica.
5. En el |Si, porque, en|Si, en toda|Si, con el Claro, porqug En el derecho | En miopinion | Considero que si, yaque | Siestansiendo | En esta oportunidad
contrato de | definitiva, los | relacion avance se estarig del trabajo | estos la economia virtual es afectadospor | los  entrevistados
trabajo elementos laboral existe | tecnolégico se supliendo tradicional estos | elementos son | atipica, y no se puede el avance coinciden que, si se
existen 3 | esenciales del | subordinacion, | crean nuevas dichos elementos  son | precisos para someter al mismo juicio | tecnoldgico, afecta directamente
elementos | contrato de | luego maneras  de elementos del fundamentales establecer el del trabajo tradicional, ya que, no los elementos del
esenciales | trabajo deben | prestacion de | prestar contrato dg para establecer | vinculo sin embargo, considero existe contrato de trabajo,
como son | cumplir  ciertos | servicios, servicios trabajo al una relacién | laboral, en la gue se deberia sentar un legalmenteun |y que de alguna
la requisitos cumpliendo como el crearse nuevag laboral entre | actualidad criterio fijo sobre contrato manera los duefios
subordinac | establecidos por | estos teletrabajo, tecnologias lag sujetos, de lo | mediante las desnaturalizacion laboral | preestablecido | de estas empresas
ion, la | lanorma o nuestra | requisitos es | que afectan la cuales afectan contrario tan | plataformas el | en el caso de los al respetar dias | escapan de
remuneraci | jurisprudencia; y | que se llega a | prestacion el principio de solo con la | trabajador por | servicios nuevos propios | laborados, responsabilidades
6n y la|si algin avance | la personal en el la primacia dg inexistencia de | ejemplo de la economia virtual. horarios, por no encontrarse
prestacion | tecnoldgico remuneracion, | sentido de no [la realidad. uno de ellos no | establece su bonos, regulado mediante
personal vulnera alguno de | la tecnologia | considerarlo se podria | horario de ingresos, leyes.
del estos requisitos o | estd brindando | como configurar  un | trabajo que es ganancias,
servicio los afecta de | satisfacer elemento  del contrato de | algo novedoso Etcétera.
¢Cree Ud. | alguna forma, | necesidades contrato de trabajo, por lo | pero que de
que estos | entonces los | cotidianas trabajo. tanto esta nueva | alguna manera
elementos | empleadores 0 | realizando una figura como se | esta nueva
del creadores de | mejor desarrollan los | tendencia
contrato de | nuevos  medios | convivencia servicios rompe este
trabajo son | tecnoldgicos de sujetos en actualmente esquema
afectados pueden que | la sociedad. desvirtla tradicional y
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por el | lleguen a intentar directamente lo convierte en
avance escapar de estos elementos, | uno especial
tecnologic | responsabilidades pero como | que a la ves
0? ¢Por | normativas. vuelvo a repetir | también se
qué? es necesario | observan estos
analizar esta | elementos de
situacion. una forma
especial.
6. ¢Piensa | El desarrollo No, pues dia g Si, con el | La Claro, estos | Exacto, es una | No, considero que el Los avances En esta oportunidad
Ud.  que | tecnoldgico dia  realizamog avance caracteristica | contratos  que | innovacion trabajo sigue siendo tecnologicos los  entrevistados
estd siempre traera [contratos sin tecnoldgico se | del contrato | estdn surgiendo | trascendental trabajo, sin embargo, son nUevos resuelven que los
surgiendo | consigo mismos [darnos cuenta g crean nuevas | de trabajo es | son totalmente | que al deberia adoptarse un cambios avances
un nuevo | cambios, y estos mejor dicho pasgq maneras  de | que no se | diferentes a los | establecer criterio de proteccion al virtuales, por | tecnoldgicos tienen
tipo de | siempre traen desapercibida, un prestar requiere de | tradicionales, relaciones de trabajador lo antes ende, se esta que ser
contrato afectaciones, ya gjemplo eq servicios. una hay que precisar | prestacién de | posible, adoptando un transformando | merecedores de una
que no estd | sean de  tipo cuando subes a formalidad que un contrato | servicios son criterio que permita darle | organizaciones | regulacion eficiente
acorde con | social, econébmico un bus realizas el en tanto que | de trabajo se | totalmente al trabajador los empresariales, | y eficaz para poder
el contrato | o incluso juridico, pago de una puede  ser | concluye de | diferentealo beneficios que merece, la cual no se proteger el derecho
de trabajo | por ende, si deben tarifa ya impuesta celebrado de | manera escrita y | tradicional, es | entiéndase, un seguro de | respeta del trabajo, y que el
tradicional | estar  surgiendo y se pactg manera también verbal, | por ello que su | salud, vacaciones, entre legalmente un | contrato de trabajo
? ¢Qué | nuevos tipos de brindandote un escrita 0 | consecuentemen | tratamiento otros, contrato de a pesar de que no
opina? contrato que poleto el cual es verbal, por | te, si existe una | juridico debe independientemente de la | trabajo fijo. requiere de
deben ser prueba suficiente los que los | relacion  entre | ser especial. modalidad de trabajo que formalidad
regulados o que gue estag cambios las plataformas tenga. mediante estas
en su defecto mceptando lag tecnoldgicos |y los plataformas
deben ampliar con condiciones del (plataformas | prestadores de tecnoldgicas si se
lo ya establecido fransporte. virtuales, servicio, asi no estaria cambiando,
por la norma. globo, Uber, | exista algln solo uno de los
beat, etc.) | documento abogados
deberian ser | escrito de por entrevistados  nos
regulados a | medio lo que se manifiesta que no
fin de que se | tiene que se estaria surgiendo
pueda determinar  es un nuevo contrato
determinar los  elementos de trabajo, ya que
una relacion | del contrato, se refiere a que en
laboral. porque estos el dia a dia se
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prestadores de
servicios  son
catalogados
como
auténomos, de
las cuales tengo

celebran contratos
desde un boleto de
transporte.

mis dudas.

7. Existen | Si, sin  duda | El derecho | Por supuesto | Si  existen | En el derecho | En muchas Los principios laborales | Los principios | Podemos darnos
principios | alguna, siempre | laboral es una | que no se | principios del trabajo, sus | oportunidades | son directrices del Laborales son | cuentan que estos
solidos que | ante la falta de | norma y debe | respetan aun | que pilares son los | nuestros derecho laboral y son el eje central principios son los
direcciona | proteccién 0 | ser cumplida | sin tecnologia | direccionan | principios operadores del | aquellos que generan la para la pilares que
n el | vulneracién  de | valorada, si | de por medio, | el derecho | laborales  que | derecho se han | solucién de conflictos elaboracion de | direccionan al
derecho algn derecho | nos referimos | si se debe | del trabajo, | direccionan e | encontrado en | cuando no existe una normas que derecho laboral y si
Laboral. laboral o el simple | a que las | tomar en | sin embargo, | influyen en las | la disyuntiva norma legal especifica, resguarden los | se encuentran
¢Piensa no empresas cuenta a fin de | los cambios, | soluciones y | deno en el presente caso, si derechos del afectados por los

que no | reconocimiento de | virtuales sancionar  a | avances, encausan para la | encontrar una | considero que se ven trabajo, por lo | avances
estan ellos, los | deban tributar | estas empresas | innovaciones | aprobacion de | norma afectados los principios tanto deberian | tecnoldgicos, es por
siendo principios quienes | pues estoy a |y combatir | en el | nuevas normas | especifica para | del derecho laboral, ya siempre ello que mediante
respetados | de alguna manera | favor de ello | toda clase de | mercado legales, es | untipo de gue se esta fallando en tomarse en los estudios
por estas | dan forma | ya que las | abuso contra | empresarial importante problema lo darle proteccion a un cuenta, y no sistematicos y
empresas deontologica o | reglas de | trabajadores. afectan hacer mencién | cual han trabajador que esta ignorarse, ya deontologicos  se
virtuales y | juridica — social | juego son directamente | al principio de | tenido que enriqueciendo a una que sin ellos deberia regular y
que se | se ven afectados. | equitativas a los | primacia de la | acudir alos empresa que no le da el no se podria positivizar para el
deberian para todos, no derechos realidad,  este | principios respaldo laboral que llegar a bienestar del estado,
tomar en existe laborales, los | principio es el | laborales, merece. establecer pues son los
cuenta? beneficio por mismos que | que permite dar | éstos suman normas principios laborales
¢Qué ser controlada no pueden | realce a los | demasiada reguladoras quienes  resuelven
opina? tras una ser hechos que | importancia en que se ajustan | Litis que la norma
computadora. vulnerados. transcurren, es | el derecho a la realidad. no contempla, es
por ello que al | laboral. por ello la

no tomar como
base estos
principios se
estaria
vulnerando los
derechos

importancia de los
principios laborales.
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laborales.

8. El
empleador
a través del
celular,
remite
mensajes
relacionad
os a las
funciones
laborales
que debe
cumplir el
trabajador.
¢Cree Ud.
que los
mensajes
del
empleador
a los
prestadores
de
servicio,
son
caracteristi
cas de
subordinac
ion?

Si, ya en
reiterados

pronunciamientos
del tribunal
constitucional y la
corte suprema han
desarrollado el

concepto de
direccion del
empleador  que
conjuntamente

con el uso del ius
— imperium y el
ius — variandi,
ejercen la
subordinacion de
distintas formas, y
dada la evolucion
de la tecnologia
han  encontrado
estos mecanismos
como medios de
comunicacion y
por ende dar
ordenes a través
de los mismos.

Si. Los
empleadores

tienen una
empresa
virtual con
estatuto y
politicas, los
trabajadores
tienen la
libertad de
aceptar las
condiciones
que se les
pone, los

mensajes son
un medio de
comunicacion

para el
cumplimiento
de sus
funciones

Si pues
reciben
ordenes, si

bien no son de
manera
personal, estas
estan
destinadas a

dar

indicaciones a
ser  acatadas
por el

trabajador y e
ser el caso en
un plazo.

Si, es el caso
también del
contrato de
trabajo  de
teletrabajo
en donde el
empleador a
través de los
aparatos
tecnoldgicos
supervisa a
su trabajador
sobre la
labor a
prestar, asi
mismo se

observa en el
caso de uber,
beat, lite,
estos
servicios de
taxi los
prestadores
de esta clase
de servicios
reciben
mensajes por
tanto se
observa
inmerso el
elemento
principal de
la relacion
laboral

En estos casos
los mensajes
son muestras
claras que
existen
condiciones,
que se configura
la bilateralidad
ademéas de ello

nos damos
cuenta que
quienes son

duefios de la
plataformas no

son los
conductores 0
aquellos que
prestan el
servicio,  sino

los que manejan
las plataformas,
el precio lo
negocia la
plataforma, el
prestador de

servicio solo
realiza el
trabajo,
entonces se
estaria

configurando la
subordinacién.

Si se emiten
funciones a
desarrollar es
totalmente
pasible
comprender
que si se esta
configurando
la
subordinacion,
ademas es
cierto de que
los prestadores
de servicio son
calificados
después de
haber
culminado su
trabajo,
dependiendo
de ello siguen
perteneciendo
a la plataforma
caso contrario
es
desactivado.

Si, considero que estos
mensajes caen en la
categoria de
subordinacién ya que las
indicaciones deben ser
cumplidas, de lo
contrario hay sancion o
incluso la exclusion de la
aplicacion.

Si, porque la
plataforma le
ordena al
trabajador que
realice su
labor como se
le indica y éste
tiene que
realizarlo de
manera eficaz,
ademas el
trabajador se
guia de lo que
el usuario
solicitaa la
plataforma.

Se concluye que
mediante los
mensajes que los
trabajadores reciben
por el celular se
puede apreciar que
estos son con el
Gnico propésito de
cuidar su marca, la
reputacion de la
empresa, pues ella
siempre querra
prevalecer en el
mercado es por ello
que se considera
que mediante estos
mensajes de texto
es para  seguir
ordenes por lo tanto
son indicios de
laboralidad por
ende se estaria
dando el elemento
de subordinacion.
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(subordinaci

on).

9. (Piensa | Tengo mis dudas, | No, considero | Si, no importa | Claro, en mi | Por  supuesto | En mi opinion, | Si, a todos aquellos Si, a todos Si bien es cierto
Ud. que a | vya existen | que las | la modalidad | modesta que si, el | todo servicio prestadores de servicios | aquellos uno de los
las pronunciamientos | plataformas sino el tiempo | opinién toda | derecho al | prestado es se le deberia reconocer prestadores de | entrevistados tiene
personas que sefialan que | virtuales son |y dedicacion | persona que | trabajo es un | merecedor de | todos los derechos servicios se le | dudas pero que se
que si, y otros que no, | labores que brindan | presta derecho todo el laborales, para ello, estas | deberia tiene que analizar el
laboran pero es una forma | eventuales los servicios constitucional, reconocimient | plataformas tecnolégicas | reconocer tema, otro
bajo estas | interesante de | para los | trabajadores laborales por lo tanto | oporlaley, deben ser fiscalizadas y todos los considera que no se
plataforma | analizar nuestra | trabajadores, para el | tiene el | debe ser dignoy | primero se reguladas, existiendo derechos les debe reconocer
s virtuales | legislacion laboral | es decir que | desarrollo de | derecho de | justo, creo que | tendria que politicas claras laborales, ya derechos laborales
se les | respecto de estos | no adquieren | dichas labores | que se les | las instituciones | establecer que, los por ser los trabajos
deberia nuevos hechos. derechos 0| lo que debe | reconozca encargadas no | lineamientos beneficia eventuales, pero el
reconocer beneficios reconocerse. todos sus | van de la mano | juridicos que como empresa | resto de
derechos sociales. derechos, las | con el cambio | reconozcan a de una u otra entrevistados estan
laborales? plataformas | tecnolégico, es | este tipo de manera. de acuerdo que se
¢Qué virtuales no | por ello que | trabajo como deben reconocer
opina? serian la | hasta la fecha no | legal, pues por derechos laborales,
excepcion. existe el momento no se concluye
ordenamiento se encuentra entonces que se
juridico ni | regulado. deberia estudiar
jurisprudencia este nuevo hecho y
en nuestro pais poder regularse en
que proteja a un nuestro  pais y
trabajador  de comenzar a emitir
plataforma jurisprudencia con

virtual. respecto al tema.
10. ¢Piensa | Si, considero que | Si creo que | Si, porque ello | Se deberian | Pienso que ellos | Estas Si, yaocurrio enel caso | Si, deberian de | En esta oportunidad
Ud. que|de darse un | deben estar | generaria formalizar no se | plataformas colombiano. Lo 6ptimo una u otra estan de acuerdo
seria estudio a fondo y | formalizadas mayor para que | organizarian si | tecnoldgicas seria que el estado actie | manera que estas empresas
necesario la formalizacién | sino no | confianza en | fluya un | no existe algo | deberian ser de oficio ante cualquier formalizar bajo  plataformas
que los | de  parte  del | podrian los ordenamient | que los motive a | formalizadas, | vulneracion, a través del | legalmente y tecnoldgicas se
empresario | legislador de los | brindar un | trabajadores 0  juridico | formalizarse, la | previo aello ministerio cumplir con deben  formalizar,
S que | vacios legales | servicio, el | que contratan, | estable y no | Unica forma que | debe existir un | correspondiente, sin todos los pero previo a esto
dirigen existentes, se | cumplimiento |y proyectaria | se cometan | estas ente que se embargo, ese escenario derechos es necesario realizar
plataforma | deberia crear una | de los | una buena | abusos o | plataformas encargue de Optimo no suele suceder, | laborales hacia | un estudio y
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s virtuales | especie de | derechos imagen para | vulneracione | virtuales estén | fiscalizar su por lo que es necesario el trabajador analizar a
deberian organizacion que | laborales no | sus clientes. S de | debidamente inscripcion de | que los afectados exijan | de manera profundidad cuales
organizars | busque formalizar | deberia derechos; a | organizadas es, | lo contrario gue se respeten sus formal. serfan las mejores
e para su |y darles mayor | abarcarlo pues la vez estas | crear  normas | mientras que derechos y logran la opciones para su
formalizaci | proteccion a sus | es una labor empresas juridicas que | no existauna | proteccidn estatal que correcta regulacion,
on y | trabajadores  de | eventual, también establezcan  su | regulacion, los | necesitan. brindando
cumplimie | ser el caso. cotidiana, solo deberian ser | regularizacion. empresarios facilidades para la
nto de los se requiere de merecedoras de estos formalizacién, que
derechos su servicio de las negocios no se es el estado que
laborales? cada cierta facilidades formalizaran. debe dar este gran
(Por qué? hora. en la paso para exigir la
formalizaci6 formalizacién a
n. estas plataformas.

11.;Consid | Si, estas personas | Si, porque | Si, porque | Si, los | Algunas Sin duda Considero que si, como Si, ya que En esta oportunidad
era Ud. | invierten tiempo, | amplia el | permite de | avances personas alguna, cualquier otro trabajo o obtienen los abogados
que los | dinero y esfuerzo | mercado manera rapida | tecnologicos | siempre buscan | muchas servicio. ingresos coinciden en que
trabajos a | en el ejercicio de | laboral, hoyen |y sencilla | traen desarrollarse y | personas viven béasicos los avances
través de | estas funciones, y | dia con la | acceder a | consigo una | alcanzar una | de este tipo de econdmicame | tecnoldgicos son de
plataforma | sin duda alguna | migraciéon de | determinadas | comodidad economia trabajo, por nte, que le mucha ayuda en la
S viven con los | extranjeros y | labores y | social, y | favorable a sus | ende brindan servira de economia de las
tecnologic | ingresos que | solicitando prestar sus | porque  no | necesidades, es | suesfuerzo ayuda para familias y que a la
as son de | generan por | una servicios, decirlo por ello que | pararecibir poder cubrir vez brinda
mucha medio de estas | remuneracion | siempre y | econdmicam | estdn en busca | una algunas facilidades y
ayuda para | plataformas més bésica de | cuando haya | ente, de los | de ingresos | contraprestaci necesidades comodidades a las
la tecnoldgicas. lo permitido, | buena fe en | cuales a | econémicos y si | 6n econdémica esenciales personas dentro de
economia en la | dicha miles de | las plataformas | que servira dependiendo la sociedad.
familiar de regularizacién | contratacion. familias se | les ofrecen un | parala de sus pagos
los normativa les facilita la | ingreso economia de remunerativos.
trabajadore peruana limita vida o mejor | econémico  es | su hogar.
s? ¢Por la oportunidad dicho la | un hecho que se
qué? laboral de forma de | inscribiran  en

profesionales Vivir. ellas sin tener

técnicos y
profesionales.

presente si estas,
cuentan con las
regulaciones
juridicas
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correspondiente
S.

12. ;Qué | El estado, | Como es de | Regularlas El estado es | En muchos | El estado debe | El estado, a través del El estado es Si bien es cierto en
medidas principalmente recalcar la | mediante el llamado a | paises se viene | brindar ministerio de trabajo quien tiene la actualidad no
deberia como un ente | realidad normas regular dando este tipo | seguridad deberia evaluar cual es la | toda la existen leyes que
tomar el | regularizador supera al | especiales vy | cualquier de innovacién | social, por lo situacion de las personas | obligacion de | regulen este tipo de
Estado conjuntamente derecho, el | uso de | situacién en | tecnoldgica, tanto mediante | que trabajan en los poder empresas Vvirtuales,
frente a | con sus | estado tecnologia. donde se | pues nuestro | sus nuevos puestos que abre | controlar la si es necesario que
esta organismos mediante  sus observe pais ya se | organismos la economia virtual. economia se pueda legislar
economia | recaudadores y el | instituciones vulneracién | encuentra encargados de | Analizando cual es el virtual, no este tipo de
virtual, o | legislador deben | debe prever de de derechos, | inmerso frente a | velar por el escenario en otros paises | solo frente a negocios Vvirtuales,
no se | afrontar estas | regularizacion tratandose este  tipo de | derecho del que de repente ya dieron | este tipo de todo el estado
deberia nuevas tendencias | es normativas en este caso | negocio, Yy si | trabajo deben | el primer paso en temas contratos sino | somos merecedores
tomar tecnoldgicas que | que  puedan especifico de | pues, es | regular estas de regulacion. En de forma al respeto de
acciones afectan  nuestra | suscitarse a derechos necesario que se | nuevas concreto considero que general, nuestra  dignidad
frente a | sociedad laboral y | futuro, es laborales, se | tomen acciones, | tendencias deberian requerir que los | tomando como trabajadores,
este nuevo | regular necesario ver deben tomar | como ya lo he | tecnoldgicas. aplicativos remitan acciones asi concluyen en
tipo de | normativamente cémo acciones mencionado; se informacion sobre el legales a quien | esta oportunidad los
contrato? la tributacion de | funcionan regulatorias | debe  analizar tiempo trabajado, las lo incumpla. abogados
Explique. estas plataformas | estas empresas a dicha | qué acciones condiciones del servicio entrevistados.
para asi llevar un | para poder ver problemética | emplear para un y las ganancias que estos
control de qué manera buen desarrollo NUEVOS Negocios estan
econdmico viable | controlarlas. de esta teniendo.
que incentive a innovacion
sus creadores a tecnoldgica que
formalizarse por supuesto no
COMO  empresas es malo porque
sujetas bajo ley. ayuda a
satisfacer
algunas
necesidades de
muchas
personas.
13. Si, todo mercado | Si, es evidente | Si, porque ello | Considero Siempre  todo | Si, estas Siempre cualquier Si, porque En esta ocasion los
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¢Considera | es importante | que debe tener | incentiva  la | que toda | negocio busca | plataformas empresa tendra el estas empresas | abogados coinciden
Ud. que | para los | politicas como | confianza de | empresa adquirir ~ cada | que perciben maximo cuidado con lo tecnoldgicas en sus respuestas,
cada una | empresarios y si | empresa sus clientes y | siempre dia méas clientes | ingresos referente a su marca, es siempre mencionan que las
de  estas | estos Gltimos | sustentando porque tienen | busca el | y una manera de | econémicos ésta quien brinda buscaran el plataformas
empresas buscan normativamen | la idea de | prestigio de | lograrlo es | cuidaran su prestigio y desarrollo ala | mejor siempre buscan el
virtuales principalmente te pues su | posesionarse su marca es | haciéndose marca, ya que, | empresa, y son los prestigio para | prestigio de su
cuida el | generar ingresos | beneficio de | enel mercado. | por ésta, que | conocido mediante ella | clientes que al observar captar mas marca, la calidad de
prestigio econémicos, de | tener ingreso los servicios | mediante el | serian un reconocimiento de la | usuarios y sus servicios con el
de su | hecho que | esta conectado y productos | distintivo de su | reconocidasy | marca para poder elegirla | sean proposito de liderar
marca? cuidaran el | con la se hacen | marca, es por | captariancon | con mucha mas reconocidosy | en el mercado e
¢Porqué? | prestigio de su | publicidad si conocidos y | ello  que los | facilidad confianza. recomendados | incorporar mas
marca, de lo | los usuarios no duraderos en | empresarios mucho més ,alavez clientes a su
contrario los | tienen un buen el mercado. | exitosos tienen | clientes e obtener méas plataforma, porque
consumidores, es | servicio dudo por delante el | incrementarian ingresos este es el fin de su
decir los usuarios | que vuelvan a gran esfuerzo de | su capital. econémicos negocio obtener
no adquiriran | requerirlo. Su marca y no mas clientes para
productos 0 permiten  que obtener mas
servicios a través nadie la ganancias.
de aquellas desprestigie,
plataformas que estas
no sean conocidas plataformas
0 no tengan un buscan lo
prestigio positivo mismo, es por
en el mercado. ello que a los
prestadores del
servicio les
exigen algunos
requisitos para
integrar sus
plataformas.
14. ;Qué | Son clientes de la | Son clientes | Depende a | El Estas Son clientes Bueno en mi opinién son | Directamente | Hacen de
opina Ud. | plataforma, ya | de la | titulo del que | intermediado | plataformas son | de la las plataformas quien son clientes de | manifiesto que los
sobre las | que la suscripcion | plataforma brindan los|r e la|las encargadas | plataforma asume el control de los la plataforma | clientes son de la
personas a | a la misma es con | tecnoldgica, servicios, si es | plataforma de conseguir o | tecnoldgica, clientes; es decir los tecnoldgica, plataforma, no de
quienes se | la empresa y no | pues el | por 6rdenes de | tecnoldgica, | conectar el | porque es la clientes son de la por el mismo los que prestan el
les brindan | con el prestador | servicio es | un jefe, o son | es ella quien | cliente, son ellas | plataforma plataforma tecnoldgica, aplicativo que | servicio, éstos solo
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determinad | de servicio, los | aleatorio y | independientes | va a | quienes quien conecta | el prestador de servicio hacen uso, es | realizan el trabajo
0S prestadores de | eventual, no | dedicados a su | conseguir disponen el | alos clientes solo realiza lo que el por ese medio | encomendado,
servicios, servicio ejecutan | siempre va ver | propio los clientes, | precio de la | parabrindarles | cliente solicitay que la que los quien hace el trato
serian el ofrecimiento o | una negocio. el prestador | prestacion del | un plataforma le indica. usuarios por el servicio a
clientes del | venta de  un | disposicién de servicio | servicio, por lo | determinado solicitan prestar es la
prestador producto 0 | obligatoria a es quien | tanto, los | servicio, determinados | plataforma, y esta
de servicio | servicio. que el mismo realiza el | clientes seran de | ademas son servicios y las | informacién es
0 son trabajador trabajo, es |la plataforma | ellas las que plataformas transmitida a los
clientes de preste servicio mas la tarifa | que esta siempre | establecen el tratan de prestadores del
la a los clientes. lo pone la | innovando. precio por la cubrir sus servicio para ser
plataforma plataforma. prestacién del necesidades a | cumplido.
tecnoldgic servicio. través de los
a? ¢Por prestadores de
que? servicio.
15. ;Quién | Las cuentas de los | EI encargado | Los Eltemadela | EI cliente al | Quien paga El cliente paga por el Cuando el Los abogados
paga a los | usuarios estan | de abonar la | empresarios remuneracié | momento de | por el servicio | servicio prestado a la usuario paga entrevistados
servidores | vinculadas con la | remuneracién | que dirigen la | n es un tema | realizar el pago | son las plataforma y es ésta con su tarjeta | coinciden en que
por el | plataforma, es | son los | plataforma, muy por el servicio | plataformas, quien paga al prestador de crédito o los empresarios
trabajo decir quien ofrece | empresarios, porque tienen | discutido prestado lo | yaqueel de servicio el porcentaje | débito se duefios de las
realizado, el servicio es la | pues a mi | mas interés en | porque puede hacer con | precio fue que le corresponde. realiza el pago | plataformas son los
los plataforma, no el | conocimiento | su negocio por | existen dos | su tarjeta de | fijado por la directamente a | que contactan a los
empresario | prestador del | los wusuarios | lo que de | maneras por | crédito o débito, | plataforma la plataforma | clientes, por lo
S que | servicio, por ende | realizan un | alguna manera | las cuales los | a la cuenta de la | ademas el y es ésta quien | tanto, los
dirigen las | el pago es hacia | pago mediante | solo brindan a | clientes plataforma y | cliente paga debe depositar | prestadores de
plataforma | ellos (los de la | tarjetas de | los prestadores | pagan el | sera ésta quien | por medio de su respectivo servicio solo
s o el | plataforma), que | crédito 0 | de servicio | servicio pague al | su tarjeta de porcentaje al cumplirdn con el
usuario por las formas de | débito esto | una comisién | prestado, prestador  del | débito y siel prestador de trabajo
final  del | pago se hagan al | conlleva a | por el trabajo | algunos servicio, existe | pago esen servicio, la encomendado, por
servicio? prestador, no | realizar un | realizado a los | clientes otra modalidad | efectivo al otra ende, el pago se les
¢Qué significa que ellos | cobro de | clientes. pagan el | cuando el | prestador del modalidad de | hara a las
opina? cobren el 100% | comision por servicio  a | cliente paga al | servicio solo pago es que, el | plataformas y seran
de dicho producto | el uso de la través de su | prestador  del | le corresponde usuario realiza | éstas quienes
0 servicio. plataforma tarjeta  de | servicio en | un porcentaje el pago en paguen a  los
virtual y al crédito o | efectivo, pero | no el 100%. efectivo al prestadores del

final ya se

débito y sera

éste tendrd que

prestador de

servicio, en el caso
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realiza el pago la realizar el servicioy éste | de que el pago se
a los plataforma deposito de lo tiene que realice en efectivo,
trabajadores. quien le | que le depositar el el conductor tendra
deposite al | corresponde a la porcentaje que | la obligacion de
trabajador lo | plataforma, en corresponde a | abonar a la
qgue merece, | conclusion el la empresa plataforma la
en otros | pago al directa, en comision  que le
casos se | prestador  del conclusion la | corresponde.
paga en | servicio lo plataforma
efectivo vy | realizaria la finalmente
seré el | plataforma. quien paga al
trabajador servidor.
quien
deposite a la
plataforma
lo que e
corresponde,
lo que si se
puede
aclarar  es
que la
plataforma
siempre sera
merecedora
de un
porcentaje
del total del
pago y que
es la
plataforma
quien
encuentra el
cliente.
16. Segln | Si, a simple vista, | Si existe la | Si, es | Por supuesto | Si, porque estas | Si, estas Si existen rasgos de Si existen Por estas
su estan inmersos en | subordinacion, | necesario éstas plataformas nuevas laboralidad en los rasgos de consideraciones se
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experienci | similitudes muy | la prestacion | sincerar la | plataformas | controlan Su | prestaciones contratos que realizan los | laboralidad, Ilega a concluir que
a en el | cercanas a lo que | de servicios y | contratacion y | han calidad del | de servicios prestadores de servicios porque los si existen rasgos de
Derecho es una relacién | remuneracién, | no cambiado de | servicio para | tienen muchas | con las plataformas, prestadores de | laboralidad en los
Laboral laboral comin, en | pero no es | desnaturalizarl | alguna obtener mas | similitudesal | porque se observa que servicio son contratos entre
¢Estd  de | tal sentido se debe | posible  que | a haciendo | manera los | clientes, buscan | vinculo estas empresas tienen los que plataformas
acuerdo en | analizar con | deban adquirir | parecer que no | rasgos que su marca | laboral caracteristicas a las directamente tecnoldgicas y
que existen | mayor precision | beneficios hay fordistas — | sea reconocida, | tradicional, tradicionales claro que se | realizan el prestadoras de
rasgos de | dichas laborales o se | subordinacion. | tayloristas, la péagina web | claro estd que | desarrollan diferente trabajo, servicio, no
laboralidad | similitudes. les deba la forma | que localiza al | existen nuevas | pero esta el prestigio de también se obstante uno de
en los brindar tradicional cliente formas de la marca, la empresa observa que ellos manifiesta que
contratos derechos en su de  prestar | pertenece a la | prestar el busca calidad en el son no deben recibir
de los totalidad, es servicio, plataforma no al | servicio que se | servicio, se observa la remunerados y | beneficios laborales
prestadores un desempefio pero si | prestador  del | tienen que remuneracion, la mediante las pero coinciden en
de laboral existen estos | servicio, es la | analizary subordinacién y que el recomendacio | que en los contratos
servicios eventual. rasgos de | plataforma establecer en servicio es personalizado | nes o a través de
con las laboralidad quien establece | una requisitos que | plataformas existen
plataforma de manera | el precio y el | normatividad la plataforma rasgos laborales
S especial, prestador  del | especial. exige al tradicionales.
tecnologic diferente. servicio solo trabajador se
as ¢Por ejecuta el observa la
que? servicio y tienen subordinacion

controlado el que son los

acceso al elementos

mercado. clésicos.
17. ¢Piensa | A mi parecer son | Considero Son empresas | Este tipo de | No solo son una | Estas Estas plataformas Son empresas | Los abogados
Ud. que | empresas que, si son | tecnoldgicas negocios base de datos | plataformas tecnol6gicas como tecnoldgicas entrevistados
estos tecnoldgicas que | empresas con | que buscan | buscan sino que | tecnoldgicas nuevas transformaciones | que buscan determinan
nuevos buscan desarrollo | buen enfoque | desarrollo innovar en el | adquieren la | buscan el en el derecho laboral se beneficios conjuntamente que,
tipos  de | econémico, por el | determinado a | econdmico, a | mercado calidad de una | incremento desarrollan como economicos de | estas  plataformas
negocios simple hecho que | brindar un | fin de | laboral, todo | empresa econdmico por | empresas que estan en formadirecta | no son solo una
virtuales una base de datos | servicio, pues | incrementar empresario tecnoldgica lo tanto se busca de crecimiento la cual no base de datos; sino,
son es referencia | estan siempre | sus ganancias. | invierte para | porque tienen | deberian econdmico, si no fuera podria ser una | empresas que
simplemen | informativa, es un | priorizando las obtener una | todo el equipo | calificar como | asi entonces no cobrarian | base de datos, | buscan prevalecer
te una base | banco de | necesidades de ganancia de | necesario para | empresas no un porcentaje del monto | ya que, se en el mercado
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de datos o
son
empresas
tecnologic
as que
buscan
desarrollo
econémico
? ¢Qué
opina?

informacion que
no necesariamente
genera  ingresos,
en cambio las
plataformas Si
buscan  generar
ingresos
econémicos
constantemente.

la sociedad y
se han podido
adaptar a la
tecnologia

para ampliar
sus horizontes.

su  capital,
por lo tanto,
son
empresas
que emplean
la tecnologia
para
incrementar
su
patrimonio.

hacer funcionar
una pagina web
que localiza a
cientos de
clientes en
busca de un
servicio, y que
los prestadores
del servicio
realizan  estos
servicios  para
adquirir una
ganancia

econdmica

como también
lo obtiene la
plataforma.

simplemente
cémo una base
de datos,
debido a que
la prestacion
de servicios
son realizados
por personas
mas no es el
intercambio de
bienes.

por la prestacion del
servicio.

hace uso con
una tercera
persona que
maneja el
aplicativo
virtualmente.

buscando
desarrollo

el

econémico a través

de
plataformas.

estas
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-' . 1°JUZGADO ESPECIALIZADO DE TRABAJO PERMANENTE
) EXPEDIENTE : 21814-2019-0-1801-JR-LA-01
Noie

T » MATERIA : DESNATURALIZACION DE CONTRATO
ide 2. JUEZ : ARIAS VIVANCO, MERLY GRACE
»~ ESPECIALISTA : RIVAS HUATAY, MARIA CECILIA
- A DEMANDADO : UBER PERU SA,
¥ DEMANDANTE : TELLEZ SAYAN, FRANCISCO EDUARDO
o

Resolucién Nro. UNO
Lima, 30 de octubre del 20198

Se procede a dar cuenta el escrito de demanda en la fecha.
ANTECENDENTES ' -

A través de la demanda que se presenta, cuya calificacion se efectia, la parte
dernandante, requiere como pretensitn principal se declare la desnaturalizacién del
contrato de servicios tecnoltgicos a uno de naturaleza indeterminado, como primera
pretensién accesoria solicita el pago de sus beneficios sociales, por los conceptos:
acaciones, CTS, Gratificaciones, Asignacién familiar, pago de horas extras, aportes a
la Oficina de Normalizacién Previsiorial, como segunda pretensién accesoria solicita el
pagc de una indemnizacion de dafios y perjuicios por responsabilidad contractual, por
accidente de trabajo al haberse ocasionado fractura de hombro derecho, por lo que se
le debe de pagar la suma de S/, 199.500,00 soles por los conceptos de dafio
emergente, dafio moral y lucro cesante.

FUNDAMENTOS:

1. Corresponde a la justicia laboral resolver los conflictos juridicos que se originan
coh ocasion de las prestaciones de servicios de carécter laboral, de naturaleza
laboral, formativa, cooperativista o administrativa; encontréndose excluidas las
prestaciones de servicios de caracter civil, salvo que la demanda se sustente
en el encubrimierito de relaciones de trabajo, conforme ha sido previsto por el
articulo 1l del Titulo Preliminar de la Ley N°28487 — Nueva Ley Procesal del
Trabajo.

2. A través de la demanda cuya calificacién se efectia, el demandante pretende
se declare la desnaturalizeicién de sus contratos y el pago de sus beneficios
sociales derivados de una relacion de naturaleza laboral,. sin embargo, de
acuerdo al articulo 16° de la Ley N° 29497, la dema nda debe contener los
requisitos y anexos establecidos en la norma procesal civil, debiendo tenerse
en cuenta que conforme a la primera disposicion complementaria de la propia
Ley N° 29497, el Codigo Procesal Civil es aplicable supletoriamente en el

proceso laboral.

3. Corresponde a la justicia laboral resolver los conflictos juridicos que se originan
con ocasién de las prestaciones de servicios de carécter laboral, de naturaleza
laberal, formativa, cooperativista o administrativa; encontrandose excluidas las
prestaciones de servicios de carécter civil, salvo que la demanda se sustente
en el encubrimiento de relaciones de trabajo, conforme ha sido previsto por el
articulo 1l del Titulo Preliminar de la Ley N° 29497 — Nueva Ley Procesal del
Trabajo.

[ a u & B o a a A N A A A A A AR A A AR A A B A A A A A A A A A S A A A A
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4. La revision del contenido de la demanda, en base a la regulacion de los
instrumentos normativos referidos en el considerando anterior permite advertir,
en el caso concreto, la ausencia de los requisitos y anexos gue se indican a
continuacién:

< Precision en el petitorio: que el art. 424 del Cédigo Procesal Civil aplicable de
manera supletoria al proceso laboral sefiala que es requisito indispensable que
el petitorio comprenda ia determinacion clara y concreta de lo que se pide. En
el caso de autos la parte demandante solicita la desnaturalizacion de sus
contratos, el page de sus beneficios sociales, ademés del pago de una
indemnizacion por dafios y perjuicios; no siendo claro el petitorio, CUMPLA
esta parte con precisar quién es el real empleador, en tanto que el contrato se
suscribio con Uber Portier B.V., asimismo cumpla con precisar la competencia
del juzgado en tanto que el contrato no fue suscrito con UBER PERU,
asimismo el domicilic de la empresa Uber Portier B.V. se encuentra ubicado en
paises bajos, con sede en Mr. Treublaan 7, 1097 dp, Amsterdam (paises bajos)
y registrada en la Cémara de Comercio de Amsterdam ("portier"). asimismo
determine qué tipo de desnaturalizacion pretende y si la misma se encuentra
regulada y/o establecida en alguna normativa legal, lo cual debera precisar.

5. Conforme al articuio 17 de la Ley N°29497, el incu mplimiento de alguno de los
requisitos de la demanda determina su inadmisibilidad, correspondiendo que la
omision o defecto sea subsanada por la parte demandante en el término de
cinco dias bajo apercibimiento de declararse la conclusién del proceso y su

. archivamiento.

En atencion a lo expuesto, el juzgado emite la siguiente resolucion:
DECISION:
1) Se Declara inadmisible la demanda interpuesta
2) Concédase a la parte demandante el término de tres (3) dias habiles a fin que
subsane las observaciones advertidas en el tercer considerando de la presente
resolucion, esto es: a) cumpla con precisar su pretensién, conforme a lo
ordenado precedentemente.
3) El incumplimiento de la subsanacién determinara la conclusién del proceso y el
archivamiento del expediente.

Notifiquese. ) i
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Requisitos de vehiculo

Lima
iAseglrate de que tu carro califique para Uber! Revisa los requisitos que solicitamos v asi
podras registrarte sin problemas.

Requisitos Minimos

* El vehiculo registrado en la aplicacion deberd tener en todo momento menos de 10
afios de antigiiedad (contados a partir de la fecha que figura en el SOAT)
Cinturones de seguridad funcionales
4 puertas
Excelentes condiciones mecdnicas ¥ estéticas
No sefialética de taxi (casquete © bandas reflectiviis)

Categorias para Lima

uberX

Es el servicio de mayor demanda en Uber.
Requisitos

= El vehiculo registrado en la aplicacién debera tener en todo momento menos de 10
aitos de antigiiedad (contados a partir de la fecha que figura en el SOAT)
* Cinturones de seguridad funcionales
* Cualro puertas )
* Excelentes condiciones mecdnicas®
o Debe haber pasado la revisién téenica vehicular obligatoria del MTC
* Excelentes condiciones estéticas*
o Pintura y carroceria intactos (solo se permiten dafios menores)
= Interior limpio e intacto Tapetes y asientos
= MNo tener sefialética de taxi (casquete, bandas reflectivas, pegatinas)

*Tu vehiculo podria ser sometido a una inspeccion vehicular por parte de Uber para
verificar que cumple los requisitos establecidos

Uber Comfort

Comfort es una opcién en la app de Uber para todos los usuarios que quieran solicitar viajes
con los socios colaboradores mejor calificados por los usuarios, en vehiculos mas nuevos v
amplios por una tarifa mas alta que en UberX.

102



Requisitos del vehiculo

Auto seddn o camioneta, de 4 puertas

Maximo 5 afios de antigiiedad

Radio y AC funcionales

Cinturones de seguridad funcionando correctamente

Auto sin casquetes, marcas y otros elementos externos de identificacion
Lunas eléctricas

Capacidad para 5 pasajeros (incluido el conductor)

® & o 0 0 0 0

Requisitos del Socio Conductor

» Calificacién otorgada por los usuarios de 4.8 o superior
* Minimo 50 viajes completados a través de la app de Uber

Los requisitos del vehiculo y del Socio conductor para recibir viajes de la opcion Uber
Comfort en la app de Uber, podrian cambiar en cualquier momento a discrecion de Uber.

uberVAN

iEstamos eontentos de anunciar el lanzamiento de uberVAN en Lima el 6 de abril!
Todos los vehiculos con 7 asientos o mas (th + seis 0 mas pasajeros) y que cumplan con los

requisitos para manejar con uberX ahora estaran habilitados para recibir pedidos de
uberVAN
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PROCEDENCIA

DENUNCIANTE
DENUNCIADA

COMISISN DE PRITECCION AL CONSUMIDOR W 2

EXPEQIENTE N T87-2008P51
(EXPEDIENTE N* 1252018 CC 2 APELACION]

RESOLUCION FINAL N° 1251-2018/CC2

MATERIAS

ACTIVIDAD

Lima, 8 de junio de 2018
ANTECEDENTES
1.

ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS
SUMARISIMOS DE PROTECCION AL  CONSUMIDOR
N° 1 (OPS)

ERLITH DORA PAOLA PINTO RIOS

(LA SENORA PINTO)

UBER PERU S.A. (UBER)

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

DEBER DE IDONEIDAD

LIBRO DE RECLAMACIONES

TRANSPORTE TERRESTRE Y OTRO TIPOS DE
TRANSPORTE

Mediante escrito de fecha 17 de mayo de 2018, la sefiora Pinto denuncié a
Uber' ante el OPS, por presunta infraccion a la Ley N° 29571, Cadigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor? (en adelante, el Cadigo).

Por Resolucién N° 1 del 4 de noviembre de 2016, el OPS resolvié lo siguiente:

“PRIMEROQ: Iniciar un procedimiento administrativo sancionador confra
BBVA y UBER, por la comisién de presuntas infracciones a lo establecido
en el articulo 2, 19 y 150 de la Ley N° 29571, Cddigo de Proteccicn y
Defensa del Consumidor, imputando cargos en contra de:

a) UBER y BBVA por la comisitn de una infraccién al deber de idoneidad,

2,
b)
c)
3.
i RUC N* 20556128784
2
M-CPC-05/01

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y
Calle De ia Prosa 104, San Boda, Lima 41 - Perd Tolf: 224 TB00 / Fax: 224 0348
E-mmvall: pestmaster@indecopigob.pe / Wieb: www.indecopl.gob, pe

tipificado en el articulo 19 del Codigo, en la medida que habria
efectuado el cobro de un servicio de taxi en moneda extranjera, pese a
que la tarifa del mismo fue publicada en moneda nacional;

UBER por la comisién de una infraccion al deber de informacion,
tipificado en el artfcule 2 del Cddigo, en la medids que no habria
cumplido con informar que la tarifa del servicio brindado serfa cargada
en ddlares a su tarjeta de crédito.

UBER por la comision de una infraccicn al deber de contar con Libro de
Reclamaciones, tipificado en el articulo 150 det Cddigo, en la medida
que no habria cumplido con tener un Libro de Reclamaciones virtual en
su aplicativo méwvil, ni en su pagina web. " [Sic]

Con Resolucién Final N° 1926-2017/CC2, del 10 de noviembre de 2017, la
Comisién de Proteccién al Consumidor resolvié aceptar el desistimiento de la

LEY N" 20671, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicade ef 2 de
septiembre de 2010 en &l Diafo Oficial El Peruano. Dicho codigo serd aplicable a los supuestos de
infraccién que s& configuren a partir del 2 de octubre de 2010, fecha &n ka cual entrd en vigencia,
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i5n formulada por la sefiora Pinto iniciado contra el BBVA Banco

Continental S.A. (en adelante Banco Continental); y, en consecuencia, declarar
concluido el procedimiento administrative sancionador iniciade por dicha
administrada contra BBVA Banco Continental, conforme a lo sefialado en el
articulo 107-A de la Ley N® 29571, Codigo de Proteccién y Defensa del

Mediante Resolucion Final N° 224-2018/PS1 de fecha 9 de febrero de 2017, el

Archivar el gpresente procedimiento administrativo sancionador iniciado
contra Uber, en el extrerno referido al incumplimiento de lo establecido
en el articulo 19 del Cédigo, al considerar que dicha empresa instruyd
comrectamente a la entidad financiera para que el page por los
consumos realizados en su establecimiento sea en moneda nacional,
archivar el presente procedimiento administrative sancionador iniciado
contra Uber, en &l extremno referido al incumplimiento de lo establecido
en el articulo 2 del Cédigo, al considerar que puso al alcance de la
sefora Pinto la informacion referida a la posibilidad de que las entidades
financieras apliquen tarifas de conversion de monedas y de uso
intermacional en los términos y condiciones presentes en la pagina web
y en el aplicativo mévil de Uber;

{iii) sancionar a Uber con una multa de 4,76 Unidades Impositivas

Tributarias (en adelante, UIT) por haber incurrido en infraccion a lo
establecido en el articulo 150 del Codigo, por no contar con un Libro de
Reclamaciones en su pagina web ni en su aplicativo mévil;

{iv) ordenar a Uber que cumpla con implementar el Libro de Reclamaciones

en su pagina web como en su aplicativo de dispositivos méviles;

{v) ordenar a Uber al pago de costas y costos del procedimiento; y,
{vi) disponer la inscripcién de Uber en el Registro de Infracciones y

Sanciones del Indecopi.

Por escrito del 8 de marzo_de 2018, la sefiora Pinto presentd un recurso de

apelacion contra la resclucién final de primera instancia, en el que indicé Io

Solicité se revogque la resolucién apelada, y reformandola, solicité se
declare fundada la denuncia formulada contra Uber por haber efectuado
un cobro en moneda extranjera por su servicio, precisando que no
comesponde que se le excluya de responsabilidad alegando que fue la
empresa Adyen, la encargada de procesar los pagos;

con relacion a la infraccién por falta de informacion sobre las tarifas del
servicio, y el hecho que estas serian cargadas en délares en la tarjeta
de crédito de la denunciante, indicé que la informacion cuestionada
resuita relevante, ademas debe considerarse en el servicio ofrecido por
Uber que no existe un trato directo entre dicha empresa y los usuarios;

Consumidor.
4.
OPS resolvio:
(D
(i)
5.
siguiente:
U]
{ii)
Y.
- M-CPC-05/01
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(i)

Presidencia
del Conseo de Ministros

| COMISION DE PROTECCIGN AL CONSUMIDOR N° 2

SEDE CENTRAL
EXPEDIENTE N° 787-2016/PS1
(EXPEDIENTE N® 325-2018/CC2-APELACION)

finaimente, sefialé que, en sus términos y condiciones, Uber no informé
de manera clara, expresa y suficiente sobre la conversion de la moneda
cobrada.

6. Por escrito del S de marzo de 2018, Uber presenté recurso de apelacién contra
la resolucion final de primera instancia, precisando lo siguiente:

0]

(i)

(iit)

(iv)

)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

La resolucion apelada debe ser declarada nula por falta de motivacién en
tanto los fundamentos plasmados no son el resultado del analisis de los
medios probatorios presentados ni de la normativa correspondiente;

no reciben ninguna contraprestacion por parte de los usuarios de la
aplicacién y tampoco es la beneficiaria de los consumos efectuados con
cargo a la tarjeta de la denunciante;

no se han tomado en consideracion los principios del procedimiento
administrativo sancionador, como son el de presuncién de licitud y verdad
material, en tanto no existen pruebas que generen convicciéon sobre su
responsabilidad;

comresponderia declarar la improcedencia de la denuncia en su contra por
falta de legitimidad para obrar pasiva, toda vez que su empresa no es
propietaria, beneficiaria ni bajo ningin contexto o razén usuaria,
administradora y/o responsable de la plataforma tecnolégica “Uber”,
siendo que la prestacion de este servicio corresponde de forma exclusiva
a una persona juridica distinta e independiente,

no se desempefia como proveedor del servicio cuestionado, por lo que
no forma parte de una relacién de consumo con los usuarios de la
aplicacion;

tanto la aplicacion Uber como el portal web www.uber.com — objeto de
cuestionamiento — son medios electronicos que pertenecen y son
administrados por una persona juridica no domiciliada en el Peru;

no resulta exigible un Libro de Reclamaciones virtual en el aplicativo
movil, en tanto lo regulado en el articulo 4 del Reglamento de Libro de
Reclamaciones solo aicanza a las paginas web;

no resulta exigible la implementacion del Libro de Reclamaciones en la
pagina web en la medida que no desarrollan actividades econémicas a
través de este medio; y,

la graduacién de la sancién efectuada por el OPS, no fue debidamente
sustentada al considerar un monto facturado obtenido de un medio
periodistico, sin tener en cuenta las causas atenuantes referidas a que
no afecté a los consumidores o usuarios (quienes contaron con una via
de atencion pemmanente) o la inexistencia de una afectacion al interés

publico.

7. Porescrito del 8 de junio de 2018, la sefiora Pinto presenté un escrito reiterando
los argumentos de su apelacion.

CUESTION PREVIA
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(i) Sobre la legitimidad para obrar pasiva de Uber

8. En su apelacién, Uber sefial6 entre otros fundamentos, que su representada
no es la empresa titular de la plataforma www.uber.com, asi como tampoco es
el proveedor de los servicios que se brindan o publicitan a través de dicho canal.

9.  Asimismo, sefalé que, de acuerdo a la definicion de relacion de consumo, su
representada no es proveedor, pues no es propietaria ni administra o gestiona
las plataformas Uber, sino que Uber Perti es una sociedad peruana que se
encarga exclusivamente de labores de marketing y publicidad de la aplicacion
en territorio peruano, lo que puede constatarse verificando el objeto social de
la empresa, que establece lo siguiente:

"Articulo 2. La sociedad tiene por objeto dedicarse a las siguientes actividades: La
sociedad tiene por objeto dedicarse a las siguientes actividades: A) Actividades de
prestacién de servicios de mercadeo y promocién; B) servicios de consultoria a
terceros en temas logisticos y otras actividades administrativas; C) Actividades de
prestacién de servicios de asesoramiento, orientacién y asistencia operativa a
personas naturales y/o juridicas, nacionales o extranjeras; asi como D) servicios de
consultoria a terceros nacionales o extranjeros para actuacién ante cualquier persona
natural, persona juridica, sea esta privada o publica.

Para cumplir con su objeto social y desarrollar las actividades vinculadas al mismo, la
Sociedad podré realizar todos los actos y celebrar todos los contratos permitidos por
leyes peruanas, asi como aquellos de naturaleza complementaria o conexa”. [Sic]

10. Sobre el particular, el articulo V del Titulo Preliminar del Cédigo seriala lo
siguiente:

El presente Cédigo se sujeta a los siguientes principios

{3}

8. Principio de Primacia de la Realidad. - En la determinacién de la verdadera
naturaleza de las conductas, se consideran las situaciones y relaciones econémicas
que efectivamente se realicen, persigan o establezcan. La forma de los actos juridicos
utilizados en la relacién de consumo no enerva el anélisis que la autoridad efectie
sobre los verdaderos propésitos de la conducta que subyacen al acto juridico que la
expresa.” [Sic]

11. Del portal web de Uber - en el presente caso - de Uber Pen, se encontrd lo
siguiente:

M-CPC-05/01
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Asi pues, si bien Uber alegé encargarse Gnicamente de las labores de
marketing de la pégina, lo cierto es que en el portal web es quien informa a los
consumidores acerca de los términos y condiciones del servicio, por lo que
puede entenderse que, a pesar de lo sefialado por el proveedor, de cara al
consumidor, es €l quien brinda el servicio promocionado a través del portal web
Uber y, por ende, de la aplicacién.

Ademas, en este punto es importante sefialar, respecto a si Uber tiene calidad
de proveedor frente a los consumidores en territorio nacional, que mediante ia
Resolucién N° 1203-2016/SPC-INDECOPI, la Sala se ha pronunciado
respecto a la competencia de distintas instancias en materia de proteccién al
consumidor, de la siguiente ranera;

o)

17. En el presente caso, los hechos expuestos en la denuncia del sefior Escobedo dan
cuenta de una presunta falta de idoneidad en el servicio brindado por Uber, empresa
que por medio de una plataforma web brinda el servicio de traslado de pasajeros (taxi)
dentro de la circunscripeién temitorial de la ciudad de Lima.

18. Sobre el particufar, esta Sala advierte que si bien el servicio de transporte matena
de denuncia fue brindado a través de una plataforma virtual (apiicacién descargada en
un teléfono celular), ello no enerva que el servicio que recibe el consumidor en calidad
de destinatario final sea el de transporte terrestre, comercializado por Uber.

19. En esfe punto, debe indicarse que si bien la prictica comercial actual, permite la
obtencién de productos y/o servicios a través de plataformas virtuales (como en el
presente caso), elfo no debe desnaturalizar ia finalidad de la contratacién, ya que se

M-CPC-05/01
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mmmmmwammm Uber para confratar ef
m&mnﬁemwmmmmmm .

20, &mmmmmﬁhﬂmmmhmnw
servicio se realice a través de aplicaciones, calfl centers, péginas web, enire ofros, no

14. Porlotanto, de lo sefialado anteriormente, se advierte que, la relacién existente
entre Uber y sus usuarios, es una relacidn de consumo, donde &l actla como
proveedor del servicio de transporte, por lo que corresponde continuar con el
analisis para determinar la responsabilidad del denunciado en las presuntas
conductas infractoras.

()  Sobre la confidencialidad de la informacién contable correspondiente al
volumen de ventas de Uber

15. El articulo 37 apartado i) del Reglamento de Organizacién y Funciones del
Indecopi aprobado por Decreto Supremo N° 009-2009-PCM, publicado el 17 de
fébrero de 2009, establece que las Comisiones cuentan con la facultad de
calificar como reservados o confidenciales determinados documentos o
procesos sometidos a su conocimiento, en caso de que pudiera verse
vulnerado el secreto industrial o comercial de cualquiera de las partes
involucradas,

16. La Directiva N° 001-2008-TRI-INDECOPI, modificada por la Directiva N° 002-
2017/TRI-INDECOPI, Directivas sobre confidencialidad de la informacién en
los procedimientos seguidos por los érganos funcionales del Indecopi (en
adelante, la Directiva), establece lo siguiente:

1.7

2. Informacién confidencial

2.1. Fuede Magr;umnmamﬂn informacién presentada por
las partes o ter s en el marco de un procedimiento seguido ante
INDECOP! o aquefia informacién acopiada por ef INDECOPY en &f
curso de sus actividades de superwisidn, fiscalizecidn yo
Investigacién, cuya divulgacion impiique una afectacién sigrificativa
paruemm'arde.lamismaounfememde{quaﬂamdamehw
recibida, u otorgue una ventsja significativa para un competidor de/
aportante de la informacidn. Puede también declararse confidencial
w&mmMmmMomMn@!
por Ley. Entre éstas:
a) RMmMammmmde

mmwmmmamhﬁmqmym:dom

L Var an Sl uber cormiestcitieslimal

: Directiva N° 002-201 TITRI-INDEGOPI. Modificacion a la Directiva sobre Confidenclalidad de la Informacian
en los Procadimientos seguidos por los Organos Resolutivos Funcionales ded INDECOPI. Publicada en el
Diario el Peruanc el 24 de noviembre de 2017,

M-CFC-05101
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18.

19.
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partes involucradas en un procedimiento. La informacién referida
a b safud personal, se considera comprendida dentro de fa

b) Informacién “proveniente de terceras personas ajenas al
procedimiento de investigacién, cuya divulgacién sin previa
autorizacién podrfa ocasionar perjuicios a alguna de las partes.

¢) La informacién protegida por la respectiva reguiacién del secreto
bancario, tributario, comercial, industrial, empresarial,
tecnolégico y bursétil. [...]” [Sic]

Asimismo, la Directiva establece en su articulo 3.6 lo siguiente:

T.J
3.6 Los drganos resolutivos del INDECOP! se pronunciarén sobre la
wn{idenciahbnddalaln’bmaeiénmmmeadooresobdén_debldamm

En el presente caso, estando a que la denunciada no ha presentado su
informacién sobre volumen de ventas, de los afios 2015 y 2016, se ha
procedido a obtener la informacién del expediente 1047-2017/CC2, la misma
que corresponde al volumen de ventas de la denunciada obtenida de las
transacciones comerciales realizadas a través de su aplicativo moévil.

Al respecto, este Colegiado considera que la informacion contenida en dichos
documentos se encuentra referida a los ingresos del proveedor denunciado
durante los afios 2015 y 2016, por lo que constituye informacién confidencial
para dicha empresa, ello en atencién a su derecho a la reserva tributariaS; por
lo que, de ser puesta en conocimiento de terceros supondria un
desconocimiento por parte de esta Autoridad Administrativa de tal derecho®

DECRETO SUPREMO 133-2013-EF. TITULO Hl. OBLIGACIONES DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA. Articulo 85.- RESERVA TRIBUTARIA. - Tendra caracter de informacion reservada, y
Unicamente podra ser utilizada por la Administracién Tributarfa, para sus fines propics, la cuantfa y la fuente
de las rentas, los gastos, la base imponible o, cualesquiera otros datos relativos a ellos, cuando estén
contenidos en las declaraciones e informaciones que obtenga por cualquier medio de los contribuyentes,
responsables o terceros, asl como la tramitacién de las denuncias a que se refiere el Articulo 192,

lannacone Silva, Felipe. Comentarios al Cédigo Tributario. Editora Juridica Grijley, Lima, 2001. “La reserva
In'butan‘aesunagaamfapamelcomnbuyanteenelsenﬁdodeqmtaAdeTﬂbmaﬁaﬂebeguauw,
mmmmmmm,immymmmmwmmbm
los cuales podran ser utilizados Gnicamente para los fines propios de la Administracidn Tributaria. De esta
manera, se garantiza que dicha informacién no sea utilizada por terceros en perjuicio de los contribuyentes
© de sus actividades comerciales,

En ese sertido, "la reserva tributania, (...) resulta una institucién en virtud de la cual la autoridad tributaria que
intervenga en los diversos tramites relativos a la labor de investigacién y fiscalizacién debe guardar absoluta
reserva en lo refativo a las infracciones, declaraciones y datos que obtenga, tanto de los contribuyentes como
de los terceros”.

* M-CPC-05/01
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Por lo expuesto, la Comision considera que corresponde declarar de oficio Ia
confidencialidad de las copias comespondientes a los Ingresos de la
denunciada, correspondiente a los ejercicios 2015 y 2016, Cabe resaltar que la
confidencialidad declaratia sobre dicha informacién es por tiempo indefinido,
alcanza a la sefiora Pinto y a terceros ajenos a este proceso,

ANALISIS

Sobre la infraccién al deber de idoneidad

21.

22,

En la medida que todo proveedor ofrece una garantia respecto de la idoneidad
de los bienes y servicios que ofrece en el mercado en funcién de la informacién
transmitida expresa o tacitamente, para acreditar la infraccién administrativa, el
consumidor o la autoridad administrativa debe probar la existencia del defecto,
Yy sera el proveedor el que tendra que demostrar que dicho defecto no le es
imputable para ser eximido de responsabilidad. La acreditacién del defecto
origina la presuncién de responsabilidad del proveedor, pero esta presuncién
puede ser desvirtuada por el propio proveedor”.

En efecto, una vez que se ha probado el defecto, sea con los medios
probatorios presentados por el consumidor o por los aportados de oficio por la
Secretaria Técnica, si el proveedor pretende ser eximido de responsabilidad,
debera aportar pruebas que acrediten la fractura del nexo causal.

m1&-m.-RMemmmnm@mhmmmmmm
thueﬂadiwmmmbe.mﬂmm:hqu&aehmﬁmm la publicidad e informacitn
transmitida, les condiciones y circunstandias de la transaccitn, las caracteristicas y naturaleza del producto
ommmﬂmm.mmmMMMammmmdamu.

La idoneidad es evaluada en funcisn a la propia naturaleza del producto o servicio ¥ @ su aptitud para
satisfacer |a finalidad para lo cusl ha sido puesto en el mercado,

Las autorizaciones por parte de los organismos del Estado para la fabricacion de un producto o fa prestacion
de un servicio, en los casos que sea necesaro, no eximen de responsabilidad al proveedor frente g
cansumider.

Articulo 19.- Obligacién de los provesdores.-

El proveedor responde por |a ideneidad y calidad de los productos ¥ servicios ofrecidos: por la autenticidad
de l=s marcas y leyendas que exhiben sus productos o del slgno que respalda al prestador del servicio, por
la falta de conformidad entre la publicidad comercial de los productos y servicios y éstos, asi como por el
contenido y ka vida Otil del producto indicado en el envase, en lo que comesponda,

Articulo 104.- Responsabilidad administrativa del proveador

El proveedor es administrativamente responsatie por la falta de idoneidad o calidad, el riesgo injustificads o
la omisidn o defecto de informacitn, © cualguier otra infraccidn a lo establecido en el presente Codigo y
demss normas complementarias de proteccisn al consumider, sobre un preducto o servicio determminacds,

El proveedor es excnerado de responsabilidad administrativa si logra acreditar la existencia de una causa
objetiva, justificada y no previsible que configure ruptura del nexo causal por caso fortuito o fuerza mayor,
de hecho determinante de un tercero o de la imprudencia def propio consumidar afectade.

En !a prestacidn de servicios, la autoridad administrativa considera, para analizar la [doneidad del servicio,
si ia prestacién asumida por &f proveador es de medios o de resultado, conforme al articuls 18."

WM-CRC-05/01
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La sefiora Pinto cuestioné el archivo de este extremo de la denuncia, indicando
que si bien fue Adyen la encargada de procesar el pago, la relacion de consumo
existente entre Uber y sus consumidores no lo excluye de responsabilidad por
el cargo indebido efectuado en su tarjeta de crédito (cobro en moneda
extranjera).

Por su parte, Uber sefal6 que fue la empresa Adyen el encargado de manejar
el sistema de procesamiento de pago, y que dicha empresa era la encargada
de trasladar la informacién de los pagos y cargos realizados por los
consumidores a las empresas procesadoras de pagos (Mastercad y Visanet),
quienes a su vez se encargaban de transmitir la informacién a las entidades
financieras que administran la cuenta a la cual se realizaria el cargo final.

A fin de analizar el hecho denuncuado obra en el expediente los siguientes

‘medios probatorios:

() Copiade los estados de cuenta de los meses de marzo y abril de 2016 de
la tarjeta de crédito de la sefiora Pinto; y,
(i) capturas de pantalla del celular de la sefiora Pinto, con el detalle de cada
* ~ una de sus operaciones.

De la revisién de los referidos medios probatorios, quedé acreditado que los
cargos efectuados a la tarjeta de la sefiora Pinto fueron realizados en moneda
extranjera. A pesar de ello, es preciso puntualizar que conforme también quedé
acreditado, el encargado de procesar los pagos de los consumidores de Uber,
es Adyen, siendo este quien, a su vez trasladé esta informacion a las empresas
procesadoras de pagos evidencidndose que el cargo lo realizé en moneda
nacional.

En ese sentido, en el presente caso se ha verificado que Adyen cumplié con
cargar el cobro del servicio de taxi de la sefiora Pinto en moneda nacional, tal
como se advierte de las impresiones del sistema de Braintree® denominados
“Transaction Detail For ID°*, en las cuales se observa que los cargos de las
operaciones realizadas a través de su aplicacion fueron solicitados en moneda
nacional, por lo que, se registraron en soles, y que pese a ello, la entidad
financiera cargo el monto del servicio en moneda extranjera.

Cabe precisar que por Resolucién Final N° 1926-2017/CC2 del 10 de
noviembre de 2017, se declar6 concluido el procedimiento iniciado en contra
del Banco Continental, en razén al desistimiento presentado por la denunciante.

Atendiendo a lo sefialado, no podria atribuirse responsabilidad a Uber por la
conversion del monto cobrado a la denunciante, en tanto, ha quedado
acreditado que la empresa recaudadora Adyen, encargada de manejar el

Plataforma de pago mévil.
Detalle de la transaccién para identificacion.

© M-CPC-05/01
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procesamiento de pago de ios usuarios de Uber, procesé el cobro del servicio
en moneda nacional.

A mayor abundamiento, cabe precisar que la sefiora Pinto no ha presentado
medios probatorios adicionales en esta instancia que permitan desvirtuar el
analisis efectuado por el OPS.

Por lo tanto, corresponde confirmar la Resolucién Final N° 224-2018/PS1 del 9
de febrero de 2018, que resolvi6 archivar el presente procedimiento
administrativo iniciado contra Uber en el extremo referido al incumplimiento de
lo establecido en el articulo 19 del Cédigo, en tanto instruyé correctamente a la
entidad financiera para que el pago por los consumos realizados en su
establecimiento sea en moneda nacional.

Sobre la infraccién al deber de informacién

32.

En este caso, la sefiora Pinto cuestioné que la informacién relacionada a la
posible conversién de la tarifa del servicio, de soles a délares, constituia una
informacion relevante, precisando que Uber incumplié con el deber de
informacién al no comunicarie que el cargo a su tarjeta seria en délares y no
en moneda nacional.

Por su parte, Uber ha negado dicha imputacién sefialando que en su plataforma
web brinda informacién referida a que los terceros a través de los cuales se
realizan los pagos, pueden aplicar cargos que originen que los precios se vean
incrementados como consecuencia de la conversion de moneda.

Sobre el particular, se advierte en los términos y condiciones presentes en la
pagina web de Uber, asi como en el aplicativo para dispositivos méviles, al
acceder y al hacer uso de los servicios, los usuarios acuerdan vincularse
juridicamente por dichas condiciones, siendo que en el numeral 4 de las
mismas se sefiala lo siguiente:

‘4, Pago

Usted entiende que el uso de los Servicios puede derivar en cargos por los servicios
o bienes que reciba de un tercer proveedor incluyendo cargos por alta demanda,
peajes, recargos, estacionamientos o similares (Cargos). Después de que haya
recibido ios servicios u obtenido los bienes mediante el uso de los Servicios, Uber
mthsupagodebscetyosapicouaSenmbndummpmwedormo
agente de cobra limitado del tercero proveedor (...)
wwmmm”bshmavps,pwbqwosmmmlosmw
palsdondouﬁﬁaselsonddopwdmomortadhsd&comorséndemonedasydo
uso intemacional que no se reflejaran en la aplicacién o el correo electrdnico enviado
por Uber”. [Sic]

+ M-CPC-05/01
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Tal como ser advierte de la informacion contenida en la pagina web del
proveedor denunciado, Uber informd a sus usuarios de la posibilidad de
recargos por conversion de monedas que efectien las entidades financieras de
cada pais donde funciona el aplicativo.

En ese sentido, a criterio de este Colegiado no se materializé la infraccién al
deber de informacioén en la medida que Uber consignd dicha posibilidad en los
términos y condiciones de sus contratos colocados en su pédgina web y
aplicacién movil.

Por lo tanto, corresponde confirmar la Resolucian Final N® 224-2018/PS1 del 9
de febrero de 2018, que resolvié archivar el presente procedimiento
administrativo iniciado contra Uber en el extremo referido al incumplimiento de
lo establecido en el articulo 2 del Cédigo, al verificarse que dicha empresa
cumplié ¢on informar a sus consumidores sobre 1a posibilidad de realizar cobros
por conversitn de moneda aplicados por las entidades financieras.

Sobre la infraccidn al Libro de Reclamaciones

38,

El articulo 150 del Cédigo™ establece que los establecimientos comerciales
deben contar con un Libro de Reclamaciones, en forma fisica o virtual y que el
Reglamento del Libro de Reclamaciones estipula las condiciones, los
supuestos y las demas especificaciones para el mmpllmﬁento de la obligacion
sefialada.

El articulo 4 del Reglamento establece que los proveedores que ademas del
establecimiento comercial abierto al piblico, utilicen medios virtuales para
establecer sus relaciones de consumo, deberén implementar un Libro de
Reclamaciones Virtual en cada uno de sus establecimientos™!.

En la resolucién apelada, el OPS resolvié sancionar a Uber con una multa de
4,76 UIT por haber incurrido en infraccién al articulo 150 del Cédigo, por no

LEY N* 28571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 150.- Libro de
reclamaciones, Log establecimientos comerciales deben contar con un libro de reclamaciones, en foma
figica o virtual, El reglamento establece las condiciones, los supuestes v las demés especificaciones para el
cumplimiento de la cbligacién sefalada en el presente articulo,

DECRETO SUPREMO 008-2014-PCM. Decretc Supremo que modifica el Reglamento del Libro de
Reclamaciones del de Proteccidn y Defensa del Consumidor aprobado por Decreto Supremo
011-2011-PCM. Articulo 4.- Libro de Reclamaciones El establecimiento comercial abierto al piblico debers

Los proveedones que ademas del establecimiento comercial amm al plblico, utilicen medios virtuales para
establecer sus relaciones de consumo, deberan implementar un Libro de Reclamaciones \Virtual en cada uno
de sus establecimientos.

Los proveedores que cuenten con Libro de Reclamaciones Virtual, deberan brindar el apoyo necesario para
que &l consumider ingrese su quaja o reclamo en el Libre de Reclamaciones. Esto incluye que el proveedor
gule al consumidor a fin de gque toda manifestacidn que califigue come reclame o queja sea ingresada
cofectamente en el Libro de Reclamaciones. En los establecimientos comerciales |os provesdores deberdin
habilitar un orden de atencién preferente para los consumidores que deseen presentar un reclamo o queja.

- M-CPC-05/01
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contar con un Libro de Reclamaciones en su pagina web ni en su aplicativo
mévil.

Uber indico que cuenta con una plataforma de atencién a los clientes con
distintos canales de acceso, la cual permite brindar una rapida respuesta a
todos los reclamos y problemas reportades por los consumidores que utilizan
el servicio. Ademas, en su apelacion, Uber reconocié no contar con un Libro de
Reclamaciones en su pégina web indicando que no realizan relaciones
comerciales por dicho medio.

De la verificacion efectuada por este Colegiado en la pagina web de Uber
Peri'? se ha podido conststar que, si bien la misma contiene diversa
informacion sobre los servicios que presta dicho proveedor, no permite solicitar
&! servicio por dicho medio, sino que el mismo indica la necesidad de descargar
su aplicativo movil para que a través de este, se solicite el servicio requerido y
se proceda a la cancelacion del mismo,

En ese sentido, atendiendo a que si bien es una obligacion contar con un Libro
de Reclamaciones esta exigencia alcanza a las plataformas electrénicas a
través de las cuales se realicen las transacciones comerciales, propiamente
dichas, no siendo este el caso.

Por lo tanto, a criterio de este Colegiado corresponde revocar la Resolucién
Final N° 224-2018/PS1 del 9 de febrero de 2018 emitida por el OPS, en el
extremo en que declard responsable a Uber por no contar con un Libro de
Reclamaciones, en su pagina web, y reformandola, declarar el archivo de dicho
extremo, toda vez que Uber no se encontraba obligada a contar con un Libro
de Reclamaciones en su pagina web.

En ese sentido, corresponde dejar sin efecto la multa impuesta, la medida
correctiva ordenada, la condena de pago de costas'y costos, y la inscripcién en
el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi, en este extremo.

En su apelacion, Uber se ha limitado a indicar que su plataforma mévil no redine
las caracteristicas para ser considerado un establecimiento comercial, en tanto
es administrado por una persona juridica no domiciliada en el Per.

Sobre el particular, a criterio de este Colegiado esta alegacién de Uber no
resulta atendible conforme se ha desarroliado en la cuestién previa de la

i

httpa: ) r e5.P
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presente resolucion, en tanto en el presente caso, ha quedado acreditada la
legitimidad para obrar pasiva de Uber.

Ademdés, de la revision del aplicativo moévil de Uber, se advierte que, a través
de este, ofrece sus servicios y realiza las transacciones para el cobro del
mismo. Adicionalmente, debe tenerse en consideracién que los aplicativos
méviles también constituyen portales web y, por ende, constituyen un medio
virtual a través del cual se generan relaciones comerciales.

En ese sentido, resulta exigible a Uber contar con un Libro de Reclamaciones
en su aplicativo movil, por lo que, este Colegiado coincide con el OPS en el
extremo que declaré responsable a Uber por infraccién al articulo 150 del
Cédigo, al verificarse que dicha empresa no cumplié con la obligacién de contar
conLtbmdeReclamaqonumsuapﬁcaﬁvomévﬂ

Atendiendo a elio, comresponde confirmar este extremo de la denuncia.

Sobre ia graduacién de sancién efectuada por el OPS

51.

52.

686.

En el presente caso, este Colegiado advierte que el OPS sanciond a Uber con
una multa de 4,76 UIT por haber incurrido en infraccién al articulo 150 del
Cédigo, por no contar con un Libro de Reclamaciones en su pagina web ni en
su aplicativo moévil,

Sin embargo, en segunda instancia administrativa, este Colegiado ha
determinado que Uber no se encontraba obligado a contar con un Libro de
Reclamaciones en su péagina web, mas si en su aplicativo moévil; por o que,
corresponde que.este Colegiado deje sin efecto la graduacién de sancién
realizada por el OPS, y efectie una nueva graduacion de sancion.

Por su parte, Uber apel6 la multa impuesta por el OPS sefialando que dicho
6rgano resolutivo habia realizado la graduacion de sancién, con informacién
obtenida de una pagina web no oficial.

En el presente caso, se utilizaré la metodologia establecida en el Reglamento
aprobada mediante Decreto Supremo N° 006-2014-PCM.

El Decreto Supremo N° 006-2014-PCM, que modifica el Reglamento, aprobado
por Decreto Supremo N° 011-2011-PCM, sefiala que las sanciones a
imponerse por infringir obligaciones vinculadas al Libro de Reclamaciones
seran determinadas de conformidad con lo dispuesto en los Anexos IV y V, los
cuales recogen la metodologia a utilizar y la férmula a aplicar para la
graduacion de la sancion; ello, haciendo uso del Aplicativo de Calculo de
Sanciones por infracciones Vinculadas al Libro de Reclamaciones'® (en
adelante, el Aplicativo).

7

DECRETO SUPREMO N° 006-2014-PCM. DECRETO SUPREMO QUE MODIFICA EL REGLAMENTO DEL
LIBRO DE RECLAMACIONES DEL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
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Sobre el particular, el Anexo |V establece las infracciones vinculadas con el
Libro de Reclamaciones, las cuales se clasifican en orden decreciente segin
su gravedad: A, B y C; representando "A” a las més onerosas,

Asimismo, el referido anexo establece que, para la determinacién del valor de
la multa por la comisién de infracciones vinculadas con el Libro de
Reclamaciones, se tomara en cuenta la siguiente férmula:

Muita = (Muita referencial)’ * (Factor (FCJ))'s * (Factores Agravanites y/ Afenuantes)'®

Finaimente, es de tener en cuenta que el referido anexo establece que, para la
mediana y gran empresa, se debera considerar una facturacion maxima de
20,000 Unidades Impositivas Tributarias (en adelante, UIT)".

Teniendo en cuenta lo antes sefialado, se procedié a calcular la multa a
Hnmtmammmfmmmmmuwpmmajmﬁozﬂts.de
acuerdo a los documentos presentados por dicha empresa,

De -acuerdo con el Anexo IV del Decreto Supremo N° 006-2014-PCM, la
infraccién cometida por el proveedor denunciado referida a no contar con el
Libro de Reclamacitn es de tipo A, conforme se aprecia a continuacién;

"#nexo |V Infracciones y sancicnes

Las infracciones vinculadas con ef Libro de Reclamaciones se clasifican en arden
decreciente segln su gravedad: A, B y C; representando “A" a las mas onerosas,
conforme se enuncia a continuacion:

[ Infraccién [ Clasificacién |

APROBADD POR DECRETO SUPREMO 011-2011PCM. Articulo 18.- Los incumplimientos de las
condiciones, supuestos y demas especificaciones referidas a las obligaciones vinculadas al Libro de
Reclamaciones por parte de los proveedores, constituyen infracciones leves, de conformidad con lo previsto
en &l articule 110 del Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor” Las sanciones por la comisién de
dichas infracciones se determinan de tonformidad con lo establecido en los Anexos IV y V del presente
Reglamento,

Asimismo, es de precisar que el Aplicativa v la gula para su
del Indecopl, a través del siguiente enlace: hitped
1

fnnes-vineyl libro AGIDRes,

Muita referencial: Es la multa méxima en Unidades Impaositivas Tributartas (LHT) segdn tamafio de la
empresa (ventas),

mm&&dhmmmm;mwdemm:que mhmdﬁndehmampa;{ﬁﬁ
con un valor de multa en el rango establecido.

Establecidos en el Anexo V del Decreto Supreme 006-2014 PCM,
E=s de precisar que conforme lo sefialado en la Guia de Uso del Aplicative, se considera como aflo de

tacturacién, al afie anterior al que ocurre |a infraccidn,
Verhtins: inde 2 Mhef20 8

L1 e B
8505 H34857a
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No contar con el lbro de A
reclamaciocnes

En atencidn a que la infraccién cometida por Uber es de tipo A, a la facturacién
de dicho proveedor y al factor agravante por una afectacion a un interés difuso
de los consumidores, corresponde aplicar la metodologia del célculo de multa
establecida en el Reglamento'®; para lo cual se ingresé la informacion
comrespondiente al Aplicativo, obteniendo una multa final de 3,26 UIT.

Considerando lo antes sefialado, la Comisién considera que corresponde
sancionar a Uber en este extremo de la denuncia con una multa de 3,26 UIT.

De las medidas correctivas

€3.

Los articulos 114, 115 y 116 del Cédigo™ establecen la facultad que tiene la
Comisién para, actuando de oficio o a pedido de parte, adoptar las medidas

La fdrmula de ediculo de mults o5 la siguiente:
Multa = (Multa refarencial) *(Factor (FCI)) *{Factores Agravantes yio Atenuantes).

LEY N* 20571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 114.- Medidas
correctivas.- Sin perjuicic de la sancién administrativa que comespanda al proveeder por una infraccion al
presente Cédigo, el Indecopl puede dictar, en cafidad de mandatos, medidas correctivas reparadonas v
complemeantarias.

Las medidas correctivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y cuando sean
expresamente informadas sobre esa posibilidad en la notificacién de cargo &l proveedor por la autoridad
encargada del precedimients.
meﬂﬂummdhmmﬂmﬂﬁumﬂhﬁﬁm&auﬁ&abapwmdem

Articulo 115.- Medidas correctivas reparadoras. 115.1 Las medidas comectivas reparadoras tienen |
objeto de resardir las consecuencias patrimeniales directas & inmediatas ocasionadas al corsumidor por la
infraceion administrativa a su estado anteriar, En caso & Gigano resolutivo dicte una o varias medidas
corectivas, debe considerar lo acordade por las partes durante fa relacisn de consume. Las medidas
colfectivas reparadotas pueden consistir en ordenar al proveedor infractor o siguisnte:

a. Reparar producios

b. Gambéar productos por otros de Idénticas o similares caracteristicas, cuands la reparacidn no sea posible
0 no resulte razonable segdn las crcunstancias.

¢. Entregar un producto de idénticas caracteristicss o, cusndo esto no resute posible, de similares
cqmmmga. &n los supuestos de pépdida o deteriono atribuible al provesdor y siempre que exista interés
del consurmidaor,

d. Cumplir con elecutar 1a prestacin u obligacidn asumida; y ¢l este no resulte pasible o no sea razonabile,
otra de efactos egquivalentes, insluyerds prestaciones dinerarias.

e, Cumplir con ejecutar olras prestacionss u obligaciones legales o convencionales a su cango.

T. Develver la contraprestacion pagada por el consumidor, mée log interases legales cofrespondientes,
cuando |a reparacién, repssicin, o cumplimiento de la prestacion u obiigacion, segun sea el caso, no resulte
posible o no sea razenable segin |as circunstandas.
g.him‘mmmMMowmmMmmmimmﬁ

coirespondientes,
h.mmmmwmmummmmmmmmﬁmm
administrativa,

i Otras medidas reparadorss andlogas de efectos equivalentes a las anteriones.

115.2 Las medidas correctivas reparaderas no pueden ser solictadas de maners acumulativa conjunta,
pudiendo plantearse de manera altemativa o subsidiaria, con excepcibn de la medida correctiva sefialada en
elliteral h) que puede solicitarse cenjuntarmente con otra medida comrective, Guando los Grganes competantes
del Indecopi se pronuncian respecto de una medida correctiva reparadora, aplican el principio de congruencia
procesal

115.3 Las medidas comectivas reparadoras pueden solictarse &n cualquier momento hasta antes de Ia
natificacién de cargo al proveedor, sin perjuicio de |a facuitad de secretaria técnica de |a comisién de requerir
al consumidor que precise la medida comectiva materia de sclisitug. E consumidor puede variar su solicitud
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correctivas reparadoras que tengan por finalidad resarcir las consecuencias
patrimoniales directas e inmediatas ocasionadas al consumidor por la
nfraccion administrativa a su estado anterior y medidas correctivas
complementarias que tienen por objeto revertir los efectos de la conducta
infractora o evitar que esta se produzca nuevamente en el futuro.

En el presente caso, ha quedado acreditado que Uber no contaba con Libro de
Reclamaciones en su aplicativo mévil, mas no en su pagina web.

En la resolucién apelada, el OPS ordend como medida correctiva que Uber
cumpliera con implementar el Libro de Reclamaciones en su pagina web como
en su aplicative de dispositivos méviles.

Atendiendo a lo resuelto en segunda instancia, este Colegiado considera que
corresponde revocar la resolucion apelada en este extremo, y reformandola,
ordenar a Uber que en el plazo de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente de notificada la presente resolucién, cumpla con implementar
el Libro de Reclamaciones en su aplicativo de dispositivos méviles.

Es preciso sefialar, que Uber debera acreditar el cumplimiento de Jas medidas
correctivas indicadas previamente, ante este Organo Resolutivo, en el plazo
méaximo de cinco (5) dias contados a partir del vencimiento del plazo otorgado
en el parrafo precedente, bajo apercibimiento de Ley.

Cabe precisar que no constituye una facultad del Indecopi ejecutar la medida
correctiva a favor de los consumidores, pues el Estado ha reservado esta
potestad Gnicamente a éstos mediante la via judicial. Por estas razones, el
articulo 115 numeral & del Codigo establece que las resoluciones finales que

de medida comectiva hasta antes de Ia declsidn de pfimera Instancia, en cuyo caso se confiere traslado al
proveedor para que formuke su descargo.

116.4 Cofresponde al consumider que solicita & dictado de la medida cofrectiva reparadora probar las
consecuancias patimoniales directas e inmediatas causadas por la comisitn de 1a infraccitn agminstrativa,
115.5 Los bienes o montos objeto de medidas correctivas reparaderas son entregados por el proveedor
directamente al consumidor que los réclama, salve mandato distinto contenido en la resclucién. Aguelios
bienes o montos matera de una medida comectiva reparadora, que por algin motive se encuentran en
posesién del indecepi y deban ser entregados a los consurmidores beneficiados, son puestos 2 disposicidn
de esios,

115.6 El extremo de |a resclucien final que ardena &l cumplimients de una medida commectiva reparadora a
faver del consumider constifuye tulo ejecutivo conforme cen lo dispueste en el artfouls 688 del Cédigo
Frocesal Civil, una vez gue guedan consentidas o causan estado en la via administrativa. La legitimidad para
obrar en los procesos civiles de ejecucion comesponde & los consumidores beneficiados con la medida
correctiva reparadora,
11&7mmﬁmmmmmmmnsammmmemﬁ
mmBMEiManhmmWihmmiMym
tienen naturaleza indemnizatoria; son dictadas sin perjuicio de la indemnizacién por los dafios y peruicios
que el consumidor puede solicitar en la via judicial o arbitral correspondiente. No obstante, se descuenta de
la indemnizacidn patrimenial aquella satisfaccion patrimonial deducible que &l consumidor haya recibido g
tonsecuencla del dictado de una medids comectiva reparadora en sede administrativa.

Articule 116.- Medidas correctivas complementarias
Las medidas comectivas complementarias tienen el obleto de reverir los efectos de la conducta Infractars o
evitar que esta se produzca nuevamente en e futurs [
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ordenen medidas comrectivas reparadoras constituyen Titulos de Ejecucion
conforme a lo dispuesto en el articulo 688 del Cédigo Procesal Civil®,

Respecto al pago de las costas y costos del procedimiento, asi como la
inscripcién en el Registro de Infracciones y Sancicnes del indecopi

23. Finalmente, atendiendo a los argumentos expuestos y considerando que Uber
ni la denunciante han fundamentado™su apelacién respecto al pago de las
costas y costos del procedimiento, asi como la inscripcién en el Registro de
Infracciones y Sanciones del Indecopi, esta Comisién asume como prapias las
consideraciones de la recurrida sobre dicho extremo, en virtud de la facultad
establecida en el articulo 6 del TUO. En consecuencia, corresponde confirmar
dichos extremos por resultar accesorios al pronunciamiento sustantivo.

SE RESUELVE:

PRIMERO: Declarar de oficio la confidencialidad de la informacién contenida en las
declaraciones de pago del impuestc a la Renta de los afios 2015 y 2016,
presentados por Uber Peri S.A.C. en el expediente 1047-2017/CC2, precisando
que la confidencialidad declarada sobre dicha informacién es por tiempo indefinido,
alcanza a la parte denunciante del presente procedimiento y a terceros ajenos a
este,

SEGUNDO: Confirmar la Resolucién Final N° 224-2018/PS1 del 9 de febrero de 2018
emitida por el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccién al
Consumidor N° 1, que resolvio:

(i) Archivar el presente procedimiento administrativo iniciado contra Uber
Pert S.A.C. en el extremo referido al incumplimiento de Io establecido en
el articulo 19 de la Ley N° 28571, Codigo de Proteccién y Defensa del
Consumidoer, en tanto instruyé correctamente a la entidad financiera para
que el page por los consumos realizados en su establecimiento sea en
moneda nacional;, . .

(i) archivar el presente procedimiento administrativo iniciado contra Uber
Perd 8.A.C. en el extremo referido al incumplimiento de lo establecido en
el articulo 2 de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y defensa del

o LEY N° 20571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 115.- Medidas correctivas reparadoras.
11561 Las medidas comectivas reparadoras tienen ﬂmtmmr_@mmm

proveedor infractor lo siguiente:

[...)

115.6 Ei extremo de la resolucién final que ordena el cumnplimiento de una medida correctiva reparadora a
favior del consumidor constituye titule ejecutiva conforme con o dispuests en el articulo 838 del Codigo
Procesal Civil, una vez que quedan consentidas o causan estade en la via administrativa. La legitimidad para
obrar en los procesos civiles de ejecucién comesponde a los consumidores. beneficiados con la medida
comectiva reparadora,

‘M-CPC-05/01
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Consumidor, en tanto puso al aicance de ia sefiora Pinto la informacién
referida a la posibilidad de que ios bancos apliquen tarifas de conversién
de monedas y de uso intemacional en los Téminos y Condiciones
presentes en la pagina web y en el aplicativo mévil de Uber;

(iii) declarar responsable a Uber Perti S.A.C. por infraccién al articulo 150 de
la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, en
tanto se verificd que no cumplié con la obligacién de contar con Libro de
Reclamaciones en su aplicativo miovil;

(iv) condenar a Uber Peri S.A.C. al pago de las costas y costos del

imiento; v,

(v) disponer la inscripcién de Uber Pert S.A.C. en el Registro de Infracciones
y Sanciones del indecopi, conforme a lo establecido en el articulo 119 de
la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor.

TERCERO: Revocar la Resolucién Final N° 224-2018/PS1 del 9 de febrero de 2018
emitida por el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccién al
Consumidor N° 1, que resolvid declarar responsable a Uber Perad S.A.C. por
infraccién al articulo 150 de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor; y, reforméndola, disponer el archivo por presunta infraccién al articulo
150 de’la Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor referido a
que Uber PerG S.A.C. no habria cumplido con la obligacién de contar con Libro de
Reclamaciones en su pagina web, toda vez que dicha empresa no se encontraba
obligado a elio.

CUARTO: Dejar sin efecto la medida correctiva, la sancién de 4,76 Unidades
Impositivas Tributarias, la condena de pago de costas y costos, y la inscripcion en el
Registro de Infracciones y Sanciones vinculada con la declaracién de responsabilidad
de Uber Peri S.A.C. por infraccion al articulo 150 de la Ley N° 29571, Cédigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor referida a que no habria contado con un Libro
de Reclamaciones en su pagina web, en tanto dicho extremo ha sido archivado en
segunda instancia administrativa.

QUINTO: Sancionar a Uber Perd S.A.C. con una multa ascendente a 3,26
UNIDADES IMPOSITIVAS TRIBUTARIAS, por infraccion al articulo 150 de la Ley
29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

SEXTO: Revocar la Resolucién Final N° 224-2018/PS1 del 9 de febrero de 2018
emitida por el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccién al
Consumidor N° 1, que ordené como medida correctiva que Uber Perd S.A.C.
cumpliera con implementar el Libro de Reclamaciones en su pagina web como en su
aplicativo de dispositivos méviles; y, reformandola, ordenar a dicha empresa que en
el plazo de quince (15) dias habiles de notificada la presente resolucién cumpla con
implementar el Libro de Reclamaciones en su aplicativo mévil.

© M-CPC-05/01
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SEPTIMO: informar a las partes que la presente resolucion tiene vigencia desde el
dia de su notificacién y agota la via administrativa, por lo que solo puede ser
cuestionada en via de proceso contencioso administrativo ante el Poder Judicial.

Con la intervencién de los Comisionados: Sra. Claudia Antoinette Mansen
Arrieta, Sr. Tommy Ricker Deza Sandoval, Sr. Luis Alejandro Pacheco Zevallos
¥ Sr. Arturo Ernesto Seminario Dapello. -

CLAUDIA ANTOINETTE MANSEN ARRIETA
Presidenta

o LEY N* 26571, CGDIGD DE PROTECCION ¥ DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
Articulo 125.-
(]
La Comisitn de Protecsion ol Consumidor del indecopi o ia comisidn con facultades desconcentradas en
esta matena, Segun cofresponda, constituye la segunda Instancia administrativa en este procedimiento
sumafisimo, que se tramita bajo las regles establecidas por el presente subcapitulo ¥ por la directiva que
para tal efecto debe aprobar y publicar el Consejo Directivo del Indecopi.

La resolucién que emita la correspondiente Comisién agota la via administrativa y puede ser cuestionada
mediante &l process contencioso administrative.

" M-CPC-05f01
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