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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Implementacion del Ciclo de Deming para aumentar la
rentabilidad en la empresa INVFERCAT S.A.C., 2019”. Siendo una investigacion de tipo
aplicada, porque en base a las herramientas del Ciclo de Deming que se aplican y la mejora
continua resultante optimizando los procesos de la empresa INVFERCAT S.A.C. nos daran
como resultados 6ptimos, el aumento en la rentabilidad organizacional. También es del tipo
Pre - Experimental con aplicacion de una Pre-prueba y Post-prueba, se modificara la variable
independiente (Ciclo de Deming), asi evaluaremos su impacto en la variable dependiente

(Rentabilidad). Y Libre, porque el tema fue elegido por decision de los investigadores.
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ABSTRACT

This research entitled "Implementation of the Deming Cycle to increase profitability in the
company INVFERCAT S.A.C., 2019". Being an applied research, because based on the tools
of the Deming Cycle that are applied and the resulting continuous improvement optimizing
the processes of the company INVFERCAT S.A.C. they will give us as optimal results, the
increase in organizational profitability. It is also of the Pre - Experimental type with
application of a Pre-test and Post-test, the independent variable (Deming Cycle) will be
modified, thus we will evaluate its impact on the dependent variable (Profitability). And

Free, because the topic was chosen by decision of the researchers.

Keywords: Implementation, Deming Cycle, Increase, Profitability
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INTRODUCCION

La presente tesis tiene como fundamento la investigacion de la aplicacion de
herramientas que ayuden a mejorar los procesos y controles internos de las unidades de
negocio para asi lograr obtener mejores resultados, los cuales pueden verse reflejados
en factores como incremento de rentabilidad, mejora de las operaciones, mejora de los
productos y servicios; conocedores que en un contexto mundial las empresas de
servicios, actualmente, se encuentran ante una vision de mercado de alta competencia y
bastante dinamica donde la lucha por obtener mejores resultados reflejados en su
rentabilidad les exigen mayor empleo de todo tipo de herramientas que siempre
permitan el optimizar sus procesos y recursos; donde se enfatiza la lucha constante para
obtener y lograr el liderazgo, con productos de igual o mejor calidad pero con bajo costo
de operacion, de esta manera se busca ampliar la participacion dentro del mercado y

lograr la generacion de mejoras significativas en su rentabilidad.

Observamos que las empresas dedicadas en la actualidad a brindar servicios,
eventualmente no emplean insumos o herramientas que ayude a generar un producto y
esto es mas notorio cuando se trata de micro o medianas empresas; por esta razon, hay
ciertos problemas internos que conllevan a generar elevados costos al brindar sus
productos. Por este motivo a lo largo del tiempo y a nivel mundial se han realizado
propuestas de mejoras aplicando las herramientas que comprenden el Ciclo de Deming
o PHVA, y consecuencia de ello se nota el aumento en la rentabilidad de las
organizaciones; obteniendo mejoras en las condiciones de los procesos, ambiente de
trabajo, motivacion y eficiencia del personal; al cumplir las metas que se habian
propuesto tanto como organizacion, asi también como a modo de cada puesto de trabajo,
en consecuencia, se obtiene una mejora considerable en relacion a la calidad,
productividad y competitividad de las organizaciones, obteniendo como resultante el

aumento en su rentabilidad.

De igual manera podemos encontrar que en un contexto nacional las empresas suelen
lidiar con la presién de su cartera de clientes y futuros clientes, entes reguladores por
parte del estado o privados y/o accionistas para lograr mayor eficiencia. Ademas,
muchas empresas también tienen que empezar a competir con otras que ofrecen los

mMismos servicios con costos de operacion mucho menores a los propios, dentro de estos



casos podemos mencionar compariias extranjeras o nuevos emprendedores. Todos estos
factores han llevado a la constante bldsqueda de mejoras operacionales con gran
significancia; de esta manera se lograra que dia a dia més empresas adopten métodos
para identificar oportunidades en base a métodos como el Ciclo de Deming o PHVA 'y
todo el abanico de herramientas que lo conforman, asi mismo lograr disefiar e
implementar soluciones para competir no por costos, sino por su posicionamiento y el

valor agregado que pueda ofrecer en relacion a su calidad.

Dentro del contexto regional, podemos encontrar que las empresas de servicios suelen
lidiar entre la informalidad que existe en el mercado, asi mismo con los errores en los
procesos internos de la institucion que conllevan a una baja rentabilidad por los diversos
factores que se puedan detectar dentro de cada organizacion, tanto en su micro como en
su macro entorno; es por ello que es una tendencia el que hoy en dia las empresas
busquen la aplicacion de alguna herramienta que permita dar solucion a estos procesos
internos, las herramientas que conforman el Ciclo de Deming suelen ser muy usadas,
que como aplicacion a dado resultados positivos para el desempefio de las diversas

areas, mejorando los procesos y aumentando la rentabilidad.

En el ambito local, la empresa INVFERCAT S.A.C. empresa dedicada a brindar
servicios de seguridad electronica tales como Venta, Instalacion, Mantenimiento y
Reparacion de Sistemas de Video Seguridad CCTV, Sistemas de deteccion y Alarmas
de Incendio, Sistemas de Defeccion y Alarmas de Intrusién, Sistemas de Control de
Acceso, Sistemas Antihurto en base a equipos de tecnologia EAS, Sistemas de
Integracion; en busca de mejorar su rentabilidad, evalla alternativas que permitan lograr
sus objetivos, tanto de posicionamiento econdmico asi como representatividad, hoy en
dia la empresa se desenvuelve sin incluir métodos o herramientas que permitan lograr
un plan de mejora continua sobre sus procesos internos, sin embargo conforme ha ido
operando se han ido ajustando procesos basicos que eran necesarios en cierto momento,
de una manera empirica. Considerando que los ajustes de procesos en algunos casos han
sido certeros por que han logrado atender de manera oportuna a sus clientes, esto no se
ve reflejado en su rentabilidad, generando un pequefio decrecimiento en las ganancias
obtenidas, comparando los afios 2016 donde se logro facturar la suma de S/ 501569.00
obteniendo una utilidad neta del 5.35%, afio 2017 se facturo la suma de S/ 485221.00



obteniendo una utilidad neta del 9.11% Yy del afio 2018 donde se facturd la suma de S/
686696.00 obteniendo una utilidad neta del 7.96%; segun las cifras mencionadas la
rentabilidad de la empresa tuvo una variacion bastante marcada, segin sus indicadores
de la siguiente manera en relacion a los afios 2016 y 2017 se obtuvo un aumento del
3.76%; del mismo modo entre los afios 2017 y 2018 se obtuvo una reduccion del 1.15%.;
se espera que aplicando herramientas funcionales sobre la base del Ciclo de Deming, se
logre aumentar la rentabilidad como consecuencia de la mejora continua, obteniendo
también la reduccion de tiempos innecesarios y gestion eficiente en sus diversas areas

conforme se requieran.

Para fines comparativos de la investigacion, vamos a considerar el periodo de cuatro
meses desde marzo a junio del 2018, no consideraremos este mismo periodo del afio
2017 por haber sido un periodo de crecimiento anémalo, puesto que la region donde se
desenvuelve la empresa INVFERCAT S.A.C. sufrio los estragos del fendmeno del nifio
costero, y al tener este problema para el 2017, se ve conveniente no tomar como
referencia de igual manera el afio 2016. Teniendo como conclusion los periodos
comparativos efectos de este presente trabajo entre los afios 2018 y 2019. Con la
propuesta de mejora se estima tener una rentabilidad promedio para el periodo marzo —

junio 2019 no menor al 30%.

En la busqueda de informacidn sobre trabajos donde se hayan realizado estudios sobre
los puntos que queremos evaluar y mejorar, logramos encontrar el proyecto de
investigacion del Sr. Sergio Andrés Sanchez Racines, titulado “Aplicacion de las 7
herramientas de la calidad a través del Ciclo de Mejora Continua de Deming en la
seccion de hilanderia en la fabrica Pasamaneria S.A.” tesis realizada para obtener el
titulo de Ingeniero Industrial, en la Universidad de Cuenca - Facultad De Ciencias
Quimicas - Escuela de Ingenieria Industrial de Ecuador (Sanchez Racines, 2013); en
este trabajo de investigacion se pudo demostrar que la buena planificacion y una
excelente gestion de la calidad a través de la mejora continua de Deming nos da como
consecuencia la optimizacion de los recursos humanos, material y financiero puesto que
la productividad aumenta con menores fallas en el proceso, se comprobd que al realizar
las calibraciones eficientemente la productividad diaria se puede incrementar en 320 kg,

si esto se lleva al producto final que son las prendas, la totalidad de las ventas podrian



alcanzar hasta 108000 dolares alcanzando asi un evidente aumento en relacién a la

rentabilidad de la empresa.

Del mismo modo logramos encontrar informacién en el proyecto de investigacion de la
Srta. Vasquez Penafiel, Maria Stefanie, titulado “Propuesta del mejoramiento,
implementacion y andlisis, del proceso de recepcion de carga mediante la
metodologia del Ciclo de Deming, Caso: “Martinair Holland NV.” Tesis presentada
para lograr obtener el titulo de Magister en Gerencia Empresarial con Mencién en
Gerencia de Operaciones y Calidad, en la Escuela Politécnica Nacional — Facultad de
Ciencias Administrativas de Ecuador. (Vasquez Pefafiel, 2013). En este trabajo de
investigacion se tomaron varias acciones, entre ellas la reduccion de tiempos en el
proceso de reduccion de cargas; generando de esta manera una reduccion de gastos para
los clientes. Se tomo en cuenta también la optimizacion de espacios lo cual determind
un aumento de utilidades de la compafiia, teniendo como factor un ingreso adicional por
cada pallet de 200 kilos sobre su tarifa vigente. También la reduccion en los gastos
operacionales y mejoras en la satisfaccion del cliente. No se contaba con procesos
definidos y a la implementacion de las herramientas que comprenden el Ciclo de
Deming se mejoraron todos los procesos antes descrito y ayudaron a la mejora en las

utilidades o rentabilidad de la empresa.

También en bdsqueda de aplicacion de informacion se recurrié al proyecto de
investigacion de los autores Sr. Gomez Alayo Robert y Srta. Becerra Gonzales Angie
en su tesis titulada “Implementacion del plan de mejora continua en el area de
produccion aplicando la metodologia PHVA en la empresa Agroindustrias
Kaizen”. Trabajo para obtener el titulo profesional de Ingenieria Industrial de la
Universidad San Martin de Porres de la ciudad de Lima: - Per. (Gomez Alayo, y otros,
2014). En este trabajo se planted un disefio asi mismo la implementacion de un adecuado
sistema de mejora continua, teniendo un enfoque sobre los gastos de produccion y
materiales que conllevaran a obtener una mejora en la rentabilidad, dentro del estudio
también se implemento un plan de mantenimiento preventivo, aplicado como resultante
del mantenimiento programado y el no programado; logrando una disminucion de horas
hombre de un 83.8% a un 23.66%. Asi mismo se aplicd la herramienta de las 5S

apuntado a mejora en la capacitacion de los colaboradores para poder lograr la



continuidad con el plan de mejora continua, con un enfoque en base a cada indicador de
gestion. De igual manera también se logré mejorar las condiciones de limpieza en sus
diversas areas. Como resultado final se concluyd que, de acuerdo a los analisis
financieros y a la implementacion realizada, el proyecto es totalmente viable, del mismo

modo es rentable y se recomienda su aplicacion.

Podemos mencionar que en busqueda de trabajos donde se haya realizado la aplicacion
de las herramientas que conforman el Ciclo de Deming se recurrié al proyecto de
investigacion de la Srta. Sandoval Alvarez, Polet De Maria titulado “Aplicacién del
Ciclo de Deming para la mejora de la rentabilidad en la empresa Almaksa S.A.C,
Los Olivos”. Esta tesis se realizd con la finalidad de obtener el titulo profesional de
Ingenieria Industrial en la Universidad César Vallejo en su sede de la ciudad de Lima -
Per0. (Sandoval Alvarez, 2017) En este trabajo quedo demostrado que aplicando el
Ciclo de Deming, conllevo a que la rentabilidad se vea incrementada hasta en un 14%
en relacion a la toma inicial que era de -1%; todo esto logrado en base al planteamiento
de las herramientas del Ciclo de Deming y su plan de mejora continua. Asi mismo se
vio un efecto positivo en el margen bruto con un aumento desde una base del 18% al
32%, disminuyendo pérdidas y/o demoras que generaban el aumento en costos
innecesarios; de igual manera el margen neto se vio afectado positivamente, en vista que
presento un incremento que generaba actualmente del 0% llegando a un pico del 14%,
con el compromiso de los altos funcionarios y colabores de todo rango en cumplir con

los procesos establecidos, llevan a la tendencia del aumento de este margen neto.

También acudimos a la informacion brindada por el Sr. Carlos Enrique Tay Tay en el
trabajo de tesis titulado “Disefio y aplicacion de un sistema de calidad para el proceso
de fabricacion de valvulas de paso termoplasticas”. Tesis presentada para obtener el
titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad Pontifica Catolica del Perd, en su
Facultad de Ingenieria Industrial en su sede de la ciudad de Lima — Perud (Tay Tay Carlos
Enrique, 2011); resuelve el problema de calidad basado en el ciclo de Deming para
generar mejoras continuas, lo que conduce a que se cuenta con una planificacion
deficiente que impide la continuidad de los procesos operativos, asi como en esta
definicion, también la evaluacién de la calidad, tanto en los productos asi como en los

servicios. Los proveedores relacionados ayudan a mantener la calidad de los productos



y servicios, asi como a organizar la documentacion necesaria, que interfiere con los

procesos.

Para ampliar el conocimiento en cuanto a la aplicacion del ciclo de Deming se analiz6
la tesis de la Srta. Padilla, Lucia. que lleva por titulo “Implementacion del ciclo de
mejora Continua Deming para incrementar la productividad de la empresa
Calzados Ledn en el afio 2015”. Tesis que fue presentada para obtener el Titulo de
ingeniero Industrial en la Universidad César Vallejo, de la Facultad de ingenieria
Industrial en el afio 2015, (Lucia Padilla, 2015) La investigacion esta enfocada sobre el
plan de mejora continua o Ciclo de Deming con lo cual se mejor6 la productividad
mediante la buena gestion de la calidad, esto como resultante que la implementacion de
la mejora continua Deming en los procesos productivos de la organizacion, generando

que al mejorar los procesos se obtengan mayores margenes de rentabilidad.

En base a todo el estudio y aplicacion de la herramienta se logré disminuir el recorrido
de cada proceso en un 32%, de igual manera se logré obtener una reduccién de un 46%
en movimientos que no eran necesarios, la aplicacion se realizo con la vision de lograr
una notable mejora en cada y todos los ambientes del area que comprende produccion,
permitiendo continuar con un flujo 6ptimo para la buena elaboracién del producto.
Luego en relacién a la puesta en marcha del taller de trabajo en equipo, se logro obtener
una disminucién en la produccion en calidad de faltante de un 63%, la que tuvo como
objetivo incrementar la produccion y su lineamiento directo con la rentabilidad, asi
como también proporcionar un optimo ambiente laboral. Todo esto en conjunto se
denota en menores tiempos de produccion con mayores margenes de utilidad o

rentabilidad en fabricacion.

Otro trabajo revisado para afianzar el desarrollo de nuestra tesis, acudimos a verificar la
informacion brindada por el Sr. Villaverde Martinez, Jesus Cristian Gustavo en su tesis
titulada “Propuesta de implementacion de los 14 principios del Dr. Deming en una
empresa de envases y envolturas plasticas”, trabajo presentado para obtener el Titulo
de Magister en Ingenieria Industrial con mencion en Gestion de Operaciones, en la
Universidad Pontifica Catolica del Per( en su escuela de Post-Grado; (Villaverde

Martinez Jesus Cristian Gustavo, 2013) quien cree conveniente la implementacion de



los 14 principios de Deming como base para administrar la calidad de su empresa. Luego
de su introduccidn en el primer afio, se asume que la organizacion recibira ahorros por
S /. 110,000.00 por cada 1,200 toneladas de material procesado. Esperando que estos
ahorros se incrementen a medida que el porcentaje de productos defectuosos se

minimiza anualmente.

Recompilando mayor informacion logramos encontrar el proyecto de investigacion de
los sefiores Leiva Llican, Cristian Segundo y Padilla Rodriguez, Juan Anderson. titulado
“Modelo de gestion de procesos por el Ciclo Deming para mejorar la productividad
de la empresa Calzados Sharon Del Distrito El Porvenir 2016”. Tesis presentada
para obtener el Titulo de ingeniero Industrial en la Universidad Privada Leonardo Da
Vinci, de la Carrera de Ingenieria y Tecnologia de la Informacién, de la ciudad de
Trujillo — Pera 2016, (Leiva Llican Cristian Segundo y Padilla Rodriguez Juan
Anderson, 2016). La investigacion comprende al estudio de los tiempos empleados en
las etapas de produccion, los cuales se mejoran afinando dichos procesos y generando
menor pérdida. Todo esto en base al Ciclo de Deming y su rebote en las ganancias o
rentabilidad de la empresa. Se menciona la parte humana que son los colaboradores, su
manera de ejecucion de cada paso a seguir en lo concerniente a sus puestos de trabajo.
Se evaluan tiempos muertos, excesos de tiempo en proceso — tiempo hombre y desechos
de materiales. Todo esto se ve reflejado en mayores gastos los cuales generan una baja
en la rentabilidad. Luego de aplicada la herramienta del Ciclo de Deming, se logra
obtener las mejoras en los siguientes parametros: reduccion en el tiempo del proceso en
un 12.30%, capacidad de produccion y su aumento en un 16.74%, la medicion de
satisfaccion de cada duefio y accionistas en la empresa calzados Sharon se incremento
en un 16.36%.

Dentro de nuestro trabajo de investigacion y desarrollo, hemos tomado como referencia
conceptos que nos ayudaran a poder definir, explicar y entender la finalidad de nuestra
tesis. Por lo antes expuesto podemos listar los conceptos que tienen mayor implicancia

sobre nuestro estudio.

Un primer concepto se refiera a mejora; donde la palabra mejora deriva del verbo

mejorar, es un término que empleamos frecuentemente cuando se busca resaltar algo de



sobremanera, que quiere decir que se refina o perfecciona los productos, el proceso y/o
servicio sobre el cual queremos mejorar, por esto se denomina que pasa de un estado

regular o también bueno a otro estado muy superior. (Web Definicion, 2014)

También tenemos como concepto a la Mejora Continua; con la mejora continua
podemos lograr estabilizar todo proceso y crea una posibilidad de mejora, se desarrolla
en el momento que se obtiene un crecimiento y también desarrollo dentro de una
organizacion o también comunidad, se requiere indiscutiblemente la identificacion de
cada proceso y la medicion analitica de cada paso que se lleve a cabo. Dentro de las
herramientas que se emplean también estan incluidas las acciones correctivas, acciones
preventivas, y un analisis sobre la satisfaccién de los miembros o también de los
clientes. Es asi que podemos decir que se trata de la forma con mayor efectividad de
mejora de la calidad y de la eficiencia en toda organizacion. (Santiago Valderrama
Mendoza, 2015).

Entonces podemos definir que la mejora continua es aquel proceso que enfoca la mejora
de los procesos operativos, con la necesidad de una supervision continua de las
operaciones de los problemas, la oportuna reduccion costos, también la racionalizacion,

y todo aquel factor que en conjunto permite la optimizacion.

También que la mejora continua logra de manera importante la mejora en las relaciones
con el personal, puesto que cada colaborador se involucra en la deteccion de los
problemas que impiden la mejoray el avance, y estan predispuestos a mejorar en fin de
lograr una mayor rentabilidad beneficiosa para toda la institucion.

El concepto quizas mas importante de nuestra tesis y es el sistema que aplicaremos en
base al empleo de sus herramientas es el Ciclo de Deming o el ciclo de PHVA
(planificar, hacer, probar y actuar) brinda un gran apoyo para organizar y desarrollar
proyectos para obtener mejora en la calidad y en la productividad en cualquier nivel
jerarquico en una institucion. En este ciclo, también llamado Schewhart, Deming o ciclo
de calidad, el plan se desarrolla de manera objetiva y amplia (planear), luego se aplica
en pequefa escala o en una base de prueba (hacer), se analiza si se lograron los
resultados deseados (verificar) y, segun lo anterior, se toman acciones (actuar), ya sea a

través de la sistematizacién del plan, si funciona, se toman precauciones de prevencion



para que esta mejora no cambie o replanteando el plan, ya que los efectos conseguidos
no fueron satisfactorios, por lo que el ciclo comienza de nuevo. (Humberto Pulido
Gutierrez, 2014)

El Ciclo de Deming o Circulo PHVA, cuyo nombre igual al de su creador Edward
Deming; es una herramienta enfocada en la mejora continua de las organizaciones,
cumple con mejorar las etapas 0 procesos internos que no funcionan adecuadamente y
crean trabas o demoras, lo cual conlleva a generar mayor costo de operacion y se ve

reflejado en el producto final.

Asi encontramos que los principales procesos subyacentes a la gestion de la calidad son
los procesos de planificacion, mejoray control. Las teorias como los 14 puntos Deming,
entre otros, tienen en comin como objetivo el mejorar la calidad basada en el
cumplimiento de los requisitos y necesidades de los clientes, cada metodo es diferente
del otro y las empresas pueden combinar o usar solo uno de ellos, pero todos enfocados
a rentabilizar su organizacion.

(Luque, 2015)

El Ciclo de Deming es un procedimiento que busca lograr dos objetivos; el primero es
lograr la mejora de cualquier proceso y el segundo es detectar una causa especial que se
muestre en una sefial estadistica.

(Borja, 2016)

Por otro lado, también permite detectar que areas o partes del proceso internos estan
trabajando de manera adecuada, permitiendo no solo mantener dicha operacion; sino

también aplicar alguna estrategia que permita la mejora continua.

La herramienta del Ciclo de Deming es la sistemética que mas se emplea hoy en dia por
las organizaciones como plan de mejora continua; cuya finalidad de la herramienta es
la autoevaluacion, siempre enfocados en los puntos fuertes que se deben de mantener y

las areas que no operan adecuadamente donde se deben de aplicar mejoras.



Como resultados de la implementacion del Ciclo de Deming, a las entidades se les
permite una integral mejora en su competitividad, en todos sus productos y/o servicios,
enfocados en mejorar de manera continua la calidad, con una considerable reduccion de
costos, optimizando la productividad, disminuyendo los precios finales hacia el usuario,
ayudando a incrementar su participacién dentro del mercado donde se desenvuelve, y

logrando aumentar la rentabilidad de la organizacion o empresa.

Este Ciclo estd conformado por sus cuatro pasos: Planificar (Plan), Hacer (Do),
Verificar (Check), Actuar (Act), cada etapa cumple con las siguientes caracteristicas:

El primer paso a seguir es Planificar (Plan), en esta etapa se detectan los procesos o
actividades con problemas o susceptibles de mejora, enfocando todos los objetivos a
alcanzar, fijando cada indicador de control, estableciendo todo método o herramienta

con que se cuente para lograr obtener los objetivos que se establezcan.

Una de las formas mas empleadas para poder identificar cada una de estas mejoras, es
la conformacidn de grupos de trabajo, asi mismo buscar nuevas tendencias tecnolégicas
0 herramientas que se puedan obtener para aplicar a los actuales procesos. Las
tecnologias que se puedan obtener no siempre deben de ser del mismo sector, muchas
veces serd necesario fijarse en otro tipo de sectores, esto permite tener una vision mas

amplia donde las herramientas puedan aplicarse a mas de un sector.

El segundo paso a seguir es Hacer (Do); una vez detectado cada punto fuerte o débil de
los procesos, y con un plan de accién ya descrito, evaluado y aprobado; se procede en
esta etapa a la ejecucion del mismo. Todo esto debe de llevarse a cabo mediante la
correcta ejecucion de cada una de las tareas planificadas. La controlada aplicacién del
plan de mejora, la verificacion del mismo y el feedback o retroalimentacion necesaria
para el posterior analisis. Por lo general es prudente realizar una prueba piloto, para
obtener una respuesta aproximada de los que se va a realizar antes de la realizacién de
los cambios a gran escala. Para la seleccién del piloto, este debe de ser considerado de
manera muy representativa, pero que no conlleve a un excesivo riesgo para la

organizacion.
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Para implementar las medidas debe seguir las pautas que desarrolld el Plan, también
atraer a cada involucrado y explicar lo importante del problema y cada objetivo que se
busca obtener. Un tema fundamental a considerar como fin de implementacion y
medidas correctivas, o se realizan por primera vez a pequefia escala como prueba, si esto
era factible. Humberto Pulido Gutierrez (2013).

Como tercer paso se realizara el Verificar (Check), Como siguiente paso a la
implementacién de la mejora, se debe comprobar los logros obtenidos en base a los
objetivos 0 metas que se plantearon en la primera fase del Ciclo de Deming, todo esto
llevarlo a cabo mediante herramientas de control tales como Diagrama de Pareto,
Indicadores, KPIs, entre otros que puedan servir para la evaluacion y mejora continua

planteada.

Para obtener resultados reales, es recomendable que se definan previamente las
herramientas de control y también de criterio que nos ayudaran a decidir si el piloto ha

funcionado o no.

Por ultimo se realizara el cuarto paso que es Actuar (Act), luego de los tres procesos
anteriores, se debe de realizar un comparativo entre los resultados obtenidos con los
objetivos planteados inicialmente, con este resultado ahora debemos de realizar las
acciones tanto correctivas asi como preventivas que permitan mejorar cada punto o cada
area de mejora, del mismo modo aprovechar y hacer extensivo los aprendizajes y las
experiencias obtenidas de otros casos, para luego estandarizar y consolidar la
efectividad de cada metodologia. Para el caso que se haya iniciado con una prueba
piloto, si los resultados son favorables; este plan debera de ser implementado de forma
definitiva; y de no ser asi se debera de evaluar la opcion de aplicarle cambios para ajustar

los resultados que se desean tener, sin la necesidad de desechar dicho piloto.

Cuando se concluyen con los cuatro pasos, se debe de empezar con el ciclo
periédicamente para poder detectar nuevas mejoras que se puedan implementar.
Algunos de los beneficios que se lograran obtener al implantar adecuadamente la

herramienta y lograr obtener una mayor rentabilidad, podrian ser:
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e Tiempo (Timming); Se lograré disminuir tiempos, aumentando la productividad.
e Calidad (Quality); Se lograra disminuir errores frecuentes, previniendo los mismos.
e Costo (Cost); Se lograra disminuir recursos tales como materiales, personas, mano

de obra, dinero, etc.; ayudando a aumentar la eficiencia.

En conclusidn, un sistema de mejora continua permite a las organizaciones el desarrollo
de politicas, establecer objetivos, asi también procesos, para poder aplicar las acciones
requeridas para elevar el rendimiento. (Altran Web Equipo, 2016)

La filosofia de Deming esta basada en catorce principios gerenciales, que son puntos
importantes para el desarrollo de la calidad. Cuando se busca la transformacion y la
gestion eficaz dentro de una organizacion, se emplean estos catorce principios que
tienen la finalidad y constante blisqueda del aumento de la competitividad en
determinada organizacion. (MENDOZA, 2008)

La Constancia; Es el mecanismo cuyo proposito es el de mejorar constantemente en
cada producto que brinde la empresa, que tiene como objetivo la continuidad de la
competitividad logrando su permanente presencia en el mercado innovando,

investigando, fortaleciendo en el plan de mejora continua y de mantenimiento adecuado.

La Nueva Filosofia; Toda empresa al aplicar una nueva herramienta de mejora continua,
como el Ciclo de Deming; esta predispuesto a adoptar una nueva filosofia, considerando
los cambios sobre la nueva era econdmica donde vivimos, nueva era donde los gerentes
estan cada dia mas comprometidos y han tomado conciencia sobre su responsabilidad.

Asumiendo el liderazgo que les corresponde para lograr el cambio que se busca.

La Inspeccion; Esto comprende a la deteccidon temprana de un error en el proceso, no
esperando a contar con un producto terminado en masa para recién detectar la falla; sino
quien es dependiente de la labor sea quien detecte de manera temprana el error, lo corrija
a tiempo y de esta manera se eviten mayores costos por productos ineficientes, con lo

cual se mejora el proceso e incluye calidad en el producto desde el inicio.
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Las Compras; dejar de considerar los precios como criterio basico para las compras ya
que normalmente se busca al proveedor con los precios méas bajos, por el contrario, se
debe considerar mas importante minimizar los costos totales a largo plazo. Logrando asi
establecer relaciones de largo plazo con un solo proveedor por cada item teniendo como

base la fidelidad y confianza.

El Mejoramiento Continuo; Se debe de establecer como constante la busqueda de las
mejoras, estas no deben de ser estaticas ni momentaneas; las mejoras deben de abarcar
todo proceso productivo, asi como servicio y planeacion. La parte administrativa debe
de estar siempre predispuesto a obtener la minimizacion de costos en base a reduccion

de mermas, pérdidas y/o productos defectuosos.

El Entrenamiento; El entrenamiento y la capacitacion son pilares fundamentales para
todo colaborador de la institucion, con esto podemos lograr obtener no solo mejores
empleados, sino también mayores resultados en cuanto a costos y calidad. Esta etapa

debe de ser consideraba como una tarea del diario acontecer.

El Liderazgo; La labor fundamental tanto de supervisores y jefes debe tener una vision
de liderazgo, el cual no solo se limite a dar 6rdenes e impartir castigos; sino que por el
contrario los conviertan en orientadores que ayuden a los colaboradores a realizar mejor
sus actividades y que como consecuencia de esto puedan detectar tempranamente a las

personas que requieran mayor ayuda en el desenvolvimiento diario.

El Miedo; Las organizaciones tienen que desterrar todo aquel signo de miedo que
puedan sentir sus colaboradores, por el contrario, se debe de optar por una politica en la
cual se genera confianza entre ellos; haciéndolos participe y que se sientan como tal en
la organizacion, teniendo la posibilidad de opinar y preguntar. Con esto se lograra tener
mayor efectividad en cada puesto de trabajo a tal punto que cada colaborador se

identifique y comprometa con el crecimiento de la organizacion hasta alcanzar su éxito.
Las Barreras; Siempre en busca de la integracion entre areas de la organizacion, se debe

de romper toda aquella limitante que no permita dicha integracién, toda barrera que

exista entre departamentos y/o empleados debe de eliminarse, generandose una vision a
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largo plazo donde la integracion entre todos logre obtener los resultados propuestos, de
esta manera podran tener mayor colaboracion y también lograra la deteccion temprana

de fallos.

El Slogans (Consigna); Todo slogan o frases preestablecidas deben de ser borradas
dentro de la organizacién; estos suelen tener tendencias a crear relaciones adversas que

conllevan a resultantes como pérdidas en tanto a la calidad y competitividad.

Las Cuotas; Eliminar las cuotas numéricas o toda una serie de objetivos, ya que las
cuotas solo consideran los nimeros mas no los procesos, métodos ni la calidad lo cual
trae consigo productos de mala calidad y sobrecostos; por el contrario, las cuotas deben

ser sustituidas con liderazgo.

Logros Personales; Eliminar todas las barreras que puedan privar al colaborador de la
alegria y orgullo por haber realzado bien su trabajo; esto se logrard eliminando las
evaluaciones anuales, sistemas de méritos o comparaciones y rangos que traen consigo

nerviosismo o conflictos internos ente colaboradores.

La Capacitacion; La gerencia con ayuda del area de recursos humanos deben de ser los
encargados de la puesta en practica, estableciendo un programa interno adecuado de
educacion y de auto mejoramiento constante para cada perfil de los colaboradores.
También debe de permitirse a los colaboradores la participacion de la eleccion de las

tareas a desarrollar.

La Transformacion; Este principio debe de involucrar a todos sin excepcién en la
organizacion, esforzandose por alcanzar esta trasformacion en base a procesos,
productos, calidad y servicios. Lograr la transformacion es un trabajo que se debe de
realizar en conjunto, pero debe de tener como factores predominantes un equipo con las

condiciones suficientes de capacidad y liderazgo.
Otro concepto fundamental y al que apunta mejorar como resultado de la aplicacion de

nuestra tesis es la rentabilidad, quien conceptualmente se aplica a cualquier actividad

econdémicamente en la que se movilicen recursos materiales, humanos y/o financieros

14



para producir ciertos resultados. Desde este punto de vista, la rentabilidad de la empresa
se puede estimar realizando un comparativo entre el final del resultado y el costo de los
fondos utilizados para crear estos beneficios. Pero la capacidad de obtener ganancias
dependerd de los activos disponibles para la empresa al realizar sus operaciones,
financiados con sus propios fondos, aportes por los accionistas (propietarios) y / o
terceros (deudas), lo que implica un costo debido al Principio de falta de recursos, y esto
se tiene presente para su evaluacion. (Actualidad Empresarial, 2015)

La rentabilidad se puede referenciar a todo beneficio o ganancia que se obtiene como
consecuencia de toda inversion que se realice. Se puede involucrar tanto en el ambito
empresarial, asi como en el &mbito de las inversiones, puesto que es un concepto
sumamente importante como un indicador de todo desarrollo de una inversion, asi
mismo la capacidad de toda empresa para remunerar la utilizacion de cada recurso

financiero aplicado.

La rentabilidad es uno de los cuatro componentes basicos para analizar los estados
financieros y el rendimiento de la empresa en su conjunto. Los inversores, los acreedores
y los gerentes utilizan estos conceptos clave para analizar qué tan bien esta funcionando
una empresa y el potencial futuro que podria tener si las operaciones se gestionaran
adecuadamente. Los dos aspectos clave de la rentabilidad son los ingresos y gastos. Los
ingresos son los ingresos del negocio.

(MyAccountingCourse.com, 2019)

También podemos denominar a la rentabilidad a todo beneficio econdmico obtenido por
las actividades comerciales que se ofrecen, donde se impliquen oferta de bienes y
servicios; siendo la rentabilidad quizas el criterio mas importate que mueve toda

empresa de capitales y de esta manera son empujadas a la constante innovacion.

Toda rentabilidad se expresa en porcentajes, siendo de esta manera que todo beneficio

esta relacionado con la inversion que haya demandado para dicho fin.

El analisis de rentabilidad es una rama del analisis financiero que consiste en poner en

perspectiva las medidas de beneficio. Uno de los factores que influyen en la rentabilidad
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son los costos. Los costos impactan la ganancia directamente y, por esta razén, una
buena comprension de las estructuras de costos puede ayudar a aumentar la rentabilidad.
(Chandana, 2016)

Como un factor para poder medir la rentabilidad de la empresa, se considera el margen
bruto el cual se puede definir como el resultado del directo beneficio que se logra
obtener por un bien o servicio, también como el diferencial entre lo obtenido por las
ventas totales, entre el valor o costo en el que se incurridé para generar estas ventas

totales— “margen de beneficio”.

El margen bruto segun lo publicado en el foro digital indicadores de gestion, podemos
definir como el margen bruto a todo beneficio directo por las actividades de la empresa,
donde no se descuentan gastos de personal, gastos generales o impuestos; Proporciona
una vision clara si el negocio es rentable o no, teniendo como referencia que, si el
margen bruto es negativo, los demas costos seran imposibles de cubrir. Por este motivo

también se le denomina “utilidad bruta” (http://nandis21.blogspot.com, 2012)

Figura N° 01: Férmula Margen Bruto

Ventas — Casio de Ventas
Margen bruro =

Ventas

Fuente: (http://nandis21.blogspot.com/, 2017)

Otro concepto que nos ayudara en la aplicacion de nuestra tesis es el margen neto,
también llamado “margen de utilidad neta”; es aquella utilidad que se genera en toda
organizacion luego del pago de cada uno de los deberes, impuestos, obligaciones
bancarias u otros, relacionandolo y tomando en cuenta los gastos que se generaron en la
producciodn del bien o servicio y que afectan directamente al valor del producto. Siendo
de esta manera el porcentaje de utilidad neta sobre el total de las ventas, luego de que

estas hayan sido reducidas de todos sus gastos generados.
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Figura N° 02: Formula Margen Neto

Utilidad Neta

Margen neto = -
Venras

Fuente: (http://nandis21.blogspot.com/, 2017)

Segun saladeinversiones.com podemos también conceptualizar el ROE (Return on
Equity) o retorno sobre el patrimonio neto que es uno de los dos factores basicos en
determinar la tasa de crecimiento de las ganancias de una empresa. El segundo es la
reinversion de las utilidades. Y en un mundo en el que las empresas primero se vallan
en funcién de las ganancias futuras esperadas (en su mejor version sus flujos de fondos

futuros esperados) su andlisis es importante.

Maximizar esta ratio es el principal objetivo de cualquier empresa. EI ROE expresa el
porcentaje de remuneracion que puede ofrecerse a los capitales propios de la compaiiia
(representados por el patrimonio neto) mostrando las ganancias que los accionistas estan
obteniendo por su inversion. (Neffa, 2016)

Figura N° 03: Férmula ROE

ROE = (Utilidades / Patrimonio) x 100

Fuente: (GDL.com, 2019)

Del mismo modo otro concepto importante que nos ayudard en el calculo de la
rentabilidad de la organizacion es el ROA (Return on Assets) que es el retorno sobre
activos el cual mide la capacidad efectiva de la empresa para remunerar a todos los
capitales puestos a su disposicion sean propios (patrimonio neto) o ajenos (pasivos) que
confirman el activo. Esta es una medida mas adecuada de rentabilidad ya que muestra
el retorno operativo de la empresa por cada peso de capital invertido en ella. (Neffa,
2016)
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Figura N° 04: Formula ROA

ROA = (Utilidades / Activos) x 100

Fuente: (GDL.com, 2019)

De igual manera otro concepto que emplearemos es rentabilidad sobre ventas, segun la
pagina web centroGDL.com, la conceptualizacion se puede definir en el indice de
rentabilidad sobre ventas, mide la rentabilidad de una empresa con respecto a las ventas

que genera.

Figura N° 05: Formula de Rentabilidad

Rentabilidad sobre ventas = (Utilidades / Ventas) x 100

Fuente: (GDL.com, 2019)

Podemos expresar como concepto de entrevista grupal al tipo de entrevista donde
participan distintos entrevistados y un entrevistador (aungue en ocasiones pueda recibir
ayuda de otro miembro de la empresa). Ademas de la informacion que el individuo
puede aportar verbalmente, la entrevista en grupo permite observar la interaccion entre
los distintos candidatos, aportando asi informacion relevante de cara a mejorar su puesto
de trabajo. (Garcia-Allen, 2019)

Sobre organigrama podemos referirnos a Simén Andrade, autor del libro "Diccionario
de Economia”, proporciona la siguiente definicion de organigrama: "Expresion grafica
0 esquematica de la estructura organizativa de una empresa, 0 de cualquier entidad

productiva, comercial, administrativa, politica, etc." (Andrade Espinoza, 2006)

También tenemos que definir el concepto de flujograma o diagrama de flujo segun la
tesis titulada “Manual de procedimientos y funciones de la empresa editorial gente
nueva pineday CIA. S. En C.” Realizada por Maria del Pilar Alvarado Romero y Alba
Jhanet Hernandez Garcia se entiende que esta es una representacion grafica del proceso
y procedimiento, donde se presenta su implementacion ordenada y esquematica; Te

permite visualizar dindmicamente la secuencia de trabajo. Esta herramienta le permite
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aprender y comprender el proceso que se describe, utilizando elementos que lo integran
como acciones, tareas, documentos, dependencias y posiciones que interfieren con cada
uno de ellos. (GARCIA, 2006)

Definiremos el diagrama de Pareto segun lo indicado por Alberto Nufiez en 2010 como
que con mas de 80% de la problemaética en una organizacion es comun, es decir, esto se
debe a problemas, causas o situaciones que influyen constantemente en el proceso. Sin
embargo, en cada proceso hay varios problemas o situaciones de la vida que hacen una
contribucion significativa al problema general de un proceso o empresa. Arriba esta la
premisa de la carta de Pareto; Este es un histograma especial, cuya area de analisis o
aplicacion son datos categoricos, y cuyo propdésito es ayudar a encontrar problemas
vitales, asi como sus causas méas importantes. La idea es que cuando desee mejorar el
proceso o resolver sus problemas, no coloque “ciegas”, trabaje en todos los problemas
de manera simultanea y al mismo tiempo elimine todas sus causas, pero en funcion de
los datos y la informacion proporcionados por el Andlisis de Pareto, se establecen
prioridades y esfuerzos. Enfocados donde pueden tener el mayor impacto. En este
sentido, el diagrama de Pareto encarna gran parte de la idea del pensamiento estadistico.
(Mendoza, 2005)

Por lo antes descrito y en base al fundamento del estudio de la presente tesis y que se
aplicara, podemos llegar a la siguiente formulacion del problema; ;De qué manera la
implementacion del ciclo del Ciclo de Deming aumentaré la rentabilidad en la Empresa
INVFERCAT S.A.C.?

Como justificacion e importancia de la presente tesis, podemos definir nuestro firme
propdsito y deseo de contribuir en la mejora de procesos internos que concluyamos y
que asi lo requieren, en base a la implementacién del Ciclo de Deming para asi lograr

obtener mejores resultados en la rentabilidad de la organizacion INVFERCAT S.A.C.

Dentro de la justificacion tedrica, la implementacion del Ciclo de Deming posee
relevancia por lo que se obtendra el mejoramiento de la reduccién de los tiempos en
cada proceso interno de la empresa, impulsando en base a la implementacion del Ciclo

de Deming generar mayor rentabilidad, reduciendo tiempos, costos, pérdidas; aplicando
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herramientas para asi obtener procesos eficientes y seguros, detectando procesos

inadecuados, mejorandolos y/o eliminandolos.

Por otro lado, se justifica de manera préctica, porque al implementar la mejora continua
por medio del Ciclo de Deming se hace uso de técnicas y herramientas que nos
permitiran evaluar resultados enfocados en que estas mejoras se denoten en el aumento

de la rentabilidad.

Del mismo modo podemos encontrar una justificacion metodoldgica porque nos
permitira conocer la importancia acerca de la utilizacion de un plan de accién en el que
podamos definir objetivos que se deben lograr, fomentando nuevos habitos de trabajo y
formular los instrumentos que nos serviran para mejorar la productividad y por ende el
mejor resultado en la rentabilidad, siempre enfocados en la implementacion de las

herramientas que comprende el Ciclo de Deming.

También se justifica econdmicamente, porque la aplicacion del Ciclo de Deming va a
permitir que la empresa INVFERCAT S.A.C., aumente su rentabilidad, en base a cada

principio del ciclo ejecutado en las labores cotidianas de los colabores.

Asi mismo se justifica socialmente, porque la empresa INVFERCAT S.A.C., al
desenvolverse en un mundo globalizado, al igual que muchas empresas de su sector de
servicios podrd componerse de procesos estandares y constante optimizacion de los
mismos, con ello lograran cumplir con dichos estandares y satisfacer sus necesidades,
logrando mejorar la capacidad personal de cada colaborador, en vista que estaran
adaptandose a los nuevos y modernos procesos que se manejan hoy en dia y que les

serviran en el futuro.

La justificacion para implementar la herramienta del Ciclo de Deming exige un
compromiso por parte de los funcionarios de la empresa para lograr el cambio que se
estima; este cambio tiene que verse reflejado tanto en el comportamiento, asi como en
las actitudes de todo y cuanto personal esté implicado sin importar los niveles, para asi

lograr el objetivo principal que es el obtener mejoras en la rentabilidad.
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De acuerdo a todo lo antes descrito y analizado, concluimos con la hipétesis que bajo la
implementacion del Ciclo de Deming lograremos aumentar la rentabilidad en la empresa
INVFERCAT S.A.C.

Como parte fundamental del presente estudio, hemos definido que el objetivo general
de nuestra tesis es aumentar la rentabilidad a través de la implementacién del Ciclo de
Deming en la empresa INVFERCAT S.A.C, por lo que hemos considerado medir y

desarrollar cuatro objetivos especificos.

e Evaluar la rentabilidad actual generada por los procesos de la empresa
INVFERCAT S.A.C.

e Determinar las principales oportunidades de mejora dentro de la empresa
INVFERCAT S.A.C.

e Aplicar las mejoras en los procesos detectados y evaluados dentro de la
organizacion INVFERCAT S.A.C.

e Evaluar la rentabilidad generada por los procesos dentro de la organizacion
INVFERCAT S.A.C. luego de implementado el plan de mejora continua en base al

Ciclo de Deming.
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METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion

El tipo de proyecto de investigacion que presentamos, es un estudio que se basa
al tipo aplicada, porque en base a las herramientas del Ciclo de Deming que se
van a aplicar y la mejora continua resultante, optimizando los procesos de la
empresa INVFERCAT S.A.C. nos dara como resultados 6ptimos, el aumento en

la rentabilidad organizacional.

Disefio de Investigacion

Asi mismo el presente proyecto de investigacion es de disefio experimental es que,
segun el estudio, el investigador manipula la variable experimental no probada
bajo condiciones estrictamente controladas. Su objetivo es describir como y por
qué ocurre un fenomeno o puede ocurrir. Busca predecir el futuro, desarrollar
prondsticos que una vez fueron confirmados, convertirse en leyes y
generalizaciones que contribuyan a aumentar la acumulacién de conocimiento
pedagdgico y mejorar las actividades educativas. (Santa Palella Sy Feliberto
Martins P, 2015)

La investigacion experimental es todo proceso que involucra la accion de
cualquier objeto o grupo de individuos bajo ciertas condicionantes, estimulos o
tratamiento (una variable independiente) para observar y evaluar los efectos o
reacciones que ocurren (una variable dependiente). En referencia al nivel, los
estudios experimentales son claramente explicativos, ya que su propdsito es
mostrar que los cambios en la variable dependiente fueron causados por una
variable independiente. Es decir, se supone que establece relaciones causales
exactas. (Fidias G. Arias, 2013).

También es del tipo Pre - Experimental con aplicacion de una Pre-prueba y Post-
prueba, se modificara la variable independiente (Ciclo de Deming), asi
evaluaremos su impacto en la variable dependiente (Rentabilidad). Y Libre,

porqgue el tema fue elegido por decision de los investigadores.
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(Santiago Valderrama Mendoza, 2015) segin Valderrama toda investigacion
aplicada se simplifica en que trata sobre indagar para hacer sabiendo, actuar,

construir y modificar.

Por ultimo, podemos definir que el presente proyecto es de nivel descriptivo —
explicativo. En su orden descriptivo porque llegaremos a medir las variables tanto
dependientes, asi como independientes; y explicativo porque como ya se
menciond se procedera a manipular la variable independiente, para con ello poder

observar su impacto y el cambio en la variable dependiente.

Por medio de las imagenes (Fuente: (Gabriel Baca Urbina, 2014) - Introduccion a
la Ingenieria Industrial. (Ver imagen 01 y 02), podremos describir graficamente
el disefio a seguir en la presente investigacion, en base al Ciclo de Deming y las
variables en estudio, siendo esta una pre-prueba donde verificaremos el estado
actual de ganancias de utilidades, errores que conllevan a ello, a lo cual
generaremos un estimulo que en este caso es el ciclo de Deming aplicado a
subsanar los errores detectados en sus areas, y por ultimo una post-prueba con lo

cual volveremos a evaluar la resultante de utilidades dentro del periodo.

Figura N° 06: Ciclo de Deming

< X = ESTIMULO ) [:
02

Pre - Prueba Post - Prueba

Fuente: (Gabriel Baca Urbina, 2014) - Introduccion a la Ingenieria Industrial.
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Donde:

e Grupo experimental (G) = Procesos de la empresa INVFERCAT S.A.C.
e 01 = Rentabilidad antes de la aplicacion de las herramientas.

e X =Propuesta e implementacion de mejoras en base al Ciclo de Deming.

e 02 = Rentabilidad posterior a la aplicacién de las herramientas.

Figura N° 07: Disefio de relacion pre-experimental

G 01X02
x |
01 > | 02
Pre-prueba post-prueba
X = ESTIMULO
PRE- PRUEBA POST PRUEBA

Fuente: (Gabriel Baca Urbina, 2014) - Introduccion a la Ingenieria Industrial.

2.2. Operacionalizacion de variables

Para poder determinar las variables nos basamos al libro de (Roberto Hernandez
Sampieri, 2014) donde segun Hernandez, Una variable es aquella propiedad que
puede verse afectada constantemente; dicha variacion puede ser observada y

medida.

Variable Independiente

Podemos definir que nuestra variable independiente a emplear es el Ciclo de
Deming, este ciclo plantea cuatro fases principales: Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar, segun podemos corroborar en la ilustracion de la figura N° 17, por lo tanto
para la aplicacion de la mejora continua y con los cual lograremos obtener un
resultado positivo en la rentabilidad de la organizacion, se emplearan herramientas

gue nos ayuden a continuar con nuestro estudio, dentro de los cuales estan la
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reunion, de donde se logrd conseguir informacion de cada &rea para esto ser
plasmado en un flujograma, asi mismo se logré contar con un concepto claro de
problemas que enfrenta la organizacion, estos problemas fueron elevados a una
valorizacion por parte de los participantes de la reunion, asi mismo se cre6 un
cuadro de frecuencias de estos problemas valorizados, y por Gltimo se aplico el
diagrama de Pareto a ambos cuadros, el cual nos permite detectar los errores sobre
el cual debemos de aplicar el Ciclo de Deming.

El ciclo de Deming asi mismo llamado ciclo de PHVA (planificar, hacer, verificar
y actuar) brinda un excelente apoyo para la organizacién y desarrollo de los
proyectos que se pienses para mejorar tanto la calidad, asi como la productividad
a todo nivel jerarquico en cualquier organizacion. El ciclo, también Ilamado Ciclo
Shewhart, Deming o ciclo de calidad, el plan se puede desarrollar de manera
objetiva y amplia (planear), luego se puede aplicar en una pequefia escala o en una
etapa de prueba (hacer), se analiza si se han logrado los resultados deseados
(verificar) y segun lo anterior se toman las acciones (actuar), bien sea a través de
la sistematizacion del plan, si funciona, se tomaran precauciones de prevencion
para que se mantenga la mejora y esta no cambie o la reforma del plan, ya que las
consecuencias fueron no satisfactorio, por lo que el ciclo comienza de nuevo.
(Humberto Pulido Gutierrez, 2014).

Variable Dependiente

Como variable dependiente tenemos definida la rentabilidad, toda empresa busca
como fin el lucro, este esta basado en resultados sobre su rentabilidad. Por ello

mientras mas rentable se vuelve una empresa asi mismo es mas estable.

La rentabilidad es un concepto que se aplica a cualquier actividad econémica en
la que se movilicen recursos materiales, humanos y / o financieros para producir
ciertos resultados. Desde este punto de vista, la rentabilidad de la compafiia puede
estimarse comparando el resultado final y el costo de los fondos utilizados para
obtener estos beneficios. Sin embargo, la posibilidad de obtener una ganancia

dependera de los activos que tenga la empresa para llevar a cabo sus operaciones,
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financiados con sus propios recursos, proporcionados por los accionistas (capital
social) y / o terceros (deudas), lo que implica ciertas posibilidades. Falta de
recursos, y esto se tiene en cuenta para su evaluacion. (Actualidad Empresarial,
2015)

Otro factor que nos ayuda a conocer el estado de rentabilidad de la empresa es el
ROE (Return of Equality), traducido al espafiol es la Rentabilidad sobre el
Patrimonio, o también llamado Rentabilidad Financiera. Ratio de Retorno; se
mide dividiendo la utilidad neta sobre el patrimonio, lo que resultaria el
rendimiento de los accionistas tanto de acciones preferentes como de acciones
comunes de la inversién en una entidad. (Noelia Patricia Contreras-Salluca - Edith
Damaris Diaz-Correa, 2015)

El ROA (Return on Assets), también fue considerado para la verificacion del
estado rentable de la empresa INVFERCAT S.A.C.

El ROA o rentabilidad econdmica muestra la eficacia en el uso de los activos, se
mide dividiendo el beneficio operativo después de impuestos entre el activo neto

promedio. (Noelia Patricia Contreras-Salluca - Edith Damaris Diaz-Correa, 2015)
Segun lo antes descrito podemos definir los cuadros de operacionalizacion, los

cuales se muestran en la imagen 03 para la variable independiente e imagen 04

para la variable dependiente.
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Tabla N° 01: Matriz de Operacionalizacion de variables

organizacidn o empresa.
(www.equipo.altran.es/el-
ciclo-de-deming-la-gestion-
y-mejora-de-procesos
2016)

ACTUAR
Se realizan acciones
correctivas y preven
tivas que permitan
mejorar los puntos o
areas de mejora

%E = Porcentaje de Estandarizacion

DEFINICION DEFINICION UNIDAD
VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE MEDIDA
PLANIFICAR
Como resultados de la Identificacidn del
implementacién del Ciclo problema o activi- Mumero de Actividades Ejecutadas
. . dades susceptibles | %C - — X 100%
de Deming, permite a las de mejora, se Numero de Actividades Programadas
organizaciones una integral establecen los
mejora de la ohjetivos a alcanzar
competitividad, en los RAZON
productos  y/o servicios, HACER . .
focad ) 5e lleva a caho el %C = Porcentaje de Cumplimiento
enfocados en  mejorar olan de accion,
continuamente la calidad, | Esta Ciclo esta mediante la
con una considerable | conformado correcta realizacion
INDEPENDIENTE| reduccion de costos, | por sus cuatro dT Ia;tardeas
aniricacas
optimizando la | etapas: i
CICLO DE productividad, Planificar (Plan), VERIFICAR
DEMING disminuyendo los precios Hacer (Do), | secomprueban los
finales hacia el usuario, | Verificar(Check) |logrosobtenidosen
. lacion a | t
ayu::-la-ndo-fa incrementar la | Actuar (Act) ri zg;:i:o?;um;s:s %E Namero de Procedimientos Estandarizados % 100%
participacion en el marcaron en la Numero Total de Procedimientos
mercado, y aumentando la primera fase del CD
rentabilidad de la RAZON

Fuente: Elaboracion propia.
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DEPENDIENTE

RENTABILIDAD

La rentabilidad se puede
referenciar a  todo
beneficio que se obtiene
como consecuencia de
una inversion. Se puede
involucrar tanto en el
ambito de las inversiones
asa como en el ambito
empresarial en vista que
€S un concepto muy
importante indicador del
desarrollo de una
inversion, asi mismo la
capacidad de la empresa

para remunerar la
utilizacion de los
recursos financieros
aplicados.

(www.economipedia.co
m/definiciones/rentabili
dad.html 2015)

Toda empresa
busca mejorar
su

rentabilidad
para
mantener su
posiciona-
miento Y

opera-tividad
en el mercado

ROE
retorno sobre el
patrimonio neto
es uno de los dos
factores basicos
en determinar la
tasa de
crecimiento de las
ganancias de una
empresa

ROE = (Utilidades / Patrimonio) x 100

RAZON

ROA
retorno sobre
activos el cual
mide la capacidad
efectiva de Ia
empresa para
remunerar a todos
los capitales
puestos a  su

disposicidn.

ROA = (Utilidades / Activos) x 100

RAZON

RENTABILIDAD POR
VENTAS

El indice de
rentabilidad
sobre ventas mide
la rentabilidad de
una empresa con
respecto a las
ventas que
genera.

Rentabilidad sobre ventas = (Utilidades / Ventas) x 100

RAZON

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.

2.4.

Poblacion y muestra

Como poblacion objeto de la presente tesis se determina que estard formado por
los 06 colaboradores de la organizacion, que comprende a 04 colaboradores
internos y 02 colaboradores externos.

Asi mismo en base a la informacion previamente detallada en el punto
“Poblacion”, el tamafio de la muestra en referencia a la poblacion del presente
proyecto, abarca el total de colaboradores descritos y que forman parte de la
empresa INVFERCAT S.A.C.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Como procedimiento en el desarrollo de nuestra tesis y para poder llevar a cabo
la resolucion de los objetivos especificos hemos procedido a emplear técnicas e

instrumentos, los cuales respaldaran nuestras conclusiones, segun se muestra en
la tabla 02.
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Tabla N° 02: Técnicas e Instrumentos

OBJETIVO

TECNICA

INSTRUMENTO

LOGRO

Evaluar la rentabilidad actual generada por
los procesos de la empresa INVFERCAT
S.AC.

Analisis
documentario

Ficha

Determinar la rentabilidad para los
periodos trimestrales de los afios 2016 /
2017/2018

Determinar el ROE para los periodos
trimestrales de los afios 2016 / 2017 /
2018

Determinar el ROA para los periodos
trimestrales de los afios 2016 / 2017 /
2018

Determinar la rentabilidad para el
periodo marzo - junio 2018

Determinar el ROE para el periodo
marzo - junio 2018

Determinar el ROA parael periodo
marzo - junio 2018

Determinar las principales oportunidades de

Organigrama de la empresa

Flujogramas de areas afectadas

Tabla de problemas

Indicador de severidad de problemas

mejora dentro de la empresa INVFERCAT| Entrevista Guia de Entrevista

SAC. Indicador de Frecuencias de problemas
Pareto de Severidad vs Frecuencia
Ishikawa de principales problemas
5W2H

Evaluar la rentabilidad generada por los Det'e finar Ia.re'ntabllldad para. el

rocesos dentro de la  organizacion periodo marzo - junio 2019

P g Andlisis Determinar el ROE para el periodo

INVFERCAT S.A.C. luego de implementado
el plan de mejora continua en base al Ciclo
de Deming

documentario

Ficha

marzo - junio 2019

Determinar el ROA parael periodo
marzo - junio 2019

Fuente: Elaboracion propia.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Como instrumentos de recoleccion de datos se consideraron los registros de

reportes de balance general presentados a Sunat que comprenden los afios 2016,

2017 y 2018, teniendo consideracién que la rentabilidad obtenida en los afios 2016

y 2017 estan detallados como referencias globales, por lo cual se opté por no
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2.5.

considerar dichos periodos para el plan de comparativo marzo a julio; puesto que
el afio 2017 fue un afio no comun por el fendmeno del nifio costero que afecto a
la region donde se desenvuelve la empresa INVFERCAT S.A.C., para efectos del
comparativo real se toma el periodo de marzo a junio 2018 en contraste con el
periodo marzo a junio 2019; asi mismo una entrevista abierta a tres funcionarios
de la empresa, organigrama de la empresa, flujogramas de las areas afectadas, el
formato encuesta para poder obtener la severidad y la frecuencia de ocurrencia de
cada problema por area, cuadro de severidad de problemas con su respectivo
indicador, cuadro de frecuencia de problemas por area igual que el anterior con su
respectivo indicador, por dltimo realizamos un Pareto con su respectivo indicador
donde se opera severidad del problema multiplicado por la frecuencia,
encontrando los problemas que demandan mayor impacto en la rentabilidad a
estudiar. También se realizd diagramas de Ishikawa para determinar las causas
raiz de cada problema que demande atencion inmediata segun Pareto, por Gltimo,

se empled la herramienta 5SW2H.

Validez y Confiabilidad

Toda la informacion y formatos empleados, tendran caracter de validez y
confiabilidad mediante el método del juicio de tres expertos, por lo cual se
considera la participacion de tres docentes de la Escuela de Ingenieria Industrial
con grado de Maestria, asi mismo la validez de la hipotesis serd mediante el
software SPSS.

Meétodos de analisis de datos

Analizando cada instrumento podemos indicar que para el primer objetivo
especifico se empled el andlisis documentario, mediante la herramienta ficha y
con la fuente del balance general efectuado a SUNAT; donde se pudo determinar
la rentabilidad, ROE y ROA para los afios 2016, 2017 y 2018; considerando los
aspectos externos que influenciaron en los resultados generales, se considero el
periodo marzo — junio del afio 2018 que fue el periodo de comparacion,
determinando en base a las declaraciones mensuales de dicho periodo, asi mismo

el ROE y ROA para estos periodos.
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Luego para el segundo objetivo, se realiz6 el método de la entrevista, la cual fue
abierta a tres colaboradores de la organizacion por medio de la guia de entrevista;
con ello logramos obtener informacion relevante para nuestro estudio, se
confecciond el organigrama de la empresa, asi mismo los flujogramas de las areas
que son parte del estudio, una tabla de problemas generales por las que las areas
suelen tener incidencia, se determind el valor de severidad de cada problema,
también la frecuencia con la que ocurre estos problemas en cada area, se empled la
herramienta de Pareto donde se opere la severidad multiplicado por la frecuencia y
nos dio el indicar de mayor atencion a los problemas dentro del 80/20; con esta
determinacion de problemas se utilizd la técnica de Ishikawa donde detectamos las

causas raiz, por Ultimo estas causas raiz se ejecutaron con la herramienta 5W2H.

Asi mismo los datos resultantes de esta herramienta se ingreso al MS Project, para
con esto podamos obtener tablas, graficos e indicadores que sean legibles de manera

idonea.

Para el tercer objetivo, se empled el andlisis documentario por medio del
instrumento ficha y con la fuente de declaraciones efectuadas a Sunat para el
periodo marzo — junio del afio 2019, donde se logro determinar de la rentabilidad,
ROE y ROA; este periodo es el que en comparacion con el del afio 2018, nos

permitird determinar si la propuesta fue favorable a nuestro estudio.

2.6. Aspectos éticos

La presentacion del presente proyecto y desarrollo de tesis tiene como base
principios éticos y morales, teniendo especial cuidado y respecto por la propiedad
intelectual de los distintos autores consultados mediante citas bibliograficas ya sea
en parte o en su totalidad extraido de algun trabajo de investigacion, revistas u

otro medio que nos haya facilitado la informacidn que se requeria.
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I1l. RESULTADOS

3.1 Primer Objetivo Especifico: Evaluar la rentabilidad actual generada por los
procesos de la empresa INVFERCAT S.A.C.
La empresa materia de investigacion de la presente tesis, INVFERCAT S.A.C.; es
una empresa dedicada a brindar servicios de seguridad electrdnica tales como
Venta, Instalacién, Mantenimiento y Reparacion de Sistemas de Video Seguridad
CCTV, Sistemas de deteccion y Alarmas de Incendio, Sistemas de Deteccion y
Alarmas de Intrusion, Sistemas de Control de Acceso, Sistemas Antihurto en base
a equipos de tecnologia EAS, Sistemas de Integracion; con sede en la ciudad de
Trujillo, desde donde opera, atendiendo a su cartera de clientes a lo largo de la zona
norte del pais de Perd. Esta empresa siempre en busca de mejorar su rentabilidad,
ha estado evaluando alternativas que le permitan lograr sus objetivos de
crecimiento, siendo conscientes que el grado de crecimiento evolutivo ha sido
favorable, pero esto manejado a la interna de manera empirica sobre sus procesos
con lo cual se debe de determinar que empleando alguna herramienta o sistema que
logre detectar, y mejorar estos procesos; se logre obtener una mejora en la

rentabilidad general.

Como parte de la organizacion de la empresa logramos detallar su Vision y Mision:

Vision: Llegar a ser una empresa reconocida en el mercado nacional, por sus

valores; afianzandonos en la confianza de nuestros clientes.

Mision: Recibir los requerimientos de nuestros clientes, atendiéndolos de manera

eficiente para lograr su tranquilidad.

Para lograr determinar y desarrollar el primer objetivo se consider6 el balance
general de los tres Gltimos afios, determinando la rentabilidad, el ROE y ROA
generada durante estos periodos, asi mismo se determiné la rentabilidad, ROE y
ROA; obtenida durante el periodo marzo — junio del afio 2018 segun las tablas

gréficas a continuacion.
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Tabla N° 03: Datos para célculo de los periodos anuales

o |0 6105 | oL | owmstascion| enwoeRos | oversos | LareiTa | T

Sl S/ Sl S/ N S/ S/
2016 501,569.00 | 346,002.00 [ 155,567.00 | 46,236.00 69,354.00 1,476.00 876.00 10,780.00 | 26,845.00
2017 485221.00 | 319,907.00 | 165314.00 | 43,716.00 65,574.00 5,205.00 1,542.00 5,082.00 44,195.00
2018 686,696.00 | 450,418.00 [ 236,278.00 | 94,677.00 63,118.00 15,563.00 1,841.00 6,423.00 54,656.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 04: Margen bruto anual (afios 2016, 2017 y 2018)

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018
S/ S/ S/
501,569.00 485,221.00 686,696.00
346,002.00 319,907.00 450,418.00
155,567.00 165,314.00 236,278.00

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 01: Facturacion anual (afios 2016, 2017 y 2018)
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B FACTURADO 501,569.00

485,221.00

ANO 2017
s/
485,221.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico N° 02: Costos anuales (afios 2016, 2017 y 2018)
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Gréafico N° 03: Margen Bruto (afios 2016, 2017 y 2018)
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Gréfico N° 04: Estado financiero (afios 2016, 2017 y 2018)
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Segun el estudio de las declaraciones efectuadas a Sunat, se determina que en el

afio 2016 se obtuvo un margen bruto de S/ 155,567.00 que es el resultado de un
total facturado de S/ 501,569.00 menos los gastos generados de S/. 346,002.00, para

el afio 2017 se obtuvo un margen de S/ 165314.00 que es el resultado de un total
facturado de S/ 485,221.00 menos los gastos generados de S/. 319,907.00 y para el

afio 2018 se obtuvo un margen bruto de S/. 236,278.00 que es el resultado de un
total facturado de S/ 686,696.00 menos los gastos generados de S/. 450,418.00.

Tabla N° 05: Margen Neto anual (afios 2016, 2017 y 2018)

ANO ZCS);G 22;7 2(;;8
FACTURADO 501,569.00 485,221.00 686,696.00
MARGEN BRUTO 155,567.00 165,314.00 236,278.00
GASTOS DE VENTAS 46,236.00 43,716.00 94,677.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS 69,354.00 65,574.00 63,118.00
GASTOS FINANCIEROS 1,476.00 5,205.00 15,563.00
GASTOS DIVERSOS 876.00 1,542.00 1,841.00
IMPUESTO A LA RENTA 10,780.00 5,082.00 6,423.00
TOTAL GASTOS 128,722.00 121,119.00 181,622.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico N° 05: Margen Bruto (afios 2016, 2017 y 2018)
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Fuente: Elaboraciéon propia.

Gréafico N° 06: Gastos generados (afios 2016, 2017 y 2018)
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico N° 07: Margen neto anual (afios 2016, 2017 y 2018)
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B MARGEN BRUTO  ETOTALGASTOS = MERGEN NETO

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de verificado el margen bruto, procedimos a obtener el margen neto; donde
al margen bruto le descontamos todos los gastos de impuestos y generales,
dividiéndolo entre el total de las ventas, con lo cual obtenemos que para el afio 2016
logramos obtener un margen neto de S/ 26,845.00, para el afio 2017 ha sido un total
de S/ 44,195.00 y para el afio 2018 se obtuvo un total de S/ 54,656.00. Con esto
podemos notar que hemos tenido una tendencia al aumento del margen neto afio

tras afio.

Con estos datos se determin6 en un cuadro estadistico general tanto el margen bruto
asi como el margen neto de los tres ultimos afios, los cuales como ya se habia
indicado seran referenciales mas no determinantes. Con esta informacion podemos
determinar que en los tres Gltimos afios se ha obtenido una rentabilidad positiva, a
pesar de que en el mes de junio 2018 se obtuvo una rentabilidad negativa como se

notara en el calculo mensual para dicho afio.

38



Gréfico N° 08: Resultado de margen bruto y margen neto (afios 2016, 2017 y 2018)
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 06: Rentabilidad sobre utilidades (afios 2016, 2017 y 2018)

ANO FACTURADO UTILIDAD NETA
s/ s/

2016 501,569.00 26,845.00

2017 485,221.00 44,195.00

2018 686,696.00 54,656.00

Fuente: Elaboracion propia.

Aplicando la formula: Rentabilidad sobre ventas = (Utilidades / Ventas) x 100
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Gréfico N° 09: Facturado vs Utilidad neta (afios 2016, 2017 y 2018)
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 10: Rentabilidad sobre utilidades (afios 2016, 2017 y 2018)
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Fuente: Elaboracion propia.
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Con estos datos, procedimos a formular la rentabilidad sobre utilidades o margenes
aplicando la férmula (Utilidades / Ventas) X 100; es asi que para el afio 2016
tuvieron un total facturado de S/ 501,569.00 lo cual denoto que la utilidad neta fue
de S/ 26,845.00 y por consecuencia la rentabilidad sobre utilidades fue de 5.35%;
asi mismo con los datos ya registrados aplicamos para el afio 2017 donde se facturo
S/ 485,221.00 con una utilidad neta de S/ 44,195.00 por lo cual dej6 una rentabilidad
de 9.11%, y para el afio 2018 se facturé S/ 686,696.00 con una utilidad neta de S/
44,195.00 por lo cual dej6 una rentabilidad de 7.96%, es asi que podemos concluir
que la empresa obtiene un margen de utilidad en promedio de 7.473% durante los

altimos tres afos.

Tabla N° 07: ROE (Return on Equity / Rentabilidad Sobre Patrimonio)

ANO UTILID:}) NETA PATRI;\;ONIO ROE

2016 26,845.00 114,045.00 23.54%
2017 44,195.00 158,240.00 27.93%
2018 54,656.00 212,896.00 25.67%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 11: Utilidad neta vs Patrimonio (afios 2016, 2017 y 2018)
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Fuente: Elaboracion propia.
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Aplicando la férmula: Utilidades sobre Patrimonio = (Utilidades / Patrimonio) x
100.

Gréfico N° 12: ROE Return on Equity / Rentabilidad Sobre Recursos Propios
(Afos 2016, 2017 y 2018)
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Fuente: Elaboracion propia.

También se calcul6 el ROE para determinar cuanto esta rentabilizando el capital de
los inversionistas, este calculo se obtuvo aplicando la formula (Utilidades /
Patrimonio) X100; de tal manera que para el afio 2016 considerando la utilidad neta
de S/ 26,845.00 y el patrimonio de S/ 114,045.00 se obtuvo un ROE de 23.54%,
para el afio 2017 la utilidad neta de S/ 44,195.00 y el patrimonio de S/ 158,240.00
se obtuvo un ROE de 27.93%; y para el afio 2018 la utilidad neta de S/ 54,656.00 y
el patrimonio de S/ 212,896.00 se obtuvo un ROE de 25.67%. Con lo cual podemos
concluir que la tendencia es variable puesto que del 2016 al 2017 se dio un

incremento y del afio 2017 al 2018 este porcentaje decrecio.
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Tabla N° 08: ROA (Return on Equity / Retorno Sobre Activos)

- LIDAD NE ACTIV
AfNO UTILI :/ NETA CS/ (0) ROA
2016 26,845.00 162,785.00 16.49%
2017 44,195.00 222,091.00 19.90%
2018 54,656.00 372,738.00 14.66%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico N° 13: Utilidad neta vs Activos (afios 2016, 2017 y 2018)
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Fuente: Elaboracion propia.

Aplicando la formula: Utilidades sobre Activos = (Utilidades / Activos) x 100
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Gréfico N° 14: ROA Return on Equity / Retorno Sobre Activos (afios 2016, 2017
y 2018)
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Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de los célculos para saber la utilidad real de la empresa en investigacion,
logramos calcular el ROA que es el porcentaje que nos permite evaluar cuanto es
el retorno por cada unidad monetaria invertida y esto fue calculado por la formula
(Utilidades / Activos) X100; de tal manera que para el afio 2018 se obtuvo una
utilidad neta de S/ 26845.00, un activo de S/ 162785.00 es asi que obtuvimos un
ROA de 16.49%, para el afio 2017 se obtuvo una utilidad neta de S/ 441.95.00, un
activo de S/ 222091.00 con un ROA de 19.90% vy para el afio 2018 se obtuvo una
utilidad neta de S/ 54656.00, un activo de S/ 372738.00 con un ROA de 14.66%.

Para efectos de los comparativos, procedimos a obtener el ROE, ROA y la
rentabilidad sobre utilidades del periodo marzo — junio 2018, no considerando lo
mismo para el afio 2017 puesto que el periodo que nos ayudaria al estudio ya que
sufrié una anomalia por el fendmeno del nifio costero, lo cual no nos permitiria
poder evaluar de forma certera un comparativo entre periodos similares entre dos o
mas afos, de esta forma quedo6 descartado también el periodo marzo — junio del afio
2016.
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Tabla N° 09: Célculo de Rentabilidad Periodo Marzo — Junio 2018

MARGEN GASTOS DE GASTOS | IMPUESTO A UTILIDAD
ANO 2018 FACTLSJ/RADO GASS-/FOS BRUTO |ADMINISTRACION| DIVERSOS LA RENTA NETA
S/ S/ S/ S/ S/
MARZO 28,600.00 12,118.00 16,482.00 6,445.00 847.00 286.00 8,904.00
ABRIL 29,427.00 7,405.00 22,022.00 5,425.00 299.00 662.00 15,636.00
MAYO 66,241.00 53,011.00 13,230.00 5,425.00 1,707.00 294.00 5,804.00
JUNIO 34,006.00 29,107.00 4,899.00 5,425.00 587.00 340.00 -1,453.00

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la informacion que se obtuvo de las declaraciones mensuales a Sunat,

se procedi6 a determinar ROE, ROA general para el periodo marzo — junio 2019 y

los indicadores resultantes a continuacion.

Tabla N° 10: ROE (Return on Equity / Rentabilidad Sobre Patrimonio) Periodo Marzo —

Junio 2018
ANO UTILIDAD NETA PAT':'(')V'I;)N'O ROE
2018 s/ s/ %
MARZO 8,904.00 114,045.00 7.81%
ABRIL 15,636.00 114,045.00 13.71%
MAYO 5,804.00 114,045.00 5.09%
JUNIO -1,453.00 114,045.00 -1.27%

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico N° 15: Utilidad neta vs Patrimonio periodo marzo — junio 2018
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Fuente: Elaboracion propia.
Aplicando la férmula: Utilidades sobre Patrimonio = (Utilidades / Patrimonio) x 100

Grafico N° 16: ROE Return on Equity / Rentabilidad Sobre Recursos Propio periodo

marzo — junio 2018
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Fuente: Elaboracion propia.
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Como primer paso en busca de calcular la rentabilidad, procedimos al célculo del
ROE para determinar cuanto esta rentabilizando el capital de los inversionistas, este
calculo se obtuvo aplicando la formula (Utilidades / Patrimonio) X 100; de tal
manera que para el periodo marzo — junio 2018, en el mes de marzo se considero la
utilidad neta de S/ 8,904.00 y el patrimonio que al cierre fiscal del afio 2017 fue de
S/ 114,045.00 se obtuvo un ROE de 7.81%, para el mes de abril la utilidad neta de
S/ 15,636.00 y el patrimonio de S/ 114,045.00 se obtuvo un ROE de 13.71%; para
el mes de mayo la utilidad neta de S/ 5,804.00 y el patrimonio de S/ 114,045.00 se
obtuvo un ROE de 5.09%, del mismo modo para el mes junio la utilidad neta de
S/ -1,453.00 y el patrimonio de S/ 114,045.00 se obtuvo un ROE negativo de
-1.27% con lo cual podemos concluir que la tendencia para los meses de marzo,
abril y mayo fue positivo pero muy variable, caso contrario para el mes de junio

que nos dio un ROE negativo.

Tabla N° 11: ROA (Return on Equity / Retorno Sobre Activos) Periodo marzo —

junio 2018
ANO UTILIDAD NETA ACTIVO ROA
2018 s/ s/ %
MARZO 8,904.00 222,091.00 4.01%
ABRIL 15,636.00 222,091.00 7.04%
MAYO 5,804.00 222,091.00 2.61%
JUNIO -1,453.00 222,091.00 -0.65%

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico N° 17: Utilidad neta vs activos Periodo marzo — junio 2018
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Fuente: Elaboracion propia.

Aplicando la férmula: Utilidades sobre Activos = (Utilidades / Activos) x 100

Gréafico N° 18: ROA Return on Equity / Retorno Sobre Activos Periodo marzo — junio
2018
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Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la informacion que se logré obtener, procedimos a calcular el ROA que es el
porcentaje que nos permite evaluar cuanto es el retorno por cada unidad monetaria
invertida y esto fue calculado por la formula (Utilidades / Activos) X100; de tal
manera que para el mes de marzo 2018 se obtuvo una utilidad neta de S/ 8,904.00,
un activo que para el cierre del afio fiscal 2017 fue de S/ 222,091.00 es asi que
obtuvimos un ROA de 4.01%, para el mes de abril 2018 se obtuvo una utilidad neta
de S/ 15,636.00, un activo de S/ 222,091.00 con un ROA de 7.04%, para el mes de
mayo 2018 se obtuvo una utilidad neta de S/ 5,804.00, un activo de S/ 222,091.00
con un ROA de 2.61%; y para el mes de junio 2018 se obtuvo una utilidad neta
negativa de S/ -1,453.00, un activo de S/ 222,091.00 nos dio como resultado un
ROA negativo de -0.65%.

Para efectos de los comparativos, procedimos a obtener la rentabilidad del periodo

marzo — junio 2018, donde se tomo la siguiente informacion:

Gréafico N° 19: Facturado marzo — junio 2018
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico N° 20: Costo directo / indirecto generados marzo — junio 2018
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Gréafico N° 21: Margen bruto marzo — junio 2018
22,022.00
25,000.00
16,482.00
20,000.00
13,230.00
15,000.00
10,000.00
4,899.00
5,000.00
0.00
MARZO ABRIL MAYO JUNIO
s/ s/ s/ s/
B MARGEN
BRUTO 16,482.00 22,022.00 13,230.00 4,899.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico N° 22: Estado financiero marzo — junio 2018
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Fuente: Elaboracion propia.

Luego de haber calculado lo facturado menos los gastos originados, logramos
obtener el margen bruto, que para efectos de nuestro estudio se define que en el afio
2018 para el mes de marzo fue de S/ 16,482.00, para el mes de abril fue de
S/ 22,022.00, para el mes de mayo fue de S/ 13,230.00 y para el mes de junio fue
de S/ 4,899.00.

Con esta informacion, procedimos a calcular el margen neto para el periodo marzo
— junio 2018

51



Tabla N° 12: Margen neto Periodo marzo — junio 2018

AfO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
s/ s/ s/ s/

FACTURADO 28,600.00 29,427.00 66,241.00 34,006.00

GASTOS ADMINISTRATIVOS 6,445.00 5,425.00 5,425.00 5,425.00

GASTOS DIVERSOS 847.00 299.00 1,707.00 587.00

IMPUESTO A LA RENTA 286.00 662.00 294.00 340.00

TOTAL GASTOS 7,578.00 6,386.00 7,426.00 6,352.00

Fuente: Elaboracion propia.
Gréafico N° 23: Margen bruto marzo — junio 2018
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico N° 24: Gastos e impuestos generados marzo — junio 2018
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Gréafico N° 25: Diferencial marzo — junio 2018
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Luego de haber obtenido el margen bruto, asi mismo los gastos generados no
considerados para el calculo de este margen; logramos obtener el margen neto, que
para referencia de nuestro estudio se define que en el afio 2018 para el mes de marzo
fue de S/ 8,904.00, para el mes de abril fue de S/ 15,636.00, para el mes de
mayo fue de S/ 5,804.00 y para el mes de junio fue un margen neto negativo
de S/ -1,453.00.

Gréafico N° 26: Resultados margen bruto y margen neto marzo — junio 2018
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Fuente: Elaboracion propia.

Una vez obtenidos los margenes bruto y neto, procedimos a calcular la rentabilidad

para el periodo marzo — junio 2018.
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Tabla N° 13: Datos para célculo de rentabilidad marzo — junio 2018

ANO FACTURADO UTILIDAD NETA

2018 s/ s/
MARZO 28,600.00 8,904.00
ABRIL 29,427.00 15,636.00
MAYO 66,241.00 5,804.00
JUNIO 34,006.00 -1,453.00

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico N° 27: Facturado vs margen neto marzo — junio 2018
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Gréafico N° 28: Rentabilidad sobre utilidades marzo — junio 2018
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Fuente: Elaboracion propia

Con la informacion proporcionada al formular y obtener el margen neto y margen
bruto, se efectud el calculo para la obtencion de la rentabilidad sobre utilidades o
margenes aplicando la formula (Utilidades / Ventas) X 100 para el periodo marzo
— junio 2018; es asi que para el mes de marzo tuvieron un total facturado de S/
28,600.00 lo cual denoto que la utilidad neta fue de S/ 8,904.00 y por consecuencia
la rentabilidad sobre utilidades fue de 31.13%; de igual manera para el mes de abril
tuvieron un total facturado de S/ 29,427.00 lo cual denoto que la utilidad neta fue
de S/ 15,6368.00 y por consecuencia la rentabilidad sobre utilidades fue de 53.13%;
también para el mes de mayo tuvieron un total facturado de S/ 66,241.00 lo cual
denoto que la utilidad neta fue de S/ 5,804.00 y por consecuencia la rentabilidad
sobre utilidades fue de 8.76%; por Ultimo para el mes de junio tuvieron un total
facturado de S/ 34,006.00 lo cual denoto que la utilidad neta fue negativo de
S/ -1,453.00 y por consecuencia la rentabilidad sobre utilidades también fue

negativa en funcion de -4.27%.

Considerando los cuatro meses muestra de comparacion en su parte de rentabilidad,

se determind que el promedio de este factor es de 22.19%.

56



3.2 Segundo Objetivo Especifico: Determinar las principales oportunidades de
mejora dentro de la empresa INVFERCAT S.A.C.
Como parte del desarrollo de este segundo objetivo se realiz6 una entrevista abierta
con tres colaboradores de la empresa seguin anexo 07, dicha entrevista nos permitio
tener un mayor enfoque del organigrama de la empresa, asi mismo crear el
flujograma de cada &rea estratégica de la organizacion. Con estos flujogramas
logramos ver el paso a paso de los puntos que cubre cada area.
Figura N° 08: Organigrama Organizacional
GERENTE GENERAL
JEFATURA DE JEFE DE ALMACEN Y GERENCIA DE ]
VENTAS LOGISTICA OPERACIONES ADHINBTRAQCH
AYUDANTE DE TECNICOS
LOGISTICA INSTALADORES

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 09: Flujograma Area de Ventas
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Fuente: Elaboracion propia
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INICIO

SE RECEPCIONA
INFORMACION DE
NUEVO CLIENTE POR
PARTE DEL AREA DE
VENTAS

SE SOLICITA EQUIPOS
AL AREA DE ALMACEN

¢ALMACEN TIENE
EQUIPOS EN STOCK?

SE RECOGEN EQUIPOS
DEL AREA DEL
ALMACEN

SE COORDINA FECHA
DE ATENCION CON EL
CLIENTE

ZSE CONFIRMA FECHA
DE ATENCION CON
ELCLIENTE?

Figura N° 10: Flujograma Area de Operaciones
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 11: Flujograma almacén y logistica
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Asi mismo como resultado también de la entrevista, se logré obtener un cuadro de

problemas que cada encargado de area cree que es lo que no permite el buen

desarrollo de sus funciones, es decir que ataca directamente a uno o varios pasos

dentro del flujograma.

Tabla N° 13: Cuadro de Problemas Informados

A

COMPRA DE MATERIALES DE ULTIMO
MOMENTO (FALTA DE STOCK)

DEMORA ATENCION AL CLIENTE

NO LLEVAR HERRAMIENTAS ADECUADAS
O COMPLETAS

FALTA DE CAPACITACION DEL PERSONAL

m O (@]

DEMORA ENVIO DE FACTURACION

-n

COMPRA DE EQUIPOS DE ULTMO MOMENTO
(FALTA DE CONTROL DE STOCK)

DEMORA ENTREGA DE EQUIPOS AL TECNICO

FALTA DE COORDINACION VENDEDOR -
CLIENTE

FALTA DE COORDINACION
OPERACIONES - CLIENTE

Fuente: Elaboracion propia

Con este cuadro de problemas logramos realizar un cuestionario segun anexo 08,

también dirigida a los tres colaboradores con cargo de jefatura; donde se determind

dos factores de relevancia para este cuadro de problemas, el primer factor fue el de

severidad del problema dentro del area de cada jefatura y el segundo fue el de

frecuencia de repeticion por area.
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Tabla N° 14: Cuadro de severidad del problema por area

COMPRA DE MATERIALES DE ULTIMO

MOMENTO (FALTA DE STOCK)

%

66.67%

DEMORA ATENCION AL CLIENTE

66.67%

NO LLEVAR HERRAMIENTAS ADECUADAS
O COMPLETAS

50.00%

FALTA DE CAPACITACION DEL PERSONAL

100.00%

DEMORA ENV/O DE FACTURACION

75.00%

COMPRA DE EQUIPOS DE ULTMO MOMENTO
(FALTA DE CONTROL DE STOCK)

66.67%

DEMORA ENTREGA DE EQUIPOS AL TECNICO

58.33%

FALTA DE COORDINACION VENDEDOR -
CLIENTE

50.00%

FALTA DE COORDINACION
OPERACIONES - CLIENTE

50.00%

LEY|

ENDA

LEVE

MODERADO

Fuente: Elaboracion propia

En esta tabla podemos notar que a cada problema se le ha asignado un valor que

puede ir de 1 para la severidad leve, 2 para la severidad moderada y 3 para la

severidad grave; se considera un total a la suma de valores de severidad, siendo el

méaximo valor 12 mostrado en la columna “Total” y obteniendo un porcentaje del

100% del valor méaximo, mostrado en la columna %; dentro de la informacion

recopilada por medio del cuestionario, se nota que el item D que pertenece al

problema “Falta de Capacitacion de Personal”, fue el problema que tiene mayor

grado de severidad en esta etapa.
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Tabla N° 15: Cuadro de frecuencia del problema por area

%
COMPRA DE MATERIALES DE ULTIMO
1 25.00%
MOMENTO (FALTA DE STOCK) v v
DEMORA ATENCION AL CLIENTE v v 2 50.00%
NO LLEVAR HERRAMIENTAS ADECUADAS
)0/
0 COMPLETAS v 1 25.00%
FALTA DE CAPACITACION DEL PERSONAL v v v v 4 100.00%
DEMORA ENVIO DE FACTURACION v 1 25.00%
COMPRA DE EQUIPOS DE ULTMO MOMENTO
a v 1 25.00%
(FALTA DE CONTROL DE STOCK)
DEMORA ENTREGA DE EQUIPOS AL TECNICO v 1 25.00%
FALTA DE COORDINACION VENDEDOR -
v 1 25.00%
CLIENTE
FALTA DE COORDINACION
)0/
OPERACIONES - CLIENTE v 1 25.00%

LEYENDA
NO PRESENTE

Fuente: Elaboracion propia

Luego en esta tabla podemos notar que a cada problema se le ha asignado una
frecuencia de repeticidn por areas o si este problema esta presente en determinada
area de acuerdo al criterio de cada jefatura; se considera un total a la veces que se
repite un mismo problema en varias areas, siendo el maximo valor 04 mostrado en
la columna “Total” y obteniendo un porcentaje del 100% del valor maximo,
mostrado en la columna %; dentro de la informacién recopilada por medio de la
encuesta, se nota que el item D que pertenece al problema “Falta de Capacitacion
de Personal”, fue el problema que tiene mayor incidencia en la frecuencia de

repeticion en esta etapa.

Ahora que ya tenemos ambas tablas, se procedié a realizar un diagrama de Pareto
en funcion de la multiplicacion de valores de severidad * frecuencia, el resultado

fue aplicado a Diagrama de Pareto segln se muestra en la tabla N° 16.
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Tabla N° 16: Pareto de severidad x frecuencia

TOTAL
(V) PARETO
FALTA DE CAPACITACION DEL PERSONAL 12 4 48 42.11%
DEMORA ATENCION AL CLIENTE 8 2 16 14.04%
DEMORA ENVIO DE FACTURACION 9 1 9 7.89%
COMPRA DE MATERIALES DE ULTIMO 3 1 3 7.02%
MOMENTO
COMPRA DE EQUIPOS DE ULTMO MOMENTO 8 1 8 7.02%
DEMORA ENTREGA DE EQUIPOS AL TECNICO 7 1 7 6.14% 84.21%
NO LLEVAR HERRAMIENTAS
ADECUADAS O COMPLETAS 6 ! 6 5.26% 89.47%
FALTA DE COORDINACION VENDEDOR 6 1 6 5.26% 94.74%
- CLIENTE
FALTA DE COORDINACION 6 1 6 5.26% 100.00%
OPERACIONES - CLIENTE o :
114
Fuente: Elaboracion propia
Gréafico N° 28: Diagrama de Pareto (severidad * frecuencia)
48 100.00% 100.00%
45 94.74% 95.00%
42 89.47% 90.00%
29 84.21% 85.00%
80.00%
7
36 8.0%% 75.00%
33 71.05% 70.00%
30 64.04% 65.00%
60.00%
27 56.14% 55.00%
24 50.00%
21 45.00%
18 4284 % 40.00%
35.00%
15 30.00%
12 25.00%
9 20.00%
6 15.00%
10.00%
3 5.00%
0 0.00%
D B E A F G C H 1
mmmm TOTAL (V*F) 43 16 9 8 8 7 6 6 6

PARETO 80/ 20 42.11% 56.14% 64.04% 71.05% 78.07% 84.21% 89.47% 94.74%100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Con esta informacion y el resultado final del Diagrama de Pareto, se determiné que
los principales problemas y que estan dentro del 80% de atencion y subsanacion
inmediata son para el problema D = 42.11%, problema B = 14.04%, problema G =
7.89%, problema A = 7.02% y problema F = 7.02%.

Una vez que hemos obtenido los problemas prioritarios que son cinco, se procedid
a buscar la causa raiz estos problemas, los cuales deben de ser atendidos conforme
la prioridad que indica el Diagrama de Pareto, para ello buscamos la causa raiz de
cada problema en el Diagrama de Ishikawa, segin se muestra en las figuras N° 12,
13, 14, 5,y 16.
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Figura N° 12:

Diagrama de Ishikawa — Problema “Falta de Capacitacion de Personal”

ASIGNACION DE
PERSONAL INTERNO

NO SE CUENTA CON
PERSONAL ASIGNADO A

NO ESTA ESTIPULADO
UN CRONOGRAMA

NO ESTA CONSIDERADO
COMO PRIORIDAD PARA

LA IMPLEMENTACION LA EMPRESA
NO SE CUENTA CON
MANUAL DE
ORGANIZACION Y » NO SE CUENTA CON »
FUNCIONES /‘ PRESUPUESTO
NOESTA NO SE CUENTA CON
CONSIDERADO RECURSOS
COMO PRIORIDAD ASIGNADOS
PARA LA EMPRESA
NO ESTA
CONSIDERADO
COMO PRIORIDAD
PARA LA EMPRESA
NO SE CONSIDERA
COMO COMPRA DE .
ACTIVOS
ALNO TENER

CAPACITACIONES, NO

SE CONSIDERA LA
COMPRA
NO SE CUENTA CON

EQUIPOS MULTIMEDIA

FALTA DE
CAPACITACION
DE PERSONAL

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 13: Diagrama de Ishikawa — Problema “Demora de atencion al cliente”

NO SE CUENTA CON
PERSONAL CAPACITADO

NO SE CUENTA CON
RECURSOS ASIGNADOS

CAPACITACION

NO EXISTE PLAN DE > »

NO ESTA CONSIDERADO
COMO PRIORIDAD PARA
LA EMPRESA

DEMORA EN RECIBIR
INFORMACION DE STOCK
DE EQUIPOS PARA COTIZAR

NO SE CUENTA CON UN

CONTROL DE
INVENTARIOS
LOGISTICA NO A
ENTREGA A TIEMPO »
LA INFORMACION
PERSONAL NO
CAPACITADO

NO SE VERIFICA
CONSTANTEMENTE
CONTACTO DESDE
PAGINA WEB

FALTA DE INTERES A
SEGUIMIENTO DE

CLIENTES

NO SE VERIFICA
CONSTANTEMENTE
CONTACTO DE LLAMADA
TELEFONICA

NO SE VERIFICA ADECUADAMENTE
EL PRIMER CONTACTO CON CLIENTE

DEMORA EN
ATENCION AL
CLIENTE

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 14: Diagrama de Ishikawa — Problema “Demora envio de facturacion’

b

NO SE CUENTA CON
PERSONAL CAPACITADO

NOSE CUENTA CON
RECURSOS ASIGNADOS

NO EXISTE PLAN DE
CAPACITACION

\J

\ POR DESCONOCIMIENTO
DE PROCEDIMIENTOS DEL
/ AREA
NO ESTA CONSIDERADO

COMO PRIORIDAD PARA
LA EMPRESA

DEMORA EN RECIBIR
INFORMACION DE
TERMINO DE OBRA POR
PARTE DE OPERACIONES

NO SE CUENTA CON
MANUAL DE
ORGANIZACION Y
FUNCIONES

\J

A
/

POR FALTA DE
CAPACITACION DEL
PERSONAL

DEMORAEN
ENVIO DE
FACTURACION

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 15: Diagrama de Ishikawa — Problema “Compra de materiales de tultimo momento”

NO SE CUENTA CON
PERSONAL CAPACITADO

NO SE CUENTA CON
RECURSOS ASIGNADOS

CAPACITACION

NO EXISTE PLAN DE > »

NO ESTA CONSIDERADO
COMO PRIORIDAD PARA
LA EMPRESA

NO SE CUENTA CON ACTUALIZACION
PERMANENTE DE STOCK DE
MATERIALES

NO SE CUENTA CON
RECURSOS ASIGNADOS

NO SE CUENTA CON »

KARDEX DE CONTROL /

NO ESTA ESTIPULADO
ENEL
PROCEDIMIENTO DE
LOGISTICA

NO SE CUENTA CON
MANUAL DE
ORGANIZACION Y
FUNCIONES (MOF)

DESCONOCIMIENTO
ENLOS

PROCEDIMIENTOS
DEL AREA

PERSONAL NO
CAPACITADO

DEMORA EN SOLICITUD
DE COMPRA

A 4

COMPRA DE MATERIALES
DE ULTIMO MOMENTO

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 16: Diagrama de Ishikawa — Problema “Compra de equipos de tltimo momento”

NO SE CUENTA CON
PERSONAL CAPACITADO

NO SE CUENTA CON
RECURSOS ASIGNADOS

A J

CAPACITACION

NO EXISTE PLAN DE >

NO ESTA CONSIDERADO
COMO PRIORIDAD PARA

PERMANENTE DE STOCK DE
EQUIPOS

NO SE CUENTA CON ACTUALIZACION

NO SE CUENTA CON
KARDEX DE CONTROL

NO SE CUENTA CON
RECURSOS ASIGNADOS

NO ESTAESTIPULADO EN
ELPROCEDIMIENTODE

LA EMPRESA !
LOGISTICA
NO SE CUENTA CON AREAS DEL
MANUAL DE ]
ORGANIZACION Y ALMACEN SIN
ROTULACION

FUNCIONES (MOF)

DESCONOCIMIENTO
DE LOS

PROCEDIMIENTOS
DEL AREA

PERSONAL NO
CAPACITADO

DEMORA EN SOLICITUD
DE COMPRA

DESORDEN EN EL
ALMACEN

».

;

PERSONAL NO
CAPACITADO

MAL CONTROL DE
EQUIPOS DE BAJA

A 4

COMPRA DE EQUIPOS
DE ULTIMO MOMENTO

Fuente: Elaboracion propia
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Luego de realizado la basqueda de las causas raiz de los problemas detectados y
priorizados en el diagrama de Pareto, y segin lo mostrado en los diagramas de
Ishikawa, se logr6 plantear alternativas de solucién para cada causa, con esto
logramos obtener el plan de mejora y su aplicacion en funcion al Ciclo de Deming,

segun se muestra en la tabla N° 16.
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FALTA DE CAPACITACION DE PERSONAL

Tabla N° 16: Pareto de severidad x frecuencia

NO ESTA ESTIPULADO
UN CRONOGRAMA

NO SE CUENTA CON
PRESUPUESTO

NO ESTA CONSIDERADO COMO
PRIORIDAD PARA LA EMPRESA

ELABORAR UN PLAN DE
CAPACITACION CONTINUA

POR IMPLEMENTAR

NO SE CUENTA CON RECURSOS
ASIGNADOS

ELABORAR UN PLAN DE
CAPACITACION CONTINUA

POR IMPLEMENTAR

ASIGNACION DE
PERSONAL INTERNO

NO SE CUENTA CON
MANUAL DE
ORGANIZACION Y
FUNCIONES

NO SE CUENTA CON PERSONAL
ASIGNADO A LA IMPLEMENTACION

ELABORAR UN PLAN DE
CAPACITACION CONTINUA

POR IMPLEMENTAR

NO ESTA CONSIDERADO COMO
PRIORIDAD PARA LA EMPRESA

ELABORAR UN PLAN DE
CAPACITACION CONTINUA

POR IMPLEMENTAR

NO SE CUENTA CON

NO SE CONSIDERA

NO ESTA CONSIDERADO COMO
PRIORIDAD PARA LA EMPRESA

ELABORAR UN PLAN DE
CAPACITACION CONTINUA

POR IMPLEMENTAR

CAPACITACION CONTINUA

COMO COMPRA DE
EQUIPOS MULTIMEDIA ACTIVOS AL NO TENER CAPACITACIONES, NO SE ELABORAR UN PLAN DE
POR IMPLEMENTAR
CONSIDERA LA COMPRA CAPACITACION CONTINUA
DEMORA EN RECIBIR NO SE CUENTA CON UN CONTROL DE
. . ELABORAR UN KARDEX DE CONTROL | IMPLEMENTADO
INFORMACION DE LOGISTICANO INVENTARIOS
E STOCK ENTREGA A TIEMPO
i DE EQUIPOS PARA LA INFORMACION ELABORAR UN PLAN DE
3 PERSONAL NO CAPACITADO IMPLEMENTADO
9 COTIZAR CAPACITACION CONTINUA
<
2 E CUE E ELABORAR UN PLAN DE
3 NO SE CUENTA CON RECURSOS ORAR U IMPLEMENTADO
g NO SE CUENTA CON | NO EXISTE PLAN DE ASIGNADOS CAPACITACION CONTINUA
E PERSONAL CAPACITADO|  CAPACITACION NO ESTA CONSIDERADO COMO ELABORAR UN PLAN DE IMPLEMENTADO
g PRIORIDAD PARA LA EMPRESA CAPACITACION CONTINUA
o
g NO SE VERIFICA FALTADE INTEREs A | O SE VERIFICA CONSTANTEMENTE ELABORAR UN MOF IMPLEMENTADO
a ADECUADAMENTEEL | "o o oo CONTACTO DESDE PAGINA WEB
PRIMER CONTACTO CLIENTES
CON CLIENTE ELABORAR UN MOF IMPLEMENTADO
NO SE CUENTA CON MANUAL DE
DEMORAEN RECIBIR | o0\ ocIMIENTO ) ELABORAR UN MOF IMPLEMENTADO
u INFORMACION DE | DEOCOROSMERTO. ORGANIZACION Y FUNCIONES
o3 TERMINO DE OBRA POR DEL AREA o o o ELABORAR UN PLAN DE
S PERSONAL NO CAPACITAD IMPLEMENTADO
E g PARTE DE OPERACIONES CAPACITACION CONTINUA
(-4
<
= NO SE CUENTA CON RECURSOS ELABORAR UN PLAN DE
2g IMPLEMENTADO
E = NO SE CUENTA CON NO EXISTE PLAN DE ASIGNADOS CAPACITACION CONTINUA
w 3
PERSONAL CAPACITADO | CAPACITACION NO ESTA CONSIDERADO COMO ELABORAR UN PLAN DE IMPLEMENTADO
PRIORIDAD PARA LA EMPRESA CAPACITACION CONTINUA
NO SE CUENTA CON NO SE CUENTA CON RECURSOS ELABORAR UN PLAN DE IMPLEMENTADO
g ACTUALIZACION NO SE CUENTA CON ASIGNADOS CAPACITACION CONTINUA
= PERMANENTE DE STOCK | KARDEX DE CONTROL NO ESTA ESTIPULADO EN EL
5 . ELABORAR UN MOF IMPLEMENTADO
e DE MATERIALES PROCEDIMIENTO DE LOGISTICA
wv
NO SE CUENTA CON RECURSOS ELABORAR UN PLAN DE
32 IMPLEMENTADO
=z NO SE CUENTA CON NO EXISTE PLAN DE ASIGNADOS CAPACITACION CONTINUA
[ 3
E3 PERSONAL CAPACITADO|  CAPACITACION NO ESTA CONSIDERADO COMO ELABORAR UN PLAN DE
s s IMPLEMENTADO
2 PRIORIDAD PARA LA EMPRESA CAPACITACION CONTINUA
a
2 PERSONAL NO CAPACITADO ELABORAR UN PLAN DE IMPLEMENTADO
DESCONOCIMIENTO
& DEMORA EN soLicTu | DES-OROCRIERS. CAPACITACION CONTINUA
S DE COMPRA DEL AREA NOEECIMEAEE MDA (13 ELABORAR UN MOF IMPLEMENTADO
ORGANIZACION Y FUNCIONES
NO SE CUENTA CON NO SE CUENTA CON RECURSOS ELABORAR UN PLAN DE IMPLEMENTADO
ACTUALIZACION NO SE CUENTA CON ASIGNADOS CAPACITACION CONTINUA
e PERMANENTE DE STOCK [ KARDEX DE CONTROL NO ESTA ESTIPULADO EN EL
= . ELABORAR UN MOF IMPLEMENTADO
g DE MATERIALES PROCEDIMIENTO DE LOGISTICA
g NO SE CUENTA CON RECURSOS ELABORAR UN PLAN DE IMPLEMENTADO
g NO SE CUENTA CON NO EXISTE PLAN DE ASIGNADOS CAPACITACION CONTINUA
'g PERSONAL CAPACITADO | CAPACITACION NO ESTA CONSIDERADO COMO ELABORAR UN PLAN DE IMPLEMENTADO
3 PRIORIDAD PARA LA EMPRESA CAPACITACION CONTINUA
§ PERSONAL NO CAPACITADO ELABORAR UN PLAN DE IMPLEMENTADO
5 DEMORA EN soLiciTup | PESCONOCIMIENTO CAPACITACION CONTINUA
g OF COMPRA DE PROCEDIMIENTOS
A NO SE CUENTA CON MANUAL DE
A DEL AREA ELABORAR UN MOF IMPLEMENTADO
< ORGANIZACION Y FUNCIONES
o
s AREAS DEL ALMACEN ROTULACION DE LAS AREAS DEL
3 . IMPLEMENTADO
o MAL CONTROL DE DESORDEN EN EL SIN ROTULACION ALMACEN
EQUIPOS DE BAJA ALMACEN ELABORAR UN PLAN DE
PERSONAL NO CAPACITADO IMPLEMENTADO

Fuente: Elaboracion propia
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Asi mismo llevamos las alternativas de solucion a la herramienta 5W2H, con lo
cual logramos obtener el plan de mejora que se adecua y que corresponde
implementar, para poder lograr obtener la mejora en la rentabilidad que es el fin de

esta investigacion.
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Tabla N° 17: 5W2H — Elaborar un kardex de control

Planificacion 5W2H

Fecha de creacion del plan
Fecha real de finalizacion del plan
Responsable general

ELABORAR UN KARDEX DE
CONTROL

15/02/2019
30/06/2019
GERENCIA GENERAL

MEDIANTE LA APLICACION DE LA
HERAMIENTA 55 EN EL AREA DE
ALMACEN

QUIEN

GERENCIAY JEFE
DE LOGISTICA

DONDE

EN LA EMPRESA:
LOGISTICA

CUANDO
INICIO FIN

10/03/2019 | 30/03/2019

POR QUE

POR QUE NO HAY UN CONTROL
ADECUADO DE EXISTENCIAS DE
EQUIPOS Y MATERIALES DENTRO
DEL AREA LOGISTICA

CUANTO

s/

100.00

% DE

CUMPLIMIENTO

100%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 18: 5W2H — Rotulacién de las areas del almacén

Planificacion 5W2H

Fecha de creacion del plan
Fecha real de finalizacion del plan
Responsable general

ROTULACION DE LAS AREAS DEL
ALMACEN

15/02/2019
30/06/2019
GERENCIA GENERAL

cOMO

MEDIANTE LA APLICACION DE LA
HERAMIENTA 55 EN EL AREA DE
ALMACEN

QUIEN

GERENCIA
GENERAL

DONDE INICIO

EN LA EMPRESA:

1/03/2019
LOGISTICA

CUANDO

FIN

15/04/2019

POR QUE

POR QUE SE OBSERVO QUE AL NO
TENER UNA BUENA DISTRIBUCION
Y FACIL UBICACION DE EQUIPOS Y

MATERIALES ~ DENTRO ~ DEL
ALMACEN GENERABA DESORDEN
PARA ENCONTRAR LO SOLICITADO
POR EL PERSONAL

CUANTO

5

300.00

% DE

CUMPLIMIENTO

75%

Fuente: Elaboracion propia

75



Tabla N° 19: 5W2H — Elaboracién de MOF

Planificacion 5W2H
Fecha de creacion del plan 15/02/2019
Fecha real de finalizacion del plan 30/06/2019
Responsable general GERENCIA GENERAL

. . . CUANDO . ;
QUE COMO QUIEN DONDE NICIO FIN POR QUE CUANTO

% DE
CUMPLIMIENTO

POR QUE LOS COLABORADORES DE

DOCUMENTANDO LAS FUNCIONES LA EMPRESA NO TIENEN DEFINIDO
ELABORAR UN MOF DE LOS COLABORADORES EN LAS %EEF:\IEENR(;ILA EN'LAEMPRESA | 01/03/2019 | 30/03/2019 |SUS FUNCIONES Y PASOS ASEGl{IR S/ 150.00 50%
DISTINTAS AREAS PARA EL OPTIMO DESEMPENO
DENTRO DE SUS AREA

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 20: 5W2H — Elaboracion de plan de capacitacion continua

Planificacion 5W2H
Fecha de creacion del plan 15/02/2019
Fecha real de finalizacion del plan 30/06/2019
Responsable general GERENCIA GENERAL

, ’ , CUANDO . ’
QUE cOMO QUIEN DONDE TEE e POR QUE CUANTO

% DE
CUMPLIMIENTO

POR QUE EN EL ESTUDIO
RESULTANTE EN EL DIAGRAMA DE
ISHIKAWA SE DETERMINO QUE LA
FALTA DE CAPACITACION EN LAS
EN LA EMPRESA - - AREAS  INVOLUCRADAS  SON
DETERMINANTES PARA EL BUEN
DESEMPENO DE LAS FUNCIONES DE
LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA

ASIGNANDO RECURSOS Y PERSONAL
ENCARGADO QUE SERA
RESPONSABLE DE BRINDAR LAS

ELABORAR UN PLAN DE CAPACITACIONES, TALLERES QUE SE| ~ GERENCIA
CAPACITACION CONTINUA  |REQUIERAN Y CUANDO  SE|  GENERAL
REQUIERAN PARA LA
ACTUALIZACION DE LOS
COLABORADORES

Fuente: Elaboracion propia
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3.3

Tercer Objetivo Especifico: Aplicar las mejoras en los procesos detectados y
evaluados dentro de la organizacion INVFERCAT S.A.C.

Posterior al estudio y desarrollo de los dos primeros objetivos y determinando las
causas raiz de los problemas mediante los diagramas de Ishikawa, se procedié a
generar las soluciones segun lo indicado en las tablas 17, 18, 19y 20 que refieren a
la herramienta 5SW2H. Se determina lo siguiente:

3.3.1 Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

En este manual logramos definir las funciones a realizar por colaborador en
cada area, mejorando cada etapa que comprende su flujograma, ayudando a
que cada area se convierta en mas productiva, obteniendo mejores tiempos en
sus procesos y con ello mejores resultados, que llevados a la verificacion de
la rentabilidad como organizacion se determind que, si mejord, cumpliendo

con el resultado propuesta como base de este trabajo.

Asi mismo con este manual logramos optimizar la vision general de la
empresa, para que se puedan realizan evaluaciones y re-evaluaciones con el
fin de mejorar los conocimientos de cada colaborador y en su defecto
contratar personal que se encuentre alineado a las normativas y

requerimientos de la empresa.
Desde otro punto de vista el MOF propuesto ayudara a la organizacion en su
plan de afianzamiento y reconocimiento dentro del mercado nacional como

una empresa formal y con procesos trasparentes y funcionales.

Se puede verificar el MOF en el anexo 009.
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3.3.2 Organizacion y Rotulacion de areas del almacén.

3.3.3

En esta etapa se determiné que la mejor manera de llevar una completa
organizacion y rotulacion de éreas del almacén fue por medio de la aplicacion

de la herramienta 5S, la cual fue estudiada, evaluada e implementada.

De esta manera se logré optimizar los tiempos en los procesos de despacho,
control de inventarios, y de requerimientos para solucionar la falta de stock.

Se cred los kardex de control, los cuales se llevan de manera fisica por un
periodo de 12 meses, esto con la intencidn de que se genere una cultura de
cambio, posteriormente a este plazo se procedera a realizar digitalmente por
medio del software Microsoft Excel, con ello se podréa tener la informacion
en tiempo real a disposicion de toda la organizacion y también se estara

contribuyendo con el medio ambiente.

Dentro del periodo de marzo — junio 2019, se observo que los tiempos de
despacho de equipos, de entrega de informacion, de busqueda de equipos y
materiales y actualizacion de stock por medio de la compra de equipos y
materiales se redujeron y fueron mas productivos, con ello podemos indicar
que esta mejora se vera reflejada en la rentabilidad dentro de este periodo que

es la muestra comparativa de nuestro estudio.

Se puede verificar el manual de 5S en el anexo 10.

Plan de capacitaciones

Este plan comprende la generacion de recursos destinados para tal fin, asi
mismo el hecho de que se piense en asignar a una persona quien sera la
responsable de recibir la capacitacion externa para que de esta manera pueda
dirigir capacitaciones internas, lleva a dejar aun en espera de aplicacion de
este plan, el cual se retomara en un plazo de 12 meses 0 un tiempo menor en

base a los resultados que se obtengan las dos primeras mejoras.
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3.3.4 Cumplimiento y Estandarizacion.

Luego de realizada la evaluacién y aplicado las mejoras que se estimaban
convenientes, se procedié a realizar la evaluacién de cumplimiento y
estandarizacion segun se requeria en la matriz de operacionalizacién sobre la

variable independiente — Ciclo de Deming en la tabla N° O1.

Tabla N° 21: Cumplimiento y Estandarizacion de variable independiente

%C =

Numero de Actividades Ejecutadas

3
- — X 100% %C= ——— X100
Numero de Actividades Programadas 4

%C = Porcentaje de

i 75%
Cumplimiento

%C = Porcentaje de Cumplimiento

%E =

NUmero de Procedimientos Estandarizados 1

X100% BE= ~——— X100

NUmero Total de Procedimientos 4

%E = Porcentaje de

L 25%
Estandarizacion

%E = Porcentaje de Estandarizacion

Fuente: Elaboracion Propia

Lo que podemos determinar en la tabla:

Cumplimiento, segln lo observado se estimd cuatro soluciones o actividades
a cumplir programadas dentro del plan de mejora del ciclo de Deming. De las
cuatro actividades se aplicaron tres. Por ello se puede indicar que se logré el

75% de cumplimiento sobre este punto.

Estandarizacion, segun lo observado se evalué estandarizar tres
procedimientos internos de la empresa, siendo uno de ellos el aplicado,
mejorado y estandarizado; el cual corresponde a “Entrega de materiales y
Equipos” esto correspondiente en el area del almacén. Es por este motivo que

podemos indicar que se logro estandarizar el 25% del plan de mejora integral.
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3.4

Cuarto Obijetivo Especifico: Evaluar la rentabilidad generada por los procesos
dentro de la organizacion INVFERCAT S.A.C. luego de implementado el plan
de mejora continua en base al Ciclo de Deming INVFERCAT S.A.C.

Luego de los estudios, evaluaciones y mejoras realizadas segun los tres primeros
objetivos, y aplicadas las mejoras que se estimaron convenientes; podemos
determinar y evaluar la rentabilidad de la empresa posterior a la aplicacion del Ciclo
de Deming y lo que demando.

Es por ello que podemos determinar el ROE, ROA general a la fecha de resultados
y la rentabilidad en base al periodo marzo — junio 2019 y los indicadores resultantes

a continuacion.

En la siguiente tabla se consigna los datos obtenidos segun registro de declaraciones
mensuales ante Sunat tal cual se muestra en los anexos 12, 13y 14 para el periodo
marzo — junio 2019 respectivamente; con los cuales lograremos determinar tanto el
ROE, ROA vy rentabilidad posterior a la aplicacion de la herramienta del Ciclo de

Deming.

Tabla N° 22: Datos para célculo segun declaraciones Sunat

. MARGEN GASTOS DE GASTOS IMPUESTO A UTILIDAD
;’)\l 1(; FACTg/RADO COSS /TO BRUTO  |ADMINISTRACION| DIVERSOS LARENTA NETA
Sl Sl Sl Sl Sl
MARZO 25,038.00 9,123.00 15915.00 5425.00 348.00 0.00 10,142.00
ABRIL 30,266.00 5,856.00 24,410.00 5425.00 235.00 302.00 18,448.00
MAYO 31,993.00 5438.00 26,555.00 5425.00 262.00 319.00 20,549.00
JUNIO 29,294.00 15,162.00 14,132.00 5425.00 31100 290.00 8,106.00

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la informacion ya estudiada en el primer objetivo y segin la
informacion de la declaracion anual 2018 a Sunat como se muestran en el anexo 03,
contamos con el patrimonio al cierre fiscal del afio 2018, quien nos permitird
calcular el ROE, siendo un total de S/ 212,896.00, procedemos a calcular el ROE
(Return on Equity / Rentabilidad Sobre Recursos Propios).

Tabla N° 23: Datos para célculo de ROE

- PATRIMONIO

ANO UTILIDAD NETA 2018 ROE
201 S 9

019 / s/ %
MARZO 10,142.00 212,896.00 4.76%
ABRIL 18,448.00 212,896.00 8.67%
MAYO 20,549.00 212,896.00 9.65%
JUNIO 8,106.00 212,896.00 3.81%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 29: Utilidad neta vs Patrimonio
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s/ 10,142.00 18,448.00 20,549.00 8,106.00
= PATRIMONIO
2018 212,896.00 212,896.00 212,896.00 212,896.00
s/

Fuente: Elaboracion propia
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Aplicando la férmula: Utilidades sobre Patrimonio = (Utilidades / Patrimonio) x 100

Gréfico N° 30: ROE periodo marzo — junio 2019
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mROE
4.76% 8.67% 9.65% 3.81%

Fuente: Elaboracion propia

Como primer punto realizamos el céalculo ROE para determinar cuanto esta
rentabilizando el capital de los inversionista, este calculo se obtuvo aplicando la
férmula (Utilidades / Patrimonio) X 100; de tal manera que para el periodo marzo
— junio 2019, donde marzo se ha considerado la utilidad neta de S/ 10,142.00 y el
patrimonio de S/ 212,896.00 se obtuvo un ROE de 4.76%, para el mes de abril la
utilidad neta de S/ 18,448.00 y el patrimonio de S/ 212,896.00 se obtuvo un ROE
de 8.67%; para el mes de mayo la utilidad neta de S/ 20,549.00 y el patrimonio de
S/ 212,896.00 se obtuvo un ROE de 9.65%, del mismo modo para el mes junio la
utilidad neta de S/ 8,106.00 y el patrimonio de S/ 212,896.00 se obtuvo un ROE de
3.81% con lo cual podemos concluir que la tendencia es variable pero en general es

positivo.

Como siguiente paso procederemos a calcular el ROA, de acuerdo a la informacion
ya estudiada en el primer objetivo y segun la informacion de la declaracion anual
2018 a Sunat como se muestran en el anexo 03, contamos con el valor de los activos
al cierre fiscal del afio 2018, quien nos permitira calcular el ROA, siendo un total
de S/ 372,738.00, procedemos a calcular el ROA (Return on Equity / Retorno Sobre

Activos).

83



Tabla N° 24: Datos para calculo de ROA

ANO UTILIDAD NETA ACTIVO ROA
2019 s/ s/ %
MARZO 10,142.00 372,738.00 2.72%
ABRIL 18,448.00 372,738.00 4.95%
MAYO 20,549.00 372,738.00 5.51%
JUNIO 8,106.00 372,738.00 2.17%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 31: Utilidad neta vs Patrimonio
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Fuente: Elaboracion propia

Aplicando la formula: Utilidades sobre Patrimonio = (Utilidades / Patrimonio) x 100
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6.00%

Gréfico N° 32: ROA periodo marzo — junio 2019
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Fuente: Elaboracién propia

Dentro de los célculos para saber la utilidad real de la empresa que es el fundamento
y la base de nuestro trabajo, logramos calcular el ROA que es el porcentaje que nos
permite evaluar cuanto es el retorno por cada unidad monetaria invertida y esto fue
calculado por la férmula (Utilidades / Activos) X 100; de tal manera que para el
mes de marzo 2019 se obtuvo una utilidad neta de S/ 10,142.00, un activo de
S/ 372,738.00 es asi que obtuvimos un ROA de 2.72%, para el mes de abril 2019
se obtuvo una utilidad neta de S/ 18,448.00, un activo de S/ 372,738.00 con un ROA
de 4.95%, para el mes de mayo 2019 se obtuvo una utilidad neta de S/ 20,549.00,
un activo de S/ 372738.00 con un ROA de 5.51%; y para el mes de junio 2019 se
obtuvo una utilidad neta de S/ 8,106.00, un activo de S/ 372738.00 con un ROA de
2.71%.

Para efectos de los comparativos, procedimos a obtener el margen bruto, el margen
neto y por ultimo la rentabilidad del periodo marzo — junio 2019 que luego se
procedid a realizar el comparativo con la rentabilidad del periodo marzo — junio
2018.
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Tabla N° 25: Margen bruto — datos para calculo marzo — junio 2019

35,000.00

30,000.00

25,000.00

20,000.00

15,000.00

10,000.00

5,000.00

0.00

m FACTURADO

25,038.00

MARZO
s/
25,038.00

25,038.00

30,266.00

31,993.00

29,294.00

9,123.00 | 5,856.00

5,438.00

15,162.00

15,915.00 | 24,410.00

26,555.00

14,132.00

Fuente: Elaboracion propia

30,266.00

31,993.00

ABRIL MAYO
s/ s/
30,266.00 31,993.00

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 33: Facturacion marzo — junio 2019
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29,294.00
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Gréfico N° 34: Costos marzo — junio 2019
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Gréafico N° 35: Margen bruto marzo — junio 2019
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Gréfico N° 36: Estado financiero marzo — junio 2019
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Fuente: Elaboracion propia

Luego de haber calculado lo facturado menos los gastos originados, logramos
obtener el margen bruto, que para efectos de nuestro estudio y herramientas de
comparacion se define que en el afio 2019 para el mes de marzo fue de S/ 15,195.00,
para el mes de abril fue de S/ 24,410.00, para el mes de mayo fue de S/ 26,555.00
y para el mes de junio fue de S/ 14,132.00.

Con esta informacion procedimos a calcular el margen neto, para ello se conté con

la siguiente informacion recopilada en los documentos informados a Sunat, segun

se muestra en los anexos 12, 13y 14.
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Tabla N° 26: Margen neto — datos para calculo marzo — junio 2019

MARZO ABRIL MAYO JUNIO
MES 2019
s/ s/ S/ s/
FACTURADO 25,038.00 30,266.00 31,993.00 29,294.00

GASTOS ADMINISTRATIVOS 5,425.00 5,425.00 5,425.00 5,425.00
GASTOS DIVERSOS 348.00 235.00 262.00 311.00
IMPUESTO A LA RENTA 0.00 302.00 319.00 290.00
TOTAL GASTOS 5,773.00 5,962.00 6,006.00 6,026.00

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 37: Margen bruto marzo — junio 2019
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 38: Gastos generados marzo — junio 2019
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Gréafico N° 39: Diferencial para el periodo marzo — junio 2019

30,000.00

25,000.00

20,000.00

15,000.00

10,000.00

5,000.00

0.00

B MARGEN BRUTO
B TOTAL GASTOS
B MARGEN NETO

MARZO ABRIL MAYO JUNIO
s/ s/ s/
15,915.00 24,410.00 26,555.00 14,132.00
5,773.00 5,962.00 6,006.00 6,026.00
10,142.00 18,448.00 20,549.00 8,106.00

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 40: Margen neto marzo — junio 2019
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Luego de haber obtenido el margen bruto, asi mismo los gastos generados no
considerados para el calculo de este margen; logramos obtener el margen neto, que
para referencia de nuestro estudio y del periodo comparativo se define que en el afio
2019 para el mes de marzo fue de S/ 10,142.00, para el mes de abril fue de S/
18,448.00, para el mes de mayo fue de S/ 20,549.00 y para el mes de junio que a
diferencia del afio 2018 fue un margen neto positivo de S/ 8,106.00.

Una vez obtenidos los margenes bruto y neto, procederemos a calcular la

rentabilidad para el periodo marzo — junio 2019.
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Gréfico N° 41: Resultados MB — MN periodo marzo — junio 2019
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Tabla N° 27:

kL

MARZO ABRIL MAYO JUNIO
s/ s/ s/ s/
25,038.00 30,266.00 31,993.00 29,294.00
15,915.00 24,410.00 26,555.00 14,132.00
10,142.00 18,448.00 20,549.00 8,106.00

Fuente: Elaboracion propia

Rentabilidad — datos para calculo marzo — junio 2019

ANO FACTURADO UTILIDAD NETA
2019 s/ s/
MARZO 25,038.00

10,142.00
ABRIL 30,266.00

18,448.00
MAYO 31,993.00

20,549.00

29,294,

JUNIO 9,294.00 56T

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 42: Facturado vs Utilidad Neta periodo marzo — junio 2019
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Aplicando la férmula (Utilidades / Ventas) X 100

Grafico N° 43: Rentabilidad periodo marzo — junio 2019
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Con la informacién recopilada al formular y obtener el margen neto y margen bruto,
se efectud el célculo para la obtencion de la rentabilidad sobre utilidades o mérgenes
aplicando la formula (Utilidades / Ventas) X 100, para el periodo marzo — junio
2019; es asi que para el mes de marzo tuvieron un total facturado de S/ 25,038.00
lo cual denoto que la utilidad neta fue de S/ 10,142.00 y por consecuencia la
rentabilidad sobre utilidades fue de 40.51 contra el 31.13% del mes de marzo 2018;
de igual manera para el mes de abril tuvieron un total facturado de S/ 30,266.00 lo
cual denoto que la utilidad neta fue de S/ 18,448.00 y por consecuencia la
rentabilidad sobre utilidades fue de 60.95% contra el 53.13% del mes de abril 2018;
también para el mes de mayo tuvieron un total facturado de S/ 31,993.00 lo cual
denoto que la utilidad neta fue de S/ 20,549.00 y por consecuencia la rentabilidad
sobre utilidades fue de 64.23% contra el 8.76% obtenido en el mes de mayo 2018;
por ultimo para el mes de junio tuvieron un total facturado de S/ 29,294.00 lo cual
denoto que la utilidad obtenida fue de S/ 8,106.00 y por consecuencia la rentabilidad
sobre utilidades fue de 27.67% contra la rentabilidad negativa de -4.27% del mes
de junio 2018.

Grafico N° 44: Rentabilidad periodo marzo — junio 2018 vs marzo — junio 2019
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Fuente: Elaboracion propia
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Considerando los cuatro meses muestra de comparacion en su parte de rentabilidad
como se muestra en el grafico N° 44, se determind que el promedio de este factor
para el periodo marzo — junio 2019 fue de 48.34% sobre lo obtenido en el periodo
marzo — junio 2018 que alcanz6 el 22.18%.
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V. DISCUSION

Del andlisis realizado y los resultados obtenidos, sobre la hipotesis que bajo la
implementacion del Ciclo de Deming lograremos aumentar la rentabilidad en la empresa
INVFERCAT S.A.C. queddé comprobado que la implementacion del Ciclo de Deming
si tuvo una respuesta positiva sobre la rentabilidad, puesto que la rentabilidad final para
los periodos comparativos marzo a junio denoto un promedio de 48.34% del afio 2019
sobre el 22.18% del afio 2018.

De esta forma como parte del desarrollo del primer objetivo se determind la rentabilidad
actual de la empresa INVFERCAT S.A.C. comenzando por periodos anuales, pero por
factores andmalos se tomd en consideracion el periodo de marzo a junio 2018 donde se
logré obtener una utilidad promedio del 22.18%, esta rentabilidad lograda sin alguna
herramienta aplicada para mejora de procesos. Teniendo presente que la rentabilidad
obtenida no es negativa, pero se busca la mejora significativa de este concepto, es por
ello que de acuerdo a la informacidn brindada en el trabajo de tesis de la Srta. Sandoval
Alvarez, Polet De Maria (2017), titulado “Aplicacién del Ciclo de Deming para la
Mejora de la Rentabilidad en la empresa Almaksa S.A.C, Los Olivos”. Se determind
gue en una primera toma de informacion la empresa generaba rentabilidades negativas
al valor de -1% donde luego planteamiento de las herramientas del Ciclo de Deming y
su plan de mejora continua, logré obtener un aumento mucho mas que significativo

llegando a un pico del 14%.

Asi mismo al desarrollo del objetivo dos se logro obtener el organigrama de la empresa,
flujogramas de las areas involucradas, los problemas que se observan en las areas de la
empresa mediante una entrevista abierta a colaboradores de la empresa, asi mismo se
logré obtener un cuadro de problemas al cual se le dio un grado de severidad y
frecuencia, obteniendo de esta manera por medio de la herramienta de Pareto los
problemas que estaban causando malos procesos, estos se llevaron a la herramienta de
Ishikawa determinando de esta manera las causas raiz, las cuales en base a la
herramienta 5W2H se logro plantear las mejoras y de esta manera llegar a rentabilizar
de manera correcta los resultados de la empresa. En la tesis de la Srta. Padilla, Lucia

(2015). Con el titulo “Implementacion del ciclo de mejora Continua Deming para
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incrementar la productividad de la empresa Calzados Ledn en el afio 2015”. La
investigacion se centro sobre el plan de mejora continua o Ciclo de Deming, para esto
se considerd herramientas de operacion tales como Pareto e Ishikawa; asi mismo se vio
necesario el planteamiento tanto del organigrama organizacional, asi como los
flujogramas de las etapas del proceso. Todo esto logré evaluar y determinar todos los
problemas con que contaba la empresa para que se obtenga como resultado final la
mejora de la produccion y esto se visualice determinadamente en su rentabilidad.
También para el trabajo Srta. Vasquez Pefafiel, Maria Stefanie (2013), titulado
“Propuesta del Mejoramiento, Implementacion y Analisis, del Proceso de Recepcion de
Carga mediante la metodologia del Ciclo de Deming, Caso: “Martinair Holland NV.”
En este trabajo se emplearon diversas herramientas que ayuden a determinar los
problemas que no permitian el correcto desarrollo de las operaciones, dentro de las
herramientas que se emplearon son Diagrama de Pareto, Diagrama de Causa Efecto

(Ishikawa), Diagrama de Flujo, Cuadro de Tendencia.

De igual manera para el tercer objetivo se realizo la aplicacion de las mejoras en base a
los resultados de los dos primeros objetivos, es por ello que posterior a la herramienta
de 5W2H, se aplicaron acciones correctivas tales como el MOF o manual de
organizacion y funciones con esto logramos mejorar y asegurar todas las funciones con
las que cuenta cada area dentro de la organizacion, asi mismo se determind que habian
dos soluciones que aplicar, una era del disefio y aplicacion de Kardex de control y el
otro era el de Organizacion y Rotulado del area del almacén; esto Gltimo se aplica
mediante un plan de mejora continua en base al sistema de 5S donde no solo se mejord
los dos puntos anteriores, sino también el orden y la limpieza del ambiente, reduciendo
significativamente los tiempos de entrega de productos y materiales para la ejecucion
de los servicios, asi mismo se determind un plan de capacitaciones el cual se estimé
activarlo en funcién a los otros resultados. En el trabajo de tesis de los sefiores Leiva
Llican, Cristian Segundo y Padilla Rodriguez, Juan Anderson (2016), titulado “Modelo
de Gestion de Procesos por el Ciclo Deming para mejorar la Productividad de la empresa
Calzados Sharon del Distrito El Porvenir 2016”. La investigacion que se basa en el Ciclo
de Deming y su rebote en las ganancias o rentabilidad de la empresa, dando fuerza al

estudio de todo lo relacionado a sus colaboradores, es por ello que se determiné la
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implementacion de herramienta de 5S, y el correcto conocimiento de las funciones de

cada colaborador en su area.

Por Gltimo, sobre el objetivo cuarto, se realiz6 nuevamente el estudio y calculo de la
rentabilidad que se gener6 durante el periodo de prueba de la aplicacion del Ciclo de
Deming, teniendo como resultado el aumento en la rentabilidad duplicandola sobre el
periodo tomado de marzo a junio 2018, este incremento fue del 22.18% contra el 48.34%
del afo 2019. De tal manera que en el trabajo de tesis desarrollado por los autores Sr.
GOmez Alayo Robert y Srta. Becerra Gonzales Angie (2014) “Implementacion del plan
de mejora continua en el area de produccion aplicando la metodologia PHVA en la
empresa Agroindustrias Kaizen”. Se determindé que de acuerdo a las herramientas
aplicadas como PHVA, y 5S se logré la reduccion de los gastos de produccion, de tal
manera lograron una disminucion de horas hombre de un 83.8% a un 23.66%, dando
como resultado final que de acuerdo a los anélisis financieros y a la implementacion
realizada, el proyecto es totalmente viable, del mismo modo es rentable y se recomienda

su aplicacion.
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V. CONCLUSIONES

En el presente trabajo de Tesis, podemos afirmar las siguientes conclusiones:

Se logré obtener la rentabilidad que generaba la empresa durante los tres Gltimos afios,
posterior a ello se determind la rentabilidad para el periodo marzo — junio 2018 donde

se obtuvo una rentabilidad promedio de 22.18%.

Se logré obtener una tabla de problemas generales en base a una entrevista abierta, las
cuales fueron valorizadas en severidad y se determin6 su frecuencia por area en base a
una encuesta; asi mismo con estos resultados, se multiplicé la severidad por la
frecuencia, con la resultante se operd en el diagrama de Pareto, el cual determiné las
principales oportunidades de mejora; estas se buscaron causas raiz en base al diagrama
de Ishikawa, estas causas raiz se operaron en la herramienta 5W2H, con la cual

obtuvimos las mejoras a aplicar como plan del Ciclo de Deming.

Se aplicé el plan de mejoras obtenidas en la herramienta 5W2H y se determino que para
la mejora de los procesos de cada area era necesario la creacion del MOF (Manual de
Organizacién y Funciones), el cual fue implementado y esté operando a la fecha. Asi
mismo se obtuvo como plan de mejora la implementacion de kardex de control y
también la rotulacion del area del almacén; para estos dos Ultimos puntos se aplico la
Metodologia 5S, el cual se capacito al personal y se aplica a la fecha. Otro punto dentro
del plan de mejora se llegd a la capacitacion, el cual quedd ain pendiente de

implementar por no tener destinados los recursos a la fecha.

Se ha determinado y demostrado que después de aplicado el ciclo de Deming logramos
generar un aumento considerable en la rentabilidad desde el punto de pre-prueba y luego
de la mejora o post-prueba, evaluando los indicadores correspondientes al periodo
marzo — junio 2019, se obtuvo un ROE (Rentabilidad sobre recursos propios) del 6.72%
sobre el 6.33% del periodo pasado, un ROA (Retorno sobre activos) del 3.83% sobre el
3.25% del periodo pasado; asi mismo la rentabilidad que fue para el periodo marzo —

junio 2018 de 22.18%, mientras que para el periodo marzo — junio fue de 48.34%.

99



VI. RECOMENDACIONES

De acuerdo a lo estudiado, evaluado y aplicado; podemos recomendar:

1. La aplicacion del Ciclo de Deming debe de continuar, revisando constantemente
cada proceso para que de esta manera se pueda establecer nuevas actividades que
logren mejorar los resultados, pero para que estas mejoras tengan efectos positivos

se requiere el compromiso de toda la organizacion.

2. Aplicar el plan de capacitacion, con esto se lograré que los colaboradores se sientan
mas identificados con la empresa y también fortalecera al mejor desenvolvimiento

de cada uno en sus funciones diarias.

3. Una vez terminado el plazo para el uso y llenado manual de los Kardex de control,
implementar de un software que les permita llevar este control de manera digital,
asi mismo los precios establecidos por productos y/o servicios, de tal manera que
se genere menor demora tanto para la elaboracion de los presupuestos, asi como el

envio de las facturas.
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ANEXOS

Anexo 01: Balance General Anual — Declarado a Sunat afio 2016

SUNAT DECLARACION PAGO ANUAL IMPUESTO A LA RENTA
DECLARACTON B ercicto cravbis poie.
PAGO RUC 20481000077
704 RAZON SOCIAL INVERSIONES FERRETERAS CATALUNA S.A.C.
1.- ESTADOS FINANCIEROS
I.-Balance General
ACTIVO Valor Histérico
Al 31 Dic. de 2016
Caja y Bancos 359 10,405
Inv. valor razonab. ¥y disp. P venta 360
Cuentas por cobrar com.- terceros 361 51,420
Ctas por cobrar com - relacionadas 362
Ctas p cob per, ace, soc, dir y ger 363
Cuentas por cobrar div. - terceros 364
Ctas por cobrar div. - relacionadas 365
Serv. y otros contratad. p anticip. 366
Estimacién de ctas cobranza dudosa 367
Mercaderias 368
Productos terminados 369
Subproductos, desechos y desperdic. 370
Productos en proceso 371
Materias primas 372
Mat. Auxiliar., sumin. y repuestos 373 6,146
Envases y embalajes 374
Existencias por recibir 375
Desvalorizacién de existencias 376
Activos no c¢tes manten. p la venta 377
Otros activos corrientes 378
Inversiones mobiliarias 379
Inversiones inmobiliarias 380
Activ. adg. en arrendamiento finan. 381
Inmuebles, macuinaria y equipo 382 112,549
Dep Inm, activ arren fin. e IME acum. 383 (20,77¢€)
Intangibles 384
Activos biolégicos 385
Deprec. act. biol. amort y agota acum. 38¢€
Desvalorizacién de activo inmoviliz 387
Activo diferido 388 3,041
Ootros activos no corrientes 389
TOTAL ACTIVO NETO 390 162,785
PASIVO V.Histérico 31 Dic 2016
Sobregiros bancarios 401 347
Trib y apor sis pen ¥y salud p pagar 402 27,527
Remuneraciones y participaciones por pagar 403 20,8¢6¢
Ctas p pagar comercial - terceros 404
Ctas p pagar comer - relacionadas 405
Ctas p pag ace, directrs y gerentes 406
Ctas por pagar diversas - terceros 407
Ctas p pagar divers - relacionadas 408
Obligaciones financieras 409
Provisiones 410
Pasivo diferido 411
TOTAL PASIVO 412 48,740

Fuente: SUNAT
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PATRIMONIO

Valor Histérico
Al 31 Dic. de 2016

Capital 414 50,000
Acciones de Inversién 415

Capital adicional positivo 41¢€

Capital adicional negativo 417

Resultados no realizados 418

Excedente de revaluacién 419

Reservas 420

Resultados acumulados positivo 421 37,200
Resultados acumulados negativo 422

Utilidad de ejercicio 423 26,845
Pérdida del ejercicio 424

TOTAL PATRIMONIO 425 114,045
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 42¢ 162,785
II.-Estado de Pérdidas y Ganancias-Valores Histdéricos

Importe

Al 31 Dic. de 2016

Ventas Netas o ingresos por servicios 461 501,569

(=) Descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas 462

Ventas Netas 463 501,569

(-) Costo de Ventas 464 (346,002)

Resultado Bruto Utilidad 466 155,567
Pérdida 467 0

(-) Gastos de venta 468 (46,236)

(-) Gastos de administracién 469 (€9,354)

Resultado de operacidén Utilidad 470 39,977
Pérdida 471 0

(-) Gastos financieros 472 (1,476)

(+) Ingresos financieros gravados 473 0

(+) Otros ingresos gravados 475 0

(+) Otros ingresos no gravados 476 0

(+) Enajenacién de valores y bienes del activo fijo 477

(-) Costo enajenacién de valores y bienes active fijo 478

(-) Gastos diversos 480 (87¢€)

REI Positivo 481

REI Negativo 483

Resultado antes de participaciones Utilidad 484 37,625
Pérdida 485 0

(-) Distribucién legal de la renta 486

Resultado antes del impuesto Utilidad 487 37,625
pérdida 489 0

(-) Impuesto a la Renta 490 (10,780)

Resultado del ejercicio Utilidad 492 26,845
Pérdida 493 0

Fuente: SUNAT
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Anexo 02: Balance General Anual — Declarado a Sunat afio 2017

SUNAT

DECLARACION

PAGO
706

DECLARACION PAGO ANUAIL. IMPUESTO
TERCERA CATEGORIA

Ejercicio gravable Z017

A LA RENTA

RUC

20481000077

RAZON SOCIAL

INVERSIONES FERRETERAS CATALUNA S.A.C.

1.- ESTADOS FINANCIEROS

I.-Balance General

ACTIVO Valor Histérico
Al 31 Dic. de 2017
Caja y Bancos 359 93,897
Inv. valor razonab. y disp. P venta 360
Cuentas por cobrar com.- terceros 36l 20,016
Ctas por cobrar com - relacionadas 36z
Ctas p cob per, acc, soc, dir y ger 363
Cuentas por cobrar div. - terceros 364
Ctas por cobrar div. - relacionadas 365
Serv. y otros contratad. p anticip. 366
Estimacién de ctas cobranza dudosa 367
Mercaderias 368
Productos terminados 369
Subproductos, desechos y desperdic. 370
Productos en proceso 371
Materias primas 372
Mat. Auxiliar., sumin. y repuestos 373 17,197
Envases y embalajes 374
Existencias por recibir 375
Desvalorizacidédn de existencias 376
Activeos no ctes manten. p la venta 377
Otros activos corrientes 378
Inversiones mobiliarias 379
Inversiones inmobiliarias 380
Activ. adg. en arrendamiento finan. 381
Inmuebles, maguinaria y eguipo 382 115,514
Dep Inm, activ arren fin. e IME acum. 383 (33,527)
Intangibles 384
Activeos biolégicos 385
Deprec. act. biol. amort y agota acum. 3se
Desvalorizacién de activo inmoviliz 387
Activo diferido 388 8,994
Otros activos no corrientes 389
TOTAL ACTIVO NETO 390 222,091
PASIVO V.Histérico 31 Dic 2017
Sobregiros bancarios 401
Trik y apor sis pen y salud p pagar 402 10,876
Remuneraciones y participaciones por pagar 403
Ctas p pagar comercial - terceros 404
Ctas p pagar comer - relacionadas 405
Ctas p pag acc, directrs y gerentes 406
Ctas por pagar diversas - terceros 407
Ctas p pagar divers - relacionadas 408
Obligaciones financieras 409 52,975
Provisiones 410
Pasivo diferido 411
TOTAL PASIVO 412 €3,851

Fuente: SUNAT
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PATRIMONIO

Valor Histérico
Al 31 Dic. de 2017

Capital 414 50,000
Acciones de Inversién 415

Capital adicional positivo 41¢€

Capital adicional negativo 417

Resultados no realizados 418

Excedente de revaluacidn 419

Reservas 420

Resultados acumulados positivo 421 €4,045
Resultados acumulados negativo 422

Utilidad de ejercicio 423 44,195
Pérdida del ejercicio 424

TOTAL PATRIMONIO 425 158,240
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 222,091
II.-Estado de Pérdidas y Ganancias-Valores Histéricos

Importe

Al 31 Dic. de 2017

Ventas Netas o ingresos por servicios 461 485,221

(=) Descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas 462

Ventas Netas 463 485,221

(-) Costo de Ventas 464 (319,907)

Resultado Bruto Utilidad 466 165,314
Pérdida 467 0

(-) Gastos de venta 468 (43,71¢)

(-) Gastos de administracién 469 (65,574)

Resultado de operacién Utilidad 470 56,024
Pérdida 471 0

(-) Gastos financieros 472 (5,205)

(+) Ingresos financieros gravados 473 0

(+) Otros ingresos gravados 475 0

(+) Otros ingresos no gravados 47¢ 0

(+) Enajenacién de valores y bienes del activo fijo 477

(=) Costo enajenacién de valores y bienes activo fijo 478

(-) Gastos diversos 480 (1,542)

REI Positivo 481

REI Negativo 483

Resultado antes de participaciones Utilidad 484 49,277
pPérdida 485 0

(-) Distribucién legal de la renta 486

Resultado antes del impuesto Utilidad 487 49,277
pérdida 489 0

(-) Impuesto a la Renta 490 (5,082)

Resultado del ejercicio vtilidad 492 44,195
pérdida 493 0

Fuente: SUNAT

108




Anexo 03: Balance General Anual — Declarado a Sunat afio 2018

SUNAT DECLARACION PAGO ANUAL IMPUESTO A LA RENTA
TERCERA CATEGORIA

DECLARACION Ejercicio gravable 2018
FAGO RUC 20481000077
7()8 RAZON SOCIAL INVERSIONES FERRETERAS CATALUNA S.A.C.

1l.- ESTADOS FINANCIEROS

I.-Balance General

ACTIVO Valor Histérico
Al 31 Dic. de 2018
Caja y Bancos 359 129,819
Inv. valor razonab. y disp. P venta 3€0
Cuentas por cobrar com.- terceros 3€1 44,544
Ctas por cobrar com - relacionadas 362
Ctas p cob per, acec, soc, dir y ger 363
Cuentas por cobrar div. - terceros 364
Ctas por cobrar div. - relacionadas 365
Serv. y otros contratad. p anticip. 366
Estimacién de ctas cobranza dudosa 3e7
Mercaderias 368 29,561
Productos terminados 369
Subproductos, desechos y desperdic. 370
Productos en proceso 371
Materias primas 372
Mat. Auxiliar., sumin. y repuestos 373 73,017
Envases y embalajes 374
Existencias por recibir 375
Desvalorizacién de existencias 376
Activos no ctes manten. p la venta 377
Ootros activos corrientes 378
Inversiones mobiliarias 379
Inversiones inmobiliarias 380
Activ. adg. en arrendamiento finan. 381
Inmuebles, maquinaria y equipo 382 115,514
Dep Inm, activ arren fin. e IME acum. 383 (33,527)
Intangibles 364
Activos biocldégicos 385
Deprec. act. biol. amort y agota acum. 386
Desvalorizacién de activo inmoviliz 387
Activo diferido 388 13,810
Otros activos no corrientes 389
TOTAL ACTIVO NETO 390 372,738
PASIVO V.Histérico 31 Dic 2018
Sobregiros bancarios 401 26
Trib y apor sis pen y salud p pagar 402 46,211
Remuneraciones y participaciones por pagar 403 2,284
Ctas p pagar comercial - terceros 404 36,390
Ctas p pagar comer - relacionadas 405
Ctas p pag acc, directrs y gerentes 40¢€
Ctas por pagar diversas - terceros 407
Ctas p pagar divers - relacionadas 408
Obligaciones rfinancieras 409 74,931
Provisiones 410
Pasivo diferido 411
TOTAL PASIVO 412 159,842

Fuente: SUNAT
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PATRIMONIO

Valor Histérico

Al 31 Dic. de 2018
Capital 414 50,000
Acciones de Inversién 415
Capital adicional positivo 416
Capital adicional negativo 417
Resultados no realizados 418
Excedente de revaluacién 419
Reservas 420
Resultados acumulados positivo 421 108,240
Resultados acumulados negativo 422
Utilidad de ejercicio 423 54,656
Pérdida del ejercicio 424
TOTAL PATRIMONIO 425 212,896
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 372,738
II.-Estado de Pérdidas y Ganancias-Valores Histéricos
Importe
Al 31 Dic. de 2018
Ventas Netas o ingresos por servicios 461 686,696
(-) Descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas 462
Ventas Netas 463 686, €96
(=) Costo de Ventas 464 (450,418)
Resultado Bruto Utilidad 466 236,278
Pérdida 467 0
(-) Gastos de venta 468 (94,677)
(-) Gastos de administracién 469 (63,118)
Resultado de operacién Utilidad 470 78,483
Pérdida 471 0
(-) Gastos financieros 472 (15,5€3)
(+) Ingresos financieros gravados 473 0
(+) Otros ingresos gravados 475 0
(+) Otros ingresos no gravados 476 0
(+) Enajenacién de valores y bienes del activo fijo 477
(-) Costo enajenacién de valores y bienes activo fijo 478
(-) Gastos diversos 480 (1,841)
REI Positivo 481
REI Negativo 483
Resultado antes de participaciones Utilidad 484 €1,079
Pérdida 485 0
(=) Distribucién legal de la renta 486
Resultado antes del impuesto Utilidad 487 61,079
Pérdida 489 0
(-) Impuesto a la Renta 490 (6,423)
Resultado del ejercicio Utilidad 492 54,65¢
Pérdida 493 0

Fuente: SUNAT
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Anexo 04: Declaracion a Sunat mensual — marzo 2018

PDT IGV-RENTA MENSUAL

ia para el

Contribuyente

(Pag. 1)

20481000077

INVERSIONES FERRETERAS CATALUNA S.A.C.

IGV VENTAS

100 101
G ntas 102 103
R | ventas 124 25
A . . -
v “onced. asumidas por estado) 126 128
A L1,12.1,12.3 v 12.4) 160 161
b 162 163
A
s 106
127
105
109
art. 6 del Reglamento 112
131 5,148
IGV COMPRAS CUENTA PROPIA
TRIBUT!
N inad C 3 Netas 107 12,118 108 2,181
A las exclusivamente
c
I inada a ventas grav c 5 Netas 110 111
o
N
a tinads C 5 Netas 113
L vadas ex
E
s
I 5 Netas 114 115
M
P
o 5 Netas 116 117
R
T
A 5 Netas 119
D
" wo Netas 120 847
GRAVADAS s Netas 122
178 2,181
172
182
[173

Fuente: SUNAT
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SUNAT POT IGV-RENTA MENSUAL Copia para el
LECLARLACICON Ce 2)
FRGO RUC 20481000077
621 RAZON SOCIAL INVERSIONES FERRETERAS CATALUNA S.A.C.
PAGOS A CUENTA DE RENTA
Impueste a la renta 3ra categoria
efici - Art. 85° inec. a) 380
Porcentaje - Art. B85° inc. b) 315 1.00
BASE TRIBUTO
Ingreso Neto 301 28,600 312 286
SUSPENSION DE PAGOS A CUENTA
36l NG
362
363
iciente con 21 cual la SUHAT le la solicitud de suspensidn de pagos 364
RETENCIONES DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES
MONTO DE RECIBOS MONTO DE 4TA. MONTO IES
TOTAL 320 321
Otras Retenciones indep. 47 322

Fuente: SUNAT
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SUNAT PDT IGV-RENTA MENSUAL

DECLARRCICH Periodo 03-201

PAGD

20481000077

621

INVERSIONES FERRETERAS CATALUNA S.A.C.

DETERMINACION DE LA DEUDA
IGV

IMPUESTO RESULTANTE O SALDC A

SALDC A FAVOR DEL PERIODO

TRIBUTIO A

PERCEPCIONES DECLARADAS EN EL PERIODD 171

PERCEPCIONES DECLARADAS EN PERIOD

ANTERIORES 168

LPLICADAS legd

AS EN EL

LS EN I0DG

SALDC DE RETENCICNES NO APLICADAS 165

. DEL EXPORTADOR

)
1

PRGOS PREVIOS 185

[}
I

[

INTERES MORATORIO 187

[}
rs

W

TOTAL DEUDA TRIBUTARIZ 188 2,967 34

—
0
o
)
.
| e

IMPORIE &

RENTA

IMPUESTO RESULTZNIE O SR 286
L L FALVOR DEL PERIODO
TRIBUTO A PRGAR O SRLDO R 286

LDEL EXPORTADOR 305
(LEY N® 23424} 328

)R LEY 306

QTROS C

1
LG05 PREVIOS 3
INTERES MORATORIO
TOIAL DEUDA TRIBUIARIL 34 286

IMPORTE & EAGRR EGE B

[

4TA CATEGO

TRIBUTO 2

INTERES MORR

TOTAL DEUDA TRIBUTARIZ

IMPORTE A4 PRGAR

IMPORTE

Fuente: SUNAT
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SUNAT

DECLARZCION

FDT IGV-RENTA MENSUAL Copia

e

RUC

20481000077

RAZCN

SOCIAL

INVERSIONES FERRETERAS CATALUNA $.A.C.

IDENTIFICACION

BRMT

perativas Agrarias).?

(Sec {Acuicultura)

tor Rgrario)

HO

HO

NG

HO

HO

HO

HGC

HO

HO

HO

Fuente: SUNAT
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Anexo 05: Declaracion a Sunat mensual — abril 2018

SUNAT

DECLARARCION

PDT IGV-RENTA MENSUAL

PAGOD

20481000077

621

INVERSIONES FERRETERAS CATALUNA S.A.

IGV VENTAS

CUENTA

FROPIA

IRIEUIC

Ventas MNetas

wn
5]

Descusntos |

de Ventas

[l

w

125

asumidas por estado) 126 128
1,12.10,12.3 v 12.4) lg0 16l
162 163

wEo g pEa

Exportaciones

Ventas no Gravadas

Ventas no Gravadas

Otras

3 (inciso ii)

To

IGV COMPRAS

IGV CUEN

N Hetas 107 7,405 108 1,333
A avadas exclusiv e
c
I Destinada a v a8 gravi Compras Netas 110 111
o Yy no gravadas
H
a Destinada a wventas Compras Netas 113
L | no vadas exclusivamsnte
E
s
I Destinadas a ventas Compras Netas 114 115
M
P
o Compras Netas 116 117
R
T
A ompras Netas 113
D no vadas exclusivamsnte
" mo Internas 20 299
GRAVADAS Inportadas 122
TOTAL 178 1,333

CEEDITO FISCAL ESPECIAL

172

OTROS CREDITOS

169

OTROS CREDI

Fuente: SUNAT
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SUNAT PDT IGV-RENTA MENSUAL Copia para el
DECLARACICON eriods 04-2013 Ce 2)
A0 RUC 20481000077
621 BRZCN S0CIAL INVERSIONES FERRETERAS CATALUNA S.A.C.
PAGOS A CUENTA DE RENTA
Impuesto a la renta 3ra categoria
Coeficiente - Art. 85° inc. a) 380
Porcentaje - Art. E5° inc. b) 315 1.00
BASE TRIBUTO
Ingreso Heto 301 29,427 31z 204

SUSPENSION DE PAGOS A CUENTA

obada v notificada de suspensicn

L5}
I

a con una Resolucidn

la SUMAT le aprobd la solicitud de suspensidn de pages 384

RETENCIONES DE TRABAJADORES INDEFENDIENTES

MONTO DE RECIBOS MONTO DE 4TA. MONTO IES

TOTAL 320 321 340

Otras Retenciones indep. £47 322 541

Fuente: SUNAT
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SUNAT

DECLARRZCION

FDT IGV-RENTA MENSUAL

RUC

20481000077

RAZCN SOCIAL

INVERSIONES FERRETERAS CATALUNA S.A.C.

DETERMINACION DE LA DEUDA

GV

IMPUESTC RESULTANTE O

SALDO I

SALDO A FAVOR DEL PERIODO AN

TRIBUTIO 2

0 SRLD

2

PERCEECIONES

ARATAS

FERCEECIONES D

LRRRDL

3 E

EPCIOQNES

DECLARADAS EN EL PERIODOC 79

RETENCIONES DECLARADAS EN PERIODOS ANTERIORES 176

SRLDC DE RETENCIONES NO APLICADAS 165

COMPENSACION

LEL EXPORTADOR

[

LG0S PREVIOS

185

[

%]

INTERES MORA

QRID

187

i

[

IQTAL DEUDA TRIBUTARIR

188 3,984

i

IMPORIE A PAGAR

oo

1689 0

i

EENTA

IMPUESTC RESULTANTE O

SRLDO &

SALDO A FAVOR DEL PERIODO ANTERICR 303

TRIBUTO A PAGAR O SRLD

RETENCICHES

RETENCICHES DE PERIODOS ANTERIORES 327

COMPENSACION SALDO &

)F. DEL EXFORTADOR 305

IMP.TEMPORAL ACTIVQS

NETOS (LEY N 23424) 328

OTROS CREDITOS PEEMITIDOS POR LEY 306

AG05 PREVIOS

INTERES MORATORIO

TOTAL DEUDE TRIBUTARIAZ

IMPORIE A PAGAR

ATA CATEGORIA

4ta Categoria

IES

TRIBUTO A PAGAR 0O SALDO A FAVOR 371

AG05 PREVIOS

INTERES MORATORIO 374
TOTAL DEUDE TRIBUTARIAZ 375
IMPORIE A PAGAR 379 3

IMPORIE TQTAL A ERAG.

EFECTIVO

Fuente: SUNAT




SUNAT

DECLARACION

EFDT IGV-RENTA MENSUAL

ERGD

ROC

20481000077

621

RRAZON

S0CI

AL

INVERSIONES FERRETERAS CATALUNA S.A.C.

IDENTIFICACION

BMT

{Zcuicultura)

HC

HC

HO

HO

:Esta afecto al Impu

3TC

a la w

nta del Arroz Pilado |

HC

or

[a]

ventas y 1

han

NG

del Impuesto a la Renta ¥

HO

declaracion

rectif

ica o sustituye a otr

HG

HC

HC

Fuente: SUNAT
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Anexo 06: Declaracién a Sunat mensual — mayo 2018

S IBIAT PDT IGV-RENTA MENSUAL el
I : 1)
DECLAF iodo 03
FREC RUC 20481000077
621 INVERSIONES FERRETERAS CATALUNA S.A.C.
IGV VENTAS IGV CUENTR PROPIA
RIBUTC
T=ntaz Ne 100 101 11,923
e Descusntos 10z 103
R | Ventas asum 124 125
A - \ ne 128
v Desc ) 26 28
A T=ntas 12.4) 160 1€1
b lez2 63
A
s 106
Emb.
(3in Con 105
(3in efecto 109
ii), 6.2 -
131 11,923
IGV COMPRAS IGV
BLSE RIBUTOC
N Destina Compras 107 53,011 108 9,542
a ravada
c gravadas
I Destinada Compras Netas 110 111
° ¥y no gravadas
N
a Destinada a w Compras Netas
L
E
s
I Netas 114 115
M
P
o 116 117
R
T
A Netas
D | no gravadas exclusiva
2
HO Internas Netas 1,707
GRAVADAS Tmpartadas Compras Netas 122
TOTAL 178 3,542
CREDITC 172
169
182

Fuente: SUNAT
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SUNAT PDT IGV-RENTA MENSUAL

Copia para =1

Contribuysnts (Pag. 2)

Periodo
PLAGO -
RUC 20481000077
62 1 RRAZON SOCIAL INVERSIONES FERRETERAS CATALUNA S.A.C.

PRGOS A CUENTA DE RENTA

Impuesto a la renta 3ra categoria
Cosficisnte - Art. B85° inc. a) 380
Porcentaje — Art. 85° inc. b) 315 1.00
ELZE TRIEBUTOC
Ingresso Neto 301 66,241 312 662
SUSPENSION DE PAGOS A CUENTA
;Cusnta con una Resclucidn aprobada y notificada d= suspensién des pagos
a cusnta de Renta? 361 No
Nimero de RI. 362
2 de Notificacidn 363
ficiente con el cual la SUNAT le aprobd la sclicitud de suspensién de= pagos 264
RETENCIONES DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES
MONTO DE RECIEOS MCONTC DE 4TX&. MONTO IES
TOTAL 320 321 540
Otras Retenciones indep. 547 322 541

Fuente: SUNAT
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SUNAT

DECLARAC

PDT IGV-RENTA MENSUAL

riodo

Contribuy

iz para

ente

FAGO

20481000077

621

INVERSIONES FERRETERAS CATALUNA S.A.C.

DETERMINACION DE LA DEUDA
IGv

I Imp.Vtas.Arroz Pilado
IMPUESTO RESULTANTE O SALDO A FAVOR 140 2,381 252
SALDC & FAVOR DEL PERIODO ANTERIOR 145 351
TRIBUTC & PAGLER O SALDO & R 2,381 352
PERCEPCIONES DECLARADAS EN EL PERICDO 171 (100
PERCEPCIONES DECLARADAS EN DERIODOS ANTERIORES 18
SALDC DE PERCEECIONES NO APLI 164 0
RETENCIONES DECLARADAS EN EL PERIODOD 179
RETENCIONES DECLARZDAS EN PERIODOS ANTERIORES 17€
SALDC DE RETENCIONES NO APLICADAS 165
COMPENS a 347
>
INTERES 343
TOTAL DEUDA TRIBUTARIZ 188 2,281 244
L PAGER 189 0 345
IMPUESTO RESULTANTE © SALDO & FAVOR 302 €62
SALDO A OR DEL PERIODC ANTERICR 303
TRIBUTC Z PAGER O SALDO A F2 304 €62
RETENCIONES 326
RETENCIONES LANTERIORES 327
R DEL EXPORTADOR 205
NETOS (LEY N° 28424) 328
OTROS CREDITOS PERMITIDOS POR LEY 306
DREVIOS 317
INTERES MORATORIO 319
TOTAL DEUDA TRIBUTARIA 324 €e2
Fy 307 0
4TA CATEGORIA 4ta Categoria IES
TRIBUTC & PAGAR O SALDO 2 371 542
372 542
374 545
375 546
3759 551

TE TOTAL -

EFECTIVO

Fuente: SUNAT
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SUNAT PDT IGV-RENTA MENSUAL Copia para =l
e Contribu 4)
DECLARACION Perioda 0 -
FRGO RUC 20481000077
62]‘ RAZON SOCIAL INVERSIONES FERRETERAS CATALUNA S.A.C.

IDENTIFICACION

:Régimen de Renta al

EMT
;9 ha acogido a la Ley N° 27360 (Ssctor Agraric) y/o a la Ley N° 27460 (Zcuicultura) NO
N® 29972 (Coocpesrativas Agrarias).?
Zona

ventas no gravadas con IGV en los {iltimos 12 meses? NG
i8us prove res designados agentes de le tuado percspciones del IGV? 31
:Sus clisntes designa 'n le han sfectuado retenciones del IGV? NO
(Esta afecto al Impuesto a la venta Arroz Pilado (IVAER)? 7
compra por ventas y le han ret por Imp. a la renta de 3ra. |
:Estd exonsrado Impussto a la Renta y 1 Impussto Gensral a las Vsntas? e
:La pressnte declaracidn rectifica o sustituys a otra? 31
gbeciprasidgnscomotzfcca Agraria? IGV-RENTR NO
see Convenios Estakilidad? el

Tasa IGV — (%)

Fuente: SUNAT
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Anexo 06: Declaracion a Sunat mensual — junio 2018

SUNAT FDT IGV-RENTA MENSUAL Copia para =1

DECLARACION

20481000077

INVERSIONES FERRETERAS CATALUNA S.A.C.

L PROPIR

TRIEBUIO

101 6,121
1

roluciones de |

asumidas

asumidas por estado) 128 128

21,12.1,12.3 v 12.4) 180 161

162 163

wEpdEpdErDa

Exportacicnes

127

jentas no Gravadas (3 105

Ventas no Gravadas (3

109

Otras wentas(inciso ii),numeral €.2 - art. & del Reglamento 11z

Total 131 6,121

IGV COMPRAS IGV CUENTR
BASE IRIBUTIC
" Compras Netas 107 25,107 108 5,238
A
c
I as gravadas Compras Netas 110 111
@ ¥ no gravadas
N
a Destinada a Compras Netas 113
L no gravadas exclusivamente
E
s
I Destinadas a ventas Compras Netas 114 115
M
=
o Compras Netas 116 117
R
T
A Hetas 119
D no gravadas exclusivamente
T wo Internas 20 587
GRAVADAS Importadas Compras Netas 122
TOTAL 178 5,239

CREDITO FISCAL ESPECIAL 172

OTROS CREDI 169

OTROS CREDITC 182

[173]

Fuente: SUNAT
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SUNAT PDT IGV-RENTA MENSUAL
DECLARACION ioin oe_zoie C 2)
ERG RUC 20461000077
621 BAZON SOCIAL INVERSIONES FERRETERAS CATALUNA S.A.C.
FAGOS A CUENTA DE RENTA
Impuesto a la renta 3ra categoria
eficie - Art. 85° inec. a) 380
— Art. B5° inc. b) 315 1.00
BASE IRIBUTO
Ingresc Heto 301 34,0086 312 340

SUSPENSION DE PAGOS A CUENT.

AN ta c una ucidn apr da y notificada de suspensidn de
3€1 20e]
362
363
21l cual la SUNAT le & la solicitud de suspension de pagos 364

EETENCIONES DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES

=7

MONTO DE RECIBOS MONIQ LE 4TH. MONIO IES

TOTAL 320 321

Otras Retencicones indep. 547 322

Fuente: SUNAT

124



SUNAT

DECLARLCION

FDT IGV-RENTA MENSUAL

FAGO —

20481000077

621 RAZON

SOCIAL

INVERSIONES FERRETERAS CATALUNA 5.A.C.

DETERMINACION DE LA DEUDA
IGVv

IMFUESTO RESULTANTE O SALDO

SALDO A FAVOR DEL PERIODD

TRIBUTO A4 PAGARR O SRLDO A F

PERCEPCIONES DECLARRZDAS EN E

L PERIODO

PERCEPCIONES DECLARRDAS EN P

ERIODOS RANIERIOQRES

SALDO DE B EPCIONES N

LEL

ICADAS led

RETENC DECLARRDAS EN EL

RETENCICH DECLARADRS EN P

SALDG DE RETENCION HO APLI

fe]

IPENSACIO! F

L]

L. EXPORTADOR

LGOS P

INTERES MC

187 343
IQTAL DEUDA TRIBUTARIZ 183 882 344
IMFORTE & 189 ] 345
RENTA
IMPUESTC RESULTANTE O SALDC 302 340
SALDO A FAVOR DEL PERIODO 303
S 304 340
3286

"

ANTE

0

RIQRES 327

EL EXPORTALDOR 305

IMP.TEMPORAL ACTIVOS NETOS (

LEY N® Z28424)

OTROS

CREDITOS PERMITIDOS PO

R LEY 306

AG05 PREVIOS

INTERES M

ORIO

IQOTAL DEUDA

TRIBUIARIA

IMPORTE A

ATA CATEGORIA

4ta Categoria

IES

TRIBUTO A PRAGAR O

SALDO L F

PRGOS PREVIOS

INTERES MORATORIO

IQOTAL DEUDA

TRIBUIARIA

IMEORIE

L FRGRR

IMPORTE
FECTIVO

TOTAL A

¥

Fuente: SUNAT
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PDT IGV-RENTA MENSUAL

SUNAT

DECLARACION

b

RUC 20481000077

BRZON 30 INVERSIONES FERRETERAS CATALUNA 5.A.C.

IDENTIFICACION

BMT

{Zcuicultura)

'.\. -

Agrarias).?

HO

iones del IGV? NO
del IGV? NC
HO

3ra. Cat.? NO

Fuente: SUNAT
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Anexo 07: Entrevista Abierta a colaboradores

Trujillo 15 de Enero del 2019

Entrevista abierta a funcionarios de la empresa INVFERCAT S.A.C.

Entrevistadores:

e Marvin Pedraza Olano (Alumno de X Ciclo de la Carrera de Ingenieria Industrial —
ucv)
e Nilton Chun Vega (Alumno de X Ciclo de la Carrera de Ingenieria Industrial - UCV)

Participantes:

e Martin Pedraza Olano (Gerente de Operaciones - GO)
¢ Liz Rojas Zuta (Jefa de Ventas - JV)
e Luis Espinoza Cardenas (Jefe de Almacén y Logistica - JA)

Por medio del presente, dejamos constancia que en fecha nueve de enero del afio 2019,
los entrevistadores, se apersonaron en la empresa INVFERCAT S.A.C., ubicados en la
Urb. Santa Rosa I1 — Mz. “B” — Lote 46 — Piso 2 —en la ciudad de Trujillo — Provincia de

Trujillo — Departamento de la Libertad — Peru.

El motivo de la visita es lograr obtener informacion de manera libre por parte de los
participantes, para saber cdmo est4 organizada la institucion, los procesos de las areas que
lo conforman, asi mismo entender los problemas que se generan a diario y que de acuerdo
a su punto de vista, serian los que pueden estar generando retrasos en el buen

funcionamiento de la area y por ende la baja rentabilidad de la empresa.

INICIO

Buenas tardes, somos los Sres. Chun Vega Nilton Saul y Pedraza Olano Marvin Satl,
estudiantes de la carrera profesional de Ingenieria Industrial de la universidad Cesar
Vallejo de la ciudad de Trujillo. En esta ocasion solicitamos nos brinden informacion
sobre la empresa INVFERCAT S.A C., informacion que nos pueda dar la posibilidad de

crear un organigrama, asi mismo el flujograma y por Gltimo los problemas que crean

Fuente: Elaboracion propia
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conveniente informar y que para ustedes puedan estar generando retrasos en los procesos

que nos describiran.

RESPUESTAS:

JV; Mi puesto de trabajo esta a cargo de las areas de Atencion al cliente y Marketing,
nuestras gestiones empiezan en la captacion de clientes, esto puede darse desde nuestra
pagina web, también desde nuestras redes sociales o por medio de la recepcion de
llamadas a nuestro numero central, cuando nos llega un aviso de algiin interesado sobre
nuestros servicios se hace un seguimiento al posible cliente, posterior al primer contacto
coordinamos la visita con uno de nuestros asesores y de esta manera realizar la toma de
la informacion exacta de lo que se requiere proteger in situ. Luego en base a la
informacion recopilada se prepara la propuesta economica teniendo en consideracion los
equipos que en ese momento el area de almacén cuente con stock; terminado la
realizacion del presupuesto, este se envia al cliente esperando un plazo de diez dias para
que sea aprobado, en caso de no tener una respuesta positiva se empieza a realizar un
seguimiento al cliente hasta confirmar si la propuesta es rechazada o aprobada, en caso
de ser aprobada la propuesta econémica , se procede a informar tanto al area de

contabilidad asi como al area de operaciones para la instalacion del sistema.

.Coémo parte de la organizacion, que problemas cree que suelen darse en las

distintas area?

Directamente en mi area podria decir que algo que sucle pasar es que no hay una adecuada
coordinacion entre los encargados ya sea de atencion al cliente y/o marketing (Vendedor)
para con el cliente, también nos suele pasar que demoramos demasiado en atender a un

cliente.

Asi mismo veo que suele darse problemas compra de equipos de Gltima momento y esto
debido aparentemente por falta de un adecuado control de stock, lo mismo sucede con el
tema de los materiales puesto que normalmente los técnicos instaladores se paran
quejando de ello. También hemos recibido en varias oportunidades quejas de los clientes
por que el area de operaciones no los llama a tiempo para coordinar los detalles de las

instalaciones.

Fuente: Elaboracion propia

128



GO: Mi puesto de trabajo esté a cargo de las operaciones propias de la empresa, dentro
de las areas que tengo a cargo es la Jefatura de Operaciones y los Técnicos Instaladores.
Nuestra 4rea empieza a operar desde que recibimos informacion por parte de ventas sobre
una nueva instalacion, de esta manera solicitamos equipos a almacén, cuando almacén
nos confirma la disponibilidad de los equipos, procedemos a recogerlos, una vez
confirmado los equipos en el 4rea técnica, coordinamos fecha de atencion con el cliente
asignando el grupo de colaboradores técnicos que se desplazaran a realizar la instalacion.
El personal técnico prepara las herramientas que vayan a emplear, se desplazan al punto
del cliente y proceden con la instalacion, una vez terminado el trabajo de instalacion, se
procede a realizar las pruebas de operatividad de los equipos, se realiza el llenado de una
acta de conformidad para la firma del cliente, el personal técnico retorna a oficina
retornando el material sobrante si lo hubiera, se informa del término de la instalacion al
area de contabilidad, entregando el acta a la persona encargada de contabilidad, para
posteriormente devolver el material sobrante al area del almacén. Con este proceso damos

por terminado nuestras laborales.

(Coémo parte de la organizacién, que problemas cree que suelen darse en las

distintas area?

Los problemas que directamente nos afectan a nuestras operaciones, tenemos que por
parte el almacén se suele dar demoras en las entregas de los equipos que se van a instalar,
también encontramos fallas en la disponibilidad tanto de equipos asi como de materiales

que por lo general es debido a un problema de un buen control de sus inventarios.

También podemos notar que se dan muchos problemas y esto repercute en que hay cierta
demora en el envio de la facturacion al cliente una vez terminado los trabajos de

instalacion que realizamos.

Sobre mi area y los problemas mas notorios y frecuente que he podido detectar es que no
coordinamos a tiempo con los clientes para el inicio de los trabajos, muchas veces
podemos demorar hasta veinticinco dias para atender una instalacion; también suele pasar
que cuando el personal técnico se desplaza al local o la residencia del cliente, no llevan
completo las herramientas que van a emplear de tal manera que o bien dejan los trabajos
sin terminar o tienen que regresar a oficina y volver a ir al cliente para darle termino a su
instalacion. Creo también que la empresa ha descuidado un poco el hecho de capacitar

periddicamente al personal de operaciones.

Fuente: Elaboracién propia
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JA: La distribucion de mi puesto se basa solo al area de al macen y logistica, nosotros
tenemos la consigna de mantener la disponibilidad en el tiempo que se requiere de los
equipos y materiales que se puedan necesitar para las instalaciones que tenga la empresa
vy se realicen por intermedio del area de operaciones. Cuando no contamos con stock de

algun equipo o material, realizamos el pedido de compra a la gerencia general.

Dentro de nuestros procedimientos estandar, es que cuando el area de operaciones nos
realiza una solicitud ya sea de equipos o materiales, verificamos si contamos con el stock
necesario, en caso de no tener la disponibilidad realizamos el pedido de compra a la
gerencia general; en caso de contar con los equipos o materiales solicitados, se prepara la
solicitud esperando estos sean recogidos, en caso de que esta solicitud no fuera recogida,
se procede a almacenar el pedido separandolos hasta que el personal correspondiente
recoja lo solicitado, cuando los equipos son retirado del almacén, se registra la salida de
los mismos en un cuadro de Excel donde se detalla las cantidades, el cliente destino, fecha
de solicitud y fecha de entrega o recojo. Este cuadro de Excel queda abierto en
informacion a la espera de que el personal de obra retorne algin sobrante, en caso de
contar con material sobrante, este dato se modifica en el cuadro de Excel y se cierra la
informacion. Tanto para el caso de que no hubiera sobrante o que ya se haya registrado,
se da por terminado el proceso para con este cliente y se informa de los detalles a

contabilidad para su respectiva facturacion.

(Como parte de la organizacién, que problemas cree que suelen darse en las

distintas area?

Nuestros problemas mas marcados se dan cuando no contamos con la informacion en
tiempo real de lo que podamos tener contabilizado en nuestro almacén, me refiero tanto
a materiales, asi como a equipos. Cuando sucede esto también se suma que nos obliga a
retrasar la entrega de equipos porque nosotros quedamos a espera de la llegada de los

equipos que mande a comprar la gerencia general en funcion a lo que le solicitamos.

Por otro lado podemos distinguir también que otras areas sufren de problemas dentro de
lo que se maneja, por ejemplo en la parte de contabilidad se da los casos que demoran en
el envio de las facturas, aunque podemos ser conscientes que esto se puede ver reflejado
en que a ellos también les afecta el que nosotros no contemos con stock y tengamos que

pedir la compra de Gltimo momento; y si les afecta porque esta demora en registrar la

Fuente: Elaboracién propia
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nueva informacion de equipos o materiales por compras de ultimo momento, les

desfavorece al actualizar la informacion para su factura.

Esta transcripcion es fiel copia de lo expuesto por los participantes en la entrevista abierta
que se sostuvo con una duracion de dos horas con veintitrés minutos del dia nueve de

enero del 2019.

En tal sentido firman la presente los participantes, asi mismo se valida el presente formato

por tres profesionales colegiados de la carrera de Ingenieria Industrial.

artin Pedraza Olano
DNI 07630863

K3

Luis Espinoza Cardenas
DNI 41052399

e

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 08: Encuesta de Severidad y Frecuencia a colaboradores

IvEsRCatsac.

VER. 2019-01

ENCUESTA DE PLAN DE MEJORA CONTINUA

OBJETIVO VALIDAR SEVERIDAD Y FRECUENCIA DE PROBLEMAS ENCONTRADOS EN LAS
OPERACIONES DE LA EMPRESA INVFERCAT S.A.C.
FECHA 2D | oy | 19
DATOS DEL ENCUESTADO
NOMBRES .
é\xv\ e\

APELLIDOS ’Q\Q\Q = Tt

CARGO ol t_&‘o Ae Uen \ a<

A) iCree usted que el problema "COMPRA DE MATERIALES DE ULTIMO MOMENTO (FALTA DE STOCK)"
esta presente en su area?

¢En cuanto afecta el problema "COMPRA DE MATERIALES DE ULTIMO MOMENTO (FALTA DE STOCK)
asu area?

NADA mooerano[ | erave [ |
B) (Cree usted que el problema "DEMORA EN ATENCION AL CLIENTE" esta presente en su area?
¢En cuanto afecta el problema "DEMORA EN ATENCION AL CLIENTE" a su 4rea?

C) (Cree usted que el problema "NO LLEVAR HERRAMIENTAS ADECUADAS O COMPLETAS" esta
presente en su area?

¢En cuanto afecta el problema "NO LLEVAR HERRAMIENTAS ADECUADAS O COMPLETAS" a su
area?

D) ¢Cree usted que el problema "FALTA DE CAPACITACION DEL PERSONAL" esta presente en su area?

¢En cudnto afecta el problema "FALTA DE CAPACITACION DEL PERSONAL" a su 4rea?

E) ¢Cree usted que el problema "DEMORA EN ENVIO DE FACTURACION" esta presente en su area?

Fuente: Elaboracion propia
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F)

G)

H)

VER. 2019-01

¢En cudnto afecta el problema "DEMORA EN ENVIO DE FACTURACION" a su rea?
MODERADO GRAVE

éCree usted que el problema "COMPA DE EQUIPOS DE ULTIMO MOMENTO (FALTA DE CONTROL
DE STOCK)" esta presente en su area?

U
:
H

NADA

Si

H

o [x ]

¢En cuanto afecta el problema "COMPA DE EQUIPOS DE ULTIMO MOMENTO (FALTA DE CONTROL
DE STOCK a su area?

NADA X MODERADO GRAVE

:
U
H

éCree usted que el problema "DEMORA ENTREGA EQUIPOS AL TECNICO" esta presente en su area?

o [ ¥

¢En cudnto afecta el problema "DEMORA ENTREGA EQUIPOS AL TECNICO" a su 4rea?

NADA x MODERADO[ | GRAVE

éCree usted que el problema "FALTA DE COORDINACION VENDEDOR - CLIENTE" esta presente en
su area?

S

H

I
H

I

Sl

vo [ ]

¢En cudnto afecta el problema "FALTA DE COORDINACION VENDEDOR - CLIENTE" a su &rea?

H
H
:

NADA MODERADO GRAVE X

éCree usted que el problema "FALTA DE COORDINACION OPERACIONES - CLIENTE" esta presente
ensu area?

SI

H

w [ ]

$En cuanto afecta el problema "FALTA DE COORDINACION OPERACIONES - CLIENTE" a su area?

NADA % MODERADO[ | GRAVE

I
H

FIRMA COLABORADOR HUELLA DIGITAL

Fuente: Elaboracion propia
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IvEFeRCatsac
ENCUESTA DE PLAN DE MEJORA CONTINUA

S VALIDAR SEVERIDAD Y FRECUENCIA DE PROBLEMAS ENCONTRADOS EN LAS
OPERACIONES DE LA EMPRESA INVFERCAT S.A.C.
FECHA 21 - £Epto — J0)9
DATOS DEL ENCUESTADO
e
NOMBRES Hu:l °n  dd Lo SR s
o
wamos | () etes 260 Olano
CABRD Gesenle Qe Opecacionen

A) ¢éCree usted que el problema "COMPRA DE MATERIALES DE ULTIMO MOMENTO (FALTA DE STOCK)"

esta presente en su area?
o

¢En cuanto afecta el problema "COMPRA DE MATERIALES DE ULTIMO MOMENTO (FALTA DE STOCK)
asu area?

B) ¢Cree usted que el problema "DEMORA EN ATENCION AL CLIENTE" esta presente en su area?

v [X ]

¢En cuanto afecta el problema "DEMORA EN ATENCION AL CLIENTE" a su area?

C) éCree usted que el problema "NO LLEVAR HERRAMIENTAS ADECUADAS O COMPLETAS" esta

presente en su area?
o [

¢En cuanto afecta el problema "NO LLEVAR HERRAMIENTAS ADECUADAS O COMPLETAS" a su

drea?

D) éCree usted que el problema "FALTA DE CAPACITACION DEL PERSONAL" est4 presente en su area?

o [

¢En cudnto afecta el problema "FALTA DE CAPACITACION DEL PERSONAL" a su area?

MODERADO[ | GRAVE

E) éCree usted que el problema "DEMORA EN ENVIO DE FACTURACION" esta presente en su area?

o X

Sl

|

S|

H

Sl

i

NADA

H

Sl

i

NADA

H
[

S|

H

Fuente: Elaboracion propia
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F)

G)

H)

VER. 2019-01

¢En cuénto afecta el problema "DEMORA EN ENVIO DE FACTURACION" a su 4rea?

naa [ [wooemavo[ )< ] erave [ ]

éCree usted que el problema "COMPA DE EQUIPOS DE ULTIMO MOMENTO {FALTA DE CONTROL
DE STOCK)" esta presente en su area?

4En cuénto afecta el problema "COMPA DE EQUIPOS DE ULTIMO MOMENTO (FALTA DE CONTROL
DE STOCK a su area?

naoa [ [mooeravo[ ] crave

éCree usted que el problema "DEMORA ENTREGA EQUIPOS AL TECNICO" esta presente en su area?
¢En cudnto afecta el problema "DEMORA ENTREGA EQUIPOS AL TECNICO" a su drea?

naoa [ Imooeravo[ ] erave [ X ]

¢Cree usted que el problema "FALTA DE COORDINACION VENDEDOR - CLIENTE" esta presente en
su area?

s [ 1] no [ ]
¢En cudnto afecta el problema "FALTA DE COORDINACION VENDEDOR - CLIENTE" a su area?

iCree usted que el problema "FALTA DE COORDINACION OPERACIONES - CLIENTE" esta presente
en su area?

éEn cuanto afecta el problema "FALTA DE COORDINACION OPERACIONES - CLIENTE" a su drea?

HUELLA DIGITAL

e

Fuente: Elaboracién propia
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VER. 2019-01

ENCUESTA DE PLAN DE MEJORA CONTINUA

OBJETIVO

VALIDAR SEVERIDAD Y FRECUENCIA DE PROBLEMAS ENCONTRADOS EN LAS
OPERACIONES DE LA EMPRESA INVFERCAT S.A.C.

FECHA 2{ de lwero 2019

DATOS DEL ENCUESTADO

NOMBRES LU < ﬁffb o

APELLIDOS &5 pinoza 6’)/04‘7705

CARGO To J[; Je A /7,75,[(“,7 ,}/ y’éﬁ/‘g/ )

A) ¢Cree usted que el problema "COMPRA DE MATERIALES DE ULTIMO MOMENTO (FALTA DE STOCK)"

B)

Q

D)

E)

esta presente en su area?

¢En cudnto afecta el problema "COMPRA DE MATERIALES DE ULTIMO MOMENTO (FALTA DE STOCK)
asu area?

¢Cree usted que el problema "DEMORA EN ATENCION AL CLIENTE" esta presente en su area?
s [ 1 o [X ]
¢En cuanto afecta el problema "DEMORA EN ATENCION AL CLIENTE" a su drea?

éCree usted que el problema "NO LLEVAR HERRAMIENTAS ADECUADAS O COMPLETAS" esta
presente en su area?

JEn cuanto afecta el problema "NO LLEVAR HERRAMIENTAS ADECUADAS O COMPLETAS" a su
area?

éCree usted que el problema "FALTA DE CAPACITACION DEL PERSONAL" esta presente en su 4rea?
¢En cudnto afecta el problema "FALTA DE CAPACITACION DEL PERSONAL" a su area?

éCree usted que el problema "DEMORA EN ENVIO DE FACTURACION" esta presente en su area?

Fuente: Elaboracion propia
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F)

G)

H)

VER. 2019-01

¢En cuanto afecta el problema "DEMORA EN ENVIO DE FACTURACION" a su 4rea?

éCree usted que el problema "COMPA DE EQUIPOS DE ULTIMO MOMENTO {FALTA DE CONTROL
DE STOCK)" esta presente en su area?

s X I S——

¢En cuanto afecta el problema "COMPA DE EQUIPOS DE ULTIMO MOMENTO (FALTA DE CONTROL
DE STOCK a su area?

NADA

H

MODERADO[ ] GRAVE

éCree usted que el problema "DEMORA ENTREGA EQUIPOS AL TECNICO" est4 presente en su 4rea?
o [ X ]

¢En cudnto afecta el problema "DEMORA ENTREGA EQUIPOS AL TECNICO" a su drea?

mooerapo[ % ] emave [ ]

éCree usted que el problema "FALTA DE COORDINACION VENDEDOR - CLIENTE" esta presente en
su area?

H

S

H

NADA

H

S|

o
¢En cudnto afecta el problema "FALTA DE COORDINACION VENDEDOR - CLIENTE" a su drea?

MODERADO[ | GRAVE

éCree usted que el problema "FALTA DE COORDINACION OPERACIONES - CLIENTE" esta presente
en su area?

NADA

;
H

S|

H

S —

¢En cuénto afecta el problema "FALTA DE COORDINACION OPERACIONES - CLIENTE" a su area?

FIRMA COLABORADOR HUELLA DIGITAL

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 09: Manual de Organizacion y Funciones

INvEsR CaT sAC

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF)

PRESENTACION

La Empresa INVFERCAT SAC, es una empresa de seguridad con 15 afios
de presencia en el mercado, alcanzando un alto prestigio en el ambito
nacional.

La filosofia de la empresa se orienta en ser una empresa de seguridad
electronica distinta, con atencion personalizada orientada a brindarle
valor agregade al cliente y con personal altamente motivado vy
capacitado.

En ese sentido, para alcanzar los fines y objetivos, es necesario disefiar
una estructura organizacional y funcional que con precisidgn y claridad
exponga las responsabilidades, obligaciones, niveles de autoridad y de
coordinacién que deben guardar todos los que integran la Empresa, con
la finalidad que su colaboracion, esfuerzo y compromiso en el trabajo
coadyuven a lograr esos propdsitos y metas.

El resultado de esta labor, es el presente documento denominado Manual
de Organizacidn y Funciones - MOF instrumento técnico normativo de
gestion que permitira que los esfuerzos realizado sean eficientes.

El MOF es fruto de un constante y permanente estudio y evaluacion de
la vision y mision de |la Empresa, teniendo en cuenta los requerimientos
y necesidades que demanda el mundo profesional y laboral cada vez mas
cambiante y exigente.

Asi, se ha establecide funciones vy responsabilidades, que
complementadas con un Manual de Procedimientos y un Sistema
Computarizado de Informaciéon Integral, en etapa de elaboracién,
beneficiaran no solo a quienes servimos; si no, haran de la Empresa y
del trabajo que hacemos, un esfuerzo eficiente, con calidad vy
competitividad para el desarrollo de la gestion del talento humano vy
entregamos al pais.

El MOF ha sido elaborado con |la colaboracién del proceso de la Gestidn
Humana en coordinacién con los demas procesos administrativos vy
trabajadores en general, a ellos nuestro reconocimiento y gratitud por
su colaboracién, sugerencias y estimulos en la elaboracidn del presente
documento.

Trujillo, febrero del 2019

Av. América Oeste — Mz, “F" — Lote 37 — Dpto. 104 - Urb. Los Cedros -Trojillo — La Libertad
Central: (044) 469588 — 987182714

www.ifeseguridad.com

Fuente: Elaboracion propia
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TITULOI

ASPECTOS GENERALES

A FINALIDAD DEL MANUAL

El presente Manual de Organizacién y Funciones de la empresa
INVFERCAT S.A.C. es un documento normativo que tiene por finalidad:

1. Dar a conocer la estructura de |las diferentes areas que componen
la empresa determinando las funciones generales y especificas de
su estructura interna, los niveles de responsabilidad y autoridad,
delegados a cada una de las dreas y las relaciones internas vy
externas de las mismas.

2. Definir claramente su organizacion y funciones.

3. Brindar informacidon acerca de las funciones y responsabilidades a
todo el personal que labora en las diferentes areas de la empresa.
Para ello se distribuirdn copias del presente Manual de Organizacidén
y Funciones.

Todo el personal esta en |la obligaciéon de cumplir con lo establecido en
el presente Manual de Organizacién y Funciones.
Las estructuras o actividades no consideradas en el presente documento

deberan desarrollarse de acuerdo a una légica y practica interpretacion
del espiritu del Manual.

B. ALCANCE

El presente Manual de Organizacion ¥y Funciones, cubre la organizacian
estructural funcional de la Empresa INVFERCAT S.A.C., siendo su ambito
de aplicacion todo el Personal que labora en las distintas areas de la
empresa, desde la Gerencia General, Representante Legal, Gerentes de
las Areas Administrativas, Operativas, Jefes de las distintas areas, y
Personal que labora en los distintos niveles.

C. APROBACION

El Manual de Organizacién y Funciones de la empresa INVFERCAT S.A.C.
sera aprobado por la Gerencia General.

Av. América Oeste — Mz “F" —Lote “3” — Dpto. 104 - Urb. Los Cedros -Trujille — La Libertad
Central: (044) 469588 — 987182714

www.ifcseguridad.com

Fuente: Elaboracion propia
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TiTULO I

ESTRUCTURA ORGANICA
A. FUNCIONES GENERALES DE LA EMPRESA

Brindar y administrar servicios de seguridad electrdnica conforme a las
necesidades del mercado, reduciendo las fallas del servicio de seguridad
electronica en las instalaciones de nuestros clientes, orientandonos
siempre en la mejora continua de nuestras operaciones y en el desarrollo
de nuestro personal.

B. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA

ORGANIGRAMA DE LA ORGANIZACION

GERENTE GENERAL
| | | |
JEFATURA DE JEFE DE ALMACEN Y GERENCIA DE
ADMINISTRACION
VENTAS LoGisTICA OPERACIONES
AYUDANTE DE TECHICOS
LoGiTcA INSTALADORES

Av. America Oeste — Mz. “F" — Lote “3” — Dpto. 104 - Usb. Los Cedros -Tryjille — La Libertad
Central: (044) 460588 — 087182714

www.ifcseguridad.com

Fuente: Elaboracion propia
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TITULO Il
DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

1. DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del puesto: GERENTE GEMERAL

Area a la que pertenece: GERENCIA

Niumero de Plazas:

1

2. FUNCION BASICA

¥ Gestionar y planificar los recursos de la empresa de la
manera mas eficiente

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

Garantizar el cumplimiento de los lineamientos de la
empresa en ventas, almacén vy logistica, operaciones,
administracion.

Estar actualizado con respecto a los cambios del mercado
donde se desempefia

Responsable del proceso de licitacidgn

Tomar las decisiones de la empresa en cuanto a establecer
los precios y funcionamiento general de la empresa.
Cumplir con la legislacién.

Representar legalmente a la organizacion

Evaluar requerimientos y aprcobar de acuerdo a su
administracion.

¥

v

¥ v

L

4. LINEA DE AUTORIDAD

Depende de: ninguno

Av. América Oeste — Mz, “F" —Lote “3” — Dpto. 104 - Urb. Los Cedros -Trjillo — La Libertad
Central: (044) 469588 — 987182714

www.ifcseguridad.com

Fuente: Elaboracion propia
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Supervisa a:

Toda la empresa

5. REQUISITOS PARA EL PUESTO

FORMACION ¥ EXPERIENCIA

Profesional egresado de ing. Industrial

Manejo de computacién a nivel
avanzado, e ingles técnico.

Experiencia minima 5 afios

Poseer las siguientes habilidades:
-pensamiento sistémico y estratégico.
-Criterio empresarial

-Capacidad para comunicarse,
-Experiencia y preparacion actual.
-comportamiento ético.

-Capacidades analiticas

Av. América Oeste — Mz, “F" — Lote “3” — Dpto. 104 - Usb. Los Cedros -Tmjillo — La Libertad

Central: (044) 460588 — 987182714
www.ifeseguridad.com

Fuente: Elaboracién propia
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1. DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del puesto: JEFE DE VENTAS

Area a la que pertenece: VENTAS

Numero de Plazas:

1

2. FUNCION BASICA

# VENDER LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

Seguimiento de posibles clientes

Revisar las visitas de posibles clientes de las plataformas
digitales

Seguimiento de posibles clientes

Captacion de clientes

A

L

4. LINEA DE AUTORIDAD

Depende de: Gerencia general
Supervisa a: Ninguno

Av. Ameérica Oeste — Mz. “F”" —Lote “3” — Dpto. 104 - Urb. Los Cedros -Tmjille — La Libertad
Central: {044) 469588 — 987182714

www.ifeseguridad.com

Fuente: Elaboracion propia
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5. REQUISITOS PARA EL PUESTO

FORMACION ¥ EXPERIENCIA

Técnico en computacidn e informatica

Conccimientos basicos en marketing
digital

Experiencia minima de 01 afio en
puestos similares

Poseer las siguientes habilidades:
-Responsabilidad.

-Planificacion.

-Capacidad para comunicarse.
-Iniciativa.

-Puntualidad.

-Interés por el cliente.

Av. Ameérica Oeste — Mz. “F” —Lote “3” — Dpto. 104 - Urb. Los Cedros -Trujillo — La Libertad
Central: (044) 460588 — 987182714

www.ifcseguridad.com

Fuente: Elaboracion propia
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1. DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del puesto: JEFE DE LOGISTICA

Area a la que pertenece: LOGISTICA

Numero de Plazas: 1

2. FUNCION BASICA

¥ Gestionar y planificar las existencias de la empresa

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

¥ Garantizar el cumplimiento de las funciones de su personal
a cargo (ayudante)

¥ Optimizacién del inventario

» Actualizacion de la documentacién de control de inventarios

* Revisar y evaluar proveedores

#» Gestionar los pedidos de materiales y equipos necesarios

¥ Garantizar el buen control vy mantenimiento del almacén

4. LINEA DE AUTORIDAD

Depende de: Gerencia general

Supervisa a: Ayudante de logistica

5. REQUISITOS PARA EL PUESTO

» Técnico en computacién e informatica
* Certificacién en operacién logistica o
cursos afines
* Experiencia minima de 01 afio en
puestos similares
FORMACION ¥ EXPERIENCIA- * Poseer las siguientes habilidades:

- Responsabilidad.

- Planificacidn.

- Capacidad para comunicarse.
- Iniciativa.

- Puntualidad.

- Analitico

Av. América Oeste — Mz. “F” — Lote “3” — Dpto. 104 - Urb. Los Cedros -Trjillo — La Libertad
Central: (044) 469588 — 987182714

www.ifcseguridad.com

Fuente: Elaboracion propia
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1. DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del puesto: AYUDANTE DE LOGISTICA

Area ala que pertenece: LOGISTICA

Nuamero de Plazas:

1

2. FUNCION BASICA

* Colaborar estrictamente con las funciones del area logistica

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

Mantener el almacén dela empresa en orden v limpieza
Despachar los materiales v equipos de almacén

Reqgistrar en el kardex de control las salidas vy entradas de
materiales y equipos del almacén.

Colaborar con cualquier otra funcién encomendada por su
jefe inmediato

L

W

4. LINEA DE AUTORIDAD

Depende de: Jefe de logistica

Supervisa a: ninguno

5. REQUISITOS PARA EL PUESTO
* Secundaria completa
# Conocimiento basico en
Excel{deseable)
* Experiencia minima de 06 meses en
puestos similares
*» Poseer las sigquientes habilidades:
- Responsabilidad.
- Proactivo
- Capacidad para comunicarse.
- Iniciativa.
Puntualidad.

FORMACION Y EXPERIENCIA:

Av. Ameérica Oeste — Mz. “F” — Lote 37 — Dpto. 104 - Urb. Los Cedros -Trojillo — La Libertad
Central: (044) 469588 — 087182714

www.ifeseguridad.com

Fuente: Elaboracion propia
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1. DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del puesto: JEFE DE OPERACIONES

Area a la que pertenece: COPERACIONES

MNumero de Plazas:

1

2. FUNCION BASICA

» Gestionar y planificar las operaciones de la empresa

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

#» Garantizar el eficiente desempefioc de los técnicos
instaladores

¥ Evaluar los trabajos recibidos por la empresa

¥ Hacer los presupuestos para los trabajos recibidos por la
empresa

¥ Planificar las fechas de realizacion de los trabajos de la
empresa

¥ Evaluar costos y gastos de los trabajos recibidos por la
empresa

¥ Realizar los requerimientos de personal técnico con las
competencias requeridas para operaciones.

4. LINEA DE AUTORIDAD

Depende de: Gerencia general

Supervisa a: Tecnicos instaladores

5. REQUISITOS PARA EL PUESTO

Bachiller o titulado de ing. electrénica
, ing. industrial

Manejo de Excel, Word y plataformas
nivel avanzado

Experiencia minima de 01 afioc en
puestos similares

W

v

FORMACION ¥ EXPERIENCIA:

v

Av. América Oeste — Mz. “F" — Lote “3” — Dpto. 104 - Urb. Los Cedros -Trmjillo — La Libertad
Central: (044) 469588 — 087182714

www.ifeseguridad.com

Fuente: Elaboracion propia
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* Poseer las siguientes habilidades:
- Responsabilidad.
- Planificacidn.
- Capacidad para comunicarse.
- Iniciativa.
Puntualidad.
- Analitico

Av. América Oeste — Mz, “F" —Lote “3” — Dpto. 104 - Urb. Los Cedros -Tmjille — La Libertad
Central: (044) 469588 — 987182714

www.ifcseguridad.com

Fuente: Elaboracion propia
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1. DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del puesto: TECNICOS INSTALADORES

Area a la que pertenece: OPERACIONES

Nimero de Plazas: 5

2. FUNCION BASICA

# Realizar los trabajos de campo de instalacidn
mantenimiento.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

* Instalar los equipos en el ambiente solicitado por el cliente.

#» Evaluar operatividad de eguipos nuevos gque ingresan a
almacén de |la empresa

# Hacer mantenimiento de sus herramientas usadas en el
trabajo diario

¥ Realizar el servicio post-venta de los clientes

4. LINEA DE AUTORIDAD

Depende de: Jefe de operaciones

Supervisa a: ninguno

5. REQUISITOS PARA EL PUESTO

Técnico electrénico o electricista
Manejo de Excel, Word nivel basico
Experiencia minima de 01 afo en
puestos similares

) Poseer las siguientes habilidades:
FORMACIOMN Y EXPERIEMNCIA: - Responsabilidad.

- Planificacion.

- Capacidad para comunicarse.

- Iniciativa.

- Puntualidad.

- tolerancia al trabajo bajo presian.

w

w |

w

Av. América Oeste — Mz “F" — Lote *37 — Dpto. 104 - Usb. Los Cedros -Tmjille — La Libertad
Central: (044) 469588 — 987182714

www.ifcseguridad.com

Fuente: Elaboracion propia

149



INvEFrR CaT sAC

1. DESCRIPCION DEL PUESTO

MNombre del puesto: JEFE DE ADMINISTRACION

Area a la que pertenece: ADMINISTRACION

MNumero de Plazas:

1

2. FUNCION BASICA

¥ Administrar las finanzas y documentacion de la empresa.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

Mantener documentado las finanzas de la empresa.
Documentar los gastos de la empresa

Hacer balances de gastos de la empresa

Administrar y reportar las facturas de la empresa

Reportar balances consclidados a la contadora para
deduccién de impuestos, libros contables.

A U U

4. LINEA DE AUTORIDAD

Depende de: Gerencia general

Supervisa a: ninguno

5. REQUISITOS PARA EL PUESTO
* Técnico en administracidn
* Manejo de Excel, Word nivel
intermedio
* Experiencia minima de 01 afo en
puestos similares
* Poseer las siguientes habilidades:
- Responsabilidad.
- Planificacidn.
- Capacidad para comunicarse.
- Iniciativa.
- Puntualidad.
- Analitico.
- orientacidn a resultados.

FORMACION ¥ EXPERIENCIA:
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Anexo 10: Plan de mejora continua 5S al area del almacén

INvFER CAT s AC

PLAN DE MEJORA CONTINUA

APLICACION DE 5S EN EL AREA DEL ALMACEN
DE LA EMPRESA

“INVFERCAT S.A.C.”

TRUJILLO 2019
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La empresa INVFERCAT S.AC. en husca de mejorar sus procesos intemos, ha
determinado que la aplicacion de 53 en el area del almacén de su organizacion
contribuira a la mejora sustancial de sus procesos intemos.

INVFERCAT SAC. estd compuesta por 06 colaboradores, es una empresa
especializada principalmente en la comercializacion e instalacion de productos
electrénicos de seguridad. La compafiia es proveedora de varios supermercados e
instituciones en el norte del pais, valores gue contribuyen al liderazgoe conductual:
organizacion, responsabilidad, honestidad, puntualidad, confianza, trabajo en equipo,
solidaridad vy respeto. Con esto podemos indicar que durante la recepcidn de los
productos ya sean de importacion o compras locales hay algunas deficiencias en el
pedido. Asi mismo a veces se puede ver que el equipo no tiene el orden comecto en el
almacén. Se puede decir que la herramienta de las 55 puede ayudar a ordenar y su
distribucion adecuada.

Asi mismo, influye permitiendo mejorar todo el flujo de cada proceso mediante el orden
y limpieza mejorada; que enriquecera el area del almacén mediante la aplicacion de la
metodologia 55. En cuanto al cumplimiento de algunas dificultades sobre el area de
almacenamienio, se indica que la hemramienta de la metodologia de las 55 brindara
tanto, bienes asi como servicios que van a satisfacer toda necesidad del area de
almacén de una manera eficiente, para cooperar con cada empleado de la organizacion.
En ofras palabras, mejorara el potencial desarrollo teniendo como meta a alcanzar los
ohjetivos de la empresa, también poder mejorar las inter-relaciones entre ellos, crear
algdn tipo de incentivo para todo empleado que colabore brindando ideas tanto creativas
como innovadoras para poder mantener el orden y la mayor limpieza dentro de cada
area, asi como para reducir los accidentes en el trabajo, por lo tanto creando una
atmésfera de confianza entre los empleados de INVFERCAT S.AC.

Continuando con el tema, se puede decir que publicando la implementacion de la
hemramienta de la metodologia de las 55, ayudara a la mejora continua en la empresa,
INVFERCAT S.AC creara varias oporiunidades, como seguridad, mejorard su
eficiencia, desarrollard buenos habitos, mejorard el rendimiento, la generacion de
productos menos defectuosos, una mejor imagen frente a sus clientes, creara una
cooperacion y colaboracion mas estrecha. Cada paso que se aplique conducird a una
mejora diaria continda dentro de la organizacion.
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INVFERCAT S.AC. es quien se encargara de aumentar la conciencia entre sus
colaboradores para aumentar todo aspecto sobre la disciplina de orden, asi mismo sobre
la impieza, haciéndoles entender todos los beneficios que les brindara, asi mismo para
la empresa, siempre enfocados en reducir o eliminar los paradigmas que surgen al
tratar de implementar el sistema de la manera comrecta; la organizacion debe contar con
un grupo de colaboradores que garanticen la calidad, este equipo debe de estar
encabezado por el gerente general v cada jefe de unidad, a fin de lograr el objetivo
principal de optimizar los aspectos relacionados al orden vy la limpieza.

Basandonos sobre el estudio del campo de la investigacion, podemos decir que la
metodologia de la hemamienta de las 55, influira en el servicio provisto por INVFERCAT
S.AC., que se dan entre dos varables. Para tal efecto, se encontrd la siguiente
problematica situacional:

+ Aspecto: Orden en almacen, al no tener un control ni ubicacion exacta de
equipos ¥ maienales.

« Aspecto: Problemas en los fiempos de despacho y entrega de equipos o©
materiales.

« Aspecto: Capacitaciones al personal para mejorar sus espacios de frabajo.

Esta propuesta busca mejorar todo factor relacionado al orden y también a la limpieza;
necesarios para mantener una comunicacion y tambign la paricipacion de los
colaboradores en la mejora del trabajo, inculcando a la creacion de nuevos habitos en
el entomo laboral, rigurosamente en los mandos intermedios establecidos v
responsables y en todos los empleados en este tema. Del mismo modo, se deberia de
capacitar a los trabajadores con seminarios de motivacion para crear conciencia y
aumentar la conciencia del personal, lo que garantizara el buen rendimiento en todas
sus actividades, del mismo modo un buen rendimiento en |a parte econdmica. De hecho,
debemos de solicitar que los factores de orden v de la limpieza tengan que ver con &l
impacto de la herramienta 55 para crear una propuesta de mejora continua.

1.1  Alcance.

Se aplicara la herramienta de las 55, donde a cada una se le ha asignado un objetivo

especifico a cumplir.
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1.2

Par ello podemos mencionar lo siguiente:

Logros.

Refirar del ambiente de trabajo lo que no sirve.
Distribuir &l ambientz de trabajo de la manera mas eficaz posible.
Mejorar la limpieza de cada uno de los ambientes de trabajo donde se vaya

implementar.

. Tener una cultura de orden y limpieza, asi mismo concientizar en la disciplina

para mantener y continuar con los logros obtenidos.

Logros a consequir por efapa:

1.2.1 Clasificacion.

En esta etapa podemos lograr:

Limpiar espacios de algin tipo de materiales, herramientas y/o egquipos
insenvible.

Mejorar el espacio para materiales, herramientas y/o equipos gque sean Utiles.
Minimizar los tiempos para acceder a documentaciones, materiales,
herramientas y/o equipos, etc.

Controlar de mejora manera y de forma visual el stock.

Refirar vy eliminar los materiales, hemramientas vfo equipos defectuosos o
memas no deberian de estar almacenados en lugares que no les cormesponde.
Mejorar la seguridad, dando como resiltate la reduccion de probahilidades de

accidentes.

1.2.2 Orden.

En esta etapa podemos lograr:

Logra la rapida disposicion de los equipos, materiales v hemamientas que se
van a emplear en |as labores.

Mejorar la informacion que se pueda tener en el ambiente para prevenir
adecuadamente algin accidente e incidente.

Podremos tener un ambiente mas limpio porque nos permitira realizar esta
funcion con mayor rapidez y con mejor seguridad.
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1.2.3

Mejorar y reducir los espacios que sean innecesanos.

Mejorar enormemente el ambiente de trabajo.

Mejorar la seguridad de los ambientes por la misma sefializacion de cada area.
Mayores logros v beneficios para la empresa:

Cumplimiento adecuado de todos los regquerimientos de servicios y trabajo.
Prolongar la vida (til de los equipos, minimizando las averias.

Mejorara todos los aspectos relacionados a la productividad.

Limpieza.

En esta etapa podemos lograr:

1.2.4

Reducir el riesgo de que s produzcan accidentes o incidentes.

Mejoramiento de las condiciones fiscas y mentales del colaborador al realizar
sus labores.

Prolongar la vida Uil de todo equipo evitando de esta manera el pronto deteriono
por suciedad o contaminacion. Las averias de los equipos son mas faciles de
identificar cuando el equipo esta en optimas condiciones de limpieza.
Tendremos productos de mejor calidad, evitando perdida de los mismos por
contaminacion o suciedad.

Estandarizar.

En esta etapa podemos lograr:

Mantener vy aplicar constantemente los conocimientos vy mejoras logrados
durante todos los afios de trabajo.

El colaborador mejora su bienestar al tener un habito de mantenimiento v
conservacion permanente de limpieza.

Los colaboradores entienden de manera personal los equipos con los gque
cuentan.

Las diversas gerencias estin comprometidas para la aprobacion de la
implementacion.

Concienfizacion del personal para que asumas las responsahbilidades que le
comesponde por area.

Al tener mayor productividad, se reduciran tiempos innecesarios.
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1.2.5 Disciplina.

En esta etapa podemos lograr:

+ Los buenos habitos se manfienen en funcidn a disciplina.

+ Permite aumentar los estandares, mejorando la sensibilidad v el respeto entre
los colaboradores.

* Tanto la ética asi como la moral terminan aumentando.

= Se |lega a tener la satisfaccion de los clientes, aumentando los niveles de
calidad durante la implementacion de la herramienta.

+ Elambiente de trabajo se toma optimo para realizar las labores encomendadas
a los colahoradores.

1.3  Implementacion.

1.3.1 Pasos a Seguir.

Para la implementacion de las 55 llevaremos a cabo los siguientes pasos:

A. Preparacion: Todos los que forman parte de la empresa deberan de estudiar,
aprender, y adaptarse con la metodologia, teniendo siempre claro los
conceptos para luego saber ejecutarlos.

B. Accion: se buscara, verficara e identificara en campo cosas y situaciones
innecesarias, y todo lo que no esté acorde a las hemramientas 55.

C. Analisis y toma de decision: Se fienen gue analizar de la mejora maneta las
propuestas recibidas para asi tomar la mejor decision siempre en equipo.

D. Documentacion: Se debe de documentar todo paso y toda conclusion a la que
se llegd en los pasos previos.

1.3.2 Desarrollo de cada paso.

El empleo de las hemramientas para aplicar la metodologia de las 55, se determinan
segln:

1. Clasificar: Partiendo de los inventarios podemos emplear de manera
contundente las hojas de verificacion o también llamados chek list, por medio
de los cuales seleccionaremos si el material es (il o no.

2. Orden: Emplec de farjetas de colores, buena sefializacion, y hojas de
verfficacion o chek list
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2. Desarrollo

Limpieza: Hojas de verficacion de inspecciones vy limpieza frecuente, asi
mismo tarjetas de identificacion y comreccion de fuentes de suciedad.
Estandarizacion: Tableros de estandarizacion, plantillas o muestras patrén,
Procedimientos e instructivos intemos.

Disciplina: Hoja de supervision y verificacidn de la herramienta de la 53, Control
y ronda de |a 55 por medio de auditorias.

21 Resultados

Aplicando el instrumento del estudio que se realizo, el cual es la encuesta,

entrevistamos al personal del area de aimacéen para determinar los niveles en los que

se encuentran las diferentes dimensiones de la presente propuesta de mejora.

2.1.1

Organizacion en el almacén

Encuesta aplicada a los colaboradores en el area de almacén

Te ~®an oW

iSe lleva un control de la recepcion de los diferentes productos?

£Al ingresar los productos se realiza una revision de los mismos?

iSe rotulan los productos para un rapido reconocimiento?

£Cuentan con una persona dedicada a organizar los productos?

iLlevan un registro de cuantos tipos de productos cuentan en el almacén?
iLa distribucion del area de almacén facilita la rapida organizacion?

i5e realizan inventarios de forma adecuada?

ilLa persona encargada de los inventarios es externa al area?

i Personas ajenas tienen acceso al area?

£5e hace una comparacion entre los productos ingresados ¥ los que salen del
almacén?

Orden en el almacén

Encuesta aplicada a los colaboradores del area de almacén

b.

iLos productos que ingresan son llevados inmediatamente a sus lugares
asignados?
ilLa distribucion del area de almacén permite el orden rapido de los productos?
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£Los lugares para almacenar los productos son adecuados?

ilLos productos para despacho pueden ubicarse facimente?

£5e lleva un control sobre los productos despachados?

i5e hace uso de la tecnologia para registrar y ordenar los productos?
ilLa sefializacion en el area es adecuada?

jlﬂ.-“mﬂ.lﬂl

£El personal se encuentra capacitado para las funciones necesarias?

i. iManejan equipos para ubicar los productos en los lugares que e
cormesponde?

j-  &élavariedad de productos satisface la demanda?

2.1.3 Limpieza en el almacén

Encuesta aplicada a los colaboradores del area de almacén.

£El almacén se encuenira libre de roedores, aves o animales domésticos?
i5e realiza la limpieza del almaceén constantemente?

ilLa limpieza se realiza por personal del area?

£Los pasillos se mantienen libres para transitar sin problemas?

£El area cuenta con una comrecta iluminacion?

iLos productos se encuentran separados del piso?

£El almacén se encuentra ubicado en una zona libre de contaminacion?

e @ a0 5w

ilLa estanterias se encuentran en buenas condicionas?
£El almacén cuenta con una ventilacion adecuada para los productos?

j-  &lLos productos se almacenan empaguetados?

2.1.4 Propuesta de plan de mejora

2.1.4.1 Organizacion de productos

Para tener un mayor orden y facilitar la ubicacion de los productos se
organizaran de manera alfabética denfro del almacén. Esto reducira
los tiempos de despacho vy las demoras que s2 tienen ahora en la
ubicacion de los productos, ademas permitira una mayor eficiencia en
la atencién de los clientes.
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2.1.4.2 Establecimiento de un horario de limpieza del almacén
El horario debe estar en un area visible dentro del almacén
HORARIO DE LIMPIEZA
DiA HORA ENCARGADO SUPERVISOR
LUNES 830  |Personal de limpieza asignado  |Encargado del drea de almacén
MARTES 830  |Personal de limpieza asignado  |Encargado del drea de almaceén
MIERCOLES 830  |Personal de limpieza asignado  |Encargado del drea de almaceén
JUEVES 830  |Personal de limpieza asignado  |Encargado del drea de almacén
WVIERNES 830  |Personal de limpieza asignado  |Encargado del drea de almacén
SABADO 830 |Personal de limpieza asignado  |Encargado del rea de almacén
Seguimiento |Realizar el seguiimiento e inspeccion cada 30 dias

2143 Implementacion de kardex de control interno de ingresos y

salidas de productos

Todos los Kardex comprenden la necesidad de ser llenados conforme
se realice las operaciones de ingreso vy salida de materiales wio
equipos del area del almacén.

Para ello la creacion segun los formatos anexados al final del presente
documento, deben de ser imperiosamente implemeniados. Asi mismo
se deja abierta |la posibilidad de que este control se lleve digitalmente
en Microsoft Excel.

3. Conclusiones y Recomendaciones

3.1 Conclusiones

|dentificamos los ohjetos que no agregan valor a |a empresa y ocupan un espacio
innecesario en el almacén, esto ayuda para el control de las existencias y para tener
un buen manejo del capital que albergamos en el aimacén. Comoboramos que hay una
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reduccion en los tiempos si mantenemos las cosas en su lugar, bajo un orden
establecido por las herramientas 55's. Ademas que ftiene relacion con las
capacitaciones que se brindan al personal.

Concluimos gue se reducen los incidentes v aumenta el bienestar de los trabajadores
si el ambiente se encuentre limpio, este punto es de suma importancia porque consiste
en que los trabajadores ensucien menos (no que se limpie mas) v 1a limpieza resulte
mucho mas eficiente.

Se mejora el clima laboral si existe una cultura de orden, limpieza vy sin tener objetos
innecesarios en la empresa, porque las actividades se ejecutan mas rapido y hay una
mayor concientizacidn de todo el equipo.

Se logro concientizar al personal que la herramienta de 55's es potente tanto en la
emprasa como en sus casas, y de esta manera podemos tener un lugar mejora para

Vivir.

3.2 Recomendaciones

Uno de los puntos clave para que el proyecto se complete con éxito es el personal,
son los que deben esfar involucrados en cada paso vy tener conocimiento de la
evolucion de 1a que podemos alcanzar. Se puede dar un tipo de incentivacion: puede
consistir en la publicacion de un huen trabajo en un periddico mural, estas pequefias
cosas hacen gue las personas se sientan comprometidas con lo que hacen. Es de
suma importancia que una caheza de la empresa, como el Gerente, apoye
constantemente al equipo que pretenda lograr 2 cultura de las 55.

La implementacion del proyecto tiene una duracion que no es fija, y va en funcidn del
tiempo que nos tome concientizar al personal sobre la imporancia de esta potente
herramienta, debe quedar esfablecido que tenemos que hacer un seguimiento
constanie de todos los pasos, se tienen que cumplir hasta estar seguros que se ha
convertido en filosofia para nuestros colaboradores. Si se incorpora nueva gente, el
procedimiento consiste en hacer seguimiento, hasta estar seguros que cumplen con
los mismos estandares que los demas.
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Lagicamente si se frata de implementar nuevas cosas en una empresa tiens que ir de
la mano con una buena infraestructura y con materiales que nos permitan llevar el
orden dentro de cada area de trabajo. Tales como: andamios, cintas de sefializacion,
mesas, articulos de limpieza, etc.
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Anexo 11: Kardex de Control de Equipos y Materiales
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Anexo 12: Declaracion a Sunat mensual — marzo 2019

SUNAT

PDT IGV - RENTA MENSUAL

Copia para el contribuyente
(Pag. 1)

DECLARACION PAGO [ Rruc Ppo4s 1000077
Razén Social INVERSIONES FERRETERAS CATALUNA SOCIEDAD ANONIMA Perfodo 201903
0621 Namero de Orden 18042609 | Fecha de Presentacién 22/04/2019
Tipo de Declaracion | Tipo de Moneda Soles
IGV VENTAS IGY CUENTA PROPIA
BASE TRIBUTO
Ventas Netas 100 25,038.00 101 4,507.00
Descuentos Concedidos y/o devoluciones de Ventas 102 4,908.00 103 883.00
Ventas de bienes (ley 27037 inc. 11.1, 12.1, 123 y 12.4) 160 161
g Descuentos y devoluciones (ley 27037) 162 163
§ |Facturadas en el periodo 106 0.00
Exportaciones —
| Embarcadas en el periodo 127
Ventas no Gravadas (Sin Considerar exportaciones) 105
Ventas no Gravadas (Sin efecto en ratio) 109
Otras ventas (inciso i), numeral 8.2 - art. 6 del Reglamento 112
Total 131 3,624.00
IGV COMPRAS IGYV CUENTA PROPIA
BASE TRIBUTO
8 | Destinada a ventas gravadas exclusivamente 107 9,123.00 108 | 1,642.00
g Destinada a ventas gravadas y no gravadas 110 111
2 | Destinada a ventas no gravadas exclusivamente 113 0.00
& | Destinada a ventas gravadas exclusivamente 114 115 | |
g Destinada a ventas gravadas y no gravadas 116 117 | |
E | Destinada a ventas no gravadas exclusivamente 119
Compras internas no gravadas 120 793.00
Compras importadas no gravadas 122
TOTAL 178 1,642.00
CREDITO FISCAL ESPECIAL 172
OTROS CREDITOS 169
COEFICIENTE 173
VAP IVAP
BASE TRIBUTO
|\/emas Gravadas 340 341
|otros Creditos VAP 182 |
RENTA RENTA
BASE TRIBUTO
Ingresos Netos 301 20,130.00 312 201.00
Coeficiente 380
Porcentaje 315 1.0

Fuente: SUNAT
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SUNAT

PDT IGV - RENTA MENSUAL

DECLARACION PAGO [Ruc

Po4s 1000077

Copia para el contribuyente
(Pag. 2)

Razén Social |\N\/ERSIONES FERRETERAS CATALUNA SOCIEDAD ANONIMA | 201903
0621 Numero de Orden 18042609 Fecha de Presentacién | 22/04/2019
DETERMINACION DE LA DEUDA DETERMINACION DE LA DEUDA
IGV IVAP RENTA
Impuesto Resultante o Salde a Favor 140 1,982.00 353 302 201.00
Saldo a Favor del Perfodo anterior 145 0.00 351 303 457.00
Tributo a Pagar o Saldo a Favor 184 1,982.00 352 304 -256.00
Percepciones declaradas en el periodo 171
Saldo de percepciones de periodos anteriores 168
Saldo de percepciones no aplicadas 164 0.00
Retenciones declaradas en el periodo 179
Saldo de retenciones de periodos anteriores 176
Saldo de Retenciones no aplicadas 165 0.00
Retenciones de tercera declaradas en perfodo 326
Retenciones de tercera declaradas en periodos anteriores 327
Compensacion Saldo a Faver del Exportador 347 | 305
Impuesto Temporal a los Activos Netos 328
Otros Créditos permitidos por Ley 306
Sub Total 681 1,982.00 683 682 0.00
Pagos previos 185 0.00 342 317 0.00
Interés moratorio 187 343 319
Total deuda tributaria 188 1,982.00 344 324 0.00
¢ Deseo acorgerme a la prérroga del pago del IGV (IGV Justo) (Si/No)? NO

Fuente: SUNAT
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Identificacion de la Transaccion:

Constancia Formulario - 0621

Fecha:

22/04/2019 08:17:13

NUmero de Formulario : 0621
NUmero de Orden : 918042609
Fecha de presentacién : 22/04/2019

Datos de la Declaracion:

RUC : 20481000077
Nombre o Razén Social : INVERSIONES FERRETERAS CATALUNA SOCIEDAD ANONIMA
Periodo : 201903

Semana :

Tipo de Declaracion : Original

——Detalle de Tributos:

1011 IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA S/. 1,982 S/. 0
3121 RENTA - REGIMEN MYPE S/. 0 S/. 0
Total a Pagar S/. 1,982 S/. 0

Usted no ha realizado el pago de la deuda, recuerde que debera cancelar el saldo deudor de |la declaracion

presentada consignando los siguientes datos:

201903

1011 IGV - OPER. INT. - CTA.

S/. 1,982

201903

3121 RENTA - REGIMEN MYPE

S/.0

Fuente: SUNAT
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Anexo 13: Declaracion a Sunat mensual — abril 2019

SUNAT PDT IGV - RENTA MENSUAL Copia parh o copibuyente
DECLARACION PAGO |Ruc fo4s 1000077
Razén Social INVERSIONES FERRETERAS CATALUNA SOCIEDAD ANONIMA Periodo 201904
0621 Namero de Orden 19281359 | Fecha de Presentacion 21/05/2019
Tipo de Declaracion Original | Tipo de Moneda Soles
IGV VENTAS IGV CUENTA PROPIA
BASE TRIBUTO
Ventas Netas 100 30,266.00 101 5,448.00
Descuentos Concedidos y/o devoluciones de Ventas 102 100.00 103 18.00
g Ventas de bienes (ley 27037 inc. 11.1, 12.1, 12.3 y 12.4) 160 161
g Descuentos y devoluciones (ley 27037) 162 163
. | Facturadas en el periodo 106 0.00
Exportaciones
|Embarcadas en el periodo 127
Ventas no Gravadas (Sin Considerar exportaciones) 105
Ventas no Gravadas (Sin efecto en ratio) 109
Otras ventas (inciso i), numeral 6.2 - art. 6 del Reglamento 112
Total 131 5,430.00
IGV COMPRAS IGV CUENTA PROPIA
BASE TRIBUTO
8 | Destinada a ventas gravadas exclusivamente 107 5,856.00 108 | 1,054.00
g Destinada a ventas gravadas y no gravadas 110 111 |
2 | Destinada a ventas no gravadas exclusivamente 113 0.00
& | Destinada a ventas gravadas exclusivamente 114 115 | |
g Destinada a ventas gravadas y no gravadas 116 117 | |
E | Destinada a ventas no gravadas exclusivamente 119
Compras internas no gravadas 120 964.00
Compras importadas no gravadas 122
TOTAL 178 1,054.00
CREDITO FISCAL ESPECIAL 172
OTROS CREDITOS 169
COEFICIENTE 173
VAP IVAP
BASE TRIBUTO
|\/en!as Gravadas 340 341 |
|otros Creditos IVAP 182 |
RENTA RENTA
BASE TRIBUTO
Ingresos Netos 301 30,166.00 312 302.00
Coeficiente 380
Porcentaje 315 1.0

Fuente: SUNAT
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SUNAT

PDT IGV - RENTA MENSUAL

DECLARACION PAGO [ Ruc po4g1000077 Copiapart 2 copaibuyente
Razén Social |\NVERSIONES FERRETERAS CATALURNA SOCIEDAD ANONIMA | Periodo 201904
0621 Nimero de Orden b19281359 Fecha de Presentacion | 21/05/2019
DETERMINACION DE LA DEUDA DETERMINACION DE LA DEUDA
IGV IVAP RENTA

Impuesto Resultante o Saldo a Favor 140 4,376.00 353 302 302.00
Saldo a Favor del Periodo anterior 145 0.00 351 303 0.00
Tributo a Pagar o Saldo a Favor 184 4,376.00 352 304 302.00
Percepciones declaradas en el periodo 171

Saldo de percepciones de periodos anteriores 168

Saldo de percepciones no aplicadas 164 0.00

Retenciones declaradas en el periodo 179

Saldo de retenciones de periodos anteriores 176

Saldo de Retenciones no aplicadas 165 0.00

Retenciones de tercera declaradas en periodo 326

Retenciones de tercera declaradas en periodos anteriores 327

Compensacion Saldo a Favor del Exportador 347 | 305

Impuesto Temporal a los Activos Netos 328

Otros Créditos permitidos por Ley 308

Sub Total 681 4,376.00 683 682 302.00
Pagos previos 185 0.00 342 317 0.00
Interés moratorio 187 343 319

Total deuda tributaria 188 4,376.00 344 324 302.00
¢ Deseo acorgerme a la prérroga del pago del IGV (IGV Justo) (Si/No)? NO

Fuente: SUNAT
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Identificacién de la Transaccién:

Constancia Formulario - 0621

Fecha:

21/05/2019 01:25:21

NuUmero de Formulario : 0621
NuUmero de Orden: 919281359
Fecha de presentacién : 21/05/2019

Datos de la Declaracion:

RUC : 20481000077
Nombre o Razén Social : INVERSIONES FERRETERAS CATALUNA SOCIEDAD ANONIMA
Periodo : 201904

Semana :

Tipo de Declaracion : Original

——Detalle de Tributos:

1011 IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA S/. 4,376 S/.0
3121 RENTA - REGIMEN MYPE S/. 302 S/.0
Total a Pagar S/. 4,678 S/. 0

Usted no ha realizado el pago de la deuda, recuerde que debera cancelar el saldo deudor de la declaracion
presentada consignando los siguientes datos:

201904

1011 IGV - OPER. INT. - CTA.

S/. 4,376

201904

3121 RENTA - REGIMEN MYPE

S/. 302

Fuente: SUNAT
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Anexo 14: Declaracién a Sunat mensual — mayo 2019

SUNAT

PDT IGV - RENTA MENSUAL

Caopia para el contribuyente
(Pag. 1)

DECLARACION PAGO RUC 20481000077
Razén Social INVERSIONES FERRETERAS CATALUNA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Periodo 201805
0621 Nimero de Orden 920514829 Fecha de Presentacién 21/06/2019
Tipo de Declaracién Original Tipo de Moneda Soles
IGV VENTAS IGV CUENTA PROPIA
BASE TRIBUTO
Ventas Netas 100 31,993.00 101 5,759.00
Descuentos Concedidos y/o devoluciones de Ventas 102 207.00 103 37.00
‘g Ventas de bienes (ley 27037 inc. 11.1, 12.1, 12.3 y 12.4) 160 161
@ | Descuentos y devoluciones (ley 27037) 162 183
© ) ‘Factursdas en el perioda 106 0.00
Exportaciones —
‘Emban:adas en el periodo 127
Ventas no Gravadas (Sin Considerar exportaciones) 105
Ventas no Gravadas (Sin efecto en ratio) 109
Otras ventas (inciso ii), numeral 6.2 - art. 6 del Reglamento 112
Total 131 5,722.00
IGV COMPRAS GV CUENTA PROPIA
BASE TRIBUTO
8 | Compras netas destinada a ventas gravadas exclusivamente 107 5,438.00 108 | §79.00
§ Compras netas destinada a ventas gravadas y no gravadas 110 111 |
2 | Compras netas destinada a ventas no gravadas exclusivamente 113 0.00
§ Compras netas destinada a ventas gravadas exclusivamente 114 115 |
g Compras netas destinada a ventas gravadas y no gravadas 116 117 |
E | Compras netas destinada a ventas no gravadas exclusivamente 119
Compras internas no gravadas 120 491.00
Compras importadas no gravadas 122
TOTAL 178 §79.00
CREDITO FISCAL ESPECIAL 172
OTROS CREDITOS 169
COEFICIENTE 173
IVAP IVAP
BASE TRIBUTO
|Ven|as Gravadas 340 341 |
|Dtros Créditos VAP 182 |
RENTA RENTA
BASE TRIBUTO
Ingresos Netos 301 31,889.00 312 318.00
Coeficiente 380
Porcentaje 315 1.0

Fuente: SUNAT
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SUNAT

PDT IGV - RENTA MENSUAL

DECLARACION PAGO [ RuC 20481000077 Copia para el contribuyente
Razén Social INVERSIONES FERRETERAS CATALURNA SOCIEDAD Periodo 201905 (Pag 2)
Numero de Orden 920514829 Fecha de Presentacién 21/06/2019
0621 Tipo de Declaracién | Original Tipo de Moneda Soles
DETERMINACION DE LA DEUDA DETERMINACION DE LA DEUDA
IGV IVAP RENTA
Impuesto Resultante o Saldo a Favor 140 4,743.00 353 302 319.00
Saldo a Favor del Periodo anterior 145 0.00 351 303 0.00
Tribute a Pagar o Saldo a Favor 184 4,743.00 352 304 319.00
Percepciones declaradas en el periodo 171
Saldo de percepciones de periodos anteriores 168
Saldo de percepciones no aplicadas 164 0.00
Retenciones declaradas en el periodo 179
Saldo de retenciones de periodos anteriores 176
Saldo de Retenciones no aplicadas 165 0.00
Retenciones de tercera declaradas en periodo 326
Retenciones de tercera declaradas en periodos anteriores 327
‘Compensacion Saldo a Favor del Exportador | 347 305
Impuesto Temporal a los Activos Netos 328
Otros Créditos permitidos por Ley 306
Sub Total 681 4,743.00 683 682 319.00
Pagos previos 185 0.00 342 317 0.00
Interés moratorio 187 0.00 343 319 0.00
Total deuda tributaria 188 4,743.00 344 324 319.00
¢ Deseo acorgerme a la prérroga del pago del IGY (IGY Justo) (Si/No)? NO

Fuente: SUNAT
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Identificacion de la Transaccién:

Constancia Formulario - 0621

Fecha:

21/06/2019 08:12:56

NUmero de Formulario : 0621
NuUmero de Orden : 920514829
Fecha de presentacion : 21/06/2019

Datos de la Declaracién:

RUC : 20481000077
Nombre o Razén Social : INVERSIONES FERRETERAS CATALUNA SOCIEDAD ANONIMA
Periodo : 201905

Semana :

Tipo de Declaraciéon : Original

——Detalle de Tributos:

1011 IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA S/. 4,743 S/.0Q
3121 RENTA - REGIMEN MYPE S/. 319 S/.0Q
Total a Pagar S/. 5,062 S/.0

Usted no ha realizado el pago de |la deuda, recuerde que debera cancelar el saldo deudor de la declaracion

presentada consignando los siguientes datos:

201905

1011 I1GV - OPER. INT. - CTA.

S/. 4,743

201905

3121 RENTA - REGIMEN MYPE

S/. 319

Fuente: SUNAT
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Anexo 15: Manual de Estandarizacion de proceso “Entrega de Materiales y Equipos”

INvFER CAT SAC

ENTREGA DE MATERIALES Y EQUIPOS

1. PROPOSITO

Establecer un sistema de entrega de materiales y equipos que sirva para
realizar correctamente el procedimiento del drea de almacén.

2. ALCANCE

Aplica a toda el drea de almacén en la entrega e ingreso de materiales y
equipos en la empresa.

3. RESPONSABILIDADES

3.1. Jefe de logistica: asegura el cumplimiento del presente
documento

3.2. Ayudante de logistica: ejecuta el presente documento

4. DEFINICIONES
41. Equipo de computo: laptop e impresora

4.2. Escalera de tijera: para materiales y equipos en altura

5. DOCUMENTOS APLICABLES Y/ ANEXOS

1.1. Kardex: formato para control y actualizacién de las existencias en
almacén.

Av. América Oeste — Mz. “F” — Lote 3" — Dpto. 104 - Urb. Los Cedros -Trujillo — La Libertad
Central: (044) 469588 — 987182714

www.ifcseguridad.com

Fuente: Elaboracion propia
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INVEsRCAT sAC.

6. INSTRUCCIONES
7.1. Descripcidn del método — entrega a operaciones

7.1.1. El técnico de operaciones llega a despacho con una
orden de requerimiento se la entrega al ayudante de
logistica.

7.1.2. Ayudante de logistica verifica en el kardex la existencia de
tales requerimientos.

7.1.3. Va a la ubicaciéon de lo requerido las lleva a despacho.

7.1.4. Actualiza el kardex con los datos del mismo

7.1.5. Solicita la firma del técnico en la orden de requerimiento y
despacho

7.1.6. Entrega materiales y/o equipos

7.2. Descripcidn del método — entrada de materiales y equipos a
almacen

7.2.1. Jefe de operaciones llega con materiales y equipos a
almacén

7.2.2. El ayudante de almacén verifica la cantidad del ingreso

7.2.3. Se registra en el kardex el nuevo ingreso con los datos
requeridos

7.2.4, Se ubica cada nuevo ingreso en su ubicacién asignada de
acuerdo al sistema que pertenece

7. SEGURIDAD

El personal de logistica deberd contar con casco, zapatos de seguridad
y guantes.

Av. América Oeste — Mz. “F” — Lote “3” — Dpto. 104 - Urb. Los Cedros -Trujillo — La Libertad
Central: (044) 469588 — 987182714

www.ifcseguridad.com

Fuente: Elaboracion propia

184



INvFerRCat sac

ORDEN DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES /0 EQUIPOS || [y Fen Cats, A.C;
CLIENTE: FECHA DE REQUERIMIENTO
FECHA DE DESPACHO
SISTEMA CoDIGO DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD
ENTREGADO POR: FIRMA
RECIBIDQ POR: FIRMA

Av. América Oeste — Mz. “F” — Lote *“3” — Dpto. 104 - Urb. Los Cedros -Trujillo — La Libertad

Central: (044) 469588 — 987182714

www.ifcseguridad.com

Fuente: Elaboracion propia
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