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Resumen

El presente estudio, tuvo como objetivo identificar la relacion del control interno con la
gestion de tesoreria en el Programa Nacional Aurora, 2020. Asimismo, la poblacion de
estudio fue a 82 personas que trabajan en las areas relacionadas a la gestion de tesoreria
del Programa Nacional Aurora, y por ser una poblacién pequefia se consider6 como
poblacién muestral a todas las 82 personas, quienes contestaron las preguntas del
instrumento llamado cuestionario se midieron las variables control interno y gestion de
tesoreria.

La investigacion utilizé un enfoque cuantitativo de tipo basica, asi también, tuvo
un disefio no experimental de nivel correlacional y de corte transversal; de esta manera,
se aplico el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, a la poblacién en un
solo momento, el mismo que estuvo conformado por 54 preguntas, 27 para la variable
control interno y 27 para la variable gestion de tesoreria con preguntas a la escala de Likert
donde las 82 personas de las areas relacionadas a la gestion de tesoreria en el Programa
Nacional Aurora, contestaron las preguntas que se utilizaron para la interpretacion de los
resultados con los gréficos, tablas cruzadas y de correlacion entre las variables control
interno y gestién de tesoreria.

Por lo tanto, se concluy6 que existe una relacion directa y significativa entre el
control interno y la gestion de tesoreria en el Programa Nacional Aurora, 2020, conforme
el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es de 0.674 y la sig. bilateral del p valor =
0,000 < 0,05 rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipdtesis alterna, precisando en
este sentido que existe una relacion de magnitud alta, del cual se interpretd que, a mayor

control interno, mayor gestion de tesoreria.

Palabras claves: control interno, gestion, tesoreria, supervision, monitoreo.



Abstract

The objective of this study was to identify the relationship of internal control with treasury
management in the Aurora National Program, 2020. Likewise, the study population was
82 people working in areas related to treasury management of the Aurora National
Program, and because it was a small population, all 82 people were considered as a sample
population. Those who answered the questions of the instrument called the questionnaire
measured the internal control and treasury management variables.

The research used a basic type quantitative approach, as well as a non-
experimental design of correlational level and cross-section; In this way, as a data
collection instrument, the questionnaire was applied to the population in a single moment,
which consisted of 54 questions, 27 for the internal control variable and 27 for the treasury
management variable with questions to the Likert scale where the 82 people from the
areas related to treasury management in the National Aurora Program, answered the
questions that were used for the interpretation of the results with the graphs, cross tables
and correlation between the internal control and management variables treasury.

Therefore, it was concluded that there is a direct and significant relationship
between internal control and treasury management in the Aurora National Program -
MEMP, 2020, according to the Rho Spearman correlation coefficient of 0.674 and the sig.
bilateral of the p value = 0.000 <0.05 rejecting the null hypothesis and accepting the
alternative hypothesis, specifying in this sense that there is a high magnitude relationship,
from which it was interpreted that, the greater the internal control, the greater the treasury

management.

Keywords: internal control, management, treasury, supervision monitoring



. Introduccion

En las ultimas décadas, la incorporacién del control interno en los organismos publicos,
ha sido una novedad que ha tomado mayor importancia por sus resultados en la gestion
estatal, siendo una de las causas necesarias que pone en manifiesto la eficacia y eficiencia
de las actividades que realiza cada departamento de trabajo y, en consecuencia, cada
trabajador (Mantilla, 2013). Su importancia ha sido tan considerada por las entidades,
debido a la busqueda de los objetivos, al determinar el nivel de desempefio de cada uno
de los colaboradores, principalmente en donde aquellas actividades relacionadas al
presupuesto que, el Estado les asigna para el alcance de sus objetivos. De esta misma
manera, establecer un control interno, es una de las responsabilidades fundamentales del
gestor de cada organismo publico; pero, en muchas oportunidades no llega a realizarse de
forma deseada debido a la limitacion de los recursos que no se proporcionan en el debido
momento (Barquero, 2013).

En Europa, especificamente Espafia, hicieron una aproximacion del control
interno desde la administracion y desde un analisis interno creen que no se ha permitido
abordar con todos sus alcances, propiciando un bajo nivel a su desarrollo por eso, han
determinado factores como reconocimiento de las limitaciones, tendencias internacionales
sobre reformas administrativas, el cambio cultural, entre otras méas que el pais de Espafia
ha considerado como mejoria de su control interno (Miaja, 2019). Entonces, muchas
veces dentro de la misma administracion publica, se deben reformar las acciones de la
gestion para que el control que se realice sea exitoso, aumentando los niveles de desarrollo
(Pais y Gama, 2015). Por otro lado, la elaboracién de toda documentacién lo que implica
un costo adicional pero que es necesario para los folios que se generen (Pereira, 2019).

Asimismo, no todas las entidades publicas de nuestro pais, han implementado un
correcto control interno para la gestion de tesoreria, ello ha sido fundamental toda vez que
el control influye en las actividades financieras de esta area (El Comercio, 2015). Por ello,
en las oficinas de tesoreria durante mucho tiempo, se han encargado en gestionar y
ejecutar todo lo relacionado a las finanzas, que pueden ir desde el pago de planillas del
personal, asi como la emision de las facturas a los distintos proveedores de bienes o
contrataciones de servicios que se efectuaran por los gastos de los que algunos seran

cubiertos por una caja chica.



De esta manera, el Organo de Control Institucional OCI no ha ejecutado el
idéneo control que implique dar cumplimiento a las metas u objetivos institucionales que
permitan menguar riesgos, considerando que la gestion administrativa, especificamente
las areas de tesoreria trabajan en relacion a los funcionarios, empleados operativos y
administrativos; asi como, en procesos, proyectos, planes y/o programas que dependen
de un fondo propio o de otro asignado por un ente superior (Michelon, Bozzolan y Beretta,
2015). Por ello, debido a las posibles tentaciones sobre el dinero del presupuesto publico,
se deben aplicar las normas existentes a ser puestas en la practica en el ambito del control,
se ha evidenciado las debilidades del manejo por parte del area responsable.

En ese sentido, en el caso del Programa Nacional Aurora, cuenta con 26 Centros
de Emergencia Mujer a nivel nacional, en las cuales se encuentran los CEM, Cajamarca,
La Libertad, Lambayeque, Piura, Tumbes, Apurimac, Cusco, Madre de Dios, Moquegua,
Puno, Tacna, Amazonas, Lima, Loreto, San Martin, Ucayali, Arequipa, Ayacucho,
Huancavelica, Ica, Lima Provincia, Ancash, Huanuco, Junin, Pasco y Callao. De ello, se
aprecia que no estan aplicadas estrictamente la regulacién normativa del control interno,
las que no estan relacionadas con los principios administrativos, regulacion normativa de
la auditoria estatal y principalmente con los principios rectores del control interno.

Por ello, es importante una correcta aplicacion toda vez que, las funciones que
realiza este programa estan en constante gestion con la subunidad de tesoreria, al realizar
los giros en el registro SIAF-SP; asi como, de las cajas chicas a nivel nacional del
Programa Nacional Aurora; y, de la revision de los gastos de las cajas chicas, previa
coordinacién con la subunidad de contabilidad, siendo la responsabilidad de cada servicio
en todas las instituciones (Landa, 2020).

Asimismo, el autor menciona que es imprescindible que, la subunidad de
tesoreria del Programa Nacional Aurora, cuente con un buen control interno, por las
recurrentes deficiencias en el giro de las reposiciones de las cajas chicas a nivel nacional,
debido a la ausencia previa de este control, conllevandola al incumplimiento de sus
objetivos presupuestarios con la preparacion y suficiencia de recursos asignados para cada
periodo, que también, no ha efectuado evaluaciones pertinentes a las necesidades y de sus
alternativas de un temporal presupuesto; permitiendo atender la operatividad de asistir a
las victimas de violencia familiar y sexual, este fondo es entregado al personal de la
Entidad propuesto por la unidad organica beneficiaria, a fin que mantengan las
condiciones de optimizacién del gasto, siendo éstos un titular y un suplente, este personal

es designado a traves de una Resolucién de la Unidad Administrativa, tiene la posibilidad
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de reponer el monto asignado hasta por tres (3) veces al mes, triplicando sus posibilidades
de gasto con dinero en efectivo.

Una vez conocidas las responsabilidades indicadas, corresponde sefialar que en
enero de 2020 el Programa Nacional Aurora, aperturé 26 cajas chicas del origen de su
financiamiento a los recursos ordinarios para los centros de emergencia de la mujer a nivel
nacional, todas bajo el manejo y custodia de colaboradores contratados bajo los regimenes
laborales de Contratacion Administrativas de Servicios (CAS), debidamente designados
mediante resolucion de la unidad administrativa (Landa, 2020). En consecuencia, la
presente investigacion ha sido relevante porque, identificd la correlacion del control
interno con la gestion de tesoreria en el Programa Nacional Aurora, 2020, siendo
importante entender que la gestion de tesoreria esta relacionada con dinero en efectivo de
los gastos diarios, no programables y de rapida cancelacion (Bahillo y Pérez,

2017).

La presente investigacion ha tomado como referencia estudios previos
internacionales, con los que se respalda esta investigacion. Sari, Lubis, Maksum,
Lumbanraja y Muda (2018) en su investigacion sobre la influencia de las entidades en la
incorporacion del control interno en la gobernanza. Platearon como principal objetivo,
realizar la correlacion entre las variables control interno y desempefio corporativo. Para
el marco metodolégico emple6 el método deductivo, del cual emplearon encuestas a
gerentes de las empresas estatales en un total de 270 encuestas. En ese sentido concluyeron
que el gobierno corporativo estatal se relaciona con el control interno para mejorar el
desempefio.

Pavez (2016) en su estudio, sobre el sistema de control de gestion tesoreria
general de su pais, el objetivo planteado fue complementar un sistema de control para
contribuir con los objetivos del departamento de tesoreria. Asimismo, el método
desarrollado fue hipotético, deductivo. Entonces, se concluye que el control de una gestion
sirve como herramienta para las entidades publicas y privadas, debiendo ser influenciada
por los gobiernos.

Arceda (2015) en su investigacion cuyo titulo estuvo referido a la validez de
instrumentos del control interno, cuya aplicacion se encuentra en el departamento de
contabilidad y administracion, en el periodo del afio 2014. Esta investigacion sostuvo
como objetivo la apreciacion de la validez de los procedimientos del control interno
aplicados a estas areas. Asimismo, el método que utilizd fue por medio de técnicas

investigativas de observacién documental, cuestionarios, observacion, es decir tuvo un
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enfoque mixto. Por lo tanto, concluyd que, las personas que trabajan en estas areas estan
susceptibles de realizar acciones incorrectas a sus funciones, por lo que genera
desconfianza en la informacion de sus operaciones, por eso, al evidente hecho de estas
acciones, el control interno permite que las actividades estén mas controladas y los
proximos resultados sean mejores.

Guashpa (2015) en su estudio sobre la incorporacidn en la caja chica del control
interno que mejorard las obligaciones de la entidad. Tuvo como objetivo implementar el
fondo de caja chica para el control interno en las decisiones o direcciones de la empresa,
a través del planteamiento de un caso practico con datos de una compafia real y
determinar los controles necesarios para la administracion del consolidado de caja chica.
Asimismo, aplico el método descriptivo inferencial. Por lo tanto, concluyé que, en la parte
de las empresas, se requiere que el dinero en efectivo sea supervisado y controlado de
forma correcta, siendo una de ellas, a través de un fondo para la caja chica y de esta
manera se podra tener conocimiento del movimiento dinerario.

Asimismo, se consideraron los estudios previos nacionales que respaldan la
presente investigacion. Alayo (2019) en su estudio cuyo titulo hace mencién al control
interno en el proceso de tesoreria en el municipio de Comas. Su investigacion tuvo como
objetivos determinar e identificar como es que el sistema de control interno se relaciona
con las operaciones del area de tesoreria, asi como su evaluacion de riesgos de esta
municipalidad. Asimismo, su investigacion fue cuantitativo del cual empleé métodos
estadisticos para la interpretacion de los datos que obtuvo. En tal sentido, concluyd que
hay una relacion entre el factor humano y el control interno. Por ello, recomienda que,
como parte de la gestidbn municipal, se debe realizar una planificacion orientada a la
incorporacion del control interno, a fin de que exista una transparencia las acciones que
la municipalidad realiza.

Lliuyac (2019) en su estudio sobre el control previo con la gestion de tesoreria
en el Hospital de la comunidad de Huaycan, tuvo como objetivo determinarla relacion
entre ambas variables en el lugar de dicha investigacion. Asimismo, su investigacion fue
no experimental de corte transversal y disefio correlacional. De ello, concluy6 que existe
una relacion positiva entre ambas variables resultando que r es igual a 0,728 y sig igual a
0,000, en la evaluacion de riesgo con la gestion de tesoreria el r fue igual a 0,722 y el sig
igual a 0,000.

Sullén (2019) en su investigacion sobre la efectividad del control interno en el

departamento de tesoreria de la Aviacién Policial, se centré en la intervencion del control
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interno con el departamento de tesoreria del lugar de la investigacion. Asimismo, su
investigacion fue basica descriptiva no experimental de corte transversal. Concluyo6 que
el porcentaje de efectividad del control interno fue de a un nivel alto con un 93.33%.

Condezo y Cristébal (2018) en su estudio titulado como el control interno, un
instrumento de gestion y su contribucion a combatir toda corrupcion en los gobiernos
locales de la provincia Pasco, cuyo objetivo plantea identificar y conocer de qué manera
el control interno contribuye para combatir la corrupcion en los gobiernos locales de la
provincia de Pasco periodo 2018. Su investigacion fue descriptiva correlacional con un
enfoque cuantitativo. De esta manera concluyo que, la ejecucion del control interno puede
llegar a influir en la disminucion la corrupcién en los gobiernos locales.

Rivas (2017) en su trabajo investigativo sobre el control interno en la gestion de
tesoreria en el Ministerio de Agricultura y Riego, estuvo enfocado en hallar si el control
interno se aplica en la gestion de tesoreria. Asimismo, su investigacion fue descriptiva
correlacional. Del cual concluyd que, existe una relacion directa y significativa entre
ambas variables con un valor r de 0,658 diciendo que a mayor control interno mejor
gestion de tesoreria, respecto de la evaluacion de riesgo con un 0,436 y en la informacion
y comunicacion, con un 0,592.

Asimismo, la presente investigacion ha considerado las siguientes teorias que
respaldan su variable de control interno y gestion de tesoreria. En la primera variable, se
ha profundizado la teoria del COSO (Salvador, 2016) en su publicacion sobre el control
interno orientado al patrén del COSO, precisé que este enfoque contemporaneo es un
proceso que recae por la responsabilidad de la junta directiva asi como de todos los
trabajadores, por ello no lo define como un plan, toda vez que el modelo COSO se refiere
a las técnicas de control interno para una eficiente gestion de las instituciones, ademas de
considerarse como todo un proceso integral sin la intervencidn de aspectos burocraticos;
ademas, de las consideraciones oportunas a sus elementos como, el ambiente de control,
la gestion de riesgos, tareas de control, comunicacién, informacion y monitoreo.

Asimismo, (Wang, 2019) de una sus publicaciones la teoria del COSO, menciono
que, el significado el control interno tiene una vision distinta para las personas, generando
asi una confusion para los negocios y legisladores, teniendo como resultado pesimas
comunicaciones y expectativas diferentes, implicando asi problemas severos, por la
complejidad de las reglas, leyes u otras regulaciones. Pues, se aduce a las necesidades y
expectativas de gestores y otros. No obstante (Cheng, Chen, Lin y Wang, 2019) afirmaron

que es una forma de optimizar la ejecucion de los procesos, acciones que



permiten corregir a otras, que no han formado parte del normal actuar de las personas,
aquellas que en la sociedad deben adquirir comportamientos positivos de manera
obligatoria, por medio de la aplicacion de sanciones u otras medidas normativas que les
exijan a realizar un correcto desempefio.

Esto se relaciona también, con los costos que genera llevar un control dentro de
una organizacion; sin embargo, es importante porque, va a permitir controlar otras
pérdidas mayores e irreversible que generen los costos mas elevados; ademas, de
considerar que con ello iria enlazada la productividad de las distintas areas, a través del
valor humano (Chalmers, Hay y Khlif, 2019). Asi también, el control puede ser
concurrente, cuando en ello se ve involucrado distintos actores en un mismo proyecto, y
el control posterior o correctivo, del cual se va a plantear las alternativas de solucion
cuando exista un inminente riesgo. (Hurtado y Alvarez, 2016).

Por ultimo, el informe COSO, define al control interno como a una serie de pasos
realizado por la alta direccion, la administracion y otros trabajadores, desarrollado en
funcion de brindar seguridad eficaz para la consecucion del logro de objetivos en la
siguiente clasificacion: eficacia y eficiencia de las operaciones, confianza en la
informacidn financiera y concordancia con leyes y regulaciones (Salvador, 2016). Mismo
autor agregd que, para el cumplimiento de las metas se debe planificar una piramide de
cinco componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control
gerencial, informacién y comunicacion y supervision y monitoreo. Entonces, el tipo de
informe ha sido disefiado con la finalidad de identificar circunstancias que pongan en
inminente peligro a la entidad, aplicando planes de prevencion que pongan en resguardo
el correcto camino de las acciones de una entidad (Salvador, 2016). Esta teoria se origina
en los campos de la economia y de la teoria organizacional, relacionandolas con la teoria
de la agencia, del control de riesgos, costos y otros relacionados a las acciones de la
entidad (Solomon, 2016).

El control interno se ha definido como el procedimiento que desarrollan los
involucrados en una organizacion (alta direccion, grupo gerencial y personal); planificado
para brindar seguridad a la organizacion al logro de: a) eficiencia y efectividad de los
procesos, b) confiablidad y suficiencia de la informacion financiera, c) observancia de la
legislacién y regulacién vigente (Gamboa, Puente y Vera, 2016).

Asimismo, (Rahman, 2020) precisé que, el control interno se debe establecer para
la efectividad del logro de los objetivos institucionales del sector publico o privado. En tal

sentido, es definido como aquel proceso en el que los directores, administradores



y otros involucrados en la tesoreria, proporcionen seguridad en el alcance de los objetivos
por medio de la eficiencia y eficacia de los movimientos financieros (Chalmers, et al.,
2019). Quienes realizan el control interno, son los integrantes del concejo de directores,
con el compromiso de planificar los objetivos relacionados a los mecanismos de control
(Adegboyegun, Caleb, Ademola, Oladutire y Sodeinde, 2020). El consejo de directores y
la administracion deben tener la seguridad de velar por las operaciones de las instituciones
del Estado, conforme a las normas y leyes que regulan el control interno en cada pais
(Suhaimi, Mohamad, Mohd, Amirul y Ram, 2019). Los autores también precisaron que,
parte de estos objetivos importantes, son los que eviten riesgos en los movimientos
financieros, haciendo un previo andlisis del mismo, identificando las fortalezas y
debilidades, asi como los aspectos positivos que tiene el centro de trabajo, principalmente
el area de tesoreria (Ludin, Mohamed y Mohd-Saleh, 2017). Por tal motivo, el personal
administrativo deberd poner mayor énfasis a los riesgos de cada entidad (Caplan, Dutta y
Liu, 2018).

Ademas, también esté relacionado a la identificacion de riesgos, que limitan el
desempefio sea por causas de naturaleza externa o interna (Bodiako, Ponomareva,
Rogulenko, Karp, Kirova, Gorlov y Burdina, 2016). Estos riesgos, acompafian a las
debilidades que la entidad no ha podido solucionar con tiempo, no habiendo tomado las
previsiones necesarias, no haciendo un analisis de los puntos de quiebre y no haberse
proyectado a los posibles riesgos que en el futuro podrian ser evitados (Kabuye,
Nkundabanyanga, Opiso, y Nakabuye, 2017). En las areas de desempefio la entidad
estatal, asi como privada no hacen una evaluacion global de los riesgos externos e internos
y consideran como aceptables cualquier movimiento sospechoso, a consecuencia de no
contar con la experiencia y o conocimiento de los beneficios de llevar un control interno
en el departamento de tesoreria (Rahman, 2020).

Asimismo, (Mendoza, Garcia, Delgado y Barreiro, 2018) han considerado el
control interno como una de las herramientas aplicadas por los funcionarios, asi como los
titulares de la entidad, a fin de que disefien y estructuren los mecanismos ideales para
enfrentar los riesgos a fin de alcanzar las metas. Asimismo, (lozano y Tenorio, 2015)
precisaron que son las disposiciones, criterios, formas de controlar las areas de la
administracion publica, cuya labor se relacione a la parte logistica, financiera y de las
obras que den como resultado informacion dirigida por la ética y valores de cada persona.

En este sentido, el mismo autor precisa que las normas de control interno, propician en el



refuerzo de los sistemas de control para perfeccionar su gestion en proteger el dinero del
Estado que es patrimonio publico.

Por otro lado, Isaza (2018) esta integrado por un esquema organizado de
principios, planes, normas, procesos y herramientas de coadyuven a verificar y evaluar a
una determinada entidad, con el proposito de que sus actividades sean informadas
conforme al reglamento, teniendo la prevision de que se realice conforme la Constitucion
y leyes que den a conocer las politicas del control interno.

Entonces, viene a ser la base de llevar un adecuado manejo de las actividades y
operaciones en una institucion, relacionadas a las acciones de administracion, produccién,
financiamiento relacionadas, siendo una de las funciones obligatorias de las personas que
trabajan en estas areas del sector publico, como responsabilidad propia de las funciones
que le son inherentes, no se ejecuta en forma eficiente ni efectiva a pesar de las normas
que regulan dichas actividades y/o procedimientos pre establecido; motivo por el cual no
asegura el cumplimiento de las normas técnicas de control relacionado al departamento
de tesoreria y al control previo inherente a su cargo (Channar, Khan, y Shakri, 2015).
Como por ejemplo en la documentacion que sustenta el expediente de pago, a fin de que
los documentos estén en orden, entre estos, si la empresa se encuentra activa (o de baja),
que no tenga deuda tributaria o cobranza coactiva con la SUNAT, constatar que el
proveedor cumplié con los términos del contrato, tales como la fecha de entrega y la
aplicacion de penalidad, entre otros.

De esta manera, ayuda a mantener saludable las relaciones de las organizaciones
con los clientes y con ello un buen nivel con el respeto de la dignidad entre las relaciones
de los superiores y sus subordinados; y, esta es de aplicacion a todas las areas de operacion
en una entidad o empresa (Bodiako, et al., 2016). No obstante, la efectividad de la misma,
dependera de la administracién que adquiera la informacion necesaria para adquirir las
mejores alternativas convenientes a sus intereses. La Organizacion para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2017) la define como aquellas herramientas del
control interno, que en la actualidad presenta dificultades para su implementacion en la
parte administrativa estatal en nuestro pais.

La dimension evaluacion de riesgo los autores (Grajales y Castellanos, 2017)
afirmaron que, tiene por objeto identificar y analizar riesgos que resulten relevantes para
alcanzar los objetivos, siendo el punto basico para definir el manejo de estos riesgos.
También esta referido a los instrumentos que hacen falta para la identificacion y

tratamiento de riesgos especificos relacionados con las variaciones externas e internas de
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la entidad. Por otro lado, la evaluacion de riesgo se gestiona y evalla todos los esfuerzos
de la institucion que monitoree las posibles amenazas que impidan su progreso (Garcia,
2015). Es fundamental que las organizaciones establezcan objetivos generales vy
actividades relevantes, sobre cuya base se puedan determinar las circunstancias que
pongan en riesgo el alcance de sus logros (Tu, Lan, Huy y Thuy, 2019). Asimismo, en la
Resolucion N° 320-2006-CG de la CGR se sefiala que la evaluacion de riesgos comprende
tanto el procedimiento para su identificacion y analisis, a los que se expone la institucién
para alcanzar sus objetivos, como la proyeccién de una adecuada y oportuna respuesta a
estos riesgos (Garcia, 2015).

En cuanto a la dimension referida a la supervision y monitoreo los autores (Vega
y Nieves, 2016) mencionaron que corresponde la construccion e incorporacion de un
sistema de control interno y monitoreo de riesgos, muchas veces requieren de la
contratacion de asesores externos consiste en la implementacion de todas las herramientas
necesarias ademas en velar por su constante mejora, correcta ejecucion y cumplimiento.
Son evaluaciones constantes, independientes o una combinacion de todas, que incluyen
los controles que den cumplimiento y ayuden al aporte de las evaluaciones (Arroyo y
Guzman, 2019).

La dimension de informacion y comunicacién, se ha considerado como las
tecnologias de la informacion y comunicacién mas conocidos como TICS, utilizadas para
las actividades relacionadas a la manipulacion grandes conjuntos de datos. Pelaez (2015),
Asimismo, la informacion es vital. En ese sentido, el departamento de gestion de fondos
necesita el acceso a sistemas de tiempo real y de base de datos la comunicacion el mismo
autor puede darse por los enlaces telefénicos, de télex y enlace directo con el ordenado.
La empresa puede contar lineas directas instaladas en la sala de operaciones (Lozano y
Tenorio, 2015). Esta parte es indispensable para que la entidad que llegue a
responsabilidades de control interno, por eso se necesita informacion imprescindible para
su calidad y difusién de toda la entidad (Arroyo y Guzman, 2019).

Asimismo, la teoria que respaldé a la variable gestion de tesoreria, es la teoria de
la productividad, de ella (Garcia, 2017) precisé que esta teoria es la manifestacion de los
resultados, asi como la consolidacién de las necesidades y deseos de la poblacion, de las
entidades; ademas de cumplir con las expectativas deseadas. Asimismo, se considera
depende del factor humano para conseguir una buena productividad, que vaya en
incremento, genere ganancias y supere los objetivos (Bruwer, Coetzee, y Meiring, 2017).
Esto seria, un anhelo de todo empresario, funcionario o gestor publico desee de su gestion,
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pero también es cierto, que depende de factores inherentes a la voluntad humana, al
mostrar interés de querer hacer bien las cosas. Esta comprendida con la parte financiera
de una entidad, encargada de optimizar los flujos monetarios, asi como, la liquidez,
rentabilidad, gestion de las relaciones bancarias y el suministro de financiacién, siendo de
aplicacion para todo tipo de institucion publica y privada, sea de cualquier tamafio o de
cualquier sector econémico al que pertenezca (Calderon, Gil, Mora y Escobar, 2018), de
ello, se puede decir que, para el Estado, ha sido parte de su modernizacion lo que ha
conllevado a procesos distintos que en algunas oportunidades pueden confundirse con la
modernizacion del Estado y de la gestion publica. El area encargada es el de tesoreria y
el profesional que trabaja en ello basicamente son contadores entre otros que se relacionan
constantemente para tomar decisiones que no son revocables y esto a su vez afecta de
alguna forma a la cuenta de resultados, creando un ambiente de incertidumbres internas
y externas a la entidad (Arroyo y Guzmén, 2019).

La variable gestion de tesoreria, forma parte de uno de los elementos claves en
la economia de las instituciones, sean estas publicas o privadas, y una de sus finalidades
principales es contrarrestar, evitar los problemas referentes a la liquidez, y del plan
contable sobre el Estado de Flujos de efectivo, las cuentas anuales, es decir todas aquellas
relacionadas al flujo de la caja (Calderon, et al., 2018).

De esta manera (Bahillo y Pérez, 2017) precisaron que es una de las tareas que
la gestidn de tesoreria debera realizar, y las mismas tendran relacion con el departamento
de tesoreria, quien estd encargado de la administracion del dinero. En ese sentido, la
tesoreria, se encarga de planificar, gestionar y controlar los flujos de caja, originadas por
la misma empresa. Por esa razon, esta area se relaciona con las finanzas de la empresa,
siendo indispensable debido al manejo, ya que forma parte del valor que ésta brinda a su
entidad.

Los mismos autores mencionaron que la gestion de tesoreria comprende
elementos de organizacion, planificacion, control y direccion, con la finalidad de
mantener la liquidez, reduciendo el costo de los deméas fondos y riesgos financieros.
(Ludin, Mohamed y Mohd, 2017) precisaron que comprende las finanzas de la empresa,
su gestion de riesgos financieros y el capital, es decir, todo lo relacionado al fondo
monetario, al capital que maneja la institucion. Entonces, la tesoreria evalla los riesgos,
buscando siempre sus beneficios (Marcos y Bravo, 2017). Por tal motivo, el area de

tesoreria es sumamente imprescindible toda vez que hay un control en el flujo de la caja
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proporcionando datos financieros para las decisiones de la planificacion, basada en
generar mayores ganancias y aumento de capital (Timme, 2015).

Entonces, se debe tener en cuenta que esta gestion forma parte de la
administracion financiera a fin de regular un mayor manejo de la gestion con los fondos
publicos, debido al manejo de dinero, en base a la ejecucion de pagos y cobros, asi como
la gestion de la caja (Arteta, 2019).

La dimension del control previo, (Mendoza, et al., 2018) mencionan que para su
éxito depende de cuan exhaustivo sea el control previo, cualquier medio de transmision
de dinero, su fundamento esta en que la mayoria de las operaciones se mueven por caja y
bancos y debido la tentacion del dinero, se pueden producir o seguir cometiendo acciones
dudosas, de mala fe o fraudulenta.

La dimensién de recursos publicos Isaza (2018) el tesorero no debe sobrepasar
sus funciones, el departamento no debe estar sujeto a otro departamento, los trabajadores
deben conocer sus responsabilidades y funciones; y, se debe establecer una politica
adecuada de las finanzas. Para la caja chica y el fondo de caja, debe contar con los
requisitos de: responsabilidad para la custodia de los fondos, contar con seguro de fondos
de la caja, para los posibles actos de robo o hechos fortuitos como incendios naturales,
entre otros que pongan en peligro el dinero efectivo de la entidad. (Becerra, 2017) preciso
que los recursos financieros permiten cubrir las necesidades exigidas. Como es el Estado
un ente pablico, los recursos que puede establecer deben tener el mismo caracter. Estos
recursos pueden proceder de servicios que el mismo preste directa o indirectamente.

De la dimension de rendicion de cuentas de cajachica, para (Isaza, 2018) es la
actividad del area contable y de tesoreria que a través de las herramientas tecnolégicas y
de otras cosas de apoyo, se van a dar los alcances financieros y movimientos de dinero
de la entidad, la misma que debe ser realizada por una supervision de personas dignas y
de actuar de buena fe, para evitar la tentacién de cometer algin fraude. Ademas, (Becerra,
2017) las acciones a ser desarrolladas seran un indicador de quien recepcione las
cantidades, y demés formara parte de la responsabilidad del funcionario encargado de la
autorizacion, debiendo establecerse para ello, pertinentes medidas de correccion.

Conforme a lo desarrollado en este marco teorico, el problema general se
identifico: ¢Como se relaciona el control interno con la gestion de tesoreria en el
Programa Nacional Aurora, 2020? A efectos de determinar lo anterior, resultd necesario
plantearse los problemas especificos: ¢Cudl es la relacion de la evaluacion de riesgo con
la gestion de tesoreria en el Programa Nacional Aurora, 2020? y ¢Cual es la relacion de
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la supervision y monitoreo con la gestion de tesoreria en el Programa Nacional Aurora,
20207 y ¢Cbémo se relaciona la informacion y comunicacion con la gestion de tesoreria
en el Programa Nacional Aurora, 2020?

El presente estudio se justifico de forma tedrica al haber profundizado la teoria
del COSO se refiere a las técnicas de control interno para una eficiente gestion de las
instituciones, con las consideraciones oportunas a sus elementos como, el ambiente de
control, la evaluacién de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion y
monitoreo (Santa Cruz, 2014) y en la teoria de la productividad siendo la consolidacion
de las necesidades y deseos de la poblacién, de las entidades; ademas de cumplir con las
expectativas deseadas (Garcia, 2017). Ambas teorias han sido profundizadas en desarrollo
del presente estudio.

La justificacion metodoldgica, se basé en laimportancia de como la investigacion
empled el método cientifico, cuando se observo la problemética de una ausencia de control
interno que debio estar relacionada a la gestion de tesoreria, y del cual se establecieron
objetivos e hipotesis, que posterior a ello como siguiente paso del método cientifico, se
aplico el instrumento de recoleccién de datos, siendo el cuestionario la herramienta
pertinente que a su vez estuvo validado por los expertos conocedores en metodologia y de
las variables investigadas, y por su experiencia calificaron de valido el instrumento; por
otro lado, la confiabilidad del instrumento fue el siguiente paso realizado con una prueba
piloto donde dio como resultados de 9.53 para el control interno y 9.21 para la gestion de
tesoreria (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

La justificacion préctica del presente estudio permite que otros investigadores
construyan en sus estudios herramientas para recolectar datos y definiciones de las
variables control interno y gestion de tesoreria, donde los lectores interesados en el tema;
utilicen como modelo el cuestionario cuando sus investigaciones son del mismo nivel.
Asimismo, ha sido relevante en la practica para las entidades gubernamentales, ya que, la
aplicacion adecuada de las normas del control interno en la gestion de tesoreria, pueden
reducir la existencia de discrepancias y dudas en el manejo de las finanzas del Estado
toda vez que, este proceso no debe restringirse a un solo indicador, sino involucrar a un
conjunto de indicadores de la gestion de los recursos publicos, también a sus actores
(funcionarios, servidores publicos, proveedores y usuarios, entre otros) (Calderdn, et al.,
2018).

La justificacion normativa, ha consistido en las normas del control interno toda

vez que juridicamente se ha regulado distintas normas, para que cada entidad publica
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pueda elaborar y proponer directivas complementarias para regular todo lo relacionado al
control interno y a sus distintos ambitos de aplicacion, de conformidad con la Resolucion
de Contraloria N° 320-2006-CG, toda vez que, en su articulo primero aprueban la normas
de control interno que forman parte de lo establecido por la Ley N° 28716 (El peruano,
2006). Asi como, la Resolucién de la Contraloria N° 57-2016 (CGR, 2016). Asi como,
de las Resoluciones de Contraloria N° 320-2006-CG (CGR, 2006) y la N° 490-2017 que
aprueban la implementacién del control interno en las entidades del Estado en sus tres
niveles, segin la Contraloria General de la Republica (CGR, 2017), gobierno central,
gobierno local y gobierno regional, segln la contraloria general de la republica (CGR,
2017).

En cuanto a los objetivos (general y especificos), resultd necesario indicar
primero el objetivo general es: Establecer la relacion del control interno con la gestion de
tesoreria en el Programa Nacional Aurora, 2020. Asimismo, como problemas especificos:
determinar la relacion de la evaluacién de riesgo con la gestion de tesoreria en el Programa
Nacional Aurora, 2020; determinar la relacion entre la supervision y monitoreo con gestion
de tesoreria en el Programa Nacional Aurora, 2020; y, determinar la relacion de la
informacion y comunicacion con la gestion de tesoreria en el Programa Nacional Aurora,
2020.

Seguidamente, las hipétesis (general y especificas) de la presente investigacion,
siendo la hipotesis general: existe una relacion significativa entre el control interno con
la gestion de tesoreria en el Programa Nacional Aurora, 2020. De esta misma forma, las
hipétesis especificas, las cuales son: existe una relacion significativa entre la evaluacion
de riesgo con la gestion de tesoreria en el Programa Nacional Aurora, 2020; existe una
relacion significativa entre la supervision y monitoreo con la gestion de tesoreria en el
Programa Nacional Aurora, 2020; y, existe una relacion significativa entre la informacion

y comunicacion con la gestion de tesoreria en el Programa Nacional Aurora, 2020.
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. Método

2.1.Enfoque, Método, Nivel, Tipo y disefio de investigacion

Enfoque de la investigacion

El enfoque utilizado en el presente estudio fue cuantitativo, por la utilidad de los datos
estadisticos, instrumentos, métodos de interpretacion, donde sus resultados fueron
comprobados con las variables control interno y gestion de tesoreria. Herndndez,
Fernandez y Baptista (2014) precisaron que con este enfoque se adquiere informacion de
la cual se comprueban las hipotesis, asi como sus teorias.

Meétodo de investigacion

El presente estudio utilizd pertinentemente el método hipotético deductivo, cuyos
resultados de la investigacion se confrontaron con las hip6tesis que se establecieron de la
investigacion. Al respecto, Hernandez, et al. (2014) menciona que en este procedimiento
se afirman o refutan las hipotesis de la cual se confrontan con los hechos reales.

Nivel

El nivel fue descriptivo — correlacional, ya que, se pudo describir y analizar el tema
investigado, por medio de las respuestas empleada de los trabajadores de la Gestién de
Tesoreria del Programa Nacional Aurora, pero a su vez fue correlacional por el grado de
relacion de las variables control interno y gestion de tesoreria. Hernandez, et al. (2014)
nos dicen que en este nivel se buscan las caracteristicas de los fendmenos que se someten
a analisis.

Tipo

En esta investigacion, el tipo de estudio fue basica o también conocida como pura, por
medio de las teorias que fueron contrastadas con los resultados investigados. Este tipo de
investigacion tiene por caracteristica confeccionar investigaciones teoricas a traves de la
busqueda de una teoria o definicion conforme a los hechos que se expresan en la realidad
(Hernandez, et al., 2014)

Disefio

El disefio utilizado fue no experimental de corte transversal al haber estudiado sus
fendmenos dentro de la realidad en un solo momento. Este disefio estudia el analisis de
los fendmenos y hechos manifiestos en un contexto real, en los estudios correlacionales
se realiza una evaluacion del grado de relacion que hay con las otras variables.

(Hernéandez, et al., 2014). Se ha disefiado el presente diagrama:
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Doénde:

M: Muestra

Ox y Oy: Variables

r: Correlacion de las variables.

2.2.0peracionalizacion de Variables

Oy

Variable — 1: Control Interno

Definicion Conceptual

Gamboa, et al. (2016) han definido al control interno como el procedimiento que
desarrollan los involucrados en una organizaciéon (alta direccién, grupo gerencial y
personal); planificado para brindar seguridad a la organizacion al logro de: a) eficiencia
y efectividad de los procesos, b) confiablidad y suficiencia de la informacion financiera,
c) observancia de la legislacion y regulacion vigente

Definicién Operacional

Tabla 1
Matriz de Operacionalizacion de la variable de Control Interno '
Dimensiones __ Indicadores . [tems Escalas Niveles y Rangos
Conocimiento de lanorma. 1-2-3 Likert Optimo (26-27)
Evaluacion de i
Riesqo Identificacion de riesgo.  4-5-6 Totalmente de Basico (16-25)
g acuerdo (1)
Transparencia. 7-8-9 De acuerdo (2) No Optimo (9-15)
Control. 10-11.12  Nideacuerdonien - gprimg (26-27)
Supervisiony desacuerdo (3)
Implementacion de -
Monitoreo herriamientas. 13-14-15  En desacuerdo (4) Basico (16-25)
Disefiar planes de accion.  16-17-18 IS:SLT:ﬂg (eg) No Optimo (9-15)
L, Comunicacioén Interna. 19-20-21 Alta (26-27)
'”fOfma_C'Of_‘,y Acceso a la base de datos.  22-23-24 Media (16-25)
Comunicacion L .
Comunicacién. 25-26-27 Baja (9-15)

Fuente: elaboracidn propia.

El Control Interno y sus dimensiones fueron susceptibles de medicion con la recoleccion
de datos al personal del Programa Nacional Aurora a través del cuestionario.

Variable — 2: Gestion de Tesoreria

Definicion Conceptual

(Bahillo y Pérez, 2017) afirmaron que es una de las tareas que la gestion de tesoreria
debera realizar, y las mismas tendran relacion con el departamento de tesoreria, quien esta
encargado de la administracion del dinero. En ese sentido, la tesoreria, se encarga de
planificar, gestionar y controlar los flujos de caja, originadas por la misma empresa.

Definicién Operacional
15



Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable 2: gestion de tesoreria
Dimensiones Indicadores  Jtems  Escalas  NivelesyRangos

Responsabilidad de los 5 59 37 | jkert Optimo (26-27)
funcionarios.

Control previo
P Control de los objetivos.  31-32-33 '(I'lo)talmente de acuerdo Basico (16-25)
Revision de expedientes.  34-35-36  De acuerdo (2) No Optimo (9-15)
Disposicion del Ni de acuerdo ni en :
-38- Optimo (26-27
RECUrsOS presupuesto. 373839 gesacuerdo (3) ptimo { )
PUblicos Control mensual. 40-41-42  En desacuerdo (4) Basico (16-25)
Necesidades. 43-44-45 ~ ToRIMeNteen No Optimo (9-15)
desacuerdo (5)
Rendicionde  Estado mensual de .
Cuentas de entregas. 46-47-48 Eficiente (26-27)
Caja Chica Rendicion del funcionario. 49-50-51 Eficaz (16-25)
Clasificador de Gastos. 52-53-54 Pésimo (26-27)

Fuente: elaboracidn propia.
La gestion de tesoreria y sus dimensiones han sido susceptibles de medicion por los datos
que se recolectaron de las personas trabajadoras del Programa Nacional Aurora, a través

del cuestionario.

2.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién

El presente estudio, utiliz6 como poblacién a las personas que trabajan en las areas
relacionadas a la gestion de tesoreria conformada por un total de 82 personas del
Programa Nacional Aurora, 2020, colaboradores de la subunidad de tesoreria,
contabilidad y la unidad de articulacion territorial, conformada por directores,
coordinadores y personal administrativo. Hernandez, et al. (2014) definieron a la
poblacién como el agrupamiento de personas que son objeto de evaluacion y pertenecen
al ambito y/o espacio elegido para el desarrollo de la investigacion.

En ese sentido, la poblacién estuvo distribuida por la siguiente tabla:

Tabla 3

Distribucidn de la Poblacion Identificada en el Programa Nacional Aurora.

Area Total
Subunidad de Tesoreria 27
Subunidad de Contabilidad 30
Unidad de Articulacién Territorial 25

Total 82

Fuente: Elaboracion Propia.

16



Muestra

Este estudio consider6 como muestra, a la poblacién muestral por ser un nimero reducido
de personas que ayudaron en la resolucion del cuestionario y se pudo medir con ello, las
variables control interno y gestidn de tesoreria. En este sentido, se utilizé 82 trabajadores
de las areas de tesoreria del Programa Nacional Aurora. Al respecto de la muestra,
Hernandez, et al. (2014) lo definen como aquel subgrupo pequefio extraido de la poblacion
del cual se recolecta la informacion, por lo que, el investigador busca que los resultados
se generalicen a la poblacion.

Criterios de seleccion

Criterio de inclusion:

Al haberse utilizado como muestra a la poblacion, debido al tamafio que lo conforma, los
criterios de inclusion que se consideraron fueron con las 82 personas del Programa
Nacional Aurora, del cual se incluy6 Gnicamente a los trabajadores de la Subunidad de
Tesoreria con 27 personas, Subunidad de Contabilidad con 30 personas y Unidad de
Acrticulacion Territorial del Programa Nacional Aurora con 25 personas.

Criterio de exclusion:

Los criterios de exclusidn fueron considerados por no poseer relacion con la gestion de
tesoreria en el Programa Nacional Aurora, excluyendo a las demas oficinas que no tienen
relacién la de subunidad de tesoreria, subunidad de contabilidad y a la unidad de
articulacion territorial del programa nacional aurora.

Muestreo

Muestreo fue no probabilistico intencional al haberse elegido a los trabajadores de las
areas que participan en la gestion de tesoreria, donde toda la poblacion considerada tiene
una caracteristica similar que ha logrado satisfacer el objetivo de la investigacion, siendo
las personas de facil acceso para responder las preguntas (Mufioz, 2015).

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica

La encuesta es la técnica que se empled para obtener informacién de las variables, esta
herramienta estuvo conformada por preguntas que dieron respuesta a los items que
representa cada una de las dimensiones. Esta técnica es el instrumento ideal para
recolectar datos importantes que permitan medir a las variables relacionadas al estudio

por medio de la muestra elegida (Mufioz, 2015).
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Instrumento

El instrumento aplicado para la recoleccion de la informacion fue el cuestionario, donde

la poblacién muestral seleccionada contestd los items de las 54 preguntas, donde 27 fueron

para medir la variable control interno y 27 midieron la variable gestion de tesoreria. Al

respecto, Mufioz (2015) sostuvo que el instrumento Ilamado cuestionario se aplica para

dar respuesta a los problemas de la investigacion, a través de preguntas en forma de

interrogatorio.
Tabla 4

Ficha Técnica 1 para la variable Control Interno

Nombre del Instrumento:

Cuestionario para los trabajadores del Programa Nacional Aurora,

12020,

Autor:

Afio:

Descripcion:

Tipo de Instrumento:
Objetivo:

Poblacion:

Namero de item:
Aplicacion:

Tiempo de administracion:
Normas de aplicacion:
Escala:

Paula Amanda Quesada Matos
2020

Cuestionario para la variable Gestién de Tesoreria
Determinar la relacion de la Gestidn de Tesoreria con Control
Interno del Programa Nacional Aurora.

Trabajadores del Programa Nacional Aurora, relacionados al area
de gestidn de tesoreria.

27

Directa

15 minutos

El sujeto deber& marcar cada item de acuerdo lo que él considere.
Escala de Likert Valor

Totalmente en desacuerdo 1

En desacuerdo 2

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3

De acuerdo 4

Totalmente en desacuerdo 5

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 5

Ficha Técnica 2 para la variable Gestion de Tesoreria

Nombre del Instrumento:

Cuestionario para los trabajadores del Programa Nacional Aurora,

12020.

Autor:

Afio:

Descripcion:

Tipo de Instrumento:
Obijetivo:

Poblacion:

Ndmero de item:
Aplicacion:

Tiempo de administracion:
Normas de aplicacion:
Escala:

Paula Amanda Quesada Matos
2020

Cuestionario para la variable Gestién de Tesoreria
Determinar la relacion de la Gestién de Tesoreria con Control
Interno del Programa Nacional Aurora

Trabajadores del Programa Nacional Aurora, relacionados al area
de gestién de tesoreria

27

Directa

15 minutos

El sujeto debera marcar cada item de acuerdo lo que él considere.
Escalas Valor

Totalmente en desacuerdo 1

En desacuerdo 2

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3

De acuerdo 4

Totalmente en desacuerdo 5

Fuente: elaboracion propia.

18



Validez

El instrumento que se utilizo fue validado por los expertos que calificaron de suficiente y
aplicable el instrumento, el mismo que aplico a la poblacién elegida del cual se recolectd
los datos. Al respecto, (Corral, 2014) indicé que, la validez consiste en la medicion y

calificacion de los expertos respecto de las caracteristicas especificas de las variables.

Tabla 6
Validacion por juicio de expertos de las variables Control Interno y Gestion de Tesoreria.
Experto _Suficiencia Aplicable

Dra. Bertha Silva Navaste Si Si

Mg. Jean Pierre Wong Silva Si Si

Veronica Navarro Nopo Si Si

Fuente: elaboracidn propia.

Confiabilidad

La confiabilidad se refiere al grado de medicion de las variables por medio del instrumento
que, al ser aplicado, dan resultados que se suben a una base de datos demostrando si estos,
son aceptables, 0 no; una vez obtenidos estos resultados, dan valores que pueden ser alta,
media o baja. Es decir, si el instrumento se encuentra en un grado de confiabilidad que
pueda ser aceptable y susceptible de medicion. Al respecto de la confiabilidad,
(Hernandez, et al., 2014) afirmaron que, la confiabilidad se refiere al grado repetitivo de
aplicacién al mismo sujeto u objeto dando iguales resultados. Por tal motivo, el presente
estudio aplico la confiabilidad del instrumento a través de los resultados expresados
por la prueba piloto a 40 personas que resolvieron el cuestionario que midié ambas
variables, pasando la fiabilidad aplicada en el Alfa de Cronbach, con resultados de 0,675
para el control interno y 0,531 para la gestién de tesoreria, esto demostrd que el
instrumento que midid cada variable tuvo una confiabilidad media aceptable.

Tabla 7
Prueba de confiabilidad de la variable control interno y la variable gestién de
tesoreria.

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Control Interno 0,675 27
Gestion de Tesoreria 0,531 27

Fuente: resultados SPSS versién 25
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2.5.Procedimiento

El procedimiento de la presente investigacion fue realizada primero por la matriz de
categorizacion de las variables, identificandose en ellas las dimensiones, posterior a ello
se elabord tres preguntas para cada indicador, las cuales fueron pertinentes para la
elaboracion del instrumento, que se aplicé a la poblacion conformada por 82 personas
elegidas intencionalmente, y los datos obtenidos se procesaron en una base de datos del
cual fueron analizados, los resultados que midieron la variable control interno y la
variable gestion de tesoreria, haciéndose en este caso la manipulacion de las variables.
Con ello, se pudo contrastar las hipdtesis y obtener asi las conclusiones y
recomendaciones. Al respecto, Hernandez, et al. (2014) sostienen que el procedimiento es
el modo en que se recolecto la informacion, asi como de la manipulacion de las variables,
incluye el modo de recoleccion de la informacidn, la manipulacion de variables

independientes, el control de las variables extrafias

2.6.Método de analisis de datos

El presente estudio, realizé su método de anélisis de datos a través del analisis descriptivo
con las frecuencias y tablas cruzadas; ademas, del analisis de tipo inferencial que se hizo
con el Rho Spearman (p), en las variables no paramétricas, con el uso del programa
estadistico SPSS v25, permitiendo medir la relacion entre el control interno y la gestion
de tesoreria, Al respecto, del método de analisis de datos (Herndndez, et al., 2014) precisan
que en toda investigacion cuantitativa la utilizacién de una matriz se realiza a travées de

programas estadisticos instalados en una computadora.

2.7.Aspectos éticos

En esta investigacion, las personas que dieron respuesta al cuestionario se ha mantenido
la discrecion de sus datos y su identidad, por lo que se conservan en anonimato. Ademas
de ello, en la redaccion de las citas textuales se ha respetado la autoria de cada doctrinario
con las formalidades aplicadas bajo el estilo APA- American Psycological Association.
En tal sentido (Hernandez, et al., 2014) los aspectos éticos son de acuerdo al
consentimiento y respeto de cada autor. La investigacidn, también realiz6 la estructura

exigida por las normas de la Universidad César Vallejo.
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1. Resultados

Andlisis descriptivo de la variable control interno y la variable gestion de tesoreria.

Tabla 8
Tabla de Contingencia de la variable control interno y la variable gestion de tesoreria.
\.-Control Interno Total
Alto Medio Bajo ota
Eficiente Recuento 58 7 2 67
9 actis % total 70.70% 8.50% 2.40% 81.70%
de Tecnreria EfiCAZ Recuento 7 2 1 10
% total 8.50% 2.40% 1.20% 12.20%
Pésimo Recuento 4 1 0 5
% total 4.90% 1.20% 0% 6.10%
Recuento 69 10 3 82
Total % total 84.10% 12.20% 3.70% 100%

Fuente: resultados SPSS version 25

Control Interno Vs Gestion De Tesoreria

100.00% 70 70 % 4.90%

12009,

TZ£Y

Eficaz

DY 401;9 (F Pésimo
50.00% ” L

=7 850040 , /(o
F

0.00%
Alto

Figura 1: histograma control interno y gestion de tesoreria (elaboracion propia)

Medio

Control Interno

Bajo

Eficiente

Gestion de Tesoreria

En la presente tabla 8 se obtuvo como resultado que la mas alta frecuencia de aceptacién

tuvo un total de 58 respuestas en el nivel alto del control interno con el cruce del nivel

eficiente de la gestion de tesoreria, siendo representada en un 70.70% del total. En el nivel

medio del control interno y eficaz de la gestion de tesoreria tuvo como frecuencia de

aceptacion un total de 2 respuestas, representada en un 2.40%. En el nivel bajo del control

interno con el nivel pésimo de la gestion de tesoreria, tuvo como frecuencia de aceptacion

un total de O respuestas, representadas en un 0.00% Asimismo, en la figura 1, el 70.70%

representa la mas alta frecuencia para el nivel alto y eficiente de la gestidn de tesoreria 'y

el control interno respectivamente.
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Analisis descriptivo de la variable gestion de tesoreria con la dimension evaluacion
de Riesgo.
Tabla 9

Tabla de Contingencia de la variable gestion de tesoreria y la dimensién evaluacion de
riesgo

V2-Gestién de Tesoreria

Eficiente Eficaz Pésimo Total
Optimo Recuento 23 5 2 30
D1V2- % total 28% 6.10% 2.40% 36.60%
Evaluacion  Basico Recuento 44 5 3 52
de Riesgo % total 53.70% 6.10% 3.70% 63.40%
No Optimo  Recuento 0 0 0 0
% total 0% 0% 0% 0%
Recuento 67 10 5 82
Total % total 81.70% 12.20% 6.10% 100%

Fuente: resultados SPSS version 25
Gestion de Tesoreria vs Evaluacion de Riesgo

60.00%
5000% -
40.00% -~
30.00%
2000%
10.00% -

Evaluacion de Riesgo

fale) falv)
6.10% 3.70% No Optimo
6.10% ) 2_40%5 Bésico
C g

0.00% Optimo
. (']
Eficiente Eficaz Pésimo

Gestion de Tesoreria

Figura 2: histograma gestién de tesoreria y evaluacion de riesgo (elaboracion propia)

En la tabla 9 se obtuvo como resultados que la més alta frecuencia de aceptacion esta en
el nivel eficiente de la gestion de tesoreria y el nivel basico de la dimensién evaluacion
de riesgo, con 44 respuestas representadas en un 53.70%. En el nivel eficaz de la gestion
de tesoreria con el nivel optimo y basico de la evaluacion de riesgo, presentan 5
respuestas, las mismas que representan un 6.10% cada una. En el nivel pésimo de la
gestion de tesoreria, con el nivel no éptimo de la evaluacion de riesgo, no presentaron

respuestas, siendo el 0% del total. Asimismo, en la figura 2 se aprecia que, los niveles
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mas altos se encontraron entre la gestion de tesoreria con el nivel eficiente y la evaluacion

de riesgo con el nivel basico, representado con un 53.70% del total.

Analisis descriptivo de la variable gestion de tesoreria con la dimension supervision
y monitoreo
Tabla 10

Tabla de Contingencia de la variable gestion de tesoreria y la dimension supervision y
monitoreo.

V2-Gestion de Tesoreria

Eficiente Eficaz Pésimo Total
Optimo Recuento 32 3 3 38
D2V2- % total 39% 3.70% 3.70% 46.30%
Supervisién  Basico Recuento 35 7 2 44
y Monitoreo % total 42.70% 8.50% 2.40% 53.70%
No Optimo  Recuento 0 0 0 0
% total 0% 0% 0% 0%
Recuento 67 10 5 82
Total % total 81.70% 12.20% 6.10%  100%

Fuente: resultados SPSS version 25

Gestion de Tesoreria vs Supervision y Monitoreo

0% 0%
8':’50/. 2. 4o No Optimo

3.70% y 3.704%%  Basico

60.00% ~ _39%
40.00% - A
20.00%

Optimo
0.00%

Eficiente Eficaz Pésimo

Supervisién y Monitoreo

Gestion de Tesoreria
Figura 3: histograma gestion de tesoreria y supervision y monitoreo (elaboracion propia)

En la tabla 10, la més alta frecuencia de aceptacion se dio en el nivel eficiente de la
variable gestion de tesoreria con el cruce del nivel basico de la dimension supervision y
monitoreo, con 35 respuestas, representadas en un 42.70% del total. En el nivel eficaz de
la gestién de tesoreria con el nivel basico de la supervisién y monitoreo presentaron 7
respuestas, representadas en un 8.50% del total. Asimismo, para los niveles eficaz y
pésimo de la gestion de tesoreria, con el nivel no 6ptimo de la supervision y monitoreo,
no representan respuestas, siendo el 0% del total. Ademas, en la figura 3, la frecuencia
mas alta se encuentra en el nivel eficiente de la supervision y monitoreo con el nivel

basico de la gestion de tesoreria, con u 42.70% del total.
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Anélisis descriptivo de la variable gestion de tesoreria con la dimension informacion
y comunicacion
Tabla 11

Tabla de Contingencia de la variable gestion de tesoreria y la dimensién informacién y
comunicacion.

V2-Gestion de Tesoreria

Eficiente Eficaz Pésimo Total
Alta Recuento 15 1 0 16
D3V2- % total 18.30% 1.20% 0% 19.50%
Informaciény  Media Recuento 2 9 5 64
Comunicacion % total 2.40% 11% 6.10% 78%
Baja Recuento 2 0 0 2
% total 2.40% 0% 0% 2.40%
Recuento 67 10 5 82
Total % total ‘ 81.70% 12.20% ~ 6.10% __100%

Fuente: resultados SPSS version 25

Gestion de Tesoreria vs Informacion y Comunicacion

, _61%
100.00% Qo

fale) 09
11% A c | oM Baja
o - 18300 .
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Comunicacion

Alta
0.00%

Eficiente Eficaz Pésimo

Gestion de Tesoreria

Figura 4: histograma gestion de tesoreria e informacion y comunicacion (elaboracion
propia)

La tabla 11 apreciamos que la mas alta frecuencia de aceptacion esta en el nivel eficiente
de la gestion de tesoreria con el nivel alta de la informacién y comunicacién, con 15
respuestas representadas en un 18.30% del total. El nivel eficaz de la gestion de tesoreria
con el nivel media de la informacion y comunicacion con un total de 9 respuestas,
representadas en un 11%. en el nivel pésimo de la gestion de tesoreria con el nivel media
de la informacion y comunicacién con un total de 5 respuestas, representadas en un 6.10%
del total. Asimismo, en la figura 4, la més alta frecuencia se encuentra en el nivel media
de la informacion y comunicacion, y eficiente de la gestion de tesoreria con un 61% del

total.
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Contrastacion de hipdtesis

Prueba de hipdtesis: Para la prueba de hipdtesis se utilizé los siguientes parametros, cuyo
nivel de significancia es: a = 0,05 = 5% de margen maximo de error. Regla para la
decision:

p > a — se acepta la hipotesis nula Ho y p < o — se acepta la hipotesis alterna Hy

Prueba de Hipotesis General
Formulacion de hipétesis estadistica:

Ho: No existe una relacion significativa entre la variable control interno y la variable
gestion de tesoreria en el Programa Nacional Aurora, 2020.

H1: Existe una relacion significativa entre la variable control interno y la variable gestion
de tesoreria en el Programa Nacional Aurora, 2020.

Tabla 12
Matriz de correlacion de la variable control interno y la variable gestion de tesoreria.
V1-Control V2-Gestion de

Interno Tesoreria
Rho de V1-Control Coeficiente de correlacion 1.000 0.674™
Spearman Interno Sig. (bilateral) . 0.000
N 78 78
V2-Gestion de  Coeficiente de correlacion 0.674™ 1.000
Tesoreria Sig. (bilateral) 0.000 .
N 78 78

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: resultados SPSS version 25

Contrastacion de hipotesis estadistica:

De conformidad con la tabla 12, se observa que el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman es de 0.674 significa que existe una relacion alta positiva entre las variables.
Ademas, en el grado de significacion estadistica p= 0,000 < 0,05 por lo tanto, se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Concluyendo que existe una relacion
directa y significativa entre el control interno y la gestion de tesoreria en el Programa
Nacional Aurora, 2020.

Hipdtesis Especifica 1
Formulacion de la hip6tesis estadistica

HO: No existe una relacion significativa entre la gestion de tesoreria y la evaluacion de
riesgo en el Programa Nacional Aurora, 2020.

H1: Existe una relacion significativa entre la gestion de tesoreria y la evaluacion de riesgo
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en el Programa Nacional Aurora, 2020.

Tabla 13
Matriz de correlacion de la variable gestion de tesoreria y la dimension evaluacion de

riesgo.

D1V2-
V2-Gestion  Evaluacion de
de Tesoreria Riesgo
Rho de V2-Gestion de  Coeficiente de correlacion 1.000 0.672™
Spearman Tesoreria Sig. (bilateral) . 0.000
N 78 78
D1V2- Coeficiente de correlacion 0.672™ 1.000
Evaluacionde  Sig. (bilateral) 0.000 :
Riesgo N 78 78

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: resultados SPSS version 25

Contrastacion de hipotesis estadistica:

De conformidad con la tabla 13, se observa que el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman es de 0.672 significa que existe una relacién alta positiva entre la variable
gestion de tesoreria y la dimensién evaluacion de riesgo. Ademas, en el grado de
significacion estadistica p= 0,000 < 0,05 por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipotesis alterna. Concluyendo que existe una relacion directa y significativa
entre la variable gestion de tesoreria y la dimension evaluacion de riesgo en el Programa
Nacional Aurora — MIMP, 2020.

Hipétesis Especifica 2:
Formulacion de la hip6tesis estadistica

HO: No existe una relacion significativa entre la gestion de tesoreria y la supervision y
monitoreo en el Programa Nacional Aurora, 2020.
H1: Existe una relacion significativa entre la gestion de tesoreria y la supervision y

monitoreo en el Programa Nacional Aurora, 2020.
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Tabla 14
Matriz de correlacion de la variable gestion de tesoreria y la dimension supervision y monitoreo.

B D2V2-
V2-Gestion  supervisiony

de Tesoreria Monitoreo

Rho de V2-Gestion de  Coeficiente de correlacion 1.000 0.568™
Spearman Tesoreria Sig. (bilateral) : 0.001
N 78 78

D2V2- Coeficiente de correlacion 0.568™ 1.000

Supervisiény Sig. (bilateral) 0.001 .

Monitoreo N 78 78

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: resultados SPSS versién 25
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Contrastacion de hipdtesis estadistica:

De conformidad con la tabla 14, se observa que el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman es de 0.568 significa que existe una relacibn moderada positiva entre la
variable gestion de tesoreria y la dimension supervision y monitoreo. Ademas, en el
grado de significacion estadistica p= 0,001 < 0,05 por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Concluyendo que existe una relacion directa y
significativa entre la variable gestion de tesoreria y la dimension supervision y
monitoreo en el Programa Nacional Aurora, 2020.

Hipotesis Especifica 3:

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion de tesoreria y la informacion y
comunicacion en el Programa Nacional Aurora, 2020.

Hi: Existe una relacién significativa entre la gestion de tesoreria y la informacion y
comunicacion en el Programa Nacional Aurora, 2020.

Tabla 9
Matriz de correlacion de la variable gestion de Tesoreria y la dimension informacion y
comunicacion.

- D3V2-
V2-Gestion  |nformaciony

de Tesoreria  Comunicacién

Rho de V2-Gestién de  Coeficiente de correlacion 1.000 0.501*
Spearman Tesoreria Sig. (bilateral) . 0.003
N 78 78

D3V2- Coeficiente de correlacion 0.501™ 1.000

Informaciény  Sig. (bilateral) 0.003 :

Comunicacion N 78 78

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: resultados SPSS versién 25

Contrastacion de hipotesis estadistica:

De conformidad con la tabla 15 se observa que el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman es de 0.501 significa que existe una relacion moderada positiva entre la
variable gestion de tesoreria y la dimension informacion y comunicacion. Ademas, en el
grado de significacién estadistica p= 0,003 < 0,05 por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alterna. Concluyendo que existe una relacion directa y
significativa entre la variable gestion de tesoreria y la dimension evaluacion de riesgo en

el Programa Nacional Aurora, 2020.
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V. Discusién

Respecto de la hipdtesis general, la evidencia experimental indicd con relacion al punto
descriptivo de la informacion, que el nivel conforme a los resultados indico que, en la
parte descriptiva de los datos, el nivel alto del control interno esta asociado con el nivel
eficiente de la gestion de tesoreria, siendo este porcentaje 70.7%. Asimismo, de forma
inferencial, se demostro que el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es de 0.674
significa que existe una relacion alta positiva entre las variables. Ademas, en el grado
de significacion estadistica p= 0,000 < 0,05 por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipdtesis alterna. Concluyendo que existe una relacién directa y significativa
entre el control interno y la gestion de tesoreria en el Programa Nacional Aurora, 2020.

Estos resultados concuerdan con los encontrado por Lliuyac (2019) quien
concluyo que existe una relacion positiva entre ambas variables resultando que r es igual
a 0,728 y sig igual a 0,000. Asimismo, Sullén (2019) precisé una investigacion analoga
en la parte descriptiva, al concluir que el porcentaje de efectividad del control interno fue
de a un nivel alto con un 93.33%. No obstante, Pavez (2016) hizo mencion de, que el
control de una gestion es utilizado como una herramienta por las entidades publicas y
privadas, siendo influenciadas por su necesidad. En cambio, Arceda (2015) precisé que,
el control interno permite que las actividades estén mas controladas y los proximos
resultados sean mejores. Asi como lo investigado por Condezo y Cristobal (2018) quien
concluye que un gran numero de gobiernos locales le han dado mayor importancia al
control interno para alcanzar los objetivos.

Desde un punto de vista de Sari, et al. (2018) concluyeron que el gobierno
corporativo estatal se relaciona con el control interno para mejorar el desempefio. Por otro
lado, Guashpa (2015) concluyo analiticamente que, en la parte de las empresas, se requiere
que el dinero en efectivo sea supervisado y controlado de forma correcta, siendo una de
ellas, a través de un fondo para la caja chica y de esta manera se podra tener conocimiento
del movimiento dinerario. No obstante, Alayo (2019) concluyé que hay una relacion entre
el factor humano y el control interno. Pero, Rivas (2017) concluy6 que, existe una relacion
directa y significativa entre ambas variables con un valor r de 0,658 diciendo que a mayor
control interno mejor gestion de tesoreria, siendo esta una de las conclusiones que

coincidieron mas con esta investigacion.
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Estas respuestas estuvieron inmersas en los conceptos del control interno del cual
(Rahman, 2020) define y describe el control interno para: establecer una definicion comin
que sirva a las necesidades de diferentes partes y proporcionar un estandar mediante el
cual las entidades de negocios y otras grandes y pequefias, en el sector publico o privado,
con &nimo de lucro o no puedan valor sus sistemas de control y determinar como
mejorarlos. Afirmando a lo que Isaza (2018) precisé que el control interno es un esquema
organizado de principios, planes, normas, procesos y herramientas de coadyuven a
verificar y evaluar a una determinada entidad, con el proposito de que sus actividades sean
informadas conforme al reglamento, teniendo la prevision de que se realice conforme la
Constitucion y leyes que den a conocer las politicas del control
interno.

Por otro lado, al establecer los pasos del control interno, es una de las
responsabilidades fundamentales del gestor de cada organismo publico; pero, en muchas
oportunidades no llega a realizarse de forma deseada debido a la limitacion de los recursos
que no se proporcionan en el debido momento (Channar, et al., 2015). Por ello, la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2017) menciond
como aquellas herramientas del control interno, que en la actualidad presenta dificultades
para su implementacion en la parte administrativa estatal en nuestro pais.

En tal sentido, se ha venido relacionando con la gestion de tesoreria, sostenida en
lo mencionado (Garcia, 2017) precisé que esta teoria es la manifestacion de los resultados,
asi como la consolidacion de las necesidades y deseos de la poblacion, de las entidades;
ademas de cumplir con las expectativas deseadas. Estd comprendida con la parte
financiera de una entidad, encargada de optimizar los flujos monetarios, asi como, la
liquidez, rentabilidad, gestion de las relaciones bancarias y el suministro de financiacion,
siendo de aplicacion para todo tipo de institucion publica y privada, sea de cualquier
tamafio o de cualquier sector econémico al que pertenezca (Calderén, Gil, Mora y
Escobar, 2018).

Por lo tanto, conforme a los resultados que el presente estudio ha obtenido sobre
el control interno y la gestion de tesoreria deben estar relacionados de tal manera que el
trabajo conjunto de estas dos, permitira alcanzar los objetivos del Programa Nacional
Aurora. Por lo tanto, y conforme a los resultados de la presente investigacion, se
determind que existe una relacion significativa entre el control interno con la gestion de

tesoreria en el Programa Nacional Aurora, 2020.
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Respecto a la hipdtesis especifica 1, la descripcion de los resultados ha hecho
pertinente que la parte descriptiva de los datos que el nivel eficiente de gestion de tesoreria
estad relacionado con el nivel basico de la evaluacion de riesgo, siendo este porcentaje
53.7% mientras que el nivel eficaz de gestion de tesoreria asociados con el nivel basico
de la evaluacion de riesgo con un 6.1%. En el plano inferencial se ha podido determinar
que el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es de 0.672 significa que existe una
relacion alta positiva entre la variable gestion de tesoreria y la dimension evaluacion de
riesgo. Ademas, en el grado de significacion estadistica p= 0,000 < 0,05 por lo tanto, se
rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Concluyendo que existe una
relacién directa y significativa entre la variable gestion de tesoreria y la dimensién
evaluacion de riesgo en el Programa Nacional Aurora, 2020.

Este anélisis, permite determinar que la gestion de tesoreria se relaciona con la
evaluacion de riesgo en un nivel significativo; estos resultados concuerdan con los
encontrado por Alayo (2019) quien concluy6 que hay una relacion entre el factor humano
y el control interno. En el caso de Lliuyac (2019) concluyé que existe una relacion positiva
entre ambas variables resultando que r es igual a 0,728 y sig igual a 0,000. El autor Sullén
(2019) concluyé que el porcentaje de efectividad del control interno fue de a un nivel alto
con un 93.33%. siendo también uno de los resultados que confirman los de la presente
investigacion.

Asimismo, Condezo y Cristdbal (2018) concluyeron que, la implementacién del
control interno puede llegar a influir en la disminucion la corrupcion en los gobiernos
locales. Pero, Rivas (2017) se asemejé en el sentido que precisd que existe una relacion
directa y significativa entre ambas variables con un valor r de 0,658.

Estos resultados también ponen en discusion con las investigaciones
internacionales, del cual Sari, Lubis, et al. (2018) quien dieron una conclusion de que el
gobierno corporativo estatal se relaciona con el control interno para mejorar el desempefio.
Asimismo, Pavez (2016) concluyé que el control de una gestion sirve como herramienta
para las entidades publicas y privadas, debiendo ser influenciada por los gobiernos. Por
otro lado, Arceda (2015) concluyd que, las personas que trabajan en estas areas estan
susceptibles de realizar acciones incorrectas a sus funciones, por lo que genera
desconfianza en la informacion de sus operaciones, por eso, al evidente hecho de estas
acciones, el control interno permite que las actividades estén mas controladas y los

préximos resultados sean mejores.
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Asi también, Guashpa (2015) concluydé que, en la parte de las empresas, se
requiere que el dinero en efectivo sea supervisado y controlado de forma correcta, siendo
una de ellas, a través de un fondo para la caja chica y de esta manera se podra tener
conocimiento del movimiento dinerario. Estas respuestas brindadas dentro del concepto
gestion municipal del cual Garcia (2015) precisa que tiene por objeto identificar y analizar
riesgos que resulten relevantes para alcanzar los objetivos, se podr4 mantener un control
adecuado de presupuesto asignado.

Asimismo, de acuerdo a los resultados encontrados en la presente investigacion la
evaluacion de riesgo y la gestion de tesoreria, deben estar relacionadas entre si, a fin de
alcanzar el objetivo del control interno. Por lo tanto, de los resultados obtenidos, se
concluyd que existe una relacion significativa entre la evaluacion de riesgo con la gestion
de tesoreria en el Programa Nacional Aurora, 2020.

Respecto a la hipotesis especifica 2, en relacién a la parte descriptiva de los datos
se desprende que el nivel eficiente de gestion de tesoreria esta en asociacion con el nivel
basico de la supervision y monitoreo, de porcentaje 42.7%. En el plano inferencial se ha
logrado determinar que el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es de 0.568
significa que existe una relacién moderada positiva entre la variable gestion de tesoreria
y la dimension supervision y monitoreo. Ademas, en el grado de significacion estadistica
p= 0,001 < 0,05 por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Concluyendo que existe una relacion directa y significativa entre la variable gestion de
tesoreria y la dimensién supervisién y monitoreo en el Programa Nacional Aurora, 2020.

Este anélisis, determina que la gestion de tesoreria se relaciona con la supervision
y monitoreo en un nivel significativo; estos resultados se asemejan con los encontrado
Sari, et al. (2018) quienes concluyeron que el gobierno corporativo estatal se relaciona
con el control interno para mejorar el desempefio. Por otro lado, Pavez (2016) da una
conclusion analitica en el sentido que el control de una gestion sirve como herramienta
para las entidades publicas y privadas, debiendo ser influenciada por los gobiernos.
Parecido al anterior, es lo mencionado por Arceda (2015) quien concluyé que las personas
que trabajan en estas areas estan susceptibles de realizar acciones incorrectas a sus
funciones, por lo que genera desconfianza en la informacion de sus operaciones, por eso,
al evidente hecho de estas acciones, el control interno permite que las actividades estén

mas controladas y los proximos resultados sean mejores con la supervisién y monitoreo.
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Por otro lado, Guashpa (2015) quien descriptivamente concluyé que, en la parte
de las empresas, se requiere que el dinero en efectivo sea supervisado y controlado de
forma correcta, siendo una de ellas, a través de un fondo para la caja chica y de esta
manera se podra tener conocimiento del movimiento dinerario.

Asimismo, Alayo (2019) quien concluyd que hay una relacion entre el factor
humano y el control interno. Por ello, recomienda que, como parte de la gestion
municipal, se debe realizar una planificacion orientada a la incorporacion del control
interno, a fin de que exista una transparencia las acciones que la municipalidad realiza.
No obstante, lo mas parecido fue lo referido por Lliuyac (2019) quien concluyé que en la
evaluacion de riesgo con la gestion de tesoreria el r fue igual a 0,722 y el sig igual a 0,000.

De manera anéloga, Sullén (2019) concluyé que el porcentaje de efectividad del
control interno fue de a un nivel alto con un 93.33%. Pero también se demostré otras
conclusiones como el de Condezo y Cristdbal (2018) quien precisé que la implementacion
del control interno puede llegar a influir en la disminucion la corrupcion en los gobiernos
locales. Sin embargo, Rivas (2017) concluyd que, existe una relacion directa y
significativa diciendo que a mayor control interno mejor gestion de tesoreria, respecto de
la evaluacion de riesgo con un 0,436 y en la informacion y comunicacién, con un 0,592.

Respuestas brindadas dentro del concepto gestion de tesoreria del cual (Marcos y
Bravo, 2017) mencionaron que, corresponde al disefio de un sistema de control interno y
monitoreo de riesgos, muchas veces adquirido o desarrollado con asesores externos
consiste en la implementacion de todas las herramientas necesarias ademas en velar por
su constante mejora, correcta ejecucion y cumplimiento.

Por otro lado, Peldez (2015) ha considerado la supervision y monitoreo pueden
ser utilizadas para las actividades relacionadas a la manipulacion grandes conjuntos de
dato. Pero (Vega y Nieves, 2016) mencionaron que corresponde la construccion e
incorporacion de un sistema de control interno y monitoreo de riesgos, muchas veces
adquirido o desarrollado con asesores externos consiste en la implementacion de todas las
herramientas necesarias ademas en velar por su constante mejora, correcta ejecucion y
cumplimiento. La empresa puede contar lineas directas instaladas en la sala de
operaciones.

Sin embargo, es preciso indicar que respecto a la gestion de tesoreria forma parte
de uno de los elementos claves en la economia de las instituciones, sean estas publicas o
privadas, y una de sus finalidades principales es contrarrestar, evitar los problemas

referentes a la liquidez, y del plan contable sobre el Estado de Flujos de efectivo, las
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cuentas anuales, es decir todas aquellas relacionadas al flujo de la caja (Calderon, Gil,
Mora y Escobar, 2018).

Asimismo, de acuerdo a los resultados encontrados en la presente investigacion la
gestion de tesoreria y la supervision y monitoreo deben estar relacionadas entre si, a fin
de alcanzar el objetivo del control interno. No obstante, hay otras dimensiones que estan
relacionadas a la supervision y monitoreo que van a ayudar a identificar la correlacion
que existe entre la gestion de tesoreria con la dimension analizada. Por lo tanto, de los
resultados obtenidos, se concluyd que existe una relacién significativa entre la gestion de
tesoreria con la supervision y monitoreo del Programa Nacional Aurora, 2020.

De acuerdo a la hipotesis especifica 3, en relacion a la parte descriptiva de los
datos se desprende que el nivel eficiente de gestion de tesoreria esta relacionado con el
nivel media de la informacion y comunicacion, siendo este porcentaje 61.0% mientras que
el nivel eficaz de gestion de tesoreria se asocia con el nivel medio de la informacion y
comunicacion con un 11.0%. En la forma inferencial se ha podido determinar que el
coeficiente de correlacion de Rho Spearman es de 0.501 significa que existe una relacion
moderada positiva entre la variable gestion de tesoreria y la dimension informacion y
comunicacion. Ademas, en el grado de significacion estadistica p= 0,003 < 0,05 por lo
tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alterna. Concluyendo que existe
una relacion directa y significativa entre la variable gestién de tesoreria y la dimension
evaluacion de riesgo en el Programa Nacional Aurora, 2020.

Con este analisis se logra determinar que la gestion de tesoreria se relaciona con
la informacién y comunicacion en un nivel débil; estos resultados concuerdan con los
encontrado Sari, et al. (2018) quienes concluyeron que gobierno corporativo estatal se
relaciona con el control interno para mejorar el desempefio. Por otro lado, Pavez (2016)
concluyo que, el control de una gestion sirve como herramienta para las entidades publicas
y privadas, debiendo ser influenciada por los gobiernos.

Asimismo, Arceda (2015) concluyd que, las personas que trabajan en estas areas
estan susceptibles de realizar acciones incorrectas a sus funciones. No obstante, Guashpa
(2015) concluyo que, en la parte de las empresas, deben da informacion de los
movimientos de la caja chica y de esta manera se podra tener conocimiento del
movimiento dinerario. Asi también, la investigaciéon de Alayo (2019) concluyé que hay
una relacion entre el factor humano y el control interno. Lliuyac (2019) concluyé que
existe una relacion positiva cuyos resultados han sido r igual a 0,722 y el sig igual a 0,000.

Parecido a la conclusion descriptiva de Sullon (2019) concluy6 que el porcentaje de
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efectividad del control interno fue de a un nivel alto con un 93.33%. Condezo y Cristébal
(2018) concluyé que, la implementacién del control interno puede llegar a influir en la
disminucion la corrupcion en los gobiernos locales. Asi como, Rivas (2017) quien
concluyd que, existe una relacion directa y significativa con valores de 0,436 y en la
informacion y comunicacion.

Conforme a los resultados encontrados del presente estudio la gestion de tesoreria
y la informacién y comunicacion que debe brindar al control interno, va a permitir que
dicha actividad sea realizada correctamente, permitiendo que se evalUe los puntos débiles
de dicha area y por ende dar solucion al problema. Opinidon que comparte (Arroyo y
Guzméan, 2019) lo consideraron como parte indispensable para que la entidad que llegue
a responsabilidades de control interno, por eso se necesita informacion imprescindible

para su calidad y difusidn de toda la entidad.

Asimismo, de acuerdo a los resultados encontrados en la presente investigacion la
informacién y comunicacién con la gestion de tesoreria, deben estar relacionadas entre
si, a fin de alcanzar el objetivo del control interno. Por lo tanto, de los resultados
obtenidos, se concluy6 que existe una relacion significativa entre la informacion y

comunicacion con la gestion de tesoreria en el Programa Nacional Aurora, 2020.
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V. Conclusiones

Primera. — Se concluyd que existe una relacion significativa entre el control interno con
la gestion de tesoreria en el Programa Nacional Aurora, 2020, segun el coeficiente de
correlacion Rho Spearman = 0,674 lo cual significa una relacion alta y un valor p = 0,000
menor al nivel = 0,05, por lo tanto, es significativa. Entonces, se dice que hubo una
existencia de una relacion de magnitud alta, interpretdndose que, a mayor control interno,

mayor gestion de tesoreria.

Segunda. — Se concluye que existe una relacion significativa entre la entre la evaluacion
de riesgo con la gestion de tesoreria en el Programa Nacional Aurora, 2020, segun el
coeficiente de correlacién Rho Spearman = 0,672 lo cual significa que existe una relacion
alta y un valor p = 0,000 menor al nivel = 0,05, por lo tanto, es significativa. Entonces,
hubo una relacién de magnitud moderada, interpretandose, a mayor evaluacion de riesgo,

mayor gestion de tesoreria.

Tercera. — Se concluyd que existe una relacion significativa entre la supervision y
monitoreo con la gestion de tesoreria en el Programa Nacional Aurora, 2020, segun el
coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0,568 lo cual significa que existe una relacion
moderada y un valor p = 0,001 menor al nivel = 0,05, por lo tanto, es significativa.
Entonces, se dice hubo una relacién con magnitud moderada, interpretadndose que, a mayor

supervision y monitoreo, mayor gestion de tesoreria.

Cuarta. — Se concluyo que existe una relacion significativa entre la informacion y
comunicacion con la gestion de tesoreria en el Programa Nacional Aurora, 2020, segun
el coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0,501 lo cual significa que existe una
relacibn moderada y un valor p = 0,003 menor al nivel = 0,05, por lo tanto, es
significativa. Entonces, hubo una relacion de magnitud moderada, interpretandose que, a

mayor informacion y comunicacion, mayor gestion de tesoreria.
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VI. Recomendaciones

Primera. — El control interno deberia ser implementado como parte del departamento de
tesoreria en el Programa Nacional Aurora, ya que, esto contribuira a un mejor manejo de
las finanzas de este programa del Estado, para el fortalecimiento de los objetivos que estan

principalmente orientados a disminuir y erradicar la violencia contra la mujer.

Segunda. — Se recomienda que, como parte del control interno, se realicen correctas
evaluaciones de riesgo en el éarea tesoreria. Asimismo, el personal capacitado y con
experiencia, deberd dar sus recomendaciones a fin de disminuir los riesgos eminentes en

esta area.

Tercera. — Como parte de la incorporacion del control interno para la gestion de tesoreria,
la supervision y monitoreo debe ser una de sus herramientas indispensables, a fin de que
la gestion de tesoreria trabaje con un mayor interés. Otra consideracién, es contratar a

personas con experiencia en supervisar y monitorear estas areas.

Cuarta. — Para una correcta aplicacion del control interno, se recomienda que el Programa
Nacional Aurora, realice capacitaciones sobre el correcto intercambio de la informacién
y comunicacion, sugiriéndole al personal encargado las advertencias de la responsabilidad

que se tiene al informar sobre las acciones en el area de tesoreria.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Anexos

Titulo:

Autor: Paula Amanda Quesada Matos

El Control Interno en la gestion de Tesoreria del Programa Nacional Aurora, 2020.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Coémo se relaciona el control
interno con la gestion de
tesoreria en el Programa
Nacional Aurora, 2020?

Problemas Especificos:

¢(Cuél es la relacion de la
evaluacion de riesgo con la
gestion de tesoreria en el
Programa Nacional Aurora,
2020?

¢Cuél es la relacién de la
supervision y monitoreo con la
gestion de tesoreria en el
Programa Nacional Aurora,
2020?

¢Como se relaciona la
informacion y comunicacion
con la gestion de tesoreria en
el Programa Nacional Aurora,

2020?

-Determinar la

Objetivo general:

Establecer la relacion del
control interno con la
gestion de tesoreria en el
Programa Nacional
Aurora, 2020.

Objetivos especificos:

relacién
entre la evaluaciéon de
riesgo con gestion de
tesoreria en el Programa
Nacional Aurora, 2020.

. Determinar la relacion de

la supervision y
monitoreo con la gestion
de tesoreria en el
Programa Nacional
Aurora, 2020.

. Determinar la relacién de

la informacion y
comunicacion  con la
gestion de tesoreria en el
Programa Nacional
Aurora, 2020.

Hipétesis general:

Existe una relacién significativa
entre el control interno con la
gestion de tesoreria en el Programa
Nacional Aurora, 2020.

Hipotesis especificas:

Existe una relacion significativa
entre la evaluacion de riesgo con la
gestion de tesoreria en el Programa
Nacional, 2020.

Existe una relacion significativa
entre la supervision y Monitoreo
con la gestion de tesoreria en el
Programa Nacional Aurora, 2020.

Existe una relacion significativa
entre la informacion y
comunicacion con la gestion de
tesoreria en el Programa Nacional

Aurora, 2020.

Variable 1: Control Interno

Escala de medicion

Dimensiones Indicadores Items Niveles y rangos
Evaluacién de Conocimiento de la 1al9 Likert
Riesgo norma.
Identificacién de Riesgo Total:jner(mit; de
i acuerdo
Transparencia. En desacuerdo (2) OPTIMO
Ni de acuerdo ni en BASICO
desacuerdo (3) NO OPTIMO
cei Control. De acuerdo (4)
Supervision y Implementacion de
Monitoreo h . Totalmente en
erramientas. 5 desacuerdo (5)
Disefiar planes de accidn. 10 al 18
Informacion y Comunicacién Interna.
Comunicacion Acceso a la base de datos.
Comunicacion. 19 al 21
Variable 2: Gestion de Tesoreria
3 Escala de medicion
Dimensiones Indicadores Items Niveles y rangos

Responsabilidad de los

Control previo funcionarios.

Likert

EFICIENTE
EFICAZ

44




Recursos
Pablicos

Rendicion de
Cuentas de Caja
Chica

Control de los objetivos.

Revision de Expedientes.

Disposicion del
presupuesto.
Control mensual.

Necesidades.

Necesidades.
Rendicion del
funcionario.

Clasificador de Gastos.

28 al 36

37 al 45

46 al 54

Totalmente de

acuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo (3)

De acuerdo (4)

Totalmente en
desacuerdo (5)

PESIMO

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel:

Correlacional
Disefio:

No experimental
Método:
Descriptivo

Poblacion:

82 personas que trabajan
en el Programa Nacional
Aurora, 2020.

Variable 1: Control Interno

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Paula Amanda Quesada Matos

Afo: 2020

Monitoreo: Se elegird a la persona para que llene la
encuesta, si hay alguna duda, se explica para que pueda
responder con éxito.

Ambito de Aplicacion: Directa, el sujeto debera marcar
el item.

Forma de Administracion: 15 minutos.

Variable 2: Gestion de Tesoreria

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: cuestionario

Autor: Paula Amanda Quesada Matos

Afio: 2020

Monitoreo: Se elegird a la persona para que llene la
encuesta, si hay alguna duda, se explica para que pueda
responder con éxito.

Ambito de Aplicacion: Directa, el sujeto debera marcar
el item.

Forma de Administracién: 15 minutos.

DESCRIPTIVA:

Por medio de las tablas de frecuencias y de contingencia.

CORRELACIONAL.:

Por medio del Rho Spearman y p valor.
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Anexo 2: Matriz de la Operacionalizacion de las Variables

TITULO: El Control Interno en la gestion de Tesoreria del Programa Nacional Aurora, 2020.
AUTOR: PAULA AMANDA QUESADA MATOS.

Variables Dimensiones Indicadores No. Items (Preguntas) Niveles
Variable — 1: Evaluacién de Riesgo 1 ¢Es importante conocer la norma en la evaluacién de riesgo como parte del Control | Alto
Interno?
Control Interno (Grajales y Castellanos, 2017), | Conocimiento de la . — . _
a5 . b horma 2 ¢Las personas que realizan la evaluacion de riesgo conocen de los parametros
o sefiald que tiene por objeto ' ; 2 .
Es el procedimiento que desarrollan los | . ) ) contenidos en la norma’ Medio
. L identificar y analizar riesgos que _ _ __
involucrados en una organizacion (alta 3 ¢Se altera la evaluacion de riesgo por desconocimiento de la norma?
L ] resulten relevantes para alcanzar
direccion, grupo gerencial y personal); . . ___ _ _ _
anificad brind dad 2 | los objetivos, siendo el punto 4 Para la identificacion de riesgos del Programa Nacional Aurora, ¢Es indispensable la Bai
planificado para brindar seguridad a la| | . . ; ; "~ ; o ajo
o T basico para definir el manejo de existencia de una oficina de control interno?
organizacion al logro de: a) eficiencia y . e . _ _ E— _ N
o estos riesgos. Identificacion de Riesgo 5 ¢Considera usted que la identificacion de riesgos ayuda a la planificacion de
efectividad de los procesos, b) actividades?
confiablidad y suficiencia de la _ _ _ __ _
) L ) ) 6 ¢Las acciones para el control de riesgo permiten lograr los objetivos en la gestion de
informacion financiera, c) observancia Tesoreria?
de la legislacién y regulacion vigente — — -
7 ¢Cree usted necesario implementar una oficina de control interno para una
(Gamboa, Puente y Vera, 2016). transparencia de la gestion de tesoreria?
Transparencia 8 ¢Las personas que participan de la evaluacion de riesgo para el control interno, deben
ser transparentes?
9 Si se implementara una oficina de control interno, ¢Es imprescindible el trabajo
transparente para su buen funcionamiento?
Supervision y Monitoreo 10 ¢Cree usted que la existencia del control interno en la gestion de Tesoreria ayudara a
conseguir los objetivos del programa nacional Aurora?
L . - Control.
La construccion e incorporacion __ _ _
11 ¢Cree usted que las actividades de control tienen efecto favorable en la gestion de

de un sistema de control interno y

Tesoreria?
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TITULO: EI Control Interno en la gestion de Tesoreria del Programa Nacional Aurora, 2020.
AUTOR: PAULA AMANDA QUESADA MATOS.

Variables Dimensiones Indicadores No. Items (Preguntas) Niveles
monitoreo de riesgos, muchas 12 ¢El control interno debera ser concurrente, en la supervision y monitoreo en la gestion
. fa?
veces adquirido o desarrollado con de Tesorerfa
asesores externos consiste en la 13 ¢La deficiencia de herramientas para la supervision y monitoreo del control interno,
. L ?
implementacion de todas las puede llevarlo al fracaso
herramientas necesarias ademas Implementacion de 14 ¢En caso de contar con pocas herramientas, el personal encargado debera resolver de
: herramien inmediato?
en velar por su constante mejora, erramientas
correcta ejecucion y 15 ¢La supervision y monitoreo del control interno serd eficaz y eficiente si cumple con
- : ?
cumplimiento. todos los pardmetros?
(Vega y Nieves, 2016) 16 | ¢Cree usted que el disefiar planes de accion tiene efectos favorables en la gestion de
Tesoreria?
Disefiar planes de — _ _
accion 17 El disefio del plan de accion del control interno debe elaborarse urgentemente en la
gestion de Tesoreria
18 El plan de accién debe ser disefiado por personas con experiencia del control interno
en la gestidn de tesoreria.
Informacién y Comunicacion 19 ¢Existe comunicacidn escrita sobre los cambios o prohibiciones en el manejo de la
caja chica?
El departamento de gestion de L _ — _ _ _
) Comunicacion Interna. 20 ¢Existe comunicacién del responsable del fondo de caja chica con la Subunidad de
fondos necesita el acceso a contabilidad o Tesoreria sobre la reposicién de la caja chica?
sistemas de tiempo real y de base _ — _ __
o 21 ¢Es efectiva la comunicacion a los trabajadores de sus deberes y responsabilidades
de datos la comunicacion el respecto a su trabajo?
mismo autor puede darse por los _ _ _ _
22 ¢Las personas que acceden a la base de datos podran alterar la informacién contenida

enlaces telefénicos, de télex y

en ella?
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TITULO: El Control Interno en la gestion de Tesoreria del Programa Nacional Aurora, 2020.
AUTOR: PAULA AMANDA QUESADA MATOS.

Variables Dimensiones Indicadores No. Items (Preguntas) Niveles
enlace directo con el ordenado 23 ¢El personal encargado de la base de datos debera facilitar la informacién de las
. i ?
(Lozano y Tenorio, 2015). Acceso a la base de personas autorizadas?
datos. 24 ¢Es importante que las personas encargadas de la base de datos no estén implicadas
en procesos administrativos sancionadores?
25 ¢ Cree usted que la comunicacion con la subunidad de contabilidad debe ser fluido y
rapido para obtener soluciones?
Comunicacién. 26 ¢Creg gsted que la comunicacion con los responsables de caja chica, sobre las
reposiciones debe ser fluido?
27 ¢ Cree usted que la comunicacién oportuna de algunas deficiencias, podria mejorar la
gestion de tesoreria?
Variable — 2: Control previo 28 ¢Los funcionarios que entregan informacion alterada o deficiente tendran
responsabilidad administrativa o judicial?
Gestion de Tesoreria (Mendoza, Garcia, Delgado y .
] | Responsabilidad de los
5 Barreiro, 2018) depende de cuan | f,ncionarios i _ _
Una de las tareas que la gestion de . . ’ 29 ¢ Se deberd capacitar a los funcionarios del area de control previo para que actlen con
] ) . . exhaustivo control Previo responsabilidad?
tesoreria deberd realizar, y las mismas ) . L p f
) » cualquier medio de transmision de i i _ _ __ _
tendran relacion con el departamento de | i 30 ¢El control previo que realiza la gestion de tesoreria cumplird con los objetivos
. i ) dinero, su fundamento esta en que institucionales?
tesoreria, quien esta encargado de la i . ’
. . . la mayoria de las operaciones se ___ _ _ _ _
administracion del dinero. En ese . . 31 ¢Podréan limitarse los objetivos del control previo, si no se trabaja con compromiso?
] ) mueven por caja y bancos y debido
sentido, la tesoreria, se encarga de . . Control de los _ _
. . la tentacion del dinero, se pueden ot 32 ¢Cree usted que uno de los objetivos del Programa Nacional Aurora debera ser la
planificar, gestionar y controlar los ; ; i objetivos. implementacion del control interno en el area de Tesoreria?
) ) o ) producir 0 seguir cometiendo p ’
flujos de caja, originadas por la misma _ _
33 ¢El control previo debe estar en constante evaluacion?
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TITULO: EI Control Interno en la gestion de Tesoreria del Programa Nacional Aurora, 2020.
AUTOR: PAULA AMANDA QUESADA MATOS.

Variables Dimensiones Indicadores No. Items (Preguntas) Niveles
empresa (Calderén, Gil, Mora y | acciones dudosas, de mala fe o 34 ¢Los encargados de evaluar el control previo deberan ser personas con experiencia?
Escobar, 2018). fraudulenta. Revision de _ _ _ _

) 35 ¢La revision de expedientes de control previo podria ser alterada?
Expedientes
36 ¢ Cree usted que los expedientes de pago que revisa control previo deberian ser fisicos?
Recursos Publicos 37 ¢La disposicion del presupuesto del area de tesoreria puede ser tentacion para cometer
DI icién del actos de mala fe?
isposicion
el tesorero no debe sobrepasar sus sposicion de _ — _
] presupuesto. 38 ¢La disposicidn del presupuesto solo debe estar a cargo de las personas autorizadas?
funciones, el departamento no
debe estar sujeto a otro 39 ¢Los recursos publicos del programa nacional aurora deben estar sujetos a un control
. ?
departamento, Los trabajadores mensual?
deben conocer sus 40 ¢La falta de control mensual de los recursos asignados al programa nacional aurora
ili i jetivos?
responsabilidades y funciones; y, puede alterar sus objetivos?
se debe establecer una politica | Control mensual. 41 ¢Los recursos pblicos del programa nacional aurora deberan ser supervisados por el
. i ?
adecuada de las finanzas (Isaza, control interno?
2018). 42 ¢El uso de los recursos asignados al programa nacional aurora cubre las necesidades
institucionales?
43 ¢La mala utilizacion de los recursos del programa nacional aurora dificulta el
cumplimiento de las necesidades del programa?
Necesidades 44 ¢La implementacién del control interno en la gestion de Tesoreria permite que se
cubran todas las necesidades del programa nacional aurora?
45 ¢ Se debe entregar un estado mensual de los gastos de la caja chica? Eficiente

49




TITULO: EI Control Interno en la gestion de Tesoreria del Programa Nacional Aurora, 2020.
AUTOR: PAULA AMANDA QUESADA MATOS.

Variables Dimensiones Indicadores No. ITems (Preguntas) Niveles
Rendicion de cuentas de caja 46 ¢Deberia haber compromiso para que el estado mensual de entrega de la rendicion de
. ?
chica cuentas sea real? '
__ _ Eficaz
. Estado mensual de 47 ¢El estado mensual de entrega de la caja chica puede ser alterada vulnerando asi a las
Las acciones a ser desarrolladas | entregas. actividades del programa nacional aurora?
seran un indicador de quien — _ _ _ _

. ) ) 48 ¢La rendicion de cuentas de la caja chica debe estar a cargo del funcionario .
recepcione las cantidades, y demas responsable? Pésimo
formara parte de la — - - - - —

- o 49 ¢Larendicion del funcionario debe ser en el tiempo requerido, de acuerdo a la directiva
responsabilidad del funcionario interna de caja chica?
encargado de la autorizacion, Rendicion del — - — — —
) 50 ¢El funcionario encargado en rendir cuentas de la caja chica podra recibir una sancién
debiendo establecerse para ello, funcionario si altera la informacion?
pertinentes medidas de correccion. - - - - - —
51 ¢El funcionario responsable de la caja chica, cumple con las disposiciones y
rocedimientos para la administracion, uso y control del fondo asignado?
(Fonseca, 2011) P P y g
52 ¢Considera usted que la adecuada utilizacion de los clasificadores del gasto incide en
la gestion de Tesoreria?
Clasificador de Gastos | 53 ¢ Cree usted que es importante que los clasificadores se ajusten al presupuesto del gasto
de caja chica?
54 ¢Los clasificadores del gasto deberan estar sujetos al control interno?
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Anexo 3: Instrumento de Recoleccion de Datos.

Cuestionario para Trabajadores del Programa Nacional Aurora

Fecha: [ / / 1 Edad: [ ]

Sexo: Femenino[ ] Masculino[ ]

Ocupacion: Estudiante[ ] Obrero[ ] Empleado[ ] Funcionario[ ]
Grado de estudio: Primaria [ ] Secundaria[ ] Superior Técnica[ ] Superior Universitaria[ ]

Instrucciones: Marque con un aspa la respuesta que crea conveniente teniendo en consideracion el puntaje que
corresponda de acuerdo al siguiente ejemplo: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en

desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).

No Pregunta Valoracion
1 2 3 4 5
Sobre el Control Interno

1 CES importante conocer Ia norma en Ia Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
evaluacion de riesgo como parte del Control | acuer endesacuerdo. | desacuerdo. | en
Interno?

2 CILaS personas que reallzan Ia‘ evaluac_ién de Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
riesgo conocen de los parametros contenidos en acuerdo en desacuerdo desacuerdo o o
la norma?

3 Cse altera Ia evaluaCién de rlesgo por Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
desconOCImlento de Ia norma’) acuerdo en desacuerdo desacuerdo desaizerdo

4 Para Ia identiflcaCI()n de riesgos del Programa Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
Nacional Aurora, ¢Es indispensable la existencia | = acver endesacuerdo | desacuerdo | en
de una oficina de control interno?

> CconSIdera USted_ que_ !a IdentlflcaC|on de rlesgos Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
ayuda a la planificacion de actividades? acuerdo endesacuerdo | desscuerdo | en

6 cLaS aCCioneS para el ContrOI de riesgo permlten Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
lograr los objetivos en la gestion de Tesoreria? acuerdo endesacuerdo | desscuerdo | en

/ ccree USteq necesario Implementar una_OfiCina Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
de control interno para una transparencia de la |  zcer endesseuerdo | desacuerdo | en
gestion de tesoreria?

8 (JLaS personas que partiCipan de Ia evaluaCIén de Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
riesgo para el control interno, deben ser | e endesacuerdo | desacuerdo | en
transparentes?

9 Si se Implementara una OfiCina de ContrOI Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
interno, ¢Es imprescindible el trabajo | acuer endesscuerdo | desacuerdo | en
transparente para su buen funcionamiento?

10 (Jcree UStEd que Ia eXIStenCia del ContrOI IntemO Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
en la gestion de Tesoreria ayudard a conseguir | e endesacuerdo | desscuerdo | en
los objetivos del programa nacional Aurora?

1 Ccree USted que Ia‘S aCtIVIdadeS de ContrOI tlenen Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
efecto favorable en la gestion de Tesoreria? acuerdo endesacuerdo. | desscuerdo | en

12 CEI Cor:]trOI interno de_beré' ser Concurrent_e’ en Ia‘ Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
superwsu’)n y monitoreo en la gestlc')n de acuerdo en desacuerdo desacuerdo e o

Tesoreria?
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No Pregunta Valoracion
1 2 3 4 5

13 C La d_efICIGnCIa de herramientas para Ia‘ Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
supervision 'y monitoreo del control Interno, acuerdo en desacuerdo desacuerdo desaonerdo
puede llevarlo al fracaso?

14 (JEn Caso de Contar con pocasl herramlentas’ eI Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
personal encargado debera resolver de | e endesacuerdo | desacuerdo | en
inmediato?

15 CLa, SuperVISiénymonltoreo del ContrOI interno Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
sera eficaz y eficiente si cumple con todos los | e endesseuerdo | desscuerdo | en
parametros?

16 Ccree UStEd que el dlseﬁar pllanes de aCCIOn tlene Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
efectos favorables en la gestion de Tesoreria? acuerdo endesacuerdo | desacuerdo. | en

1 EI dlseﬁo de' plan de aCCIén del ContrOI interno Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
debe elaborarse urgentemente en la gestion de | e endesseuerdo | desscuerdo | en
Tesoreria

18 EI plan de aCCién debe Ser dlseﬁado por personas Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
con experiencia del control interno en la gestion | e endesscuerdo | desscuerdo | en
de tesoreria.

19 CEXiSte ComunlcaC‘Ién escrita SObre IOS Cambios Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
o prohibiciones en el manejo de la caja chica? acuerdo endesseuerdo | desscuerdo | en

20 CEXIS.te Comunlca(“én de' responsable de_l fondo Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
de caja chica con la Subunidad de contabilidad o | == endesacuerdo | desacuerdo | en
Tesoreria sobre la reposicion de la caja chica?

21 CES efeCtha Ia ComunlcaCién a‘ IOS trabajadores Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
de sus deberes y responsabilidades respecto asu | e endesacuerdo | desacuerdo. | en
trabajo?

22 CLaS,personaS ql:Je acced?r;] a Ia ba‘se de datos Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
podran alterar la informacion contenida en ella? | = endesacuerdo. | desacuerdo. | en

23 CEI persor_]a_l encargado de Ia ba‘se de datos Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
debera facilitar la informacion de las personas | == endesacuerdo | desacuerdo | en
autorizadas?

24 CES |mp0rtante que Ias p_ersorlas encarga‘das de Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
la base de datos no estén implicadas en procesos | e endesseuerdo | desscuerdo | en
administrativos sancionadores?

25 (JCree USted que Ia ComunicaCién Con Ia Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
subunidad de contabilidad debe ser fluido y acuerdo endesscuerdo | desscuerdo | en
rapido para obtener soluciones?

26 Ccree USted que Ia _ComunicaCién Con IOS Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
responsables de Caja Chlca’ Sobre Ias acuerdo en desacuerdo desacuerdo desa:erdo
reposiciones debe ser fluido?

27 Ccree USted que I?‘ ComunilcaCié_n Oportuna d,e Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
algunas deficiencias, podria mejorar la gestion acuerdo endesscuerdo | desacuerdo | en
de tesoreria?

Sobre la Gestidn de Tesoreria

28 (JLOS funcionarios que entregan inform_aCIGn Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente

alterada o deficiente tendran responsabilidad | = endesacuerdo | desacuerdo. | en

administrativa o judicial?
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No Pregunta Valoracion
1 2 3 4 5

29 Cse dEberé‘ CapaCIt_ar a IOS funCIOnariOS del é'rea Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
de C0ntr0| preVIO para que actuen Con acuerdo en desacuerdo desacuerdo desaizerdo
responsabilidad?

30 (_,EI ContrOI preVio que reallza Ia geStlén de Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
tesoreria  cumplira con los  objetivos | ecuer endesacuerdo | desacuerdo | en
institucionales?

31 CPOdrén Iimltarse IOS ObJetIVOS del ContrOI Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
previo, si no se trabaja con compromlso? acuerdo en desacuerdo desacuerdo desaonerdo

32 (Jcree USted que uno de IOS ObJetIVOS del Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
Programa Nacional Aurora debera ser la acuerdo endesacuerdo | desacuerdo | en
implementacion del control interno en el area
de Tesoreria?

33 CEI ContrOI preVio dEbe eStar en ConStante Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
eVaI uacién') acuerdo en desacuerdo desacuerdo desaize,do

34 CLOS encargados de evaluar e_l Co_ntrOI preVIO Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
deberan ser personas con experiencia? acuerdo endesacuerdo | desacuerdo | e

35 CLa rEViSIén de eXpEdientes de ContrOI pI’EViO Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
pOdrla Ser alterada’) acuerdo en desacuerdo desacuerdo desaize,do

36 Ccr.ee USted que IPS expedlentes d? pago que Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
revisa control previo deberian ser fisicos? acuerdo endesacuerdo | desacuerdo | en

37 CLa dlspOSICl()n del prelsupueSto del érea‘ de Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
tesoreria puede ser tentacion para cometer actos | cver endesacuerdo | desacuerdo e
de mala fe?

38 (lLa diSpOSiCién del preSUpueSto SOIO debe eStar Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
a cargo de las personas autorizadas? acuerdo endesscverdo | desscuerdo |

39 CLOS recursos pUinCOS del programa naCionaI Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
aurora deben estar sujetos a un control mensual? | e endesacuerdo | desacuerdo | en

40 CLa falta de ContrOI mensual de IOS recursos Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
asignados al programa nacional aurora puede | =vued endesacuerdo | desacuerdo | en
alterar sus objetivos?

41 (JLOS recursos pUinCOS del programa naCIOnaI Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
aurora deberan ser supervisados por el control | acuerd endesacuerdo | desacuerdo | en
interno?

42 CEI_USO de IOS recursos aSigna‘dOS al progra‘ma Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
nacional aurora cubre las necesidades | e endesacuerdo. | desacuerdo | en
institucionales?

43 (,. La mala Uti I izaCién de IOS T?CU rsos de' Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
programa nacional aurora dificulta el | e endesacuerdo. | desacuerdo e
cumplimiento de las necesidades del programa?

44 CLa_ Implementael()n del _ContrOI interno en Ia‘ Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
gestion de Tesoreria permite que se cubran todas | e endesacuerdo | desacuerdo | en
las necesidades del programa nacional aurora?

45 Cse debe entregar un eStado mensual de IOS Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
gaStOS de Ia Ca.Ja Chlca’) acuerdo en desacuerdo desacuerdo desaizerdo

46 (JDeberI’a haber Compromiso pa"ra. ,que eI eStado Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
mensual de entrega de la rendicion de cuentas | e endesacuerdo | desacuerdo | en

sea real?
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No Pregunta Valoracion
1 2 3 4 5

47 CEI eStadO mensual de entrega de Ia Caja Chica Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
puede ser alterada wvulnerando asi a las| = endesseuerdo | desscuerdo | en
actividades del programa nacional aurora?

48 (-'La rendiCién de Cuentas .de Ia CaJa Chlca debe Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
estar a cargo del funcionario responsable? acuerdo endesacuerdo | desacuerdo | en

49 (_,'La rendiCIGn.deI funC|0nariO debe ser en_ eI Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
tiempo requerido, de acuerdo a la directiva | ecvere endesacuerdo | desacuerdo. | en
interna de caja chica?

50 (JEI f.unCionario encarg.adlo en rendir Cuer_]tas de Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
la caja chica podra recibir una sancion si altera | = endesseuerdo | desscuerdo | en
la informacion?

51 CEI funCionarIO responsable de Ia Ca.la Chlca’ Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
cumple con las disposiciones y procedimientos| e endesacverdo. | desacuerdo | en
para la administracion, uso y control del fondo
asignado?

52 CconSide_ra USted que Ia ade(_:ua_da UtlllzaCIGnde Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
los clasificadores del gasto incide en la gestion | uer endesseuerdo | desscuerdo | en
de Tesoreria?

53 Ccree. USted que es importante que IOS Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
clasificadores se ajusten al presupuesto del gasto | == endesacuerdo | desacuerdo. | en
de caja chica?

54 CLOS CIaSIficadore_S del gaSto deberé‘n eStar Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente
SUJetOS al Control Interno’) acuerdo en desacuerdo desacuerdo desaizerdo

iGracias por su tiempo!
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Anexo 04: Certificado de Validez del Instrumento:

Validador 1: Metoddloga, Dr. Bertha Silva Navaste.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

VARIABLE: Control Interno

N° DIMENSIONES / i Claridad” Pertinencia? [Relevancia® Sugerencias
Evaluacién de Riesgo/Conocimiento de la norma Si No Si No Si No
1| ¢Es importante conocer la norma en la evaluacién de . )
riesgo como parte del Control Interno? x X X
2 | ¢Las personas que realizan la evaluacién de riesgo ~ e N
conocen de los parametros contenidos en la norma? /
3 | ¢Se altera la evaluacion de riesgo por desconocimiento | N N
de la norma?
Evaluacién de Riesgo/ldentificacién de Riesgo Si [No | Si | No | Si | No
4 | Para la identificacion de riesgos del Programa Nacional
Aurora, ¢Es indispensable la existencia de una oficinade | X >( )(
control interno?
5 | ¢Considera usted que la identificacién de riesgos ayuda D' >( x
a la planificacién de actividades? ’
6 | ¢Las acciones para el control de riesgo permiten lograr | - Rl
| los objetivos en la gestion de Tesoreria?
Evaluacién de Riesgo/Transparencia Si | No | Si No | Si | No
7 | ¢Cree usted necesario implementar una oficina de
control interno para una transparencia de la gestién de 7( )( )(
tesoreria?
8 | ¢ Las personas que participan de la evaluacion de riesgo
para el control interno, deben ser transparentes? >c >[ X
9 | Si se implementara una oficina de control interno, ¢Es X
imprescindible el trabajo transparente para su buen X X
funcionamiento?
Supervisiéon y Monitoreo/Control Si [No | Si | No | Si | No
10 | ¢ Cree usted que la existencia del control interno en la
gestion de Tesoreria ayudara a conseguir los objetivos >( X ® 3
del programa nacional Aurora?
11 | ¢ Cree usted que las actividades de control tienen efecto >< )(‘ )<
favorable en la gestién de Tesoreria?
12 | ¢El control interno debera ser concurrente, en la e R X
supervision y monitoreo en la gestién de Tesoreria?
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N° DIMENSIONES / items Claridad” Pertinencia’ [Relevancia’ Sugerencias
Supervision y Monitoreo/Implementacion de
herramientas Si [No| Si | No | Si | No
13 | ¢La deficiencia de herramientas para la supervision y . "
monitoreo del control interno, puede llevarlo al fracaso? X X )(
14 | 4En caso de contar con pocas herramientas, el personal >( >< X
encargado debera resolver de inmediato?
15 | ¢La supervision y monitoreo del control interno sera NS > X
eficaz y eficiente si cumple con todos los parametros?
Supervision y Monitoreo/Disefiar planes de accién. | Si | No | Si | No | Si | No
16 | ¢Cree usted que el disefiar planes de accién tiene X .
efectos favorables en la gestiéon de Tesoreria? X X
17 | El disefio del plan de accién del control interno debe y >( >(
elaborarse urgentemente en la gestién de Tesoreria
18 | El plan de accion debe ser disefiado por personas con X % X
experiencia del control interno en la gestion de tesoreria.
Informacién y Comunicacion/Comunicacion Interna. | Si [ No | Si | No | Si | No
19 | ¢Existe comunicacién escrita sobre los cambios o "
prohibiciones en el manejo de la caja chica? x X a
20 | ¢ Existe comunicacion del responsable dgl fondo de caja
chica con la Subunidad de contabilidad o Tesoreria sobre )( )( X
la reposicion de la caja chica?
21 | ¢Es efectiva la comunicacion a los trabajadores de sus 5 X
deberes y responsabilidades respecto a su trabajo?
Informacion y Comunicacién/Acceso a la base de
datos. Si |[No | Si | No | Si | No
22 | ¢Las personas que acceden a la base de datos podran .
alterar la informacién contenida en ella? X X )(
23 | ¢El personal encargado de la base de datos debera NS X
facilitar la informacién de las personas autorizadas? >(
24 | ;Es importante que las personas encargadas de la base ;
de datos no estén implicadas en procesos X X
administrativos sancionadores?
Informacién y Comunicacién/Comunicacion. Si [No| Si | No | Si | No
25 | ¢ Cree usted que la comunicacion con la subunidad de e
contabilidad debe ser fluido y rapido para obtener )( X /<
| soluciones?
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N° DIMENSIONES / ltems Claridad® Pertinencia® [Relevancia® Suaerenclas
26 | ¢Cree usted que la comunicacion con los responsables . o

de caja chica, sobre las reposiciones debe ser fluido? f y )(
2T"|"¢Cree usted que la comunicacion oportuna de algunas X X WY/

def|C|enC|asj podria mejorar la gestign de tesoreria?

VARIABLE: Gestion de Tesoreria

Ne DIMENSIONES 7 ltems Clarida Pertinenci [Relevanci Sugerencias
di a2 aj
Controt previo/Responsabilidad de fos funcionarios | Si [No |"Si— | No [ Si | No
871 ¢cLtos funcionarios que entregan informacion alterada o
deficiente tendran responsabilidad ~administrativa o X X 'r
iudicial?
9-1"¢Se—deberd—capacitar—afosfuncionarios det—&rea de |, ) 'f
control orevio oara aue actien con responsabilidad? f
301 El-control—previo—tue—realiza §a‘ gestion—de—tesorerfa I )C i
cumplird con los objetivos institucionales? )<-
Control-previo/Control-defos objetivos S TNo I'Si T No I'Si [ No
3tz Podran-imitarse-tos-objetivos-det-controt-previo, sinose 1 :
trabaja con compromiso? I f !
Io—t—-Eree-usted gte—tuno de-tos Ubjct;v'ﬁa det Pluglalna X
Nacional Aurora debera ser la implementacion del y :X
control interno en el area de Tesoreria?
33 Elcontrol-previo-debe-estar-en-constante-evaluacion? X X e
- Control previo/Revisién de Expedientes Si_ | No | Si No Si No
34 | ¢Los encargadas de evaluar el control previo deberan ser | \ 7
personas con experiencia? | ) y
35 | ¢La revision de expedientes de control previo podria ser | \\ A\N 5
alterada? 77 77 »
@6 cCree usted que los expedientes de pago que revisa X X X = _
control- previo deberian ser fisicos?
Recursos Publicos/Disposicion del presupuesto. Si | No | Si No | Si No
37 | ¢La disposicidn del presupuesto del area de, tesoreria £ \
puede ser tentacion para cometer actos de mala fe? A - I
38 | ¢La disposicion del presupuesto solo debe estar a'cargo | if If 1y
de las personas autorizadas? I . !
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chica podré recibir una sancion si altera la informacién?

Ne DIMENSIONES | ftems Clarlda Pertlnencl |Relevancl Sugerencias
dl a2 &A
39 | ¢Los recursos publicos del programa nacional aurora o .
deben estar sujetos a un control mensual? X X X
Recursos Publicos/Control mensual Si 'o [Si [No |[Si |No
v | QLG 1M UT CUHU UL HIG1I9UGI UT 1S 1GLUT SUD GaIY! IAUUS i ,
programa nacional aurora puede alterar sus oijtivos? 'f ) X
4T1¢LOS Trecursos publicos del programa hacional aurora y X
deberan ser supervisados por el control interno?
47 | ¢El'uso de los recursos asignados al programa nacional x X' )<
aurora cubre las necesidades institucionales?
Recursos Publicos/Necesidades
437 ¢La mala Utlizacion de 10S recursos del programa
nacional aurora dificulta el cumplimiento de las ' Yt )(
necesidades del proarama?
44— ta-implementacion=del—controt-internoentagestion de
Tesoreria permite que se cubran todas las necesidades 1 X )<,
del programa nacional aurora?
45 | ¢ Se debe entregar un estado mensual de los gastos de la r ». k
caja chica?
Rendicion de cuentas de caja chica/Estado mensual
de nnﬂagncl Sj No Si No Si No
46 | ¢ Deberia haber compromiso para que el estado mensual
de entreaa de la rendicién-de cuentas-sea real? X X X
47 | ¢Elestado mensual de entrega de la caja chica puede ser !
alterada vulnerando asi a las actividades del programa 5( )< X
nacional aurora?
48 | ¢La rendicidon de cuentas de la caja chica debe estar a | > e
cargo del funcionario responsable? )¢
Rendicién de cuentas de caja chica/Rendicion del
funcionario. Si [No| Si | No | Si | No
7491 ;La rendicion del funcionario debe ser en el tiempo ¢ X'
requerido, de acuerdo a la directiva interna de caia chica? X d
50 ¢El funcionario encargado en rendir cuentas de la caja
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N° DIMENSIONES | ftems Clarlda Pertlnencl [Relevancl Sugerencias
dl a2 a3

51 | ¢El funcionario responsable de la caja chica, cumple con
las  disposiciones -y  procedimientos para la | )( r X
administracion, uso v control del fondo asianado?
Rendicion de cuentas de caja chica/Clasificador de
Gastos. Si |[No| Si| No | Si | No
52 | ¢Considera usted que la adecuada utilizacion de [0S

clasificadores del aasto incide en la aestion de Tesoreria? 1 y Y
53 | ¢Cree usted que: es importante que los clasificadores se | /= y
ajusten al presupuesto del casto de caja chica? 'Q
54 | ¢Los clasificadores del gasto deberan estar sujetos al ¥ Ny
control interno? AT 7%
Si Hby Sufrc renars
Observaciones (precisar si hay suficiencia): OF
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable despuésde corregir [ ] No aplicable [ T 7/ I8 Qk
O /O] 5.1/ 3--de.s-......~del 2020
Apellidos y nombre s del juez evaluador: DNI:

Especlallsta: Metodélogo [ ]  Tematico [

Grado: Maestro [ ] Doctor [

' Clirtdad: Seentiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo Q.»/
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

'Relevliicia: El ltemes @ropiado pararepresentar al compooente o dimension especifica del consrocto Fim{ del Expon{lnfomunh
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando tos items planteados son suficienils para medr la dimension 8€P7IIZ> S )LUD M%

pwr . YsI0YS Y3
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Validador 2: Metoddlogo, Mg. Jean Pierre Wong Silva.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

VARIABLE: Control Interno

DIMENSIONES / items

N° R Claridad’ Pertinencia? [Relevancia® Sugerencias
Evaluacién de Riesgo/Conocimiento de la norma Si | No | Si No Si No
1 | ¢Es importante conocer la norma en la evaluacién de % %
riesgo como parte del Control Interno? Zd
2 | ¢Las personas que realizan la evaluaciéon de riesgo o j v
conocen de los parametros contenidos en la norma?
3 | ¢ Se altera la evaluacion de riesgo por desconocimiento 1% 17 j=
de la norma?
Evaluacién de Riesgo/ldentificacion de Riesgo Si |[No | Si | No | Si | No
4 | Para la identificacion de riesgos del Programa Nacional
Aurora, ¢ Es indispensable la existencia de una oficinade | | 9.7 7
control interno?
5 | ¢ Considera usted que la identificacién de riesgos ayuda g L1 =
a la planificacion de actividades?
6 | ¢Las acciones para el control de riesgo permiten lograr | )~ L~ L
los objetivos en la gestiéon de Tesoreria?
Evaluaciéon de Riesgo/Transparencia Si [No | Si | No | Si | No
7 | ¢(Cree usted necesario implementar una oficina de
control interno para una transparencia de la gestion de | ; 12 174
tesoreria?
8 | ¢ Las personas que participan de la evaluacién de riesgo s =
para el control interno, deben ser transparentes? 4
9 | Si se implementara una oficina de control interno, ¢Es % L =
imprescindible el trabajo transparente para su buen
funcionamiento?
Supervisién y Monitoreo/Control Si [No | Si | No | Si | No
10 | ¢ Cree usted que la existencia del control interno en la
gestion de Tesoreria ayudara a conseguir los objetivos v v’ 1/
del programa nacional Aurora?
11 | ¢ Cree usted que las actividades de control tienen efecto k ra Vs
favorable en la gestién de Tesoreria?
12 | ¢El control interno deberd ser concurrente, en la| |/ v Ve
supervision y monitoreo en la gestién de Tesoreria?
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N° DIMENSIONES / ltema Clirtdlld Pertinencia” [Relevincil® Suaerenclaa
Supervision y Monitoreo/Implementacion de
herramientas Si [No | Si | No | Si | No
13 | ¢La deficiencia de herramientas para la supervision Yy ,
monitoreo del control interno, puede llevarlo al fracaso? vl \4 Vv
14 | ¢En caso de contar con pocas herramientas, el personal v v/ \V4
encarnado debera resolver de inmediato?
15 | ¢La supervision y monitoreo del control interno sera | \/ \/ 7
eficaz v eficiente si cumple con todos los parametros?
Supervision V Monitoreo/Oiseflar planes de accion. Si [No| Si | No | Si | No
16 | ¢Cree usted que el disefiar planes de accion tiene V4
efectos favorables en la aestion de Tesoreria? V V
17 | El disefo del plan de accion del control interno debe v v S
elaborarse uraentemente en la aestion de Tesoreria ]
18 | El plan de accion debe ser disefiado por personas con | / / \Y4 \V4
experiencia del control interno en la oestign de tesoreria. ;
Informacién y Comunicacién/Comunicaciéon Interna. | Si [No | Si | No [ Si | No
19 | ¢Existe comunicacion escrita sobre los cambios o o \V4
Prohibiciones en el maneio de la caia chica? = V
70 | ¢Existe comunicacion del responsable @1 fondo de caja .
chica con la Subunidad de contabilidad o Tesoreria sobre y \"4 t-:
la reposicion de la cala chica? L, ’
21| ¢Es efectiva la comuhicacion a fos trabajadores de sus | \/ 77 &
deberes v responsabilidades respecto a su trabajo?
informaciény Comunicacion/Acceso a fa base de
datos. Si |[No | Si | No | Si | No
22 | ¢Las personas que acceden a la base de datos podran V2
alterar la informacion, contenida en ella? I /1
3 ZE?_pelbUllldi enuqrgddu de fa base de dgtos debera |, t-: J/
facilitar la informacion de las personas autorizadas? I/
¢ Esimportante que fas personas encargadas de fabase
de datos no ‘estén implicadas en procesos b \V4 A4
administrativos sancionadores?
informacion v Comunicacion/Comunicacion- Si—+No—-Si——No—-Si——No
25 | ¢Cree usted que la comunicacion con la subunidad de t/ v B
contabilidad debe ser fluido Yy rapido para obtener I-
oluciones? _m

onucIonecs
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N° DIMENSIONES / Items Clarldad! »erUnencla? |Relevancla’ Sugerenclas
26 (,Cree usted que la comunicacién con los responsables Iﬂ Vi //
de cajachica, sobre las reoosiciones debe ser fluido?
27 | ¢Cree usted que la comunicacion oportuna de algunas V V \V4
deficiencias, oodrla meiorar la gestién de tesoreria?
VARIABLE: Gestion de Tesorerla
N° DIMENSIONES/ Items Clarida [Pertlnencl |Relevancl “Sugerencias
di a2 aj
Control orevio/Resoonsabilidad de los funcionarios Si | No | Si No Si No

78 [¢Los funcionarios que entregan informacion alterada o
deficiente tendran responsabilidad administrativa o v \V/ //
judicial?

29-1+¢Se—deberd—capacitar—a—tos—funcionarios—det—&rea—de V \V/ 37
control orevio cara aue actlen con resoonsabilidad?

39-+-cEl-control—previo—gue—realizala—gestion—de—tesoreria——r- I/ 2’4
cumolira con los objetivos institucionales? E

ontrel-previe/Control-de-tos—objetives ST No TSI+ No 1-Si— i No

3] Dnr’lrnq‘umr{taren los nhlnf!\lnc del CO."'.JO!p!’e‘..'IO, si-no-se 77 v V
trabaja con compromlso?

32 | ¢Cree usted que uno de los objetivos del Programa \ 7 g EW,
Nacional Aurora debera ser la implementacion del b el
control interno en el area de Tesoreria?

33 | 1LEl control previo debe estar en constante evaluacién? \4 ./ S-.

) Control previo/Revision de Expedientes. Si [No | Si | No | Si | No

34 | ¢Los encargados de evaluar el control previo deberan ser | \ / ! N/
personas con experiencia? = \4 L

35 | ¢La revision de expedientes de control previo podria ser r]_ Y \/
alterada? b

.36 | ¢Cree usted que los expedientes de pago que revisa y r A\V4
~ [ control"previo deberfan ser fisicos? T I T T . AR N B
Recursos Publicos/Disoosicién del presupuesto. Si [No | Si | No | Si | No

37 ¢Ld u'ibpusi(,i(m det PresupUesto det—&rea de tesorerfa = NZ \VZ
pUCUC SCI I.CIILClbIUII pcua bUIIIUlCI ablUb U'E—I_ll ld. IU’

38 | ¢La disposicion del presupuesto solo debe estar a cargo y 4 t-:
de-las-Persenas-autorizadas?
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| DIMENSIONES | ftems Clarlda [)ertinencl |Relevancl Sugerencias

o a2 a1
¢Los recursos publicos del programa nacional aurora |\/ J/ i/
deben estar sujetos a un control mensual?

Recursos Publicos/Control mensual Si [No|[ Si | No | Si | No
¢Lafalta de control mensual de los recursos asignados al \/1 ~7 .
orolrarna nacional aurora puede alterar sus objetivos? — v 57
¢Los recursos publicos del programa nacional aurora | Jr 1" v
deberan sersupervisados por el control interno? : =
¢El uso de los recursos asignados al programa nacional | Y \V4 i-

aurora cubre tas necesidades institucionates?

Recursos—Ptblicos/Necesidades
¢La mala utilizacion de los recursos del programa
nacional aurora dificulta el cumplimiento de las | V M 2/

adoc-del-arao®ram

naecesia a9
necesidatcsucTorobrarar

¢La implementacién del control interno en la gestién de j/

Tesoreria permite que se cubran todas las necesidades l,y;, V
dpljr)mgrama nacional-aurora?
¢Se-debe-entregar-un-estado-mensual-de-los-gastes-de !9T V \/ -
caja chica? |
Rendicidn.-de_cuentas.-de nnja chica/Estado_-mensual

de entreaas. Si |No| Si | No | Si | No
Zleberia naper Compromiso_para que el estado mensual |/ =1
de entreaa de la rendicion de cuentas sea real? u J/

¢El estado mensual de entrega de la caja chica puede ser V
alterada vulnerando asi a las actividades del programa

nacional aurora?

¢La rendicion ge cuentas Qe la_caja cnica depe esiar a | /. I=
cargo'del funcionario resoonsable? I J/
Rendicién de cuentas de caja chica/Rendicién del ‘
funcionario. g Si [No| Si | No | Si | No
¢La rendicion del funcionario debe ser en e] tiempo | . G- Vi
requerido. de acuerdo a la directiva interna de-caja chica?
¢El funcionario encargado en rendir. cuentas de la caja y ”/ Y

chica podra recibir una sancion si altera la informacién?




N° DIMENSIONES I rtems Clarida Pertlnencl Relevancl
} di a2 a3
51 | ¢El funcionario responsable de la caja chica, cumple con
las  disposiciones - 'y  procedimientos para la p J/ \/
administracion, uso y control del fondo asignado?
Rendicion de cuentas de caja chica/Clasificador de

Gastos. Si | No | Si No Si No
52 | ;Considera usted que la adecuada utilizacion de los

Sugerencias

. a ] e . . A\VA
clasificadores del aasto incide en la oestign de Tesoreria? // \Y4
53 | ¢ Cree usted que es importante quevlos clasificadores se | V \/ i/
aiusten al oresuouesto del gasto de ca’ba chica? =l
541 ¢ o5 clasificadotes del gasto deberan estar sujetos al i V 7
control interno? i
T P_W_Y
Observaciones (precisar si hay suficiencia): L-J | ha\g bUII Gr)(tc<
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ & Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ J /g q Ob del
---------- €., ... del 2020
Apellidos y nombre s del juez evaluador: DNI: 90|30Y 80 (@]

Especialista: Metodélogo [VV]  Tematico [

Grado: Maestro [Y) Doctor [ ]

' Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

1 Pertinencia: Siel item pertenece a la dimension. Fll‘m'“l Informapte J\/
3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo efff /5 | UQ

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Validador 3: Magister, Verénica Navarro Nopo

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

VARIABLE: Control Interno

NE . _DIMENSIONES items ~—~—~ =~~~ T Claridad' [Pariinencia’ Relevancia® | Sugerencias
o Evaiuacmn ‘de Riesgo/Conocimiento de la norma Si No Si_| _No Si Nao
1 | ¢Es importante conocer la norma en la evaluacion de | - gl .
| riesgo como parte del Control Interno? 1
2 | ¢Las personas que realizan la evaluacién de riesgo v A -
conocen de los parametros contenidos en la norma? Z g
3 | ¢Se altera la evaluacion de rissgo por desconocimiento v g | o
| de la norma? : _
L Evaluacién de Riesgo/ldentificacion de Riesgo i | Mo | 8i | No Si MNo o
4 | Para la identificacién de riesgos del Programa Nacional
Aurora, ¢ Es indispensable la existencia de una oficinade | L/ Ve v
control interno? —— R
5 | ¢ Considera usted que la identificacion de riesgos ayuda Ve e P
| a la planificacién de actividades? ) o
6 | ¢Las acciones para el control de riesgo permiten lograr | - o v
los objetivos en la gestion de Tesoreria? ST S B .
Evaluacién de Riesgo/Transparencia Si Mo | Si | No | Si | No
7 | ¢Cree usted necesario implementar una oficina de . .
control interno para una transparencia de la gestion de " Y e

tesoreria? S

8 | ¢(Las personas que participan de la evaluacion de riesgo W . v
______ para el control interno, deben ser transparentes? v )
9 | Si se implementara una oficina de control interno, LES v o
imprescindible | trabajo fransparente para su buen v
| funcionamiento? s N .
Supervision y Monitoreo/Control Si | Mo | Si No Si No
10 | ¢Cree usted que la existencia del control internc en la
gestion de Tesoreria ayudard a conseguir los objetivos v e L/i
| del programa nacional Aurora? .
11 | ¢.Cree usted que las actividades de control tienen efecto | o~ oF v
| favorable en la gestion de Tesoreria?
12 | (El control intermo debera ser concurrente, en la v % v

supervision y monitoreo en la gestion de Tesoreria? o




N°® DIMENSIONES / iterns Claridad’ Pertinencia? [Relevancia® Sugerencias
Superwsién 4 Momtoreollmplementacnén de ’ |
herramientas Si INo | Si | No | Si | No
13 | ¢La deficiencia de herramientas para la supervisién v / A 4
monitorec del control interno, puede llevario al fracaso?
14 | ¢,En caso de contar con pocas herramientas, el personal /! o g
encargado debera resolver de inmediato? : e
15 | (La supervision y monitoreo del control interno sera I . #
eficaz y eficiente si cumple con todos los parametros? ‘ 7
Supervisién y Monitoreo/Disenar planes de accion. Si  No| Si | No | Si | No
16 | (Cree usted que el disefar planes de accion tiene P v o
efectos favorables en la gestion de Tesoreria? v |
17 | El disefio del plan de accién del control interno debe y 7
elaborarse urgentemente en la gestion de Tesoreria ¢
18 | El plan de accion debe ser disefiado por personas con V P e
experiencia del control interno en la gestién de tesoreria. ool et B e AE .
Informacién y Comunicacién/Comunicaciéon Interna. | Si [ No | Si | No | Si | No i
19 | ¢Existe comunicacion escrita sobre los cambios o _ o
prohibiciones en el manejo de la caja chica? v =
20 | ¢Existe comunicacion del responsable del fondo de caja i
chica con la Subunidad de contabilidad o Tesoreria sobre | |/ V' ¥
la reposicidn de la caja chica?
21 | ¢ Es efectiva la comunicacioén a los trabajadores de sus 4 o
deberes y responsabilidades respecto a su trabajo? v
Informacién y Comunicacidén/Acceso a ia base de
datos. Si [No | Si| No | Si ! No
22 | ;Las personas que acceden a la base de datos podran v’
alterar la informacion contenida en ella? 4 : /
23 | (EI personal encargado de la base de datos debera & v o
facilitar la informacién de las personas autorizadas?
24 | ;Es importante que las personas encargadas de la base ; p
de datos no estén implicadas en procesos v v 4
administrativos sancionadores?
Informacién y Comunicacion/Comunicacion. Si|No ! 8Si | No | Si | No
25 | ¢Cree usted que la comunicacién con la subunidad de ,
contabilidad debe ser fluido y rapido para obtener v/ v’ v

soluciones?
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N° DIMENSIONES I Items Clartdad® Perttnenclr” |Relevanclag T Sugerencfas L
26 | ¢(Cree usted que la comunicacion con los responsables V' | yd
de c2@.._chica, sobre las reposmones debe ser fluido? i / '
27| ¢Cree ustea_que“la comunicacion oportuna de algunas i/ B I /7
| | | | de ! |

deficiencias, “eooria ,mejorar la gesti()n tesoreria?

VARIABLE: Gestién de Tesorerla™ = = : i = ‘ ]
a?

e : D_IMENSIO:NES'/ ltems = ClarldaPertlnénCTLReIe‘{/anct Sugerencias

. di a2 3
Control previo/Re.! eonsabllldad de fos funcionarios | SI | No | S/ ',—N-o—-—Sj—N—c

28 | ¢Los funcionarios que entregan informacion alterada o

deficiente tendran responsabilidad administratva o | i/ | 7
iudicial?” | ) Ti
29 | (Se, debera capacnar a los funmonanos del area de J
-+ S
‘control oTevip oara aue actuen con resp-y [GLbN " — —-#-~N-F—Ft s wNa Tt —fT——F —————— — — — — ——
— El-control- previo- que - realiza —tesoreria S No'l , :
1-——+cump||ra con los objetivos mQUtumoQ allig-- I Vi i 2
~ Control previo/Control de los objetivos S/ No }), No | Sf | No
31| ;Podran limitarse los objetivos_del control previo, sino se | i/ po 1 7_L__ el e ———
+ =t trab n-c9mpromiso P e — - -
__.32~,<,Cl£aja_eoee_usled_que_.ungmpml”.I.?iléJQs_ob,Leluos del_Programa pai | 2 i
Nacional Aurora debera ser la |mp1ementaC|on del V4 / ’ /

control interno en el area de Tesoreria?

)
&
@

33 | mis COnt'rqi previo debe estar en constante evaluacion?
~~_Controf previo/Revision de Expedientes. | Si_ | No | Si No | Si | No - S
34 | ¢Los encargados de evaluar el control previo deberan ser | / i/ | /
- personas con_experiencia? - - ‘
35 | ¢La revision de e|xpeEFentes de control previo podria ser V | il Nl .
T 33terada? - e i VAR
"‘3@‘“ otree—usteo‘“que—TOS*EXpedTen'tES"dE‘—pagT que-Tevisa 74 e o t/
? —— —— ) — — e — e — e — — — — —— — —
LcontroJIdprewo deberian ser fisicos? tor— . Si-Lnep —2-U Ng & o ] - —
37 ¢La disposicion del presupuesto del area de tesorerla / S 2 2 J
puede ser tentacion oara cometer actos de mala fe? Y

38 ¢La disposteion del presupuesto soto debe estar a cargo, t/ - ——tft—t—— —




0_

de las personas autorizadas?



|
NO DIMENStONES | items Clarlda f.ertinenci JReleysanci | Sugerencias
oy =il al 6333
20 Los—reciirsos-piiblicos-del--proarama-nacion AUror |
i [l s A U= AZ A ] EA= RN A= A ] S S MM AR g o ""“"""""" (T \V; I/
deben estar suletos a un control mensual? - b ———e
;e Recursos Publicos/Control mensual No | Si | No | Si | No
40 | ¢La falta de control mensual de los recursos asignados al ) i
oroorama nacianal auror-2?uede alterar sés objetivos? i/ /l I !
41 | ¢Los recursos publicos del programa nacional aurora e y , '
deberan ser suoervisacos E°r el control intemo? “ !
42 | ¢El uso de los recursos asignados al programa_nacional \/ 7 |
aurora cubre las necesidades institucionales? ) 7
Recursos PubHcos/Necesldades
43 | ¢La mala utilizacibn de los recursos del programa 1
" [nacional aurora " dificulta_ el _cumplimiento de fas | 7 i/ "// T
necesidades del programa? ‘ : .
.44 | cla.Implementacion del control interno en la gestion de | R R W TR — —
Tesoreria permite que se cubran todas las necesidades VT Y| ‘
de) orQ9 @ma flaci2 rat aurora? N o
45 | ;Se debe entregar un estado mensual de los gastos de la /
cala chica? i/ 7 o
Rendicion de cuentas de caja chica/Estado mensual
de entregas. No| SI| No | Si | No
46 | ¢Deberia haber compromiso paraque el estado mensual 1
) de entreoa de la rendicion de cuentas sea real? y /1 __‘
47 | ¢El estado mensual de entrega de la caja chica puede ser \
alterada vulnerando asi a las actividades del programa il" | i/
nacional aurora?
48 | ¢La rendicidon de cuentas de la caja chica debe estar a b 7
cargo del funcionario responsable? ' o -
Rendicion de cuentas de caja chica/Rendicion del “{ I
funcionario. No | SI | No | Si | No
49 “;La rendicion del funcionario debe ser €N el tiempo T“”JL'—J“" '

t/


mailto:or_Q9_@ma

requerido, de acuerdo a la directiva interna de caja chica?
50 ¢ El funcionario encargado en rendir cuentas de la caja
chica podra recibir una sancion si alterala informacion?

//
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N ‘ DIMENSIONES / ftems Cbr;lda Pertlalgenci Pelevsanci ‘ ~ Sugerencias
: d N

61 | ¢El funcionario responsable de la caja chica, cumple con ‘
las disposiciones y procedimientos para la| v v
administracién, uso y control del fondo asignado?

Rendicion de cuentas de caja chica/Clasificador de

Gastos. Si | No No | Si | No

52 | ¢Considera usted que la adecuada utilizacion de los

Si
clasificadores del gasto incide en la gestién de Tesoreria? v

N

53 | ¢, Cree usted que es importante que los clasificadores se

5
AN

54 | s Los clasificadores del gasto deberdn estar sujetos al
control interno?

v
ajusten al presupuesto del gasto de caja chica? v
v’

~

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [,/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] -
s et 98 de.... 97 del 2020
Apellidos y nombre s del juez evaluador: AMavare NGp©, vermca DNi: /06437 5/

Especialista: Metoddlogo [{] Tematico[ ]

Grado: Maestro []  Doctor [ ] : \}
t Claridad: Se antiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo ram O’
 Partinencia; Si e itern perlenece a la dimension,

IReflevancia: E! ltem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del consiructo Firma ¢§° mmante

Nota: Suficiencia, se dice suficiendia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Anexo 05: 1- Matriz de Datos, Excel de la VVariable Control Interno

Confiabilidad de la VVariable Control Interno — Alfa de Cronbach

Media de escala si el

Varianza de escala si el

elemento se ha suprimido elemento se ha suprimido

Correlacion total

de elementos

corregida

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha

suprimido

PO1- ¢Es importante conocer la norma en
la evaluacion de riesgo como parte del
Control Interno?

P02- ;Las personas que realizan la
evaluacion de riesgo conocen de los
parametros contenidos en la norma?

P03- ;Se altera la evaluacion de riesgo por
desconocimiento de la norma?

P04-Para la identificacion de riesgos del
Programa Nacional Aurora, ¢Es
indispensable la existencia de una oficina
de control interno?

P05- ¢ Considera usted que la identificacion
de riesgos ayuda a la planificacién de
actividades?

P06- ¢ Las acciones para el control de
riesgo permiten lograr los objetivos en la
gestion de Tesoreria?

PO7- ;Cree usted necesario implementar
una oficina de control interno para una
transparencia de la gestion de tesoreria?
P08- ¢ Las personas que participan de la
evaluacion de riesgo para el control
interno, deben ser transparentes?

49.67

48.05

49.77

49.44

49.27

48.94

49.27

49.34

32.717

34.022

31.588

31.311

29.730

29.144

32.569

31.191

.019

A71

151

132

.166

J11

.070

077

.789

.888

891

.765

557

874

.656

652
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P09-Si se implementara una oficina de
control interno, ¢Es imprescindible el
trabajo transparente para su buen
funcionamiento?

P10- ¢Cree usted que la existencia del
control interno en la gestion de Tesoreria
ayudara a conseguir los objetivos del
programa nacional Aurora?

P11- ;Cree usted que las actividades de
control tienen efecto favorable en la
gestion de Tesoreria?

P12- ;El control interno deberéa ser
concurrente, en la supervision y monitoreo
en la gestién de Tesoreria?

P13- ¢La deficiencia de herramientas para
la supervision y monitoreo del control
interno, puede llevarlo al fracaso?

P14- ;En caso de contar con pocas
herramientas, el personal encargado debera
resolver de inmediato?

P15- ;La supervision y monitoreo del
control interno serda eficaz y eficiente si
cumple con todos los parametros?

P16- ¢Cree usted que el disefiar planes de
accion tiene efectos favorables en la
gestion de Tesoreria?

P17-El disefio del plan de accién del
control interno debe elaborarse
urgentemente en la gestion de Tesoreria
P18-El plan de accion debe ser disefiado
por personas con experiencia del control
interno en la gestion de tesoreria.

49.68

49.33

49.34

49.34

49.44

49.39

49.29

49.40

49.43

49.44

31.725

33.680

33.265

34.944

35.533

29.846

32.703

32.490

33.803

31.681

.081

143

115

228

270

155

.073

.045

146

.025

.635

.659

.635

.756

.632

841

523

.563

.569

.852
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P19- ;Existe comunicacién escrita sobre
los cambios o prohibiciones en el manejo
de la caja chica?

P20- ¢Existe comunicacién del responsable
del fondo de caja chica con la Subunidad
de contabilidad o Tesoreria sobre la
reposicion de la caja chica?

P21- ;Es efectiva la comunicacién a los
trabajadores de sus deberes y
responsabilidades respecto a su trabajo?
P22- ;Las personas que acceden a la base
de datos podran alterar la informacion
contenida en ella?

P23- ¢El personal encargado de la base de
datos deberé facilitar la informacion de las
personas autorizadas?

P24- ;Es importante que las personas
encargadas de la base de datos no estén
implicadas en procesos administrativos
sancionadores?

P25- ¢ Cree usted que la comunicacion con
la subunidad de contabilidad debe ser
fluido y rapido para obtener soluciones?
P26- ¢;Cree usted que la comunicacion con
los responsables de caja chica, sobre las
reposiciones debe ser fluido?

P27- ;Cree usted que la comunicacion
oportuna de algunas deficiencias, podria
mejorar la gestion de tesoreria?

49.23

48.73

48.44

48.02

49.22

49.28

49.87

49.76

49.74

33.242

32.470

29.410

32.049

29.680

27.636

31.352

33.076

31.452

-.095

072

.089

.056

.208

342

.204

.057

140

752

632

.855

.526

.698

.965

752

.682

587

Fuente: resultados del SPSS v25.
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Confiabilidad del Instrumento de la Variable Gestion de Tesoreria

Varianza de escala si el
Media de escala si el elemento se ha

elemento se ha suprimido suprimido

Correlacion total de

elementos corregida

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha suprimido

P27- ;Cree usted que la comunicacién
oportuna de algunas deficiencias, podria
mejorar la gestién de tesoreria?

P28- ; Los funcionarios que entregan
informacion alterada o deficiente tendran
responsabilidad administrativa o judicial?
P29- ;Se deberé capacitar a los funcionarios
del area de control previo para que actien con
responsabilidad?

P30- ¢El control previo que realiza la gestion
de tesoreria cumplira con los objetivos
institucionales?

P31- ;Podran limitarse los objetivos del
control previo, si no se trabaja con
compromiso?

P32- ¢ Cree usted que uno de los objetivos del
Programa Nacional Aurora debera ser la
implementacion del control interno en el area
de Tesoreria?

P33- ¢ El control previo debe estar en
constante evaluacion?

P34- ;Los encargados de evaluar el control
previo deberan ser personas con experiencia?
P35- ¢ La revision de expedientes de control
previo podria ser alterada?

P36- ¢ Cree usted que los expedientes de pago
que revisa control previo deberian ser fisicos?
P37- ;La disposicion del presupuesto del area
de tesoreria puede ser tentacion para cometer
actos de mala fe?

45.77

45.60

45.56

45.76

45.80

45.77

45.76

45.77

43.04

45.66

45.60

28.625

28.639

28.373

28.656

29.616

26.378

26.927

26.353

28.900

27.833

30.243

.006

.035

.002

.015

117

325

245

329

.065

.086

.188

.687

.580

.635

.621

745

.881

.612

.750

674

.701

674
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P38- ;La disposicion del presupuesto solo
debe estar a cargo de las personas
autorizadas?

P39- ¢ Los recursos publicos del programa
nacional aurora deben estar sujetos a un
control mensual?

P40- ¢ La falta de control mensual de los
recursos asignados al programa nacional
aurora puede alterar sus objetivos?

P41- ;Los recursos publicos del programa
nacional aurora deberan ser supervisados por
el control interno?

P42- ;El uso de los recursos asignados al
programa nacional aurora cubre las
necesidades institucionales?

P43- ¢La mala utilizacion de los recursos del
programa nacional aurora dificulta el
cumplimiento de las necesidades del
programa?

P44- ;La implementacion del control interno
en la gestion de Tesoreria permite que se
cubran todas las necesidades del programa
nacional aurora?

P45- ; Se debe entregar un estado mensual de
los gastos de la caja chica?

P46- ;Deberia haber compromiso para que el
estado mensual de entrega de la rendicién de
cuentas sea real?

P47- ; El estado mensual de entrega de la caja
chica puede ser alterada vulnerando asi a las
actividades del programa nacional aurora?
P48- ;La rendicidn de cuentas de la caja chica
debe estar a cargo del funcionario
responsable?

45.52

45.50

45.56

45.55

45,51

45.46

45.56

45.66

45.56

45.59

45.43

30.129

25.364

25.583

27.782

29.562

24.770

24.669

30.524

27.928

27.332

27.087

175

320

327

074

116

322

429

219

.057

143

120

.563

.562

745

.698

.635

.634

524

.642

781

.687

.642
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P49- ; La rendicion del funcionario debe ser
en el tiempo requerido, de acuerdo a la
directiva interna de caja chica?

P50- ¢EIl funcionario encargado en rendir
cuentas de la caja chica podra recibir una
sancidn si altera la informacion?

P51- ¢El funcionario responsable de la caja
chica, cumple con las disposiciones y
procedimientos para la administracion, uso y
control del fondo asignado?

P52- ;Considera usted que la adecuada
utilizacion de los clasificadores del gasto
incide en la gestion de Tesoreria?

P53- ;Cree usted que es importante que los
clasificadores se ajusten al presupuesto del
gasto de caja chica?

P54- ¢ Los clasificadores del gasto deberan
estar sujetos al control interno?

Fuente: resultados del SPSS v25.

45.50

45.65

45.34

45.48

45.56

45.44

28.377

28.725

26.771

27.364

29.484

28.965

.007

.026

132

.085

107

.064

.581

.652

412

.635

512

.652
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