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RESUMEN 

 

 
La presente investigación tiene como título: “Motivación laboral y 

comportamiento organizacional de los trabajadores de la empresa de transporte 

Multiservicios e Inversiones Chimpum Callao SA, Carabayllo, 2018”. Tiene 

como objetivo determinar la Influencia de la motivación laboral en el 

comportamiento organizacional. Los factores son motivación intrínseca y 

motivación extrínseca, asimismo el comportamiento organizacional será medida 

por: desempeño, satisfacción laboral y desarrollo personal. El de investigación 

es aplicada y el método hipotético deductivo, con un diseño no experimental, 

con una población de 150 colaboradores, con una muestra de 63 

colaboradores. El instrumento que se utilizo fue el cuestionario. Los resultados 

obtenidos sirvieron para la elaboración de conclusiones y recomendaciones 

para determinar la Influencia de la motivación laboral en el comportamiento 

organizacional de los trabajadores de la empresa Multiservicios e Inversiones 

Chimpun Callao S.A., Carabayllo, 2018. 

 

 

 

Palabras claves: motivación laboral, comportamiento organizacional, desempeño. 
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ABSTRACT 

 
 

The present investigation has like title: "Work motivation and organizational 
behavior of the workers of the company of transport Multiservicios and 
Investments Chimpum Callao SA, Carabayllo, 2018". Its objective is to 
determine the influence of work motivation on organizational behavior. The 
factors are intrinsic motivation and extrinsic motivation, also the organizational 
behavior will be measured by: performance, job satisfaction and personal 
development. The research is applied and the hypothetical deductive method, 
with a non-experimental design, with a population of 150 collaborators, with a 
sample of 63 collaborators. The instrument that was used was the 
questionnaire. The results obtained served to draw conclusions and 
recommendations to determine the influence of the work motivation in the 
organizational behavior of the workers of the company Multiservicios and 
Inversiones Chimpun Callao S.A., Carabayllo, 2018. 

 
 
 

Keywords:  work motivation, organizational behavior, performance. 


