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RESUMEN

La investigacion denominada “Calidad de servicio bibliotecario y los recursos
didacticos utilizados por docentes en la Unidad educativa “Efrén Avilés Pino”
Guayaquil, Ecuador 2020; tuvo como objetivo general: Determinar la relaciéon que
existe entre la calidad de servicio bibliotecario y los recursos didacticos utilizados por

los docentes de la Unidad educativa “Efrén Avilés Pino” de Guayaquil Ecuador

El estudio planteo la hipotesis: existe una relacion significativa entre la calidad de los
servicios de la biblioteca y los recursos de ensefianza utilizados por los docentes en
el departamento de educacion de "Efrén Avilés Pino" en Guayaquil, Ecuador en 2020.
La investigacion es cuantitativa, no experimental y tiene un disefio transversal

descriptivo correlacional.

La poblacion de la muestra es de 30 docentes, que es un muestreo censal. Las
herramientas utilizadas para recopilar informacién evaluan la calidad servicios de
biblioteca con 24 items y recursos didacticos con 18 items a través de encuestas por
cuestionario. La validez del contenido se realizé utilizando el juicio de expertos y los
niveles de confiabilidad se realizan mediante analisis de consistencia interna, el alfa
de Cronbach es 0.894 y 0.842, respectivamente. Para el analisis de datos, se utilizé
estadistica descriptiva e inferencial, se usé la prueba "r" de Pearson y se utilizo el
software estadistico SPSS v. 25.

Segun los hallazgos, se puede observar que la calidad de los servicios de la biblioteca
en la unidad educativa de Guayaquil "Efrén Avilés Pino" se califica como regular, con
53.3%, y los recursos de ensenanza con 46.7%, que son aceptables; ademas, se
sefiala que existe un nivel moderado, Correlacion directa y significativa. El valor del
coeficiente de correlacion de Pearson r es 0.858, y su significancia bilateral de 0.000
(menos de 0.05) ha sido confirmada, lo que puede confirmar la correlacion entre las
variables y aceptar la hipétesis de investigacion. Lo que es seguro es que la calidad
de los servicios de la biblioteca debe mejorarse y reposicionarse en la ensefianza para

usar los recursos de ensefanza correctamente.

Palabras claves: calidad de servicio bibliotecario, recursos didacticos,

materiales tangibles y satisfaccion educativa



ABSTRACT

The research is called " Library service quality and teaching resources used by
teachers at " Efrén Avilés Pino " Public School of Guayaquil, Ecuador 2020; had as
general objective: To determine the relationship between the library service quality
and the didactic resources used by the teachers at " Efrén Avilés Pino " Public School

of Guayaquil, Ecuador.

The hypothesized proposed is: there is a significant relationship between the library
services quality and the teaching resources used by teachers at “Efrén Avilés Pino "
Public School of Guayaquil, Ecuador 2020. The research is quantitative, non-

experimental and has a descriptive cross-sectional correlational design.

The sampled population is 30 teachers, which is a census sample. The tools used to
collect information evaluate the library services quality with 24 items and the teaching
resources with 18 items through questionnaire surveys. Content validity was performed
using expert judgment and reliability levels applying internal consistency analysis,
Cronbach's alpha is 0.894 and 0.842, respectively. For the data analysis, they were
applied descriptive and inferential statistics, Pearson's "r" test and the statistical
software SPSS v. 25.

According to the findings, it can be observed that the library services quality at "
Efrén Avilés Pino " Public School of Guayaquil, Ecuador is rated as regular, with
53.3%, and teaching resources with 46.7%, which are acceptable; In addition, it is

pointed out that there is a moderate level, direct and significant correlation.

The value of the Pearson correlation coefficient r is 0.858, and its bilateral
significance of 0.000 (less than 0.05) has been confirmed, which can confirm the
correlation between the variables and accept the research hypothesis. What is
certain is that the library services quality must be improved and repositioned in

teaching to use resources properly.

Keywords: library service quality, teaching resources, tangible materials and
educational satisfaction.



. INTRODUCCION

En un contexto internacional, se estudio el uso de revistas electronicas distribuidas
en las universidades de Burgos, A Corufia, La Rioja, Ledén, Oviedo, Valladolid y
Vigo (2002-2005). Iniciar la investigacion estadistica proporcionada por el
investigador al bibliotecario, limitada a articulos de investigacion.

Study of the use of electronic magazines distributed by Emerald in the universities
of Burgos, La Corufia, La Rioja, Ledn, Oviedo, Valladolid and Vigo in the first years
of their recruitment, 2002—2005. The analysis uses the statistics that the distributor
provides to the librarians and is limited to the study of the data of down loaded
articles.

El rol de las bibliotecas en las revistas en linea. (2007) La gestién y difusion de
conferencias a través de Internet y revistas académicas es el centro de informacion
cientifica y progreso tecnolégico. CAICYT / CONICET, Centro Argentino de
Informacion Cientifica y Tecnoldgica, Buenos Aires, Argentina, 13 de junio de
2007.comenta

The role of the library in the online magazine. 2007. In Management and
dissemination of academic and scientific journals via Internet, Argentine Center for
Scientific and Technical Information CAICYT / CONICET, Buenos Aires, Argentina,
June 13, 2007. (Not published)

En el contexto del nivel nacional, segun el Seminario Internacional sobre
Biblioteconomia (2012) celebrado en Guayaquil, el trabajo de la calidad del servicio
de la biblioteca es muy importante. La calidad del servicio de la biblioteca se
considera defectuosa. Por lo tanto, los resultados mostraron que: El uso de los
recursos didacticos de los docentes en las instituciones no era completamente
efectivo y productivo, y algunos docentes no habian asumido sus compromisos.
Todo esto produjo un descuido de la calidad del servicio, el profesor de
nacionalidad chilena hablo sobre el marketing, clientes y la competitividad de la

biblioteca.



En el contexto a nivel Institucional en la unidad educativa "Efrén Avilés Pino"
ubicada en el distrito de Mapasingue, al este de Guayaquil, Avenida Ricardo Planas
y Avenida 38A, 420 estudiantes se educaron en términos de institucion. Hubo 30
maestros, el director y un auxiliar administrativo. La institucion cuenta con 12 aulas,
una sala de informatica, direccion, un espacio deportivo y el espacio de la biblioteca,
que debia ajustarse para utilizar materiales bibliograficos y los materiales
didacticos. Cabe sefialar que la biblioteca carecia de infraestructura para garantizar
el desarrollo de diferentes actividades de ensefianza académica. De esta manera,
la implementacion de los recursos didacticos y el uso de estos materiales se

mejoraron para activar el proceso de aprendizaje.

En la formulacién del problema: ¢ Cual es la relacién entre la calidad de servicio
bibliotecario y los recursos didacticos utilizados por docentes en la unidad
educativa "Efrén Avilés Pino" Guayaquil, Ecuador 2020?

En la justificacion teoria, los resultados proporcionaron una base para aprobar
referencias y métodos tedricos, de modo que los recursos didacticos utilizados por
docentes pudieron describir la calidad de los servicios de la biblioteca; por lo tanto,
tuvieron informacién cientifica y efectiva que ayudo al analisis de los problemas y
soluciono mediante estratégica parte de los problemas.

En la practica, descubrimos que esta investigacion se realizd porque era necesario
mejorar los recursos didacticos utilizados por docentes en el sector educativo,
incluidos los nuevos métodos de aprendizaje se buscd mejorar la calidad del
servicio bibliotecario.

En términos de argumentacion metodoldgica, dado que la encuesta actual habia
permitido la creaciéon de nuevas herramientas relacionadas con la calidad de
servicios bibliotecario y los recursos didacticos utilizados por docentes, una vez
gue estas herramientas se verificaron, se podran utilizar para otros trabajos de
investigacion en diferentes contextos.

El objetivo General: Determinar la relacién que existe entre la calidad de servicio
bibliotecario y los recursos didacticos utilizados por docentes en la Unidad
educativa “Efrén Avilés Pino” Guayaquil Ecuador 2020.

Los Objetivo Especificos: Determinar la relacion que existe entre la dimension
satisfaccion educativa de la calidad de servicio bibliotecario y los recursos
didacticos utilizados por docentes en la Unidad educativa “Efrén  Avilés Pino”

Guayaquil Ecuador 2020.



Determinar la relacion que existe entre la dimension Seguridad o garantia de la

Calidad de servicio bibliotecario y los recursos didacticos utilizados por docentes en
la Unidad educativa “Efrén Avilés Pino” Guayaquil Ecuador 2020.

Determinar la relacion que existe entre la dimensidn Materiales tangibles de la
calidad de servicio bibliotecario y los recursos didacticos utilizados por docentes

en la Unidad educativa “Efrén Avilés Pino” Guayaquil Ecuador 2020.

Determinar la relacion que existe entre la dimensién Infraestructura, calidad de
aprendizaje, calidad de servicio bibliotecario y los recursos didacticos utilizados por
docentes en la Unidad educativa “Efrén Avilés Pino” Guayaquil Ecuador 2020.

La Hipodtesis general: H1: Existe relacion significativa entre la calidad de servicio
bibliotecario y los recursos didacticos utilizados por docentes en la Unidad
educativa “Efrén Avilés Pino” Guayaquil Ecuador 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la calidad de servicio bibliotecario y los
recursos didacticos utilizados por docentes en la Unidad educativa “Efrén Avilés

Pino” Guayaquil Ecuador 2020.

En una hipodtesis especifica, existe una relacién significativa entre la dimension de
satisfaccion educativa de la calidad del servicio bibliotecario y los recursos
didacticos utilizados por docentes en la unidad educativa "Efrén Avilés Pino"

Guayaquil, Ecuador 2020.

Existe una relacion significativa entre la dimension seguridad o la garantia de la
calidad de servicio bibliotecario y los recursos didacticos utilizados por docentes

en la Unidad educativa "Efrén Avilés Pino" Guayaquil, Ecuador 2020.

Existe una relacion significativa entre la dimensién materiales tangibles de la
calidad de servicio bibliotecario y los recursos didacticos utilizados por docentes

en la Unidad educativa "Efrén Avilés Pino" Guayaquil, Ecuador 2020.

Existe una relacion significativa entre la dimension infraestructura, calidad del
aprendizaje, calidad de servicio bibliotecario y los recursos didacticos utilizados

por docentes en la Unidad educativa "Efrén Avilés Pino" Guayaquil, Ecuador 2020.



Il. MARCO TEORICO

Considerando lo siguiente, se tiene a Nufiez (2015), quien realizé un trabajo de
investigacion titulado "Calidad de servicio de la Biblioteca Central de la
Universidad Catolica Alma Mater (PUCMM): El estudio de observacion estuvo
dirigido a 365 estudiantes. El autor concluy6 con lo siguiente: La herramienta
puede dividir la calidad del servicio en 4 dimensiones, Ademas, debido a defectos
técnicos (velocidad de navegacion lenta, pocos documentos digitales y
disponibilidad de recursos), el "acceso y control de los recursos de informacion”

se considera insuficiente. El alumno no lo recibi6 a tiempo.

En Peru, Alfaro y Mendoza (2018) en su tesis "La relacién entre la gestion
institucional y la calidad del servicio del Centro de Educacion Juan Pablo Il en
Trujillo 800147, Y esforzarse por obtener una maestria académica en la universidad.
La Universidad César Vallejo (Universidad César Vallejo) tiene como objetivo
establecer una asociacion de gestién institucional en el Centro Educativo 80014
"Juan Pablo II" en Covicorti-Trujillo, que puede estar relacionado con la calidad de
la educacion. Los resultados muestran que el 43.3% de los encuestados no estaban
satisfecho con la gestion institucional, solo el 56,7% de las personas estan
satisfechas. El 35,8% de los encuestados no estaba satisfecho con la calidad de
los servicios prestados por el centro educativo, mientras que el 64,2% estaba
satisfecho. La conclusion del estudio es que la gestion institucional y la calidad de
los servicios educativos no estan relacionados linealmente porque el nivel de
significancia es mayor que 0.05 (0.093> 0.05). 8. No existe una relacién lineal
entre la gestidn de la institucion y la inspeccion de calidad del servicio educativo,

porque el nivel de significancia es mayor que 0.05 (0.678> 0.05)

Verdugo (2015) presento el titulo "Investigacion sobre la medicion de la satisfaccion
del usuario como indice de la calidad del sistema de bibliotecas" para seleccionar
la biblioteca y el doctorado en filologia de la Universidad Complutense de Madrid,

Espafa. La muestra estuvo compuesta por 220 estudiantes de 9 universidades



Publicas. Esta conclusién nos permitié observar el comportamiento de los sistemas
bibliotecarios de las 9 universidades publicas estudiadas en tres areas
relacionadas: suficiencia y resultados negativos derivados de las variables de
ventaja creemos que el sistema de bibliotecas en el noroeste de México es de alta
calidad, debido al aumento en el numero de estudiantes y la aparicion de nuevos
titulos universitarios, las universidades no pueden adaptarse a las nuevas

necesidades de los usuarios.

Elliot (2017) recibié una maestria del Centro de Educacion Superior Enrique
Guzman y Valle. Lima. El propdsito de estetrabajo fue para establecer vinculos de
gestion estratégica en los centros secundarios de la provincia de Paucarde Sara
Sara-Ayacucho y aumentar la atencién. Este trabajo de investigacion fue descriptivo

y relevante, se trabajé con muestras en la que se consideraron 14 directores.

Esta informacion se recibio a través de un cuestionario utilizado para la
contabilidad. Analizando estas dos variables, encontramos los siguientes puntos:
se obtuvo el indice de correlacion r = 0.9371, y el valor t calculado fue 9.2972, lo
gue indica que esta hipétesis habia sido altamente reconocida. Identificando a los
investigadores, si estaban relacionados con acciones educativas y mejoras en la
educacién brindada. De manera similar, si la variable se correlaciona en el centro
de la provincia de Paucar de Sara Sara-Ayacucho, se encontraban con un indice

de correlacion altamente revelador y se aceptaba el supuesto general.

Molina (2015) propuso un trabajo de investigacion titulado "Evaluacion de la
Biblioteca de la Universidad del Ecuador: analisis ambiental y recomendaciones del
catalogo de indices" para seleccionar el grado académico de doctorado en
informacion y literatura en una sociedad del conocimiento. Universidad de
Barcelona, Espafa. La muestra de investigacion incluyo 60 universidades en
funcionamiento a partir de enero de 2015.

La conclusion del autor logro: confirmar que la Biblioteca Universitaria del Ecuador
no habia sido evaluada correctamente, este primer método de evaluacién

proporciona una base clara para el establecimiento propuesto de un catalogo de



indicadores de evaluacién para las bibliotecas universitarias, que determinara las
funciones, la eficacia y los estandares. Eficiencia, asi como la disponibilidad de sus
colecciones, catalogos, fondos de coleccion, servicios de referencia y satisfaccion
general del usuario; la diferencia en la evaluacion de las instituciones educativas
universitarias radicaba en las tradiciones y cultura especificas del pais; el nuevo

modelo de biblioteca que se implementara debe apoyar la ensefianza y el publico.

En cuanto a la teoria de la calidad del servicio, existe Juran (2004): la calidad es
"gestidn adaptativa para satisfacer las necesidades del consumidor"; Cabrera y
Reyes (2012), senalaron que "el concepto de calidad" nos permitié consumir lo que
no deseamos lo que no pensamos y N0 compramaos cosas para satisfacer
necesidades reales”. Sellen (2008) sefalo: La calidad del servicio es un espiritu de
vida, cambio climatico, ganas de hacer el bien, lograr resultados y por otro lado, la
calidad es formulada conjuntamente por gerentes, técnicos, directores y maestros,
incluso los estudiantes y sus padres también participan en el sistema de calidad y
en el logro de resultados. La calidad del servicio esta relacionada con la "mejora de
las acciones educativas. Segun Lepelly (segun Huayllani, 2018), la calidad es una
forma de indulgencia, donde las personas se beneficiaron de un buen servicio
educativo. Los funcionarios y maestros de la unidad educativa, Ademas de la
comunidad y los padres de familia, usara esta informacion y todos los recursos de

aprendizaje.

De manera similar, Pérez (citado por Huayllani 2018) sefial6é que la definicion de
calidad es mas alta que la demanda del consumidor porque es la suma de una serie
de comportamientos que pudo garantizar simultdneamente la satisfaccion de los
clientes internos. Lepeley (2010) sefiald La calidad de la accién educativa incluye
el principio de organizar buenas acciones. Ademas, esto restringe el logro de este
objetivo, y las personas que tomaron medidas en el proceso anterior deben liderar
organizaciones dedicadas a satisfacer a los beneficiarios de los servicios
educativos. (Citado de Hauyllani, 2018, p.43)



Ruiz (2011) "La calidad de servicio variable tiene multiples dimensiones, incluida la
gestion institucional, el desempefo docente, la cooperacién con el medio ambiente
y los padres, y el uso de los medios y los recursos didacticos" (pagina 20) "Calidad
significa cumplir con los requisitos" (Philip Crosby). Esta definicion se centra en
productos que cumplieron con las especificaciones requeridas para su creacion.
Cuanto mas pudieron satisfacer las necesidades de los clientes, mayor sera la
calidad de los productos comprados. "La calidad es adecuada para su uso” (Juran,
2004).

En la dimension de la calidad del servicio bibliotecario, existe la dimension de la
satisfaccion educativa. Segun Vergara, J & Quesada, (2011), esto es: la calidad del
servicio de una institucion educativa se refleja en la cooperacion de la comunidad
académica con los diferentes servicios que brinda. Regularidad y satisfaccion
educativa. Durante su trabajo, discutieron la aplicacién del control de calidad y los
conceptos generales de calidad para mejorar los servicios de la biblioteca, y los
estudiantes y maestros quedaron satisfechos con esto.

Zeithaml y Parasuraman (2004) declararon en términos de garantias que las
garantias estan garantizadas, lo que significa que los clientes tenian solvencia
financiera en las transacciones entre ellos. En otras palabras, garantizar la

seguridad de todos los ambientes que sirven a la instalacion.

En términos de materiales tangibles, (Aragdn, 2009) sefialé que si los recursos
basicos, materiales y humanos no estuvieron realmente disponibles, las
ensefianzas no se llevaron a cabo, la ensefianza ni se llevo a cabo las condiciones
necesarias del caso; Zeithaml y Parasuraman (2004) En términos tangibles: "La
calidad de los elementos tangibles en el servicio simboliza la impaciencia y el
cuidado de la base fisica, el equipo y los instrumentos, y la limpieza del entorno
educativo. Segun las instrucciones del autor, los aspectos practicos incluyen la
absorcion de los servicios por parte de los padres para sus hijos se aprecia la
infraestructura, equipamiento, mobiliario, mantenimiento y limpieza del local.

En términos de infraestructura y calidad de aprendizaje, Ballon (2011) sefald: "Es
la infraestructura de la organizacién escolar la que brinda servicios de
aprendizaje" (pagina 9). Esla capacidad de instalacion dentro de la institucion
educativa, en este caso, proporcionar a los estudiantes servicios educativos

exitosos de alta calidad de manera confiable, segura y relevante.



Con respecto a los recursos de ensefianza variables, (Mizala et & Burgos, 2010)
declararon que la calidad de los espacios publicos (como las bibliotecas escolares,
los laboratorios y las salas de informatica) es directamente proporcional al
rendimiento de los estudiantes. Ademas, descubrieron que el hacinamiento en las
aulas puede tener efectos negativos. Segun (Chiavenato, 2013), "Los recursos son
todos aquellos elementos que una organizacion debe realizar en sus tareas para
alcanzar sus objetivos: son bienes o servicios bien utilizados para realizar tareas
de organizacion" (pagina 43). Cada organizacion necesita recursos y saber como
administrarlos para que sean suficientes, mejorando asi el proceso de toma de
decisiones para promover la gestion educativa, determinando una gestion eficaz y
métodos técnicos para asignar recursos.

Por otro lado (Guafiuna, 2012), sefald que: Los diversos recursos didacticos
permite cumplir con los estandares de calidad, son la conexién entre la ciencia
previa de los estudiantes, la reflexion empirica y los modelos cientificos. Esta
ultima es la forma en que pedimos a los estudiantes que interioricen y se adapten
y en ultima instancia, enriquezcan su conocimiento al convertirse en parte de su
conocimiento deliberado.

Los recursos didacticos brindan mas formas de presentar su conocimiento de los
diferentes objetivos, al igual que son los materiales intermedios para el desarrollo
de la docencia, estas herramientas son la base para ampliar el proceso docente,
ellos deben utilizar constantemente los recursos didacticos en el aula. Los
docentes que no utilizan estos recursos didacticos son docentes incompletos, sin
estos recursos, los estudiantes no absorberan informacion rapidamente.

Para los estudiantes, los recursos mas atractivos son los digitales, estos recursos
son innovadores porque atraen la atencién de mas estudiantes y la informacién no
es monodtona. Todos los docentes que utilizan recursos didacticos permiten a los
estudiantes mejorar su adquisiciéon de conocimientos. Al utilizar estos recursos,
junto participan de una educacion que imparten nuevos conocimientos durante
el tiempo de clase, seran mas colaboradores y patrticipativos. Con estos recursos,
mejoraremos en las aulas habilidades, destrezas y creatividad en cada

actividad que realicemos.



Por otro lado, el autor (Navarro, 2010) sostuvo que los recursos de ensefianza y
los materiales de ensefianza son materiales cuidadosamente disefiados,
seleccionados y utilizados por maestros o estudiantes para apoyar el proceso de
ensefanza y utilizados por los maestros para apoyar, complementar, acompafar o
evaluar y guiar el proceso educativo; afirmé que los recursos educativos cubren
una variedad de tecnologias, estrategias, herramientas, materiales, etc.

Desde pizarras y marcadores hasta el uso de videos e Internet. Los recursos de
ensefianza son herramientas cuidadosamente disefiadas por maestros y
estudiantes e implementadas por las autoridades competentes para hacer un uso

completo de los materiales en las aulas y las bibliotecas.

En la teoria (Aragdn, 2009), demostro que, sin estos fundamentos, la ensefianza y
el aprendizaje seran inestables y no produciran resultados. Los recursos
pedagdgicos disefiados para la ensefianza de las matematicas, identificados
como libros de texto de ensefianza, documentos escolares o materiales

curriculares son de gran apoyo a los docentes.

En las dimensiones materiales didacticos, se cuenta con el aporte de (Barriga,
2002) ha hecho una contribucion: "La accion planeada por los docentes es
permitir a los estudiantes usar materiales en el proceso de aprendizaje y alcanzar
los objetivos establecidos. Estrictamente hablando, las estrategias de ensefianza
estan dirigidas a obtener claridad Procedimientos formales organizados para

objetivos establecidos”

En la dimension Recursos innovadores del docente, afirma (Jaramillo. L., 2000):
"La personalidad individual es un factor importante para determinar estilos de
ensefanza innovadores. Cuando cada maestro y estudiantes desarrollen un plan
innovador, lo haran conscientemente e Inconscientemente integre todo lo que
sabe y sabe, a fin de utilizar nuevos recursos para desarrollar recursos de
ensefanza, lo que permite a los estudiantes adquirir nuevos conocimientos y los

maestros pueden mejorar su estilo de practica profesional.



1. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

La investigacion que se realizo es de tipo no es experimental, se utilizé el método
cuantitativo y el disefio transversal. Respecto al disefio de investigacion,
Hernandez y otros. (2014) sefalaron que: El disefio de correlacion se limita a crear
relaciones entre variables cuando no esta seguro de la causalidad o al tratar de
distinguir las relaciones. Cuando estan restringidos a la no causalidad, se basan
en suposiciones y meétodos relacionados. Del mismo modo, cuando buscan valor
mediante la conexion de factores causales, se basan en métodos y supuestos

causales. (Pagina 157)

Como explico el autor, este estudio es responsable del disefio causal porque
intenta determinar el impacto de la calidad del servicio de bibliotecario y los
recursos didacticos utilizados por docentes en la Unidad educativas “Efrén Avilés
Pino” Guayaquil, Ecuador 2020.

El disefo es el siguiente:

V1

V2

M = Muestra que estara compuesta por 30 docentes de la Unidad educativa
“Efrén Avilés Pino” de Guayaquil Ecuador.

V1 = Calidad de servicio bibliotecario

V2 = Recursos didacticos

r = Correlacion entre Calidad de servicio bibliotecario y Recursos didacticos
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3.2. Variables y Operacionalizacién
Variable independiente: Calidad de servicio bibliotecario

Variable dependiente: Recursos didacticos

3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

La muestra de poblacion estuvo compuesta por 30 docentes de la Unidad
educativa "Efrén Avilés Pino" Guayaquil, Ecuador 2020. Poblacion Segun la
definicion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), poblaciéon es un grupo de
personas con caracteristicas comunes, y la muestra es parte o partes de la
poblacion. Como la poblacién es pequeia, no se requieren calculos matematicos
para determinar la muestra, por lo tanto, Hernandez (2014) sefalo que, para este
tipo de muestra, se aplicara una muestra no probabilistica: la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de Por razones relacionadas con
las caracteristicas de la investigacion o el propdsito del investigador.

El procedimiento aqui no es mecanico ni se basa en férmulas de probabilidad, sino
gue depende del proceso de toma de decisiones del investigador o de un grupo de
investigadores. Por supuesto, la muestra seleccionada debe cumplir con otros

estandares de investigacion. (Pagina 176)

Tabla N°01: Poblacion Muestra de la Unidad educativa “Efrén Avilés Pino” de

Guayaquil Ecuador.

Muestra H M Total
Docentes 15 15 30

Segun (Lopez, 2017), en el muestreo, ha sido monopolizado por el muestreo no
probabilistico. La caracteristica de este tipo de muestreo no probabilistico es que
cada unidad que compone la poblacién tiene la misma probabilidad de ser
identificada y asignada primero a la poblacion. Debido a que esta es una muestra
facil de manejar, el tipo de muestreo es un censo, es decir, toda la poblacion sera
el objeto de investigacion. Al seleccionar la muestra, se tendran en cuenta los
criterios de inclusidén y no se aplicaran criterios de exclusion; dado que todos los

estudiantes de la institucion educativa de Guayaquil participaran, la muestra
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designada tendra los criterios de inclusion porque se trata de una muestra censal,

por lo que no habra criterios de exclusion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Los datos de la investigacion se recopilaron a través de dos cuestionarios
utilizando tecnologia de encuestas, que se aplicaron a los docentes de las
instituciones educativas en Guayaquil. Carrasco (2005) define la tecnologia como:
"un conjunto de reglas y pautas que guian a los investigadores en las actividades

de cada fase de investigacion" (pagina 274).

Con respecto a la tecnologia y los medios, la contribucién de Carrasco (2005) se
define como una técnica de investigacién social utilizada para investigar, rastrear y

recopilar datos haciendo preguntas directas o indirectamente a los temas que

constituyen la unidad de investigacion y analisis. Al disefiar cuidadosamente el
cuestionario, preste atencion a las variables de la pregunta de investigacion, las
dimensiones derivadas de estas variables y la estrecha relacion entre los
indicadores y los indicadores. Hay mas oportunidades sin descuidar cada hipétesis,

problema y objetivo especifico del trabajo de investigacién. (Paginas 314-318)

La herramienta para Bastidas (2012) lo define como recursos de investigacién que
pueden recolectar efectivamente informacion de una naturaleza especifica
observada en torno a fendbmenos que son parte de un fendmeno que tiene como
objetivo proporcionar soluciones. Por lo tanto, el cuestionario para la variable
calidad de servicio bibliotecario tendra 24 items distribuidos en 04 dimensiones;
de manera similar, la variable recursos didacticos tendran 18 items distribuidos
en 03 dimensiones.

Para garantizar la efectividad de la herramienta, estara determinada por tecnologia
de juicio experta, que evaluara la pertinencia, relevancia y redaccién de los
elementos que deben estar relacionados con los objetivos, variables, dimensiones
e indicadores. Con respecto a la efectividad del instrumento.

Monje (2011) declard: "Utilice las opiniones de los expertos del sujeto para revisar
el instrumento y si la informacion requerida se recopilé en funcién de las variables

de investigacion definidas" (pagina 165)
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En este mismo sentido, Hernandez y otros (2010) sefalaron: "La efectividad del
contenido de la herramienta se obtiene a través de la forma de pensar de los
expertos y demostrando que el tamafio medido por la herramienta debe representar
el universo o el dominio de tamafo variable" (pagina 304). Para garantizar la
eficacia, los estandares de construccién se utilizaran a través de las opiniones de
expertos, y se consultara a expertos en el tema para proporcionar sus opiniones e
instrucciones para mejorar el instrumento; todas las sugerencias recibidas por los
expertos se consideraran en la estructura final de la herramienta de evaluacion.

Con respecto a la validez del estandar, el investigador que disei6 el cuestionario
podra comparar los resultados de medicion del instrumento con estandares
externos. Cuanto mas relevantes sean los resultados de la investigacién para el

estandar, mayor sera la efectividad del instrumento.

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se utilizara el coeficiente Alfa de
Cronbach. Hernandez et al. Senalaron: "La confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en que se aplica repetidamente a la misma persona u

objeto para producir el mismo resultado” (pagina 262)

3.5. Procedimientos

Después de seleccionar el tema de investigacién, comencé a recopilar informacion
relacionada con las variables, que se basan en la calidad de servicio bibliotecario
y los recursos didacticos utilizados por docentes en la Unidad educativa "Efrén
Avilés Pino" Guayaquil, Ecuador 2020. En libros, documentos, actas de congresos,
articulos de revistas cientificas indexadas. Estas herramientas, los cuestionarios
utilizados para la recopilacién de datos, se explicaran en detalle para garantizar su
validez y confiabilidad. Posteriormente, la encuesta se aplicdé a las muestras
seleccionadas en esta encuesta. Antes de realizar una investigacion, se requeria
la autorizacion de la persona a cargo de la Unidad educativa Efrén Avilés Pino vy

los detalles de la investigacion seran coordinados y explicados.

Después de obtener el consentimiento y permiso correspondiente, la investigacion
se llevé a cabo en una fecha especifica que no causara interrupcién en el trabajo
de la Unidad educativa Efrén Avilés Pino. Finalmente, la informacioén recopilada se

tabulo en la base de datos para su posterior analisis estadistico.
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3.6. Método de analisis de datos

Los resultados se ilustraron mediante una tabulacion cruzada de frecuencias y
porcentajes simples a través de métodos estadisticos descriptivos, teniendo en
cuenta los objetivos, variables y dimensiones de la investigacion. De acuerdo con
los resultados de la tabla, se numeraron para una explicacion mas detallada.

Para los métodos de analisis de datos, se citd la contribucién de Monje (2011),
especifica el concepto basico "La descripcion estadistica es la distribucion de
frecuencias, un método para organizar y resumir datos, cuyo orden indica el

numero de veces que se repite cada valor. Esta asignacion se puede hacer

usando variables medidas desde el nivel nominal hasta el nivel de valor. (Pagina
174) Para la prueba de hipoétesis, se realizara a través de la correlacion del
coeficiente de Pearson, que permitira verificar o rechazar la hipétesis propuesta en

este estudio.

3.7. Aspectos éticos

Para aplicar el equipo de investigacion, se realiz6 una solicitud por escrito al
director de la Unidad educativa "Efrén Avilés Pino" Guayaquil, Ecuador 2020.
Para obtener el permiso correspondiente. Para las diferentes citas y referencias,
se consideraran las reglas APA. La confidencialidad de la informacion fue

exclusiva del investigador.
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IV. RESULTADOS

Objetivo general: determino la relacion entre la calidad de los servicios de la

biblioteca y los recursos didacticos utilizados por docentes en la Unidad educativa

"Efrén Avilés Pino" Guayaquil, Ecuador 2020.

Tabla 02

Calidad de servicio bibliotecario y los recursos didacticos utilizados por docentes

Recursos didacticos

Ineficiente Aceptable Adecuado Total
fi % fi % fi % fi %
Calidad de Deficiente 01 3.3% 0 00% 02 6.7% 03 10.0%
servicio
bibliotecario Regular 02 6.7% 08 26.7% 06 20.0% 16 53.3%
Bueno 01 3.3% 06 20.0% 04 133% 11 36.7%
Total 04 133% 14 46.7% 12 40.0% 30 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la unidad educativa

Interpretacion:

En la tabla 02, los resultados estadisticos evidencia que

bibliotecario

fue evaluada por un grupo de docentes

la calidad de servicio

como regular con un

porcentaje del 53.3%, de los cuales el 26.7% consideran que los recursos

didacticos utilizados por los docentes tienen un nivel aceptable.

En cambio, otro grupo de docentes consideran que la

calidad de servicio

bibliotecario es buena con un porcentaje del 36.7% de los cuales el 20.0%

consideran que los recursos didacticos utilizados por los docentes que tienen un

nivel aceptable.
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Objetivos especificos
O1: Determinar la relacion que existe entre la dimensién satisfaccion educativa de
calidad de servicio bibliotecario y los recursos didacticos utilizados por docentes

en la Unidad educativa “Efrén Avilés Pino” Guayaquil, Ecuador 2020.

Tabla 03
Dimension satisfaccion educativa de la calidad de servicio bibliotecario y los

recursos didacticos utilizados por docentes

Recursos didacticos

Ineficiente Aceptable Adecuado Total
fi % fi % fi % fi %
Satisfaccion Deficiente 0 0.0% 0O 00% O 00% O 0.0%
educativa
Regular 0 0.0% 9 300% 8 26.7% 17 56.7%
Bueno 4 133% 5 16.7% 4 133% 13 43.3%
Total 04 133% 14 46.7% 12 40.0% 30 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la unidad educativa

Interpretacién:

En la tabla 03, los resultados estadisticos evidencia que la dimensién satisfaccion
educativa fue evaluada por un grupo de docentes como regular con un porcentaje
del 56.7%, de los cuales el 30% consideran que los recursos didacticos utilizados
por los docentes tienen un nivel aceptable.

En cambio, otro grupo de docentes evaluan la satisfaccion educativa como buena
con un porcentaje del 43.3% de los cuales el 16.7% consideran que los recursos

didacticos utilizados por los docentes tienen un nivel aceptable.
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02: Determinar la relacion que existe entre la dimension Seguridad o garantia de
calidad de servicio bibliotecario y los recursos didacticos utilizados por docentes en

la Unidad educativa “Efrén Avilés Pino” Guayaquil, Ecuador 2020.

Tabla 04

Dimension Seguridad o garantia de la calidad de servicio bibliotecario y los recursos
didacticos utilizados por docentes

Recursos didacticos

Ineficiente  Aceptable  Adecuada Total

fi % fi % fi % fi %
Seguridad o Deficiente 0 0.0% 0 00% 4 133% 4 13.3%

garantia
Regular 3 100% 8 267% 3 100% 14 46.7%
Bueno 1 3.3% 6 20.0% 5 16.7% 12 40.0%
Total 04 133% 14 46.7% 12 40.0% 30 100.0%

Fuente: Institucion educativa

Interpretacién:

En la tabla 04, los resultados estadisticos evidencia que la dimension Seguridad o
garantia, fue evaluada por un grupo de docentes como regular con un porcentaje
del 46.7%, de los cuales el 26.7%, de docentes consideran que los recursos
didacticos tienen un nivel aceptable.

En cambio, otro grupo de docentes evaluan la dimension Seguridad o garantia,
como buena con un porcentaje del 40.0 % de los cuales el 20.0% consideran que

los recursos didacticos tienen un nivel aceptable

17



03: Determinar la relaciéon que existe entre la dimension Materiales tangibles de
calidad de servicio bibliotecarioy los recursos didacticos utilizados por docentes en la

Unidad educativa “Efrén Avilés Pino” Guayaquil, Ecuador 2020.

Tabla 05
Dimension Materiales tangibles de calidad de servicio bibliotecario y los recursos

didacticos utilizados por docentes

Recursos didacticos

Ineficiente Aceptable  Adecuada Total

fi % Fi % fi % fi %
Materiales Deficiente 0 0.0% 0 00% 0 00% O 0.0%
tangibles

Regular 2 6.7% 8 26.7% 7 233% 17 56.7%
Bueno 2 6.7% 6 200% 5 16.7% 13 43.3%
Total 04 133% 14 46.7% 12 40.0% 30 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la unidad educativa

Interpretacion:

En la tabla 05, los resultados estadisticos evidencia que la dimension materiales
tangibles, fue evaluada por un grupo de docentes como regular con un porcentaje
del 56.7%, de los cuales el 26.7%, de docentes consideran que los recursos
didacticos tienen un nivel aceptable.

En cambio, otro grupo de docentes evaluan la dimensidon materiales tangibles,
como buena con un porcentaje del 43.3 % de los cuales el 20.0% de docentes

consideran que los recursos didacticos tienen un nivel aceptable
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04: Determinar la relacién que existe entre la dimension Infraestructura y calidad de
aprendizaje de calidad de servicio bibliotecario y los recursos didacticos utilizados

por docentes en la Unidad educativa “Efrén Avilés Pino” Guayaquil, Ecuador 2020.

Tabla 06
Dimension Infraestructura y calidad de aprendizaje de calidad de servicio

bibliotecario y los recursos didacticos utilizados por docentes

Recursos didacticos

Ineficiente  Aceptable  Adecuada Total

fi % fi % fi % fi %
Infraestructura Deficiente 0 0.0% 0O 00% 4 133% 4 13.3%

y calidad de

aprendizaje  Regular 3 100% 8 26.7% 3 10.0% 14 46.7%
Bueno 1 3.3% 6 20.0% 5 16.7% 12 40.0%
Total 04 133% 14 46.7% 12 40.0% 30 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la unidad educativa

Interpretacion:

En la tabla 06, los resultados estadisticos evidencia que la dimension
Infraestructura y calidad de aprendizaje, fue evaluada por un grupo de docentes
como regular con un porcentaje del 46.7%, de los cuales el 26.7%, de docentes
consideran que los recursos didacticos tienen un nivel aceptable.

En cambio, otro grupo de docentes evaluan la dimension Infraestructura y calidad
de aprendizaje como buena con un porcentaje del 40.0% de los cuales el 20.0%

consideran que los recursos didacticos tienen un nivel aceptable.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Hipotesis general:

H1: Existe relacion significativa entre la calidad de servicio bibliotecario y los
recursos didacticos utilizados por docentes en la Unidad educativa “Efrén Avilés

Pino” Guayaquil, Ecuador 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la calidad de servicio bibliotecario y los
recursos didacticos utilizados por docentes en la Unidad educativa “Efrén

Avilés Pino” Guayaquil, Ecuador 2020.

Tabla 07: Correlaciones: calidad de servicio bibliotecario y los recursos didacticos

utilizados por docentes

calidad de ~ '€CUrsos
servicio didacticos
bibliotecario
R de Pearson Calidad de Coeficiente de 0,05 ,858"
servicio correlacion
bibliotecario  gjg. (bilateral) ,000
N 30 30
Recursos Coeficiente de 858" 0,05
didacticos correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

*, La correl. Signific. nivel 0,05

Interpretacion

De acuerdo con la Tabla 07, el valor R de Pearson es 0.858 *, lo que significa que
es similar a Sig. , Bilateral 0.000 <0.05 esta altamente correlacionado, la misma
gue permite afirmar que la calidad de servicio bibliotecario esta significativamente

correlacionada con recursos didacticos

esto permite aceptar la hipdtesis de

investigacion y rechazar la hipdtesis nula.
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Contrastacion de hipotesis especificas:

HEL: Existe relacion significativa entre la dimensién satisfaccién educativa de
calidad de servicio hibliotecario y los recursos didacticos utilizados por docentes en
la Unidad educativa “Efrén Avilés Pino” Guayaquil, Ecuador 2020.

Tabla 08: Correlaciones: satisfacciéon educativa de calidad de servicio

bibliotecario y los recursos didacticos utilizados por los

docentes
satisfaccion Recursos
educativa didacticos
R de Satisfaccion Coeficiente de 0,05 820"
Pearson educativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Recursos Coeficiente de ,820" 0,05
didacticos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

*. La correl. Signific. nivel 0,05.

Interpretacion

En la Tabla 08, el valor R de Pearson es 0.820 *, lo que significa lo mismo que Sig.
(Bilateral 0.000 <0.05) la misma que permite afirmar que la dimensién satisfaccion
educativa esta significativamente correlacionada con los recursos didacticos
utilizados por docentes esto permite aceptar la hipotesis de investigacion y

rechazar la hipotesis nula.

21



HE2: Existe relacion significativa entre la dimension Seguridad o garantia de la
calidad de servicio y los recursos didacticos utilizados por los docentes de la Unidad

educativa “Efrén Avilés Pino” de Guayaquil Ecuador.

Tabla 09: Correlaciones: Seguridad o garantia de la calidad de servicio y los

recursos didacticos utilizados por los docentes

Seguridad 0 Recursos
garantia  didacticos

R de Pearson  Seguridad o Coeficiente de 0,05 ,586"
garantia correlacion
Sig. (bilateral) . ,022
N 30 30
Recursos Coeficiente de ,586" 0,05
didacticos correlacion
Sig. (bilateral) ,022
N 30 30

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05.

Interpretacion

En la Tabla 09, la R de Pearson da un valor de 0.586 *, que significa lo mismo que
Sig. , Bilateral 0.022 <0.05 tiene una alta correlacion, la misma que permite afirmar
gue la dimensién Seguridad o garantia esta significativamente correlacionada con
recursos didacticos esto permite aceptar la hipdtesis de investigacion y rechazar la
hipotesis nula.
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HE3: Existe relacidn significativa entre la dimension Materiales tangibles de calidad
de servicio bibliotecario y los recursos didacticos utilizados por docentes de la Unidad

educativa “Efrén Avilés Pino” Guayaquil, Ecuador 2020.

Tabla 10: Correlaciones: Materiales tangibles de la calidad de servicio y los
recursos didacticos utilizados por docentes

Materiales Recursos
tangibles didacticos
R de Pearson Materiales Coeficiente de 0,05 ,790°
tangibles correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Recursos Coeficiente de ,790° 0,05
didacticos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

*, La correl. Signific. nivel 0,05

Interpretacion

En la Tabla 10, el valor R de Pearson es 0.790 *, lo que significa lo mismo que Sig.
(Bilateral 0.000 <0.05) tiene una alta correlacion, la misma que permite afirmar
que la dimensidon materiales tangibles  esta significativamente correlacionada
con recursos didacticos esto permite aceptar la hipdtesis de investigacion y

rechazar la hipotesis nula
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HE4: Existe relacion significativa entre la dimensién Infraestructura, calidad de
aprendizaje, calidad de servicio bibliotecario y losrecursos didacticos utilizados por

docentesen la Unidad educativa “Efrén Avilés Pino” Guayaquil, Ecuador 2020.

Tabla 11: Correlaciones: Infraestructura, calidad de aprendizaje , calidad de
servicio bibliotecario y los recursos didacticos utilizados por

docentes
Dimension Recursos
Infraestructura  didacticos
R de Pearson Dimension Coeficiente de 0,05 512"
Infraestructura correlacion
calidad de
aprendizaje
Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
Recursos Coeficiente de 512" 0,05
didacticos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

*, La correl. Signific. nivel 0,05

Interpretacion

En la Tabla 11, el valor R de Pearson es 0.512 *, lo que significa lo mismo que Sig.
(Bilateral 0.000 <0.05) tiene una alta correlacion, la misma que nos permite
afirmar que la dimension infraestructura y calidad de aprendizaje esta
significativamente correlacionada con recursos didacticos esto permite aceptar

la hipdtesis de investigacion y rechazar la hipotesis nula
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo general: Determinar la relacion que existe entre calidad
de servicio bibliotecario y los recursos didacticos utilizados por docentes de la
Unidad educativa “Efrén Avilés Pino” Guayaquil, Ecuador 2020; Se tiene que en
la tabla 02, los resultados estadisticos evidencia que la calidad de servicio
bibliotecario fue evaluada por un grupo de docentes como regular con un
porcentaje del 53.3%, de los cuales el 26.7% consideran que los recursos
didacticos utilizados por los docentes tienen un nivel aceptable. En cambio, otro
grupo de docentes consideran que la calidad de servicio bibliotecario es buena
con un porcentaje del 36.7% de los cuales el 20.0% consideran que los recursos
didacticos utilizados por los docentes que tienen un nivel aceptable. Por otro lado,
se afirma que existe correlacion moderada, directa y significativa, esto se corrobora
con el coeficiente de correlacion r de Pearson con un valor de 0,858 y la
significancia bilateral es de 0,000 que resulta menor a 0,05, lo cual permite
confirmar que existe relacion entre las variables y aceptar la hipotesis de
investigacion; esto permite afirmar que la calidad de servicio bibliotecario debe
mejorarse Yy reorientarlo pedagdgicamente para una adecuado uso de los recursos
didacticos. Al respecto se tiene el aporte tedrico sobre calidad de servicio,
sustentado por Sellen (2008) afirma que: La calidad de servicio es un espiritu de
vida, un cambio de clima, el deseo de hacer las cosas bien, obtener resultados y
mejorar permanentemente. Por otra parte, la calidad la hacen las personas, tanto
directivos, personal, administrativos, como docentes, estudiantes y padres de
familia que son actores de un sistema de calidad y logros de resultados; asi mismo
los recursos didacticos, sustentado por (Mizala et & Burgos, 2010) sostienen que la
calidad de espacios comunes (como lo son la biblioteca escolar, los laboratorios y
las salas de computacién), es un factor que se asocia positivamente con el
rendimiento estudiantil.

Adicionalmente, encuentran evidencia del efecto negativo generado por un posible
hacinamiento en el salén de clases. Resultado similar obtuvo Nufez (2015), en su
investigacion titulado “Calidad de los servicios de la biblioteca central de la Pontifica
Universidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM)”; concluye que: que “la biblioteca
como lugar” los estudiantes afirman que la infraestructura y los ambientes de

estudio son los adecuados pero existen pocos espacios individuales; el acceso y
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control de los Recursos de la informacién, es considerado como inadecuado porque
existen inconvenientes tecnolégicos (navegacion lenta, pocos documentos
digitales, disponibilidad de recursos) en la misma institucion para acceder a los
fondos bibliograficos de manera oportuna y “difusion de los servicios de
informacion, la cual no es recibida de manera oportuna por los estudiantes.

Con relacién al Obijetivo especifico. 01: Determinar la relacion que existe entre la
satisfaccion educativa de calidad de servicio bibliotecario y los recursos didacticos
utilizados por docentes en la Unidad educativa “Efrén Avilés Pino” Guayaquil,
Ecuador 2020. En la tabla 03, los resultados estadisticos evidencia que la
dimensién satisfaccion educativa fue evaluada por un grupo de docentes como
regular con un porcentaje del 56.7%, de los cuales el 30% consideran que los
recursos didacticos utilizados por los docentes tienen un nivel aceptable. En
cambio, otro grupo de docentes evaluan la satisfaccion educativa como buena con
un porcentaje del 43.3% de los cuales el 16.7% consideran que los recursos
didacticos utilizados por los docentes tienen un nivel aceptable. Ademas R de
Pearson nos da un valor de ,858* que significa una correlacion alta con una
Signific (bilateral) de 0,000 que es menor a 0,05 la misma que permite afirmar
que la calidad de servicio bibliotecario esta significativamente correlacionada con
recursos didacticos esto permite aceptar la hipotesis de investigacion y rechazar
la hipétesis nula. Es decir, existe una relacion significativa entre la variable calidad
de servicio bibliotecario y los recursos didacticos. Al respecto Vergara, J &
Quesada, (2011) expresan que: la satisfaccion educativa es: La calidad del servicio
en un establecimiento educativo la cual se ve reflejada en la alegria vy
satisfaccion  que experimenta la comunidad académica al recibir diferentes
servicios. En su trabajo es bueno la aplicacién de conceptos de control de calidad
y de calidad total para mejorar el servicio bibliotecario, en el cual se brinda
beneficios que daran satisfaccion a los estudiantes y docentes. Alfaro y Mendoza
(2018) en su tesis titulada “Relacion entre gerencia institucional y calidad de servicio
en el centro educativo N° 80014 Juan Pablo Il de la Ciudad de Truijillo”; concluyendo
gue La Administracidon Institucional y la Calidad de servicio Educativo no estan
relacionadas linealmente, pues el nivel de significancia es mayor, la administracion
institucional y la Calidad de servicio Educativo no estan relacionadas linealmente,
pues el nivel de significancia es mayor.

Con relacién al Objetivo especifico. 02: Determinar la relacion que existe entre la
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dimensién Seguridad o garantia de la calidad de servicio bibliotecario y los recursos
didacticos utilizados por docentes en la Unidad educativa “Efrén Avilés Pino
Guayaquil, Ecuador 2020. En la tabla 04, los resultados estadisticos evidencia que
la dimensién Seguridad o garantia, fue evaluada por un grupo de docentes como
regular con un porcentaje del 46.7%, de los cuales el 26.7%, de docentes
consideran que los recursos didacticos tienen un nivel aceptable. En cambio, otro
grupo de docentes evaluan la dimensién Seguridad o garantia, como buena con un
porcentaje del 40.0 % de los cuales el 20.0% consideran que los recursos didacticos
tienen un nivel aceptable. Ademas R de Pearson nos da un valor de ,586* que
significa una correlacién alta con una Signific (bilateral) de 0,000 que es menor
a0,05la misma que permite afirmar que la dimensién Seguridad o garantia esta
significativamente correlacionada con recursos didacticos esto permite aceptar
la hipotesis de investigacion y rechazar la hipotesis nula. Al respecto Zeithaml
y Parasuraman (2004) expresa que la seguridad y garantia viene a ser la seguridad
garantizada, lo cual significa qué fisica y econdmicamente, los clientes sean
solventes, en relacién con las transacciones que hacen entre si; es decir lo de
garantizar la seguridad de todos los ambientes en servicio de las instalaciones. Por
su parte Elliot (2017) presento su investigacion de maestria del centro de educacion
superior e Enrique Guzman y Valle; concluyo que la hipétesis se aprueba con un
nivel altamente significativo. Afirmando el Investigador, que si estan relacionadas a
la accidén de educar y la mejora de la educacién prestada. Asimismo, se hallé un
indice de correlacién altamente revelador, aceptandose la hipotesis general si estan
relacionadas las variables en los centros de la provincia de Paucar de Sara Sara —
Ayacucho. Objetivo especifico. 03: Determinar la relacidn que existe entre la
dimension Materiales tangibles de la calidad de servicio bibliotecario y los recursos
didacticos utilizados por docentes en la Unidad educativa “Efrén Avilés Pino”
Guayaquil, Ecuador 2020. En la tabla 05, los resultados estadisticos evidencia que
la dimension material tangibles, fue evaluada por un grupo de docentes como
regular con un porcentaje del 56.7%, de los cuales el 26.7%, de docentes
consideran que los recursos didacticos tienen un nivel aceptable. En cambio, otro
grupo de docentes evaluan la dimension material tangibles, como buena con un
porcentaje del 43.3 % de los cuales el 20.0% de docentes consideran que los
recursos didacticos tienen un nivel aceptable. Ademas R de Pearson nos da un

valor de ,790* que significa una correlacion alta con una Signific (bilateral) de
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0,000 que es menor a 0,05 la misma que permite afirmar que la  dimension
materiales tangibles esta significativamente asociada con recursos didacticos
esto permite aceptar la hipotesis de investigacion y rechazar la hipotesis nula.
Al respecto (Aragon, 2009) expresa que los materiales tangibles son los recursos
basicos, materiales y humanos, sin los cuales, y de hecho, la ensefanza no
tendrian lugar o lo haria en condiciones de gran precariedad; sobre aspectos
tangibles indican Zeithaml y Parasuraman (2004) “Calidad en los elementos
tangibles del servicio simboliza la impaciencia y el cuidado de las bases fisicas,
equipos e instrumentos, asimismo la limpieza de los ambientes donde se imparte
la educacién. De acuerdo a lo indicado por los autores aspectos tangibles, consiste
en la apreciacion de los padres, sobre infraestructura, equipos, mobiliario,
mantenimiento y limpieza del local donde se imparte el servicio que absorben sus
pequefios. Similar resultado obtuvo Verdugo (2015) presenté el trabajo de
investigacion titulado “La medicion de la satisfaccién de usuarios como indicador
de calidad en los sistemas bibliotecarios: el caso de las universidades publicas de
noroeste de México”; obtuvo como conclusién que la interaccion del usuario con el
personal de la biblioteca (valor afectivo), las percepciones que tienen los usuarios
respecto al edificio y su confortabilidad (biblioteca como espacio) y la opinion de los
usuarios sobre los recursos de informacion y su utilidad (control de la informacién);
por otro lado, los resultados negativos obtenidos de las variables de adecuacion y
superioridad conllevaron a pensar que no existe calidad en los sistemas
bibliotecarios de la Regidn Noroeste de México.

Finalmente, el Objetivo especifico. 04: Determinar la relacion que existe entre la
dimensién Infraestructura y calidad de aprendizaje de calidad de servicio
bibliotecario y los recursos didacticos utilizados por docentes en la Unidad
educativa “Efrén Avilés Pino” Guayaquil, Ecuador 2020. En la tabla 06, los
resultados estadisticos evidencia que la dimension Infraestructura y calidad de
aprendizaje, fue evaluada por un grupo de docentes como regular con un
porcentaje del 46.7%, de los cuales el 26.7%, de docentes consideran que los
recursos didacticos tienen un nivel aceptable. En cambio, otro grupo de docentes
evaluan la dimensién Infraestructura como buena con un porcentaje del 40.0% de
los cuales el 20.0% consideran que los recursos didacticos tienen un nivel
aceptable. Ademas R de Pearson nos da unvalor de ,512* que significa una

correlacion alta con una Signific (bilateral) de 0,000 que es menor a 0,05 la
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misma que permite afirmar que la dimensién infraestructura y calidad de
aprendizaje esta significativamente correlacionada con recursos didacticos esto
permite aceptar la hipotesis de investigacion y rechazar la hipétesis nula. Al
respecto Ballon (2011) la infraestructura de la organizacion escolar que es la
capacidad instalada al interior de la organizacion educativa, en este caso ofreciendo
un servicio educativo exitoso de calidad de manera confiable, segura y pertinente a
los estudiantes. Similar resultado encontré Molina (2015), presento el trabajo de
investigacion titulado “Evaluaciéon de las bibliotecas universitarias ecuatorianas:
analisis del entorno y propuesta de un catalogo de indicadores”, finalmente se llegd
a la conclusion que las bibliotecas universitarias ecuatorianas no han sido
evaluadas correctamente, este primer acercamiento a la evaluacién brindo las
bases claras para la propuesta de un catalogo de indicadores de evaluaciéon de
bibliotecas universitarias identificando con criterios de funcionalidad, eficacia y
eficiencia, asi como para el caso de sus colecciones, catalogos, disponibilidad de
fondos de coleccion, servicio de referencia y satisfaccion general del usuario; las
discrepancias al evaluar las instituciones de educacién universitaria radican en las
tradiciones concretas y la cultura del pais; el nuevo modelo de biblioteca a

implementar debera servir de apoyo a la docencia y publico en general.
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VI.CONCLUSIONES

1. Se determind que existe una relacién significativa entre la variable calidad de
servicio bibliotecario y los recursos didacticos utilizados por docentes en la Unidad
educativa “Efrén Avilés Pino” Guayaquil, Ecuador 2020; Esto se corrobora con el
coeficiente de correlacion r de Pearson = 0,858 y la significancia bilateral es de
0,000 < 0,05, confirmandose la relacion entre las variables esto nos permite aceptar
la hipotesis de investigacion y rechazar la hipétesis nula. Ademas el 53.3% de los
docentes califica como regular la calidad de servicio; de los cuales el 46.7%
califica a los recursos didacticos como aceptable. 2. Se evidencié que existe
relacion significativa entre satisfaccién educativa de calidad de servicio y los
recursos didacticos; esto se corrobora, donde r de Pearson = 0,820 y la significancia
bilateral 0,000 < 0,05, confirmandose la relacion entre las variables esto nos permite
aceptar la hipotesis de investigacion Ademas el 56.7% de los docentes califican la
satisfaccion educativa de calidad de servicio como regular, de los cuales el 30%
de los docentes consideran a los recursos didacticos como aceptable. 3. Se
determiné que existe relacion significativa entre seguridad o garantia de la calidad
de servicio y los recursos didacticos; esto se corrobora, donde r de Pearson = 0,586
y la significancia bilateral es de 0,022 < 0,05, confirmandose la relacion entre las
variables esto nos permite aceptar la hipotesis de investigacion Ademas el 46.7%
de los docentes califican la seguridad o garantia de la calidad de servicio como
regular de los cuales el 26.7% de los docentes consideraron los recursos didacticos
como aceptable.4. Se determind una relacién significativa entre materiales
tangibles de calidad de servicio y los recursos didacticos; esto se corrobora, donde
r de Pearson = 0,790 y la significancia bilateral es de 0,000 <0,05, confirmandose
la relacion entre las variables esto nos permite aceptar la hipotesis de investigacion
y rechazar la hipdtesis nula. Ademas el 56.7% de los docentes califican los
materiales tangibles de la calidad de servicio como regular, de los cuales el 26.7%
de los docentes consideraron los recursos didacticos como aceptable.5. Se
comprobd una relacion significativa entre la Infraestructura y calidad de aprendizaje
y los recursos didacticos; esto se corrobora, donde r de Pearson = 0,512 y la
significancia bilateral es de 0,024 < 0,05, confirmandose la relacion entre las
variables esto nos permite aceptar la hipotesis de investigacion Ademas el 46,7%
de los docentes califican la Infraestructura y calidad de aprendizaje como regular

de los cuales el 26.7% consideraron los recursos didacticos como aceptable.
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VIl RECOMENDACIONES

Se determind que existe una relacion significativa entre la calidad de servicio y los
recursos didacticos utilizados por docentes en la Unidad educativa “EAP”
Guayaquil, Ecuador 2020; Esto se corrobora con el coeficiente de correlacion r de
Pearson un grupo de docentes califico regular la calidad de servicio; y otro grupo
califico a los recursos didacticos como aceptable.Se recomienda Fomentar el
interés y la motivacién por la calidad del servicio bibliotecario de la institucion 2.
Se determind que existe una relacion significativa entre satisfaccion educativa y
los recursos didacticos utilizados por docentes; Esto se corrobora con el coeficiente
de correlacion r de Pearson un grupo de docentes califico como regular la
satisfaccion educativa; y otro grupo califico a los recursos didacticos como
aceptable. Se recomienda despertar el interés, establecer habitos de lectura para
gue los libros sean valorados se propone realizar ferias de exposiciones. 3. Se
determiné que existe una relacion significativa entre seguridad o garantia de
calidad de servicio vy los recursos didacticos utilizados por docentes; Esto se
corrobora con el coeficiente de correlacién r de Pearson un grupo de docentes
califico como regular la garantia o seguridad; y otro grupo califico a los recursos
didacticos como aceptable. Se recomienda actualizar la seguridad documental
para evitar la reduccién de textos por robo o pérdida. La tecnologia se encuentra
presente para satisfacer las funciones de preservacion y accesibilidad de las
colecciones en las bibliotecas.4. Se determind que existe una relacion significativa
entre material tangible de calidad de servicio y los recursos didacticos utilizados
por docentes ; Esto se corrobora con el coeficiente de correlacion r de Pearson
Ademas un grupo de docentes califica como regular a los materiales tangible;y
otro grupo de docente califica a los recursos didacticos como aceptable.Se
recomienda organizar grupos de trabajo para realizar material didactico utilizando
el reciclaje como material de apoyo Yy organizar exposiciones para integrar a la
comunidad educativa .5. Se determiné que existe una relacion significativa entre
infraestructura y calidad de aprendizaje de calidad de servicio Yy los recursos
didacticos utilizados por docentes. Esto se corrobora con el coeficiente de
correlacion r de Pearson. Ademas un grupo de docentes califica como regular
infraestructura y calidad de aprendizaje; y otro grupo de docente califica a los
recursos didacticos como aceptable.Se recomienda  visibilidad en puertas y
ventanas que permitan ver desde exterior. Para controlar disciplina.
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ANEXO N° 01
VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

Variables Definicion conceptug Deﬂmqon Dimensiones Indicadores ESC&llla..,de
operacional medicién
Satisfaccion
Motivacion
Calidad de servicio | Para Calidad de Eficiencia
basadas en el | servicio Complementacién
cliente; al contrario | bibliotecario  se de trabajos
que las anteriores, | medira través de | Satisfaccion Expectativas
las definiciones de | un  cuestionario | educativa Participacion
calidad basadas en | de 24 items, en Cumplimiento de
el cliente postulan | funcién de sus tareas
que lo Unico | dimensiones, se Calidad de
importante es la | aplicara a los 30 servicio Ordinal
satisfaccion del | docentes, con
usuario del | tres alternativas
producto o servicio. | de  respuestas: Areas de uso
Cuanto mejor | nunca (1), multiple,
satisfagan las |a veces (2), Equipamiento,
necesidades del | siempre (3). Materiales Materiales
cliente, de mayor tangibles didacticos,
.g calidad seran los Recursos
© productos pedagodgicos -
(&) ..
Q adqu_lrldos. _ humanos.
o «Calidad es aptitud
o para el uso» (J.M.
o Juran, 2014). Solvencia y
-8 disposicion
S manifestada por
3 Seguridad o funciqnarios y
o garantia traba1ad0res§ para
© que los clientes
'% perciban
o credibilidad y
© confianza.
@)
Infraestructura
acuerda a normas
Ambientes

Infraestructura y
calidad de
aprendizaje

pedagdgicos
Gestion oportuna
Implementacion
Competencias en
areas curriculares
Manejo
administrativo
Ordenamiento
bibliotecario
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Recursos didacticos

Los recursos
didacticos son
aquellos materiales
didacticos o]
educativos que
sirven como
mediadores para el
desarrollo y
enriquecimiento del
estudiante,

favoreciendo el
proceso de
ensefianza -
aprendizaje y
facilitando la

interpretacion  de
contenido que el
docente ha de
ensefiar.

(Morales, 2012)

Los recursos
didacticos tienen
como funcién la
ensefianza, se
medira través de
un cuestionario de
18 items, en
funciéon de sus
dimensiones, se
aplicara a los 30
docentes, con tres
alternativas de
respuestas:
nunca (1), a veces
(2), siempre (3),

Recursos
pedagodgicos

Planificacion

didactica

Uso de las Tics
Matriz de

evaluacion
Herramientas

académicas

Materiales
didacticos

Elaboran y
gestionan
materiales
Adaptacion
curricular
Proyecto

Planificacion

Métodos

Recursos
innovadores

Utiliza material
novedosos
Elabora materiales
Con recursos del

lugar o reciclables

Ordinal

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N°02
CUESTIONARIOS DE LAS VARIABLES
CUESTIONARIO — CALIDAD DE SERVICIO BIBLIOTECARIO

I INSTRUCCIONES: Estimado docente de la Unidad educativa “Efrén Avilés Pino” de
Guayaquil Ecuador. El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion relevante para
el trabajo de investigacién relacionado con la variable calidad de servicio bibliotecario.

En los items que a continuacion se presentan, debes marcar con un aspa (x) en el recuadro que
corresponda segun su nivel de aceptacion de las proposiciones. No existen respuestas correctas o
incorrectas, pues todas sus opiniones son validas. jMuchas Gracias!

1. INFORMACION GENERAL:

Hombre () Mujer ()
ESCALA DE 1. Nunca 2. Aveces | 3. Siempre
VALORACION
items Escala de valoracion

1 2 3
DIMENSION: Satisfaccién educativa

Como docente se siente motivado con las acciones pedagdgicas que
esté realizando en la biblioteca y en su centro laboral.

Siente que el trabajo desarrollado con sus estudiantes cumple todas sus
expectativas laborales

Los docentes promueven en los estudiantes, para que complemente y
desarrollen sus trabajos pedagdgicos haciendo uso de los materiales de
la biblioteca escolar

En el transcurso de las clases los docentes prefieren avanzar los temas
curriculares, que motivar la participacion de los estudiantes durante el
aprendizaje

Considera que los estudiantes se sienten contentos con la educacion
Complementaria que desarrollan en la biblioteca de la institucion, para
cumplir con sus tareas escolares.

Considera que los estudiantes se sienten satisfechos con la calidad de
Servicio que brinda el personal de la biblioteca instituciOnal.

DIMENSION: Materiales tangibles

La biblioteca de la unidad educativa cuenta con espacio suficiente para el
desarrollo de los trabajos que realizan los estudiantes

La institucién educativa cuenta con buena instalacién bibliotecaria para
capacidad de mas de 30 estudiantes

Los patios y pasadizos de acceso a la biblioteca se encuentran limpios

10 | La institucion educativa cuenta con un ambiente de biblioteca cuenta con
suficiente material bibliografico, pedagdgico y equipos tecnoldgicos

11 | La unidad educativa cuenta con otros ambientes pedagdgicos y tecnolégicos
equipados y apropiados para los estudiantes y docentes.
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12

Considera de calidad los materiales que cuenta la biblioteca de su institucion,
con lo cual garantiza un buen servicio educativo.

DIMENSION : Seguridad o garantia

13

El personal de la institucién y de la biblioteca desempefa adecuadamente su
labor

14

El personal demuestra conocimiento de sus funciones en la biblioteca

15

La atencidn del personal en la biblioteca de la unidad educativa, motiva y
brinda garantia, confianza y seguridad

16

El personal de la U. E, demuestra credibilidad en la atencién de los
compromisos de la administracién bibliotecaria y a la solucion de sus
problemas

17

La U.E hace uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en los
servicios que brinda en la biblioteca.

18

En la U.E se observa una comunicacion fluida que genera confianza,
seguridad y cortesia entre sus miembros, principalmente en la biblioteca

19

La biblioteca de la U.E brinda las condiciones de motivacién necesaria para
gue los estudiantes aprendan a desarrollar y construir sus aprendizajes.

DIMENSION : Infraestructura y calidad de aprendizaje

20

En su Institucidon se mantiene una infraestructura que responde a normas de
seguridad, para llevar a cabo un adecuado proceso de ensefanza-
aprendizaje.

21

En su Institucion se aseguran que los docentes tengan acceso a los
ambientes pedagogicos, equipamiento y material pedagogico

22

En su Institucion se gestiona oportunamente la implementacion de la
biblioteca escolar

23

En el ambiente de la biblioteca se dispone del equipamiento y material
pedagodgico pertinente a las necesidades y al servicio de los estudiantes y
docentes, al desarrollo de las competencias en todas las areas curriculares

24

En el ambiente de la biblioteca existe un adecuado manejo administrativo y
Ordenamiento de los recursos didacticos pedagdgicos.

Gracias por su colaboracion
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continuacion se presentan, debes marcar con un aspa (x) en el recuadro que corresponda segun su

ANEXO N° 03
CUESTIONARIO — RECURSOS DIDACTICOS

INSTRUCCIONES: Estimado docente de la Unidad educativa “Efrén Avilés Pino” de
Guayaquil Ecuador; el presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién relevante para
el trabajo de investigacién relacionado con la variable recursos didacticos. En los items que a

nivel de aceptacién de las proposiciones. No existen respuestas correctas o incorrectas, pues todas
sus opiniones son validas. jMuchas Gracias!

INFORMACION GENERAL:

DIMENSION: Recursos pedagégicos

Hombre ( ) Mujer ( )
ESCALA DE 1. Nunca 2.A 3.
VALORACION ' veces Siempre
i Escala de
DIMENSIONES/Items valoracién
2

1 | Realiza la planificacion didactica acorde a los temas a compartir en el aula o
biblioteca

2 Utiliza las TICs en el desarrollo de las clases programadas

3 Realiza evaluacion a los estudiantes de manera permanente

4 Los estudiantes obtienen buenas calificaciones en sus areas académicas

5 Realiza algun diagnéstico de evaluacion al iniciar el ciclo escolar

6 | Prepara un plan de refuerzo académico para los estudiantes que tienen bajo
rendimiento
DIMENSION: Materiales didacticos

7 | Utiliza los materiales didacticos que existen en la biblioteca

8 | Considera que para el desarrollo de sus clases en la biblioteca resulta
inadecuado por la poca implementaciéon con materiales didacticos

9 | A sugerido a los directivos para que implementen con materiales didacticos y
mejoren la infraestructura de la biblioteca

10 | El directivo involucra a los docentes en la gestion para el equipamiento de
los materiales necesarios para la biblioteca de la UE.

11 | Hace uso permanente del ambiente de biblioteca para desarrollar actividades
pedagogicas

12 | Prepara los materiales didacticos de acuerdo a cada tema en la clase
DIMENSION: Recursos innovadores

13 | Durante la clase se vuelve dinamica cuando utiliza nuevos materiales

14 | Los estudiantes muestran interés por la clase al utilizarse materiales
reciclables o de la localidad

15 | Dispone de métodos apropiados y la creatividad para exponer las clases
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Elabora materiales novedosos para el desarrollo de sus actividades

16
pedagodgicas

17 | Considera que los estudiantes se sienten atraidos y motivados cuando utiliza
materiales novedosos

18 | Usted se apoya con el uso de recursos didacticos para hacer mas dinamica
y motivadora sus clases

Gracias por su colaboracion
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ANEXO N° 04
MATRIZ DE VALIDACION DE LOS CUESTIONARIOS

~\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION CALIDAD DE SERVICIO BIBLIOTECARIO

TiTULO DE LA TESIS: Calidad de servicio bibliotecario y su relacion con los recursos didacticos utilizados en la Unidad
educativa “Efrén Avilés Pino™ Guayaquil, Ecuador 2020

|;{)]1‘:’CION DE CRITERIOS DE EVALUCION

SPUEST

Relacion entre
elitemsv la
opcion de
respuesta

Relacion
entre el

indicador
y el items

Relacion | Relacién
entre la entre la
variable y | dimension

la Cye
i ia indicador

pivENsION| INDICADOR ITEMS

Observacién y/o
recomendaciones

Siempre
A veces
Nunca

VARIABLE

SI| NO| SI| NO| SI| NO| SI NO

1.- Como docente se siente
motivado con las acciones
pedagogicas que esta realizando
en la biblioteca y en su centro
laboral.

Satisfaccion
Motivacion
Eficiencia

12.-Siente que el trabajo
desarrollado con sus estudiantes
cumple todas sus expectativas
llaborales.

I contrario que las
en el cliente p

bliotecario

Satisfaccion
educativa

3.- Los docentes promueven en los

lestudiantes, para que complemente|

Complementaciényy desarrollen sus trabajos
detrabajos  |heqao5gicos haciendo uso de los

E"P?‘?‘a“‘."f‘s imateriales de la biblioteca escolar.
Participacion

Calidad de servici

Calidad de servicio basadas en

H.-En el transcurso de las clases log
docentes prefieren avanzar los
temas curriculares, que motivar la
[participacion de los estudiantes
durante el aprendizaje.

, las
que lo Unico importante es la satisfaccion del usuario del producto o

servicio. Cuanto mejor satisfagan las necesidades del cliente, de

mayor calidad seran los productos adquiridos. «Calidad es aptitud

para el uso» (J.M. Juran).

5 -Considera que los estudiantes se
sienfen contentos con Ia educacion
|complementaria que desarrollan en)|
[la biblioteca de la institucidn, para
jcumplir con sus tareas escolares.

Cumplimiento de
tareas y Calidad
de servicio

6.-Considera que los estudiantes se|
sienten satisfechos con la calidad
|de servicio que brinda el personal
Ide la biblioteca instituciOnal.

Areas de uso
miiltiple

7- La biblioteca de la unidad)
leducativa cuenta con espacio
suficiente para el desarrollo de log|
trabajos que realizan log
lestudiantes

Equipamiento
Materiales
didacticos,

8- La institucion educativa cuental
[con buena instalacion bibliotecarial
para capacidad de mas de 30
|estudiantes.

Materiales
tangibles

Recursos
pedagogicos

Q.- Los patios v pasadizos de
lacceso a la biblioteca se

10.- La institucién educativa
|cuenta con un ambiente de
biblioteca cuenta con suficiente
inaterial bibliografico. pedagogico
[v equipos tecnologicos

Recursos
humanos.

11.- La unidad educativa cuenta
|con otros ambientes pedagdgicos v
ftecnologicos equipados ¥

fapr d.

piados para los estudi v
Idocentes.

12.- Considera de calidad los
imateriales que cuenta la biblioteca
[de su institucién, con lo cual
|zarantiza un buen servicio
leducativo.




13 - El personal de la institucion

Solvencia v v de la biblioteca desempefia
[d15p0osicion fadecuadamente su labor
imanifestada por

ffuncionarios v 14- FEl personal demuestra
g&‘eozlléasdgﬁg&asra onocimiento de sus funciones
perciban |en 12 biblioteca

15- La biblioteca de la UE
[prinda  las condiciones de
imotivacién necesaria para que
flos  alumnos  aprendan a

Seguridad o [desarrollar v construir  sus
. N8 d.

garantia 16.- El personal de la U. E,

[demuestra credibilidad en la

credibilidad atencion de los compromisos de

[la administracion bibliotecaria ¥
a 1a selucion de sus problemas

17- La UE hace uso de las
tecnologias de la informacién v
omunicacién en los servicios
lque brinda en la biblioteca

18.- En la UE se observa una
omunicacién fluida que genera
onfianza. seguridad ¥ cortesia
Confianza. lentre sus miembros,
[principalmente en la biblioteca

19.- La atencion del personal en
fla biblioteca de la unidad
leducativa, motiva y brinda
|zarantia, confianza ¥ seguridad

0- En su Institucion se
fmantiene una infraestructura que
Infraestructura de fresponde a normas de seguridad,
acuerda a normas [para llevar a cabo un adecuado

Ambientes  |proceso de ensefianza-
laprendizaje.

21- En su Institucidn se
liseguran que los docentes
tengan acceso a los ambientes
pedagdgicos, equipamiento v
imaterial pedagogico

Gestion

Implementacion 22- En su  Institucion  se
cestiona  oportunamente  la
implementacion de la biblioteca
¢ calidad de scolar

laprendizaje 23- En el ambiente de la
biblioteca se  dispone  del
lequipamiento v material
pedagogico pertinente a las
Competencias en necesidades y al servicio de los
areas curriculares estudiantes v docentes, al
Manejo desarrolle de las competencias
administrativo  [en todas las dreas curriculares

%f_:‘;mm?m P4 En e ambient= de
bliotecario itinteca existe un adecuado
manejo  administrativo ¥
lordenamiento de los recursos
didicticos pedagogicos

FIRMA DEL
EVALUADOR

Dr. Cérdova Pintado Manuel Jesis




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre calidad de servicio bibliotecario

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre la calidad de servicio bibliotecario y los recursos didacticos utilizados por los docentes de la Unidad
educativa “Efrén Avilés Pino™ de Guayaquil Ecuador, 2020

DIRIGIDO A: Docentes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Cérdova Pintado Manuel Jesus

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Educacion

VALORACION:

Muy Alto | Alto Medio Bajo Muy Bajo

(La valoracion va a criterio del investigador esta valoracion es solo un ejemplo)

FIRMA DEL EVALUADOR

Dr. Cérdova Pintado Manuel Jesus

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION RECURSOS DIDACTICOS

TITULO DE LA TESIS: Calidad de servicio bibliotecario y su relacion con los recursos didacticos utilizados en la Unidad educativa
“Efrén Avilés Pino” Guayaquil, Ecuador 2020

VARIABLE | DIMEN |INDICADOR ITEMS OPCION DE Criterios de validacion OBSERVACIO
SION RESPUESTA | Relacié Relacion |Relacion | Relacio NY/O
entre la entrela |entreel |entreel RECOMENDA
variabley |dimensié |indicador |itemsyla CIONES
la ny el y el items | opcién de

e . )

NUNCA

SI | NO | SI| NO | SI| NO | SI |NO

SIEMPRE
A VECES

Planificacion 1.-Realiza la planificacion

didéctica didactica acorde a los temas a
compartir en el aula o biblioteca

Uso de las Tics  [2.-Utiliza las TICs en el desarrollo

Matriz de \de las clases programadas.
evaluacion
3.-Realiza evaluacion a los
lestudiantes de manera
permanente

. 4.-Los estudiantes obtienen
Herramientas  |hyenas calificaciones en sus
académicas |dreas académicas

5.-Realiza algtn diagndstico de
evaluacion al iniciar el ciclo
escolar

Recursos didacticos
Recursos pedagégicos

6.-Prepara un plan de refuerzo
académico para los estudiantes
que tienen bajo rendimiento
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Materiales didacticos

Elaboran y
gestionan
materiales

7 -tiliza los materiales
didacticos que existen en la
biblioteca

Adaptacion
curricular

8.-Considera que para el
desarrollo de sus clases en la
biblioteca resulta inadecuado por
la poca implementacion con
materiales didacticos

Proyecto

9.-A sugerido a los directivos para
que implementen con materiales
didacticos y mejoren la
infraestructura de la biblioteca

Planificacion

10.-El directivo involucra a los
docentes en la gestion para el
equipamiento de los materiales
necesarios para la biblioteca de
la UE

11.-Hace uso permanente del
ambiente de biblioteca para
desarrollar actividades
pedagdgicas

Métodos

12.-Prepara los materiales
didacticos de acuerdo a cada
tema en la clase

13.-Durante la clase se vuelve
dinamica cuando utiliza nuevos
materiales

Utiliza materiales
novedosos

14 -Los estudiantes muestran
interés por la clase al utilizarse
materiales reciclables o de la
localidad

15.-Dispone de métodos
apropiados y la creatividad para
exponer las clases.

Elabora materiale]

16.-Elabora materiales
novedosos para el desarrollo de
sus actividades pedagogicas.

Con recursos del
lugar reciclables

17 -Considera que los
estudiantes se sienten atraidos y
motivados cuando utiliza
materiales novedosos.

18.-Considera que los
estudiantes se sienten atraidos
y motivados cuando utiliza
materiales novedosos.

FIRMA DEL EVALUADOR

Dr. Cérdova Pintado Manuel lesis
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ANEXO N° 05
SOLICITUD A LA INSTITUCION EDUCATIVA

Guayaquil, 12 de junio del 2020

Ledo. Luis Tores Ronquilios
Director de la Unidad Educativa Efrén Avilés Pino
Presente. -

De mis consideraciones:

Reciba un cordial y afectucso saludo, yo, Maritza Azucena Gamboa Alvarado, estudiante del programa de
Maestria en Administracion de la Educacion, Unidad de Postgrado de la Universidad César Vallejo de la
ciudad de Piura - Peru, por medio de este presente solicito a usted me autorice a desarroliar mi proyecto
de investigacion cuyo tema es: Calidad de servicio bibliotecano y recursos didacticos utilizados por los
docentes en la Unidad educativa Efrén Avilés Pino Guayaquil, Ecuador 2020 . En la Institucion que
usted dignamente dirige, con la cual obtendré el grado de Maestro en Administracion de la Educacion en la
Universidad antes mencionada.

Esperando que la presente tenga una acogida favorable me suscribo de usted no sin antes reiterarle mis

agradecimientos de consideracion y estima,

Muy Atentamente

Qoo sty

Leda. Maritza Azucena Gamboa Alvarado
C.C. 0913138681
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Firefox

1de!

ANEXO N° 06

CARTA DE AUTORIZACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Guayagul, 12 de junio del 2020

Ledo, Lum Tores Ronguilos
Director de ta Unsdad Educativa Efvén Avlés Pino

Presenta. -
De mis consideraciones:
Recba un cordial y al aludo. yo. Mariiza A G Ar do o del progs de
on A a0 de la Ed an, Unidad de Postgrado de la Universidad César Villeo de &a
ciudad de Piura - Pard, por medio de este presente solicio 3 usted me K i proy
de invesigacon cuyo tema es. Calided de servico bk vy utizados par los

docentas e la Undad educativa Efrén Avés Pino Guayaquid, Ecuador 2020 . En I nstitucidn que
usted dgraments dinge. con (s cual obtendrd el grado de Masstro on Admirestracion de ks Educacion en ta

Universdad antas mencionada.

Esp Qe la pr longa una @da favorabie me suscnbo de usted No N antes rederare s
age d» y ostima

Muy Alentamenme

QAEOREDHTD
Leda Mantza Azucena Gamboa Aivarado
C.C 00M)138881

about:blan

2/7/2020 6:2
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ANEXO N° 07
VALIDACION DEL PRIMER EXPERTO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre calidad de servicio bibliotecario

OBJETIVO: Determinar fa relacion que existe entre fa calidad de servicio bibliotecario y los recursos didacticos utilizados por los docentes de la Unidad
educativa “Efrén Avilés Pino” de Guayaquil Ecuador, 2020

DIRIGIDO A: Docentes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr, Cérdova Pintado Manuel Jests

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctoren Educacion

VALORACION:

‘ Muy Alto ‘ Ato | Medio ’ Bajo ’ Muy Bajo ’

(La valoracion va a criterio del investigador esta valoracion s solo un ¢jemplo)

/)

e oneCido Pintdo
DOCETE UCV - PIURA

FIRMA DEL EVALUADOR

Dr. Cérdova Pintado Manuel Jestis
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: RECURSOS DIDACTICOS

OBJETIVO: Determunar [a relacion que existe entre La calidad de servicio bibliotecario y los recursos didacticos utilizados
por los docentes de la Unidad educativa “Efrén Avilés Pino” de Guayaquil Ecuador, 2020

DIRIGIDO A: Docentes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Cdrdova Pintado Manuel Jests

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Educacion

VALORACION: Alto

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

(Lavaloracion va acriterio del mvestigador esta valoracion es solo n ejemplo)

FIRMA DEL EVALUADOR



ANEXO N° 08
VALIDACION DEL SEGUNDO EXPERTO

MATRIZ DE VALIDACTON DE INSTRUMENTO

NOMBEE DEL INSTRUMENTO: Cueztionario calidad de servicio bibliotecario

OBJETIVO: Determinar la relacion gue exizte entre la calidad de servicio ¥ los
recurses didacticos de los docentes de la unidad educativa Efrén Avilés Pino
Cuavaguil-Ecunador, 2030

DIRIGIIMD A: Docentes de la unidad educativa Efrén Avilés Pine

APELLIDMDS Y NOAMBEES DEL EVALTUATHOR:

SILUPU DEL ROSARIO SANTOS GONZALO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Dector

VALORACION:  ALTO

My Alto Alto Medio Bajo My Bajo

(La valoracion va a crmteno del mvestigador esta valoracion es solo un ejemplo)

-
FIEMA DEL EVALTADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBEE DEL INSTEUMENTO: Cuestionario recursos didacticas

OBJETIVO: Determinar la relacion que exizte entre loz recurse: didacticos la calidad
de servicio de loz docentes de la institucion educativa Efrén Avilés Pino Guayaquil-

Ecuador, 2020

DIETCIDD A: Docentes de la unidad educativa Efren Aviles Pino

APELLIDNS ¥ NOABRES DEL EVALTATHOR:

SILUPU DEL ROSARIO SANTOS GONZALO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:  ALTO

My Alto Alto Medio Bajo My Bajo

(La valomcion va a entens del mveshzzdor estz valoracion es solo un eyemplo)

FIRMA DEL EVALUADOR.



ANEXO N°10
HOJA DE VIDA DEL SEGUNDO EXPERTO

VALIDADOR

SANTOS GONZALO STLUPU DEL ROSARIO
Natural de Tumbes, 54 afnos de edad, DNI. N° 00234310
Domiciliado en la Urb. José Lishner Tudela Mz. V' Lote 10 - Tumbes

Teléfono Movil: 972521004
RESUMEN

Grado de Doctor en Educacion en la Universidad "Cesar Vallejo” de Trujillo, Grado de Magister en
Educacién con Mencidn en "Docencia y Gestién Educativa” en la Universidad "Cesar Vallejo” de
Trujillo; Licenciado en Educacidn en la especialidad de Ciencias Sociales en la Universidad "Cesar
Vallejo” de Trujillo; Profesor titulado en el Instituto Superior Pedagdgico "José Antonio Encinas” de
Tumbes en la especialidad de Historia y Geografia; Profesional Técnico en Computacidn e
Informatica, titulado en el Instituto Superior Tecnoldgico "José Abelardo Quifiones” — Tumbes; 32
afos de experiencia docente en el nivel secundaria en la Institucion Educativa N° 006 "Mercedes
Matilde Avalos de Herrera” Tumbes; Cinco (03) Afios de experiencia docente en el nivel Superioren
la Universidad "José Faustino Sanchez Carrion” de Huacho - Facultad de Educacion — PROFDOSA
con sede en Tumbes; Un (01) Ciclo de experiencia docente en la Universidad Nacional de Tumbes -
Facultad de Ciencias Sociales; Tres (03) Ciclos de experiencia docente en la Universidad Catélica
"Los Angeles” de Chimbote con sede en Tumbes; Experiencia laboral en la I.E.P. "Virgen del
Perpetuo Socorro” — Tumbes (2008 — 2010); 1.E.P. "Santa Maria de la Frontera” — Tumbes (2010 —
2016).

DATOS GENERALES.

v" Nombre: SANTOS GONZALO SILUPU DEL ROSARIO

v’ Teléfono: 972521004

PERFIL

v’ Docente Universitario con experiencia en Universidades del Norte del pais.

v" Especialista en Educacidn — Nivel Secundaria en UGEL Tumbes

Tumbes, junio de 2020.

Dr. SANTOS GONZALC SILUPU DEL ROSARIO
DNL. N* 00234210
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ANEXO N° 10
VALIDACION DEL TERCER EXPERTO

MATRIZ DE VALIDACION DE ]:NSTRU}[ENTO|

NOMBERE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario calidad de servicio bibliotecario

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre la calidad de servicio v los
recursos didacticos de los docentes de la unidad educativa Efrén Avilés Pino
Guayaquil-Ecuador, 2020

DIRIGIDO A: Docentes de la unidad educativa Efrén Avilés Pino

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR:
Melgar Ojeda Kevin Alex

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION: ALTO

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

(La valoracion va a criterio del investigador esta valoracion es solo un ejemplo)

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMERE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario recursos didacticos

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre los recursos didacticos la calidad
de servicio de los docentes de la institucion educativa Efrén Avilés Pino Guayaquil-
Ecuador, 2020

DIRIGIDO A: Docentes de la unidad educativa Efrén Avilés Pino

APELLIDOS Y NOMBEES DEL EVALUADOR:

Melgar Ojeda Kevin Alex

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION: ALTO

| Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo |

(La valoracion va a criterio del investigador esta valoracién es solo un ejemplo)

FIRMA DEL EVALUADOR
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1. INFORMACION GENERAL:

ANEXO N°11
HOJA DE VIDA DEL TERCER EXPERTO

CURRICULUM VITAE

1.1 Nombres - Kevin Alex
1.2 Apeliidos - Melgar Ojeda
FORMACION PROFESIONAL:
Grados y titulos obtenidos:

Estudios concluidos de Doctor en Gestion Publica y Gobemabilidad —
Universidad Cesar Vallejo - 2018

Magister: Maestria en Gestion Publica — Universidad Cesar Vallejo —
2015.

Titulo Profesional: Contador Publico Colegiado — Universidad Nacional
de Tumbes —2013.

Bachiller. Ciencia Economica: Contabilidad - Universidad Nacional de
Tumbes — 2012.

Titulo Técnico: Contabilidad — |.S. T. P- Cap. Eap. José Abelardo
Quifionez — Tumbes - 2002

Otros estudios superiores:

Diplomado en Estadistica e Investigacion Cientifica, Organizado Sociedad
Hispana de Investigadores 2017

Diplomado en Gerencia Municipal con 1020 Horas Académicas del 01 de
Febrero del 2013 organizado por la Universidad Nacional de Trujillo

Alta Especializacion Profesional a Nivel de Pos grado: Formulacion,
Identificacion de Proyecto de Inversion Publica: 180 Horas Académicas de
Octubre a Diciembre del 2012, organizado por la Universidad Nacional de
Piura.

Diplomado de Especializacion en Auditoria Financiera - Estado
Financiero: 150 Horas Académicas del 30 de mayo — 05 de Junio 2015,
organizado por el Colegio de Contadores de Tumbes.

Diplomado en Procedimiento Administrativo General: 210 horas - 2014
Idioma Ingles — Basico en Universidad Cesar Vallejo 2018

Idioma Portugués — Basico en Universidad Cesar Vallejo 2018

Atentamente

Kevin Alex Melgar Ojeda
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ANEXO N°12
RESULTADO DE TURNITIN
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ANEXO N°13
PRUEBA PILOTO
ALFA DE CRONBACH DEL INSTRUMENTO CALIDAD DEL SERVICIO

BIBLIOTECARIO

Estadisticas de Confiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,894

24

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento se | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 110,4286 332,840 ,107 ,891
VARO00002 110,9429 323,350 ,298 ,899
VARO00003 110,9429 325,938 ,239 ,990
VARO00004 111,6286 316,064 ,446 ,897
VARO0005 111,4286 316,311 ,564 ,894
VARO0006 111,7143 325,681 ,245 ,894
VARO0007 111,4571 316,197 ,519 ,895
VARO00008 111,9714 314,970 ,580 ,895
VARO0009 111,6571 318,173 444 ,894
VARO00010 111,4286 322,193 ,319 ,894
VARO00011 111,9429 312,879 ,694 ,893
VARO00012 111,4286 324,017 ,281 ,896
VAR00013 111,3714 321,652 ,383 ,894
VARO00014 111,5429 320,138 ,384 ,894
VARO00015 111,4857 313,845 ,514 ,895
VARO00016 111,2286 320,240 341 ,894
VARO00017 111,4286 318,664 ,446 ,895
VARO00018 111,5714 324,252 332 ,897
VARO00019 111,4000 314,600 ,525 ,891
VARO00020 111,6857 317,281 416 ,894
VARO00021 111,2000 313,224 ,499 ,890
VARO00022 111,4000 319,776 ,455 ,894
VAR00023 111,6286 319,476 ,372 ,894
VAR00024 111,6286 314,534 ,551 ,895
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ALFA DE CRONBACH DEL INSTRUMENTO RECURSOS DIDACTICOS

ANEXO N° 14

PRUEBA PILOTO

Estadisticas de Confiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,842

18

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO00001 110,4286 332,840 ,107 ,842
VAR00002 110,9429 323,350 ,298 ,.844
VARO00003 110,9429 325,938 ,239 ,842
VARO00004 111,6286 316,064 ,446 ,843
VARO00005 111,4286 316,311 ,564 ,845
VARO00006 111,7143 325,681 ,245 ,846
VARO00007 111,4571 316,197 ,519 ,842
VARO00008 111,9714 314,970 ,580 ,844
VARO00009 111,6571 318,173 444 ,841
VARO00010 111,4286 322,193 ,319 ,842
VARO00011 111,9429 312,879 ,694 ,842
VARO00012 111,4286 324,017 ,281 ,844
VARO00013 111,3714 321,652 ,383 ,843
VAR00014 111,5429 320,138 ,384 ,845
VARO00015 111,4857 313,845 ,514 ,842
VARO00016 111,2286 320,240 341 ,842
VARO00017 111,4286 318,664 ,446 ,840
VARO00018 111,5714 324,252 ,332 ,842
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