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Resumen

La reciente indagacion denominada “Benchmarking y ventaja competitiva de la empresa
Agricola Tres Palmeras S.R.L. de la provincia de Huaral, 2019, manifestd6 como objetivo
principal, precisar la asociacion entre el benchmarking y la ventaja competitiva en los

trabajadores de una empresa ubicada en la provincia de Huaral, 2019.

El tipo de indagacion fue aplicada de nivel correlacional, con un enfoque
cuantitativo; de disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por 35 trabajadores de la empresa Agricola Tres Palmeras S.R.L. obteniendo
una muestra censal y el muestreo fue de tipo probabilistico. La técnica utilizada para la
recoleccion de informacion fue la encuesta y los instrumentos para recolectar dicha
informacion fueron dos cuestionarios, para conocer el comportamiento de las variables
benchmarking y ventaja competitiva, con 24 y 20 afirmaciones respectivamente y opciones
de contestacion segun la escala de Likert. Estos instrumentos a su vez, fueron validados a
través de juicio de expertos y precisando su confiabilidad por medio del estadistico de
fiabilidad (Alfa de Cronbach); por ultimo, cabe mencionar, el procedimiento para el analisis
de la informacion recabada fue descriptiva e inferencial, para contrastar las hipotesis de

estudio.

Se culmind la indagacion con las siguientes conclusiones: Se determind que
existe una relacion directa entre el benchmarking y la ventaja competitiva en la empresa
Agricola Tres Palmeras S.R.L. que se desarroll6 en el transcurso del afio 2019. (R=,813 y
P=,000). Por consiguiente, las dimensiones de benchmarking (planificacion, analisis,
integracién, accion). Mantienen una asociacion positiva moderada y alta con la ventaja
competitiva de la empresa Agricola Tres Palmeras S.R.L. ubicada en la provincia de Huaral;

mientras que la dimensién madurez tiene una relacion indirecta con la ventaja competitiva.

Palabras claves: Benchmarking, ventaja competitiva, fuerzas de negociacion, trabajadores.
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ABSTRACT

The recent investigation called “Benchmarking and competitive advantage of the company
Agricola Tres Palmeras S.R.L. of the province of Huaral, 20197, stated as its main objective,
to specify the association between benchmarking and the competitive advantage in the

workers of a company located in the province of Huaral, 2019.

The type of inquiry was applied at the correlational level, with a quantitative
approach; Non-experimental cross-sectional design. The population consisted of 35 workers
of the company Agricola Tres Palmeras S.R.L. obtaining a census sample and the sampling
was probabilistic. The technique used to collect information was the survey and the
instruments to collect this information were two questionnaires, to know the behavior of
benchmarking variables and competitive advantage, with 24 and 20 statements respectively
and answer options according to the Likert scale. These instruments, in turn, were validated
through expert judgment and specifying their reliability through the reliability statistic
(Cronbach's Alpha); Finally, it is worth mentioning, the procedure for the analysis of the

information collected was descriptive and inferential, to test the study hypotheses.

The investigation was completed with the following conclusions: It was determined
that there is a direct relationship between benchmarking and competitive advantage in the
company Agricola Tres Palmeras S.R.L. which was developed during the year 2019. (R =,
813 and P =, 000). Therefore, the benchmarking dimensions (planning, analysis, integration,
action). They maintain a moderate and high positive association with the competitive
advantage of Agricola Tres Palmeras S.R.L. located in the province of Huaral; while the
maturity dimension has an indirect relationship with the competitive advantage.

Keywords: Benchmarking, competitive advantage, negotiating forces, workers.



