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Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo elaborar el modelo de un 

plan de seguridad y salud ocupacional en el área de almacén de la Distribuidora 

PMA EIRL, con el fin de prevenir y controlar los riesgos laborales. 

El presente estudio es de tipo descriptivo y de diseño de investigación no 

experimental transversal. 

Como parte del procedimiento de un plan de seguridad y salud, se realizó un 

diagnóstico de línea base para conocer el estado actual del área teniendo como 

resultado un alto porcentaje en el cumplimiento de los requisitos según los 

lineamientos de la ley N°29783. Luego se procedió a la identificación de peligros y 

evaluación de riesgos, obteniendo un 27% de riesgos moderados, 53% de riesgos 

importantes y un 20% de riesgos intolerables, con el objetivo de eliminarlos o 

controlarlos posteriormente. Luego se procedió a la elaboración del modelo de un 

plan de seguridad y salud ocupacional con una serie de contenidos relacionados a 

la capacitación, inspección, políticas, auditorías, EPP’s, higiene y plan de 

contingencia dirigidos al área de almacén. Finalmente, se realizó un análisis 

económico en base al plan propuesto y se obtuvo un valor actual neto de los flujos 

de caja neto de S/. 69,718.00 y una tasa interna de retorno del 52%, es decir, mayor 

al costo de oportunidad (TMAR 10%) por lo que se aceptaría el plan al ser más 

rentable. 

Palabras Clave: Seguridad, Salud Ocupacional, riesgos y peligros. 
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Abstract 

The purpose of this research work was to develop the model of an occupational 

health and safety plan in the warehouse area of the PMA EIRL Distributor, in order 

to prevent and control occupational risks. 

This study is descriptive and non-experimental in cross-sectional research design. 

As part of the procedure of a health and safety plan, a baseline diagnosis was 

carried out to determine the current state of the area, resulting in a high percentage 

of compliance with the requirements according to the guidelines of Law N° 29783. 

Then, the hazard identification and risk assessment were carried out, obtaining 27% 

of moderate risks, 53% of important risks and 20% of intolerable risks, with the aim 

of eliminating or controlling them afterwards. Then, the model of an occupational 

health and safety plan was prepared with a series of contents related to training, 

inspection, policies, audits, personal protective equipment, hygiene and 

contingency plan directed at the warehouse area.  Finally, an economic analysis 

was carried out based on the proposed plan and a net present value of the net cash 

flows of S /. 69,718.00 and an internal rate of return of 52%, meaning, higher than 

the opportunity cost (TMAR 10%), so the plan would be accepted as it is more 

profitable. 

Keywords: Safety, Occupational Health, risks and hazards.
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