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Resumen 

La investigación titulada¨ Síndrome de Burnout y Resiliencia en docentes de secundaria en 

la UGEL 02, 2020¨, cuyo objetivo fue determinar la relación entre que medida el síndrome 

burnout se relaciona con  resiliencia en docentes del nivel secundario. 

El enfoque de la investigación fue cuantitativo, de tipo básica, con diseño no 

experimental transversal. Se trabajó con un población de 7046 docentes de secundaria en la 

UGEL 02. La técnica empleada para recolectar información fue la encuesta y los 

instrumentos de recolección de datos fueron el Inventario MBI-ES de Síndrome de 

Burnout de Zuniga & Pizarro (2018) y Cuestionario de Escala de Resiliencia 14 ítems (RS-

14) de Sánchez & Robles  (2015).

La conclusión fue conforme a la hipótesis general, cuyo valor es (r=-0,716) según los 

resultados de la prueba de Rho Spearman que una correlación negativa alta además el 

p=0.000 resulta menor al de p<0,05 y en consecuencia la relación es significativa al  95%. 

y rechaza la hipótesis nula (Ho) asumiendo que existe relación entre el Síndrome 

de Burnout y Resiliencia en docentes de secundaria en la UGEL 02, 2020. También 

existe relación entre el Agotamiento Emocional y Resiliencia (r= -0.636) lo cual 

indica una correlación negativa alta. De la misma manera, existe relación entre la 

Despersonalidad y la Resiliencia (r= -0.416) lo cual indica una correlación negativa 

moderada. Finalmente, existe relación entre la Realiza con Personal y Resiliencia (r=  

-0.439) lo cual indica una correlación negativa moderada. 

Palabras Claves: Síndrome, Burnout, Resiliencia. 
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Abstract 

The research titled ¨Burnout Syndrome and Resilience in Secondary Teachers at UGEL 02, 

2020¨, whose objective was to determine the relationship between which measure burnout 

syndrome is related to resilience in secondary level teachers. 

The research focus was quantitative, basic, with non-experimental cross-sectional design. 

We worked with a population of 7046 secondary school teachers at UGEL 02. The 

technique used to collect information was the survey and the data collection instruments 

were the Maslach & Jackson MBI-ES Inventory of Burnout Syndrome by Zuniga & 

Pizarro (2018) and Sánchez & Robles (2015) 14 items Resilience Scale Questionnaire (RS-

14). 

The conclusion was in accordance with the general hypothesis, whose value is (r = -0.716) 

according to the results of the Rho Spearman test that a high negative correlation in 

addition to p = 0.000 is less than that of p <0.05 and consequently the ratio is significant at 

95%. And rejects the null hypothesis (Ho) assuming that there is a relationship between 

Burnout Syndrome and Resilience in secondary school teachers at UGEL 02, 2020. There 

is also a relationship between Emotional Exhaustion and Resilience (r = -0.636) which 

indicates a correlation high negative. In the same way, there is a relationship 

between Depersonality and Resilience (r = -0.416), which indicates a moderate negative 

correlation. Finally, there is a relationship between Performance with Personnel and 

Resilience (r = -0.439), which indicates a moderate negative correlation. 

Keywords: Burnout, Syndrome, Resilience.


