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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

Presento la tesis titulada “Competencia intercultural, convivencia escolar y su incidencia en
la resolucion de conflictos en estudiantes de secundaria — Los Olivos 20207, en
cumplimiento con el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para

obtener el grado de Doctor en Educacion.

La presente investigacion realizada es de tipo basica explicativo, de disefio no experimental
transversal, donde se busca hallar la relacion entre las variables, competencia intercultural,
convivencia escolar y resolucion de conflictos siguiendo los lineamientos metodoldgicos
pertinentes, asumiendo el esquema de la tesis proporcionado por la escuela de posgrado; la
tesis consta de VII capitulos donde se sustentaran el desarrollo del presente trabajo de

investigacion.

El primer capitulo corresponde al desarrollo de la realidad problemética, el mismo que
comprende puntos esenciales para la investigacion, el segundo capitulo corresponde al
desarrollo del método de investigacion, el tercer capitulo corresponde al analisis de los
resultados, el cuarto capitulo corresponde a la discusion de los resultados de los hallazgos,
antecedes y teoria; el quinto capitulo corresponde a las conclusiones, el sexto capitulo a las
recomendaciones y el séptimo capitulo a la propuesta y finalmente en la seccion de anexos

que hacen posible la investigacion.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.
El Autor
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Resumen

En el presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general de la investigacion:
Demostrar como inciden la competencia intercultural y la convivencia escolar en la
resolucion de conflictos en estudiantes de secundaria de Los Olivos 2020.  Teniendo en
cuenta la teoria socio cultural de Vygotsky y de técnicas de manejo de conflictos de TARC,
para las variables.

El paradigma positivista con un enfoque cuantitativo de tipo basica, con disefio no
experimental, descriptivo — explicativo — causal y de corte transversal, se aplicaron tres
cuestionarios a una muestra estudiada fue a 120 de un universo de 173 estudiantes del 3er
afio de secundaria, a fin de conocer si la competencia intercultural y la convivencia escolar
inciden en la resolucién de conflictos; se utiliz6 la técnica de muestreo probabilistico
aleatorio simple. Se aplico el cuestionario tipo Likert para la recoleccion de la informacion,
el cual constd de 24 preguntas referentes a la competencia intercultural, 24 preguntas
referentes a la convivencia escolar y 24 preguntas con respecto a la resolucion de conflictos.

Los instrumentos aplicados fueron validados por cinco expertos, en tanto que para la
confiabilidad se uso el Alfa de Crombach siendo los valores (v1. 0,866 v2. 0,810 y v3. 0,795)
resultados con una alta confiabilidad. Los resultados fueron procesados de forma descriptiva
e inferencial a través de tablas y figuras obtenidas en la prueba Chi Cuadrado determinandose
que existe incidencia positiva de la competencia intercultural y la convivencia escolar en la
resolucion de conflictos en estudiantes de secundaria. Con un resultado de significancia 0.05,
(p=1,000). De igual manera el indice de Nagelkerke se comprob6 que la competencia
intercultural y la convivencia escolar influyen en un 60,4% en la resolucion de conflictos de

los estudiantes.

Palabras claves: Interculturalidad, convivencia escolar, resolucion de

conflictos, estrategias participativas, aprendizaje activo.



Abstract

In the present research work, the general objective of the research was: To demonstrate how
intercultural competence and school coexistence affect conflict resolution in high school
students in Los Olivos 2020. Taking into account Vygotsky's socio-cultural theory and
techniques TARC conflict management, for variables.

The positivist paradigm with a basic type quantitative approach, with a non-
experimental, descriptive - explanatory - causal and cross-sectional design, three
questionnaires were applied to a sample studied, to 120 of a universe of 173 students from
the 3rd year of high school, to in order to know if intercultural competence and school
coexistence affect conflict resolution; the simple random probability sampling technique was
used. The Likert-type questionnaire was applied to collect the information, which consisted
of 24 questions referring to intercultural competence, 24 questions referring to school
coexistence and 24 questions regarding conflict resolution. The applied instruments were
validated by five experts, while for reliability the Crombach's Alpha was used, the values
(v1.0.866 v2. 0.810 and v3 .0.795) being results with high reliability.

The results were descriptively and inferentially processed through tables and figures
obtained in the Chi Square test, determining that there is a positive incidence of intercultural
competence and school coexistence in conflict resolution in high school students. with a
result of significance 0.05, (p = 1,000). Similarly, the Nagelkerke index found that
intercultural competence and school coexistence influence 60.4% in the resolution of student

conflicts.

Keywords: Interculturality, school coexistence, conflict resolution,

participatory strategies, active learning.



Resumo

No presente trabalho de pesquisa, o objetivo geral da pesquisa foi: Demonstrar como a
competéncia intercultural e a coexisténcia escolar afetam a resolucdo de conflitos em
estudantes do ensino medio em Los Olivos 2020. Levando em consideracéo a teoria e as
técnicas socioculturais de Vygotsky Gerenciamento de conflitos do TARC, para variaveis.

O paradigma positivista, com abordagem quantitativa basica, com desenho nao
experimental, descritivo - explicativo - causal e transversal, foram aplicados trés
questionarios a uma amostra estudada, sendo 120 de um universo de 173 alunos do 3° ano
do ensino médio, 120 para saber se a competéncia intercultural e a coexisténcia escolar
afetam a resolucgdo de conflitos; foi utilizada a técnica de amostragem aleatdria simples. O
questionario do tipo Likert foi aplicado para coletar as informac@es, que consistiam em 24
questdes referentes a competéncia intercultural, 24 questdes referentes a coexisténcia escolar
e 24 questdes relacionadas a resolucdo de conflitos.

Os instrumentos aplicados foram validados por cinco especialistas, enquanto para
confiabilidade foi utilizado o alfa de Crombach, e os valores (v1. 0,866 v2 . 0,810 e v3
.0,795) foram resultados com alta confiabilidade. Os resultados foram processados de forma
descritiva e inferencial por meio de tabelas e figuras obtidas no teste Chi Square,
determinando que h& uma incidéncia positiva de competéncia intercultural e coexisténcia
escolar na resolucdo de conflitos em estudantes do ensino médio. com resultado de
significancia 0,05 (p = 1.000). Da mesma forma, o indice Nagelkerke constatou que a
competéncia intercultural e a coexisténcia escolar influenciam 60,4% na resolugdo de

conflitos estudantis.

Palavras-chave: Interculturalidade, convivéncia escolar, resolucéo de conflitos, estratégias

participativas, aprendizado ativo.
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l. Introduccion

En cuanto a la realidad problematica observamos que el mundo hoy, es muy dindmico las
relaciones comerciales, las comunicaciones, la globalizacion nos lleva a plantear una
ciudadania global que esté integrado a las diferentes culturas. La educacion intercultural
surge como el desafio dentro del marco de que todos alcancen una educacién de calidad. Si
se observa la declaracion universal de los derechos humanos quien sefialé que lo primordial
de la educacion de los seres humanos consiste en que esta se desarrolle integralmente
teniendo siempre presente la valoracion de los derechos y libertades fundamentales que
permitan a los estudiantes vivir dignamente. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
(Minjusdh 2018), sefialo; la dignidad humana promovida por la universalidad de los
derechos, resalta la tolerancia que se debe expresar entre los humanos asi como la
comprension y la amistad entre todos para poder convivir en muy mundo de paz.

La Organizacién de las naciones unidas para educacién la ciencia y la cultura
(Unesco 2015), sefialo que la convivencia universal es compleja ante un mundo tan diverso,
es asi que los Estados participantes de la asamblea consideraron prestar mayor atencion a los
vinculos entre la educacion y la cultura. En la conferencia de Rabat sobre el dialogo entre
culturas y las civilizaciones en el afio 2005 se establecieron las orientaciones generales para
la educacion intercultural que fue basada en estudios, publicaciones y experiencias
realizadas hasta la fecha. En respuesta a este compromiso se emitieron los documentos
directrices, la Unesco sobre la educacién intercultural (2006), sintetizé aspectos importantes
sobre ella. En América Latina la diversidad se presenta con caracteristicas propias, asi se han
elaborado documentos que orienten sobre el tema. Es asi que la educacién intercultural se
presenta como una preocupacion por parte de las politicas nacionales, las cuales se han
plasmado en las Constituciones Politicas para ser tomadas en cuenta seriamente, pero ain
no se han dado actuaciones que obliguen su implementacion en lo pedagdgico, por ello
resulta imprescindible aplicar estrategias que permitan a los estudiantes poner en préactica la
interculturalidad como parte de su convivencia diaria.

El Pert se define por variada geografia y una gran diversidad étnica, cultural y
linglistica. Las migraciones surgidas en la desde la década de los 60’ en adelante han ido
construyendo en Lima una ciudad pluricultural donde se convive con pensamientos
culturales andinos y amazonicos pero sin una interrelacion. Un informe periodistico del
Diario el Comercio (2018) pone en evidencia que en el pais no le damos un verdadero valor

a nuestra diversidad, negandosele de esta manera a muchos peruanos su participacion en la



construccion de nuestro proyecto de nacion y es mas no la identificamos como un activo
para nuestro desarrollo humano. Asi mismo la comisién de la verdad y reconciliacion (2003),
sefialé que en las décadas ochenta y noventa el Peru enfrento un conflicto armado interno
donde, el 75% de las victimas lo constituyeron quechuas o aimaras hablantes, revelando
patrones discriminadores que no solo respondieron al color de la piel, sino también a sus
creencias, costumbres y su modo de vestir. Zylberman (2008), indicé que las décadas
ochenta y noventa se caracterizd por la violencia social, la que no se hubiese surgido de
haber existido una educacion democrética, plural y tolerante, dicha de otra manera una
educacion intercultural.

La situacion descrita en los parrafos anteriores se refleja también en el distrito de Los
Olivos lugar donde se ubica la institucion educativa que es materia de estudio, en ella asisten
estudiantes del distrito y de los limites de los distritos de San Martin de Porres e
Independencia, estudiantes que representan a la poblacién migrante de las tres regiones del
territorio nacional, es asi que en la institucion educativa propicia una amplia interaccion
intercultural con amplios matices personales, culturales y cognitivos, que son evidenciados
en laidiosincrasia, practica de valores, tradiciones, simbolos y conducta social que reafirman
su identidad cultural; del mismo modo en las aulas contamos con estudiantes inclusivos
(SAANE) y estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE), de diversa condicion
econdmica y social, también en los tres ultimos afios nuestra comunidad acoge a ciudadanos
venezolanos que han llegado con su musica, comida, modo de hablar, manera de ser y su
propia vision de la vida.

Los retos de nuestro siglo XXI se enfocan en una extension permanente del desarrollo
de las sociedades, donde los ciudadanos plenamente democréticos, integrados, ejerzan su
ciudadania universal, el Ministerio de Educacién del Pert (2016), manifestd que la
educacion ciudadana en la escuela permite afrontar el gran desafio existente, que es construir
una sociedad donde prime un Estado de derecho, sustentado en una convivencia
intercultural. Por ello nuestro estudio se focalizo en los estudiantes quienes estan en proceso
de formacion, a quienes establecen el reforzamiento de la competencia intercultural, la
convivencia escolar y la manera de resolver conflictos de sus experiencias cotidianas en las
permanentes interacciones y asi logren el control de sus conductas agresivas, tanto fisico
como verbal, superando sus dificultades, de tal manera que desarrollen habilidades que le
permitan negociar sus intereses, mediar y acatar disposiciones, las que son emitidas al

someterse a un arbitraje, entre alumnos de secundaria Ugel 02 - Los Olivos.



En referencia a los trabajos previos revisados en el contexto internacional, se
tuvo a Molina (2017), sobre su estudio en adolescentes catalanes concluyd que la mayoria
(méas de 65% de la muestra) expresa una buena convivencia escolar, sus resultados se
manifiestan en las actitudes positivas hacia las diferencias culturales, las mismas que se
establece en las dimensiones, donde resaltan en el respeto de los derechos a las diferencias
y un trato equitativo que les permite convivir pacifica y democraticamente. Asi mismo
Ballesteros y Fontecha (2018), quienes resaltaron la importancia de que para construir un
ambiente intercultural, se debe desarrollar un curriculum que permita integrar a todos los
colectivos que conforman la escuela y que las diferencias que se presentan entre ellos les
permita adquirir competencias que combatan las actitudes prejuiciosa y estereotipadas, que
se dan frente a los individuos de costumbres diferentes. Pero son los docentes los que
también deben ser formados en las competencias interculturales lo que resulta crucial en el
proceso educativo. Asi mismo desde Espafia, Rodriguez, Solay Lopez (2017), quienes en su
estudio en una escuela de la ciudad de Granada destacan que, la potenciacién de habilidades
y estrategias inciden en la interaccion inclusiva en la convivencia en la escuela, asi mismo
las estrategias permitieron una convivencia escolar donde los conflictos se previnieron de tal
manera, que evito la violencia. Los resultados encontraron en la competencia intercultural la
mas influyente, ya que dota de habilidades para establecer dialogo, siendo este el instrumento
principal para entenderse desde una dptica resolutiva, que permiten ejercer una convivencia
con actitudes pacificas.

Finalmente tenemos a Silva (2015), Establece un estudio para la evaluacion de un
programa de la manera como intervenir en situaciones de conflictos. El resultado arrojo
diferencias significativas entre los dos grupos sometidos al estudio control y experimental.
La prueba cuantitativa encuentra diferencias significativas donde el grupo experimental
presento mejor manejo de las habilidades sociales que se sometieron al analisis.

En referencia a los trabajos previos revisados en el contexto nacional sobre la
variable Resolucion de conflictos, se tuvo a Jara (2017), su estudio de enfoque cuantitativo
a estudiantes de secundaria trabaja las variables de convivencia escolar, habilidades
comunicativas y el manejo de conflictos que al ser sometidos a la prueba estadistica, se
establecio una relacion significativa de las variables independientes sobre la dependiente,
donde la mejor convivencia escolar esta relacionado a una mejor forma de resolver los
conflictos. Asi también Quispe (2017), en su investigacion a estudiantes adolescentes

analiza las variables mediacion y resolucion de conflictos su incidencia en la convivencia



escolar las mismas que al someter al analisis estadistico establece que existe una
correspondencia directa entre la resolucion de conflictos en relacién a la convivencia
escolar. También Shica (2018), su estudio cuantitativo a estudiantes escolares sometio al
analisis de las variables inteligencia emocional y su relacién con la variable gestion de en la
negociacion de los conflictos, los resultados determinaron la existencia de una gran
influencia de la variable independiente sobre la dependiente confirmandose la relacién
significativa. Mallqui (2016), llevé a cabo su estudio bajo la metodologia hipotético-
deductivo de enfoque cuantitativo en el tipo de investigacion de tipo aplicada en estudiantes
de secundaria el disefio cuasi experimental, donde los resultados confirman una
correspondencia directa entre las variables convivencia escolar y la resolucion de conflictos.
Asi mismo tenemos a Venegas (2016), quien realizd una investigacidén cuantitativa en
estudiantes donde se sometié al anélisis las variables convivencia inclusiva y convivencia
escolar y su influencia en la mediacion de conflictos los resultados establecieron
correspondencia entre las variables sometidas al estudio.

De lo indicado por los autores citados se desprenden evidencias de que en las escuelas
los estudiantes tienen la necesidad imperiosa de aprender a convivir pacificamente y
respetando las diferencias culturales con las que se conviven en la escuela, es importante
sefialar que se debe construir una convivencia universal donde prime la tolerancia y el
respeto a los ciudadanos que profesan costumbres y tradiciones diferentes, la competencia
intercultural y la convivencia escolar (Inclusiva, democratica y pacifica), considero que son
determinantes en la forma como los escolares aprenderan a resolver sus conflictos, lo que
permitird la construcciéon de una educacién para la paz, que promueva la resolucion de
conflictos en todo contexto y sobre todo a partir de la convivencia escolar, donde se incluya
los saberes, conocimientos, valores interculturales y puedan ser aplicados también en su vida
cotidiana.

En cuanto a las teorias relacionadas a la competencia intercultural, los
fundamentos de la interculturalidad, lo encontramos en la definicion de como culturas y
etnias se interrelacionan en su convivencia en sociedad, a decir de Jaume (2008), la teoria
de Vygotsky resalta la relacion de los individuos en sociedad, de la teoria social donde todo
individuo se desarrolla teniendo en cuenta la cultura donde es criado, afirmaba que los
patrones del pensamiento no son innatos sino que son producto de las instituciones
culturales y de las sociales, la convivencia intercultural se sostiene sobre la valoracion de a

la diversidad, respetando los derechos de todos con los que interactuamos, Giménez (2012).



Meyer (1991), la definié como una habilidad que manifiestan los individuos con acciones,
actitudes y expectativas hacia individuos que profesan costumbres distintas a las de él, para
lo cual se hace necesario poseer un conocimiento de ellas, también constituye la habilidad
de solucionar los problemas interculturales o el de mediar entre culturas. Por otra parte, Tapia
(1996), establecié que la convivencia intercultural se promueve a través del desarrollo de
competencias comunicativas promovidas por el dialogo donde los individuos interactian
para compartir sus experiencias llevandolo a un cambio transformacional. La Unesco
(2010), resalto la importancia de la interculturalidad mediante el interactuar
interculturalmente, propiciados por una convivencia donde se ha erradicado todo
estereotipos que atafie a lo cultural, los mismos que son expresados en la a través de la
intolerancia, sefiala también la existencia de algunas sociedades que persisten en el
pensamiento de considerarse culturas superiores sobre otras conduciendo lo que llevaria a
conflictos sociales.

Los tratados internacionales sobre la educacion intercultural, segln la Unesco (2006),
establecié en muchas de sus conferencias su interés de que las escuelas construyan una
ciudadania intercultural con el objetivo de la primera década del siglo XXI tengamos
ciudadanos competentes en el ejercicio de una ciudadania global. Los compromisos
asumidos en Rabat en el afio 2005 son principios importantes sobre la importancia de la
interculturalidad en la educacion de hoy, para ello establece propuestas educativas
consideradas fundamentales para todos los niveles desde la infancia hasta la educacion
adulta con el fin de construir la paz en la sociedad, proponiendo diversos programas
educativos para tal fin. La pedagogia intercultural, segun Delors (1996), sefial6 que las
interrelaciones sociales en estos tiempos de globalizacion, los individuos que interaccionan
culturalmente e identifican peculiaridades entre una y otra resaltando aportes de gran valor
que las van asimilando y que finalmente van afirmando su identidad. Zepeda, Toj, y
Florencio (2005), el gran reto al que nos enfrentamos de la educacion es establecer las
estrategias para el desarrollo de competencias que promuevan las practicas de valores que
permitan una convivencia pacifica y el respeto a toda forma de cultura.

Los estudiosos Ballesteros & Fontecha (2019), respecto a las competencias sefialaron
que son habilidades, conocimientos y actitudes que movilizan los escolares para responder
a los problemas que se le presentan en contextos diversos y que al desarrollarlos les permite
construir nuevos aprendizajes que les permitirdn ser competentes al relacionarse

interculturalmente, asi mismo Aguado (2003), sefialé a la pedagogia intercultural como



relevante ya que en las aulas es donde se dan las interrelaciones que desarrollaran este
proceso, actualmente la cultura es dinamica y las comunicaciones permiten una interrelacion
intercultural. La pedagogia intercultural esta relacionada con la educacién antirracista y
ligada a la discriminacion inclusiva, todos ellos establecidos en los fundamentos de los
derechos humanos. Asi mismo Tapia (1996), sefialé que las politicas educativas de los
Estados no han sido suficientes para enfrentar el problema de la pedagogia intercultural son
alto los niveles que se dan en las escuelas por discriminacion, raza, credo o idioma, etc.
Sefiala ademas que los pilares de la educacidn intercultural se dan en principios del respeto
de lo cultural, linguistico y étnico lo que implicara en reconocer, valorar y aceptar al otro.
Ballesteros & Fontecha (2019), son las escuelas las espacios propicios para desarrollar la
competencia intercultural de los que conviven cotidianamente, para lograrlo es necesario un
curriculo intercultural donde se aborde contenidos que propicien conocimientos que
permitan desarrollar una vision multiple de valores. Asi mismo Minedu (2016), Las
instituciones educativas y la educacion intercultural posibilitan el desarrollo habilidades,
actitudes, capacidades, ademéas de obtener conocimientos para la gestion del conflicto a
través de la comunicacion asertiva, la reciprocidad al confrontar ideas y propuestas en la
busqueda de acuerdos.

Sobre la definicion de la competencia intercultural los autores, Sanhueza, Paukner,
San Martin y Carrillo (2012): consideraron el modelo Chen y Starosta (Interactiva
multiculture buiding) sobre la competencia intercultural, establecieron que esta determinado
por la habilidad que permite negociar interculturalmente, asi como las habilidades
comunicativas que desarrollan los estudiantes para relacionarse con sus pares de costumbres
distintas, asi mismo establece fortalecer actitudes positivas y respeto a las diferencias
buscando construir una ciudadania global. EI modelo considera tres puntos: cognitiva
(conciencia intercultural), comportamental (habilidad intercultural) y afectiva
(sensibilidad intercultural). Son capacidades que deben desarrollarse, la interculturalidad en
la escuela permite movilizar estas capacidades de manera tal que los estudiantes superan la
vision simplista de la cultura como un ente estatico para entenderlo en amplitud dindmica,
es asi como la interaccion de los estudiantes en los contextos interculturales pone en accion
las competencias, lo que permitira el desarrollo de las habilidades comunicativas, lo que
resulta enriquecedora.

En esta era de la globalizacién sefial6 Gémez (2009), la competencia intercultural

constituye una habilidad muy importante a desarrollarse, ya que el manejo de esta



competencia nos permitira comprender y sentirnos bien al interactuar con otras culturas, lo
que resulta favorable, ya que constituye un requisito basico en las reglas de juego de las
tecnologias comunicativas que nos lleva a interactuar virtualmente con diversas culturas y
que para salir airosos debemos ser competentes en nuestro interactuar intercultural, ya que
es una demanda en un mundo Globalizado.

Sobre la Conciencia intercultural, Sanhueza etal, (2012), establece que es definida
como el cambio de pensamiento que los individuos alcanzan al entender su propia cultura
asi como también a culturas foraneas. Asi también manifestd que las interacciones se
establecen por propia convivencia intercultural, sefialan los autores suscitan un doble
aspecto: la autoconciencia y la conciencia cultural, Hecht (1993) citado en Unesco (2006),
resalto los aspectos de identidad que los individuos comparten en si de una cultura, las
mismas que se construyen socialmente y van definiendo caracteristicas propias y a su vez
van marcando diferencian con respecto a otros, tanto en lo abstracto como en lo concreto.
Minedu (2018), indico que identidad: es reconocer las caracteristicas que nos definen, lo que
nos identifica con los que esta a nuestro alrededor con nuestros paisajes, con nuestras
actividades, con nuestros habitos y lo que son distintos al de otros. Por ello la educacion
intercultural propone considerar los componentes integradores para construir una sociedad
con identidad, autenticidad y autoestima. En cuanto a las habilidades interculturales: los
mismos autores Sanhueza et al, (2012), establecieron sobre la dimension habilidad
observandolo desde una perspectiva del comportamiento de los individuos, establece que el
conjunto de habilidades verbales que se evidencian en un marcado cambio de conducta que
favorece una comunicacion eficaz asertiva las mismas que favorecen un buen manejo en las
interacciones interculturales y asi mismo como indicadores sefialaron: a) Flexibilidad del
comportamiento y b) al manejo de la interaccion. Sobre la sensibilidad intercultural los
autores Sanhueza et al, (2012), desde una vision afectiva (intercultural sensitivity) enfocada
en las emociones de las personas o alteraciones personales o ambientales a las que se somete.
Resalta lo competente interculturalmente de la persona al desarrollar una favorable
capacidad de respuesta emocional a lo largo de la sus interrelaciones. Giménez (2012),
definié la convivencia como el estilo de sociabilizarse positivamente e inclusivamente. La
convivencia comprende dialogo acercamiento entre todos los individuos de una sociedad
que interacttan de manera positiva cultural, social y econémicamente Ministerios de cultura
(2015). En la actualidad una de las caracteristicas de la globalizacién es que nos lleva a

interactuar sobre todo en lo laboral con personas de otras culturas, y resalta aqui la



importancia de actuar, pensar y comunicar de una manera muy distinta a la que estamos
acostumbrado, de no ser de esta manera y no poder integrarse interculturalmente, en este
contexto del trabajo globalizado fracasaria, cosa muy distinta cuando logramos
comunicarnos, reconociendo las diferencias podemos cooperar de manera eficaz alcanzando
el éxito del proyecto.

El convivir con elementos culturales distintos puede llevarnos a no entender a los
que profesan costumbres distintas. Minedu (2018), la convivencia democratica demandara
ciertas capacidades que permitiran afrontar los conflictos que se presenten entre los
individuos distintos que profesan costumbres propias de su region de origen que deben
cultivar con orgullo, sin embargo enfrentan a factores negativos como la discriminacion y
racismo. La escuela por su caracter propio ofrece a los estudiantes oportunidades que le
entender situaciones conflictivas de tal manera que pueda resolverlos de la mejor manera ya
que estos conflictos se suscitan de las interrelaciones diarias desde sus diversas perspectivas
humanas y no deben ser considerados situaciones problematicas, sino deben considerarse
como oportunidades en donde se pongan en accion valores y aptitudes de los estudiantes.

En torno a la segunda variable convivencia escolar, de los documentos estudiados
se determina su caracter internacional ya que la violencia en las escuelas es un problema de
actualidad mundial. Pérez (2003), sefial6 que ante el incremento de conflictos en las escuelas
surgen también propuestas como métodos alternativos que permitan resolverlos. Asi
Minedu (2018), indico, la educacién intercultural permiten a estudiantes en su interactuar
cotidiano desarrollen capacidades y actitudes, asi también les permite  adquirir
conocimientos que les permiten un mejor manejo cuando enfrentan situaciones de conflicto,
siendo: el dialogo, la deliberacion y la busqueda de consensos al mejor manera de resolverlos
(Minedu 2018). La Convivencia Escolar esta insertada en las politicas educativas de los
paises. EI Ministerio de Educacion en el Perq, tiene al programa SiSeve oficializado por DS
0004-2018-Minedu, programa en la cual se define la convivencia escolar, como el conjunto
de relaciones personales que se desarrollan en la comunidad escolar, enfatizando la
Participacion de la comunidad en la convivencia pacifica y democratica, elementos que son
tomaron en cuenta para dimensionar la variable en cuestion.

Segun Ortega (2003) sefiald: la vida escolar percibida por los niveles sociales siempre
estard relacionada a intereses, donde los estudiantes buscan ser incluidos en los grupos
sociales ademas de consideraciones, asi mismo pueden percibirse actitudes y valores. Asi

también establece dos dimensiones: Percepcion de la convivencia, en la que los estudiantes



se interrelacionan en la escuela expresando sus conductas, las que son reguladas por las
normas Y reglas que conllevan al respeto mutuo entre estudiantes.

De los estudios sobre la convivencia escolar Fierro (2013), quien definio y
dimensiona, y él parte por reconocer a la escuela como espacios en el cual la interaccién
conlleva a los estudiantes a conflictos, por ello resalta la importancia de prevencion ante
estas situaciones; para €l se establecen sobre tres ejes o dimensiones de la convivencia
escolar: inclusiva, democratica y pacifica. Por ello analizado como un elemento que
constituye una mejor convivencia, se tomaron para la presente investigacion las dimensiones
propuestas por Fierro, las mismas quedan definidas en el desarrollo de nuestro estudio de
variable convivencia escolar: la inclusiva, la democratica y la pacifica.

Inclusiva, la convivencia inclusiva a decir de Fierro (2013), quien establecio el
reconocimiento del derecho que toda persona tiene a la dignidad, persona que por el simple
hecho de serlo, no debe ser diferenciado por su diversas formas de manifestarse en la
diversidad de expresiones que la caracteriza y que los grupos dominantes en la escuela
identifican para discriminarlos. La Unesco (2015), estableci6 que la inclusividad consiste en
un proceso de aprendizaje que la escuela construye en todos los nifios de forma tal que las
minorias étnicas y los todos convivan en armonia.

Democrética, que consiste en establecer acuerdos que construyan la vida colectiva,
las mismas que permiten gestionar los desacuerdos que se suscitan dentro de la convivencia
buscando solucionarlos priorizando el dialogo, la comunicacion y establecimiento de
formas, que les permitan negociar de una manera libre cediendo lo que consideren y
exigiendo lo que les sea necesario. Resulta de mucha importancia involucrar a los nifios,
nifas y adolescentes quienes deben de aprender como parte del desarrollo de sus
competencias aprender a convivir con respeto a los principios democraticos. De acuerdo con
Fierro M., Tapia G., Fortoul O., (2013) quienes manifestaron que la convivencia
democrética, se establece a partir de las interacciones que se dan en la vida compartida, asi
mismo consideran que es un proceso de movilizacion de capacidades las mismas que
constituyen herramientas fundamentales para interactuar socialmente en la resolucion de un
problema, trabajo o estableciendo acuerdos. En la escuela el desarrollo de estas capacidades
adquiere una gran importancia que resulta muy necesaria a la hora de enfrentarse a resolver
conflictos, donde los argumentos de los derechos y deberes se constituyen fundamentales
para resolverlos. Fierro, et al. (2013) determinaron que es la escuela el lugar indicado donde

se asientas las bases necesarias establecidos en los pilares de los derechos, la ciudadania y



el actuar dentro de los pardmetros legales, respetando normas y acuerdos; los mismos que
van construyendo y regulando el coexistir de los individuos en una sociedad donde prime la
paz.

Pacifica, los seres humanos desarrollan capacidades que la permiten interactuar de
forma tal que el aprecio entre ellos, el respeto y la tolerancia les permiten vivir en armonia
y al suscitarse un conflicto sean capaces de resolverlos haciendo uso de sus habilidades o
capacidades haciendo uso de medios pacificos para resolverlos, el dialogo constituye una
herramienta fundamental para este fin, asi también el respeto y acatamiento de las normas.
Pérez y Bazdresch, (2010). Sefialaron que en los conflictos el dialogo constituye una
capacidad determinante, que permite a las parte establecer acuerdos e intereses para resolver
sus diferencias.

De los estudios revisados establecemos que convivir con elementos culturales
diversos es parte de la vida cotidiana y el no entenderlo genera conflictos, manejarlos
requiere de ciertas competencias sobre todo las comunicativas interculturales. Los conflictos
se presentan a todo nivel de las sociedades (macro y micro) segun sea el caso, instituciones
o familiares. Torrego y Morollon (2001), sefialaron que para la exista un conflicto deben
existir dos posturas en controversia movidos por un interés que se percibe como
incompatible, estas desavenencias que entran en disputa se dan entre individuos,
comunidades grupos o estados.

Ahora sobre la Resolucion de Conflictos desde €l es enfoque intercultural constituye
la garantia de que todos los individuos alcancen los objetivos y valores universales que es
el deseo de todos. Las escuelas no son ajenas a esta realidad es mas todas la comunidad
educativa en sus diversas participaciones manifiestan los conflictos. Casamayor (2002),
manifestd sobre el conflicto no ser calificado de positivo ni negativo, ello estara determinado
de la manera como sera afrontado. Puede resultar en violento cuando no se le da la debida
atencion a aspectos que pueden ser predecibles, en la escuela desestabiliza la organizacion
de los grupos de estudio al dividirlos, llevandolos a aumentar y empeorar las diferencias, la
misma que genera comportamientos irresponsables e, incluso, dafiinos, dandose disputas por
imponerse sobre el otro. Segun Dallos y Mejia (2012), establecié que: resolucién de
conflictos consiste en la capacidad que tienen los estudiantes en conflicto de concertar sus
demandas y dar solucion a los problemas de manera asertiva o llegar a un equilibrio donde
las partes en conflicto sean ganadores y no haya perdedores. Segin Rutas de Aprendizaje

(2015) “es una estrategia” que moviliza recursos que van a establecer resolucion de
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conflictos todo esto de dentro de un clima democratico donde se escuchen las demandas y
se planteen propuestas a solucionar el conflicto. Bermejo y Fernandez (2010); sobre la
resolucion de conflictos considera que es una habilidad que permite encontrar una solucién
pacifica a los desacuerdos, también la define como las destrezas que todos necesitamos para
crear una sociedad pacifica y productiva. Los individuos ante un conflicto presentado
movilizaran sus capacidades que tienen en una busqueda persistentemente para alcanzar una
solucion armoniosa, promoviendo una atmoésfera pacifica donde actitudes o reacciones
violentas no tienen lugar y cuidando que aflore el descontrol emocional que conlleve a
ofensas, las mismas que lejos de solucionar incrementen atin mas los conflictos alejandolo
de su objetivo fundamental que es la solucién. Los estudiantes no pueden recurrir a los
medios convencionales para resolver sus conflictos, es asi que recurrimos a los medios
alternativos para resolverlos, estos procedimientos no necesitan de una accion jurisdiccional
especializada.

TARC (Técnica alternativa para la resolucion de conflictos) como mencionamos
los conflictos que se dan en la escuela de caracter intercultural no necesitan de una accién
especializada, por ello el TARC resulta lo mas apropiado. Minedu Chile (2006) establecid
que esta técnica no requiere de un especialista en derecho sino que se enfoca en la
colaboracién y solidaridad de los individuos, capaces de asumir diferencias en la busqueda
de justicia teniendo como espacio el ambito familiar, vecinal y en nuestro caso el escolar.
El TARC se pueden aplicar estrategias o técnicas como: La negociacion, la mediacion y el
arbitraje elementos que constituyen las dimensiones de la presente investigacion. Moreno
(2005) considera que el conflicto es una oportunidad de aprendizaje significativo que los
estudiantes en controversia guardaran como experiencia para los futuros conflictos, que
seran parte de su convivencia al interactuar en el mundo laboral. Minedu (2015) los
conflictos que se resuelven pacificamente son viables a desarrollar en los estudiantes el
desarrollo de su creatividad al proponer soluciones conciliadoras, asi mismo resolver los
conflictos moviliza las emociones.

Negociacion, es una estrategia TARC mediante lo cual las partes en conflicto
manifiestan de manera clara y directa comunicarse y escucharse estando dispuesto a ceder
parte de sus intereses, Moreno (2005), sefialé que el medio alternativo de resolucion de
conflictos conlleva a las partes hacia un intercambio de pensamientos para alcanzar la
solucion, negociar es parte de nuestra vida cotidiana al interactuar con otras personas.

Cuando compramos un producto negociamos sobre el costo, en esencia es este medio el
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que permite alcanzar la solucién a las disputas siempre y cuando exista una voluntad de
dialogar de ambas partes y a partir de ello se construyan compromisos alejados de las
presiones que se puedan querer imponer. Minedu Chile (2006). Esta comunicacion debe
ser voluntaria y con una disposicién abierta a desprenderse y también a ser beneficiado. La
negociacion es el primer acto al que recurren las partes en discordia antes de buscar otros
mecanismos, negociar es la base para resolver los conflictos en los inicios del conflicto.

Mediacion, consiste en una modalidad, Valle & Baelo (2008) sefialaron que las
personas en conflicto recurren a una tercera mediadora, que no puede decir pero que si
promueve acuerdos equitativo y satisfactorios, es asi que el mediador pierde protagonismo
ya que tiene que ser imparcial y orientador a que las partes resuelvan sus conflictos. Asi
también Moreno (2005), considero a la mediacion como una forma de negociacion asistida,
donde los individuos en su controversia tienen que movilizar sus capacidades de saber
escuchar, ser tolerantes ante propuestas que les afectan, desarrollando su empatia para poder
contemplar situaciones que afectan a sus oponentes. Cuando las partes no llegan a ningin
acuerdo y se mantiene el conflicto, es necesario un mediador quién con ideas claras sobre el
conflicto identifica puntos discordantes, los analiza y busca el mejor camino para
resolverlos. Resulta necesario que el mediador tenga la capacidad de escuchar y guiar a las
partes mostrado imparcialidad. En las instituciones educativas son los estudiantes los
encargados de llevar el proceso de la mediacion claro esta en determinadas situaciones donde
es propicio. Pantoja (2002) sobre la mediacion entre estudiantes sefiald la preeminencia de
la autonomia que les permiten resolver sus conflictos sin la intervencion de los adultos lo
que resulta enriquecedora en su autonomia. También se puede encontrar en las escuelas que
los tutores cumplen la funcion de mediador, lo que tendria ventajas, ya el consejo del tutor
orientaria sobre el manejo emocional a los estudiantes en conflictos.

Arbitraje una de las formas de resolver las controversias de los seres humanos y se
diria el més tradicional de la cultura escolar, consistente en otorgar un poder que esta
limitados por las normas establecidas para ello y cuya decision debe ser acatado por las
partes en conflicto aun sean afectadas a sus intereses. En esencia consiste el sometimiento
voluntario de ambas partes a este medio alternativo. Minedu Chile (2006), indico las
divergencias que se dan en las escuelas teniendo en cuenta el contexto y la funcién
pedagogica, entonces hablamos del arbitraje pedagogico, definido como el procedimiento
donde el o la docente es incluido en el proceso del resolver los conflictos, es al docente al

que se le dota de facultades de juez, los mismos que tiene limites establecidos. El arbitraje
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pedagogico como las demas técnicas para resolucion de conflictos centra su accionar en la
movilizacion de las capacidades como: el didlogo, el saber escuchar, asi como también la
forma en que las partes en conflicto relatan sus demandas lleva a desarrollar habilidades, de
esta forma se alcanzan aprendizajes significativos vinculado a la experiencia que estan
viviendo, conjuntamente con el docente y sus comparieros en la busqueda de una solucion
al conflicto.

Formulacion del problema

La sociedad del Per( registra en los Ultimos afios una creciente estadistica de
violencia entre los jovenes en la etapa escolar, manifestando comportamientos agresivos y
violentos que en muchos de los casos lindan con lo delincuencial, que no es ajeno a la
realidad social por la que atraviesa nuestro pais, también se observan otros casos de violencia
como son la violencia de género, racismo, discriminacion linguistica, étnica y cultural. Es
conocido por todos que nuestra geografia ha influido mucho en nuestra formacion étnica,
generando un pais pluricultural que nos da muchas oportunidades para poder construir una
nueva sociedad con respeto y derechos para todos, sin importar sus rasgos comunes 0
diferencias pero lejos de ser una oportunidad se ha convertido en una problematica, ademas
y en los ultimos afios nuestro territorio esta siendo receptor de inmigrantes venezolanos
jévenes en su mayoria, ciudadanos que suman sus costumbres propias y asimilan en gran
medida las nuestras.

La escuela no es ajena a esta situacion de interculturalidad y es preocupacion
permanente de los docentes de educacion secundaria dar una solucion respetuosa en
derechos y de indole democratica son los lineamientos para la solucién a los conflictos que
estan afectando su conducta y la convivencia armoniosa que debe de darse en nuestra
sociedad y especialmente en el contexto escolar la UMC del Minedu (2013), los resultados
de la medicion sefialan que competencias y capacidades Ciudadana en estudiantes del area
desarrollo personal y civica en estudiantes de quinto de secundaria solo alcanza el 0,6 llegan
al nivel 3. La convivencia escolar incluye de diversas formas como se dan la interaccion
entre los pares de diferentes condiciones socioeconémicas y culturales, lo que supone el
surgimiento de conflictos. Todo esto nos lleva a la reflexion de plantear que el
fortalecimiento de la competencia intercultural, asi como el mejorar las condiciones de
convivencia escolar estaria influyendo en la forma como los estudiantes de secundaria

resuelve sus conflictos.
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Problema general ;Como la competencia intercultural y la convivencia escolar
inciden en la resolucion de conflictos en estudiantes de secundaria Los Olivos 2020?
Asimismo se han determinado los problemas especificos a) ¢Como la competencia
intercultural y la convivencia escolar incide en la negociacion de conflictos en los estudiantes
de secundaria Los Olivos 2020? b) (Como la competencia intercultural y la convivencia
escolar incide en la mediacion de conflictos de los estudiantes de secundaria Los Olivos
2020? c) ¢Cdémo la competencia intercultural y convivencia escolar incide en el arbitraje
ante conflictos en estudiantes de secundaria Los Olivos 20207

En cuanto a la justificacion del estudio el Perl es un pais multiétnico y
multiliglistico, extremo en desigualdades sociales, receptor de inmigrantes venezolanos con
costumbres propias, todo esto nos hace una sociedad multicultural que no asume el respeto
y derechos de todos, no sabe convivir armoniosamente y que ha heredado histéricamente
niveles de discriminacion por diversas indoles. Esta realidad, se refleja lamentablemente en
la mayoria de los escolares de la institucion educativa, donde los estudiantes se agreden fisica
y verbalmente, por no saber convivir armoniosamente respetando las diferencias y
costumbres y no resolver conflictos de manera democratica. A si mismo la justificacion
tedrica, basado en el enfoque constructivista de Vygotsky el cual es el estudiante el
constructor de sus aprendizajes haciendo uso de su potencial y experiencia, Alvarez, Alvarez
y Nufiez (2014) sefialaron que el conocimiento es construido a través de la accion Minedu
(2015), toma en cuenta la necesidad prioritaria de la educacion ciudadana dentro de la
perspectiva intercultural, estos argumentos teoricos buscan la accidén activa de los
estudiantes en el desarrollo de la competencia intercultural y la convivencia escolar lo que
les permitira resolver sus conflictos de manera democratica y una convivencia armoniosa
desde la interculturalidad. Asi mismo la justificacion practica del presente estudio busca
establecer la influencia de la competencia intercultural puedan enfrentar y solucionar
conflictos que surjan la convivencia en la escuela desde la perspectiva intercultural
ejerciendo su pleno derecho y respetando los derechos de los demés. Asi mismo tiene que
ver con el cumplimiento de sus deberes y las responsabilidades propias del estudiante para
desarrollarlos. Los resultados nos permitan alcanzar competencias y capacidades propuestas
por el curriculo nacional. Sobre la justificacion metodoldgica la presente investigacion
logro alcanzar los objetivos propuestos a través de la técnica de investigacion al establecerse
la encuesta a través de cuestionarios de escala tipo Likert fue aplicada a los estudiantes de la

instituciéon educativa n° 3084 sobre la incidencia de la competencia intercultural y la
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convivencia escolar sobre la resolucion de conflictos resultados que permitieron establecer
la incidencia de las variables independientes sobre la variable dependiente observandose los
efectos a través del analisis descriptivo e inferencial de los resultados, resultados que nos
permitiran proponer alternativas o sugerencias al problema de estudio.

Asi mismo justificacion epistemoldgica esta investigacion busca la respuesta de si
existe una incidencia entre la competencia intercultural y la convivencia escolar en el manejo
de la resolucidon de conflictos en estudiantes de secundaria de Los Olivos, se buscé en las
fuentes las definiciones mas explicitas para definir las variables de estudio, las mismas que
nos permitiran establecer nuevos conocimientos que respondan a la solucion del problema
planteado en la investigacién, en este caso permita prevenir conflictos y asi convivir
armoniosamente en la escuela, comunidad y el mundo, construyendo su ciudadania
intercultural y gestionando sus acciones ante situaciones de conflicto intercultural.

Como respuesta tentativa al problema se platea la siguiente: Hipotesis General: La
competencia intercultural y la convivencia escolar incide positivamente en la resolucién de
conflictos en estudiantes de secundaria Los Olivos 2020. Y también las siguientes Hipotesis
especificas: a) La competencia intercultural y la convivencia escolar incide positivamente
en la negociacién de conflictos. b) La competencia intercultural y la convivencia escolar
incide positivamente en la mediacion de conflictos. ¢) La competencia intercultural y la
convivencia escolar incide positivamente en el arbitraje ante conflictos

Después de justificar los aspectos relevantes de la investigacion, se planteo el
objetivo general: Demostrar como incide la competencia intercultural y la convivencia
escolar en la resolucién de conflictos en estudiantes de secundaria de Los Olivos 2020. Y
los Objetivos especificos a) demostrar como la competencia intercultural y la convivencia
escolar inciden en la negociacion de conflictos. b) demostrar como la competencia
intercultural y la convivencia escolar inciden en la mediacion de conflictos. ¢) demostrar
como la competencia intercultural y la convivencia escolar inciden en el arbitraje ante

conflictos.
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Il. Método

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Paradigma: Positivista Ricoy (2006), sefialé que el paradigma positivista se califica de
cuantitativo, empirico-analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnoldgico.
Enfoque: Fue el cuantitativo ya que los datos recogidos e hipétesis fueron sometidos con
instrumentos que permitieron medir numéricamente y establecer un analisis estadistico.
Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014).

Tipo de estudio: Es de tipo basica, no es su finalidad una aplicacién de los conocimientos
y comprension de los fendmenos educativos, la presente investigacion tiene una intension
de profundizar y a la vez ampliar los conocimientos cientificos de una realidad ya existen.
Carrasco, (2009).

Disefio de estudio: No experimental, transaccional y correlacional — causal, su finalidad fue
la describir las relaciones que se dan entre las variables en un momento dado considerando
dichas relaciones en orden de causa y efecto. Hernandez et. Al. (2014).

Método: Empleado es el hipotético deductivo, método que nos permitié determinar en este
caso la veracidad de las hipdtesis planteadas. Valderrama (2015).

Alcance: Correlacional ya que buscamos conocer el grado de asociacion que existe entre las
variables en el contexto escolar. Hernandez et. Al. (2014).

2.2. Variable, operacionalizaciéon

Variable: Sanchez & Reyes (2006) explicaron toda variable estd compuesta por un, rasgo,
particularidad, caracter, cualidad de un hecho que por su naturaleza puede variar; pero es
cuantificable; por su naturaleza las variables pueden manifestar diversos valores. Las
variables del presente estudio fueron tres: la variable independiente correspondiente
competencia intercultural, convivencia escolar y resolucion de conflictos las cuales se
desarrollaron sin modificar su objetivo durante un periodo de tiempo, no se buscé alterar o
pretender observar cambios esta es la variable.

Operacionalizacion: Consistio en desagregar una variable para que se puedan medir ademas
de ser verificables e items especificos y equivalentes. Sustentada en los conceptos y
operacionalizaciones Hernandez et. Al. (2014).

Variable 1: Competencia intercultural

Definicion conceptual: Para Jandt (1995), consiste en hacer uso de las capacidades
especificas que se catalogan como actitudes positivas conducentes hacia la diversidad

cultural, asi también establecido la movilizaciébn de competencias comunicativas, y
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capacidades que le permiten manejar los conflictos en situaciones interculturales, también
enfatizd en el conocimiento de su identidad cultural y la manera de su influencia en como el
individuo visora su contexto y la interpreta, rescatando lo positivo de ella.

Definicion operacional: Las habilidades o capacidades que se movilizan de manera
adecuada y flexible frente a personas que manifiestan costumbres diferentes a las nuestras y
a lavez ayudan a reafirmar la propia identidad cultural del estudiante, al mismo tiempo que
se promueve el establecimiento de convivencia armonica y solidaria. Esta variable fue
medido en un cuestionario de 24 items.

Tabla 1 (ver anexo 6)

Variable 2: Convivencia escolar

Definicion conceptual

Minedu (2018), establecio como el conjunto de relaciones personales que se desarrollan en
la comunidad escolar, enfatizando la Participacion de la comunidad y la convivencia pacifica
y democratica.

Definicion operacional

La Convivencia escolar se evaluara en las dimensiones: Inclusiva, democratica y pacifica.

Esta variable fue evaluada mediante un cuestionario que consta de 24 items.

Tala 2 (ver anexo 7)

Variable 3: Resolucion de conflictos

Definicion conceptual

Casamayor (2002), considera los conflictos surgen de los enfrentamientos o disputas de
intereses producto de las necesidades, la busqueda de poder o diferencias existente entre
persona o grupo, o con los de quien detenta la autoridad legitima.

Definicion operacional

La resolucion de conflictos se evalud en sus dimensiones: negociacion, mediacion y
arbitraje. Esta variable fue evaluada mediante un cuestionario que consta de 24 items.
Tabla 3 (ver anexo 8)

2.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién

Carraco (2009), define poblacién al conjunto de elementos, en este caso todos los estudiantes
del tercer afios de secundaria (unidad de analisis).
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Tabla 4.
Poblacion de estudiantes

Seccién Poblacion
3ro A 35
3roB 35
3roC 35
3roD 34
3ro E 34
Total 173

Nota: Nomina de matricula (2019)
Muestra
Dado que la poblacion escolar tenia la misma probabilidad de ser elegidos, se determind el
tipo probabilistico Hernandez et. Al. (2010). Para una poblacion de 173 estudiantes con un
error de 0,5% la muestra censal se establecio en 120 estudiantes de secundaria.
3 z%20%N

e?(N—-1)+z2%02

n

Donde

n = Tamafio dela poblacion

o%= varianza de la poblacion (o utilizar el estimador de la de la varianza s2)
e = Error de tolerancia (error maximo tolerado en la estimacién de parametro)

z = Valor de la distribucion normal, para un nivel de confianza de (1 —a)

Muestreo: EI muestreo es un método que se sustenta en un principio estadistico, Hernandez
y Mendoza (2018) la muestra consisti6 en 120 estudiantes los mismos que fueron
seleccionados usando el método aleatorio simple de una poblacién de 173 estudiantes de
secundaria.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica: El acopio de la informacidn recolectada se utilizaron tres instrumentos siendo
los mismos que fueron cuestionarios virtuales (documento google), sobre la competencia
intercultural, convivencia escolar y resolucion de conflictos.

Tabla 5 (ver anexo 9)

Tabla 6 (ver anexo 9)

Tabla 7 (ver anexo 9)

Validez:

Hernandez et al, (2014), sefialaron que La validez, esta referido al grado en que el

instrumento mide efectivamente la variable. Los instrumentos utilizados se sometieron a la
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evaluacion de rigor para medir las variables de estudio. La validez de constructo, encuentra
su respaldo en las teorias de cada variable de la investigacion. En este caso, para la variable
competencia intercultural y la convivencia escolar se sustentan en la teoria socio cultural de
Vygotsky y para la variable resolucion de conflictos se sustenta en la teoria de manejos de
conflictos de Taylor y la TARC.  Después de elaborar los instrumentos que permitieron
recolectar datos nos permitié medir las variables dependientes, para la validez de contenido
los instrumentos fueron sometidos a una validacion de jueces experimentados, compuesto

por doctores de la Universidad César Vallejo quienes determinaron su aplicabilidad.

Tabla 8

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de las variables 1,2y 3
N° Grado académico  Nombresy apellidos del experto Dictamen

1 Doctor Ulises Cordova Garcia Hay suficiencia y es aplicable
2 Doctor Luis Alberto Nufiez Lira Hay suficiencia y es aplicable
3 Doctora Flor de Maria Sanchez Aguirre Hay suficiencia y es aplicable
4 Doctor Yolvi Javier Ocafia Fernandez Hay suficiencia y es aplicable
5 Doctor José Mercedes Valqui Oxolén Hay suficiencia y es aplicable

Nota: Certificado de validez (2019)

Respecto a la tabla 8 el valor de apreciacion es concluyente a las variables Competencia
Intercultural y Resolucion de Conflictos.

Tabla 9
Interpretacion del coeficiente de confiabilidad
Rangos Magnitud

0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
041 a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Nota: Ruiz (2002)

Confiabilidad:

Hernandez, et al., (2014), “Es el valor que un instrumento de medicion origina efectos
solidos y coherentes. Asimismo cuando el instrumento se aplica repetidamente a un mismo
objeto o individuo causa el mismo efecto” (p. 200).

Para procesar la confiabilidad de los instrumentos, se opté por una prueba muestral piloto
sometida a 20 estudiantes, utilizandose el coeficiente alfa de Crombach (a), por contener las

respuestas politomicas para recabar la informacion.
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Tabla 10
Coeficiente de confiabilidad de las escalas de medicion de las variables

Alfa de N° de elementos
Crombach
Cuestionario_de_la_Competencia_intercultural 0,866 24
Cuestionario_de_Convivencia_escolar 0,810 24
Cuestionario_de_Resolucién_de_conflictos 0,795 24

Nota: Anélisis estadistico SPSS V25 (2019).

De acuerdo a la tabla 10 se obtuvo un indice de confiabilidad para la primera variable
0,866, considerada de muy alta confiabilidad, para la segunda variable 0,810, siendo esta de
alta confiabilidad, para la tercera variable 0,795. Concluyéndose que los cuestionarios tienen
muy alta confiabilidad.

2.5. Procedimiento

Para el acopio de informacidn, se aplicd un cuestionario, cumpliéndose con los
protocolos y procedimientos, remitiéndoles los tres instrumentos a los estudiantes del 3er
afio de secundaria de Los Olivos, quienes marcaron una opcién. La escala de Likert
(politbmica), medida ordinal nos permitio realizar el tratamiento estadistico.

2.6. Método de anélisis de datos.

Se valio6 de la metodologia hipotética-deductiva, que segun lo manifestado por Bernal
(2006) dicha metodologia se perfila como un protocolo de procesos que surgen de las
afirmaciones a manera de hipétesis a fin de falsear o negarla y con ello lograr la
confrontacion frente a los hechos analizados.

Las verificaciones de las hipdtesis planteadas se han ejecutado bajo los criterios
siguientes: (a) descripcidon de hipotesis de trabajo; (b) delimitacion del rango de significancia
o error que el investigador debera asumir; (c) la eleccién del respectivo estadistico; (d) las
estimaciones del p-valor y; (e) la postura en funcion de los resultados logrados. En la
eleccion del estadistico a probar debera tenerse en cuenta: (a) los objetivos, (b) el tipo de
disefio, y (c) la variable o variables a investigar.

Se empled, para lograr los resultados, la estadistica descriptiva y para contrastar las
hipdtesis se valio la regresion logistica ordinal, debido a que pretendimos medir la incidencia
de dos variables independientes sobre una dependiente, optandose por la logistica ordinal
debido a la esencia categorica de las variables, teniendo como medida Ordinal debido a que
los niveles consistieron en: Bajo (1); Medio (2) y Alto (3). El programa estadistico SPSS
23,0.
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2.7. Aspectos éticos

El presente estudio de investigacion utilizo informacion veraz sobre investigaciones
y publicaciones de diversos procesos experimentales que han realizado diversos autores, ya
sea a nivel nacional e internacional, también es importante resaltar el respeto a la propuestas
metodoldgicas de autores sefialados en la bibliografia del estudio. De igual forma para la
realizacion del estudio se conto con la autorizacion respectiva de la direccion de la institucion
educativa. N° 3084 nivel secundaria, mediante el cual se procedio a la aplicacién de los
instrumentos de nuestra investigacion y desarrollo del trabajo experimental en el primer
trimestre del afio lectivo 2020, los estudiantes corresponden al tercer afio de secundaria.
Finalmente todos los datos estadisticos de la investigacion son el fiel reflejo de la

investigacion.
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I1l.  Resultados
3.1 Resultados descriptivos
3.1.1. Analisis descriptivo de la competencia intercultural y dimensiones

Tabla 11
Niveles y frecuencia de la competencia intercultural percibido por los estudiantes de
secundaria Los Olivos 2020.

Niveles Frecuencias Porcentajes
Medio 15 12,5
Alto 105 87,5
Total 120 100,0

Nota: Analisis estadistico SPSS V23 (2020)

En la tabla 11 se observd que el 87.5 % de los estudiantes encuestados percibieron que la
competencia intercultural fue de nivel alto, en tanto que el 12.5 % lo consideraron de nivel

medioy 0 % de los estudiantes consideran un nivel bajo

Tabla 12

Dimensiones de la competencia intercultural
Conciencia Habilidad Sensibilidad
f % f % f %
Bajo 3 2,5 2 1,7 3 2,5
Medio 18 150 42 350 38 31,7
Alto 99 82,5 76 633 79 658
Total 120 100,0 120 100,0 120 100,0
Nota: Analisis estadistico SPSS V23 (2020)

Niveles
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Figura 1. Frecuencias de las dimensiones Competencia intercultural por niveles

Enlatabla 12 y figura 1 se presentan los niveles de las dimensiones de la competencia
intercultural segin los estudiantes de secundaria Los Olivos, respecto a la dimension
conciencia intercultural, el 87,5 % percibid un nivel alto, el 15,5 % como medio y el 2,5 %

como bajo, asi mismo en la dimensién habilidad intercultural el 63 % percibid un nivel alto,
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el 35 % un nivel medio y el 1,7 % un nivel bajo, finalmente respecto a la dimensién
sensibilidad intercultural el 65,8 % un nivel alto, el 31,7 % un nivel medio y un 2,5 %

percibio un nivel bajo.

3.1.2. Analisis descriptivo de la convivencia escolar y sus dimensiones

Tabla 13

Niveles y frecuencia de la convivencia escolar percibido por los estudiantes de secundaria
Los Olivos 2020.

Niveles  Frecuencias Porcentajes
Medio 10 8,3
Alto 110 91,7
Total 120 100,0

Nota: Analisis estadistico SPSS V23 (2020)

En la tabla 13 se observé que el 91.7 % de los estudiantes encuestados percibieron que la
convivencia escolar fue de nivel alto, en tanto que el 8.3 % lo consideraron de nivel medio

y 0% de los estudiantes consideran un nivel bajo.

Tabla 14
Dimensiones de la convivencia escolar
Convivencia Convivencia Convivencia
Niveles Inclusiva democratica pacifica
f % f % f %
Bajo 2 1,7 2 1,7 1 0,8
Medio 17 14,2 23 19,2 29 24,2
Alto 101 84,2 95 79,2 90 75,0
Total 120 100,0 120 100,0 120 100,0

Nota: Andlisis estadistico SPSS V23 (2020)
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Figura 2. Frecuencias de las dimensiones convivencia escolar por niveles

En la tabla 14 y figura 2 se presentan los niveles de las dimensiones de la convivencia escolar

segun los estudiantes de secundaria Los Olivos, respecto a la dimension convivencia

23



inclusiva, el 84,2 % percibid un nivel alto, el 14,2 % como medio y el 1,7 % como bajo, asi
mismo en la dimension convivencia democratica el 79,2 % percibié un nivel alto, el 19,2 %
un nivel medio y el 1,7 % un nivel bajo, finalmente respecto a la dimension convivencia

pacifica el 75 % un nivel alto, el 24,2 % un nivel medio y un 0,8 % percibi6 un nivel bajo.
3.1.3. Analisis descriptivo de la resolucion y sus dimensiones
Tabla 15

Niveles y frecuencia de la resolucion de conflictos percibido por los estudiantes de
secundaria Los Olivos 2020.

Niveles Frecuencias Porcentajes
Bajo 1 0,8
Medio 14 11,7

Alto 105 87,5
Total 120 100,0

Nota: Analisis estadistico SPSS V23 (2020)

En la tabla 15 se observé que el 87.5 % de los estudiantes encuestados percibieron que la
resolucion de conflictos fue de nivel alto, en tanto que el 11.7 % lo consideraron de nivel

medioy 0.8 % de los estudiantes consideran un nivel bajo

Tabla 16
Dimensiones de la resolucion de conflictos
Niveles Negociacion Mediacion Arbitraje
f % f % f %
Bajo 3 2,5 2 1,7 2 1,7
Medio 29 24,2 51 42,5 23 19,2
Alto 88 73,3 67 55,8 95 79,2
Total 120 100,0 120 100,0 120 100,0

Nota: Andlisis estadistico SPSS V23 (2020)
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Figura 3. Frecuencias de las dimensiones resolucion de conflictos por niveles
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En la tabla 16 y figura 3 se presentan los niveles de las dimensiones de la resolucion de
conflictos segun los estudiantes de secundaria de Los Olivos, respecto a la dimensién
negociacion, el 73,3 % percibid un nivel alto, el 24,2 % como medio y el 2,5 % como bajo,
asi mismo en la dimension Mediacion el 55,8 % percibid un nivel alto, el 42,5 % un nivel
medio y el 1,7 % un nivel bajo, finalmente respecto a la dimension Arbitraje el 79,2 % un

nivel alto, el 19,2 % un nivel medio y un 1,7 % percibid un nivel bajo.

3.2. Analisis inferencial

Prueba de hipdtesis general

Ho: La competencia intercultural y la convivencia escolar no inciden significativamente en
la resolucion de conflictos en estudiantes de secundaria Los Olivos 2020.

H:: La competencia intercultural y la convivencia escolar inciden significativamente en la

resolucion de conflictos en estudiantes de secundaria Los Olivos 2020.

Se identificd a la variable resolucion de conflictos como la variable dependiente, la cual sera
explicada en términos de la variable competencia intercultural y la convivencia escolar como

variables independientes.

Tabla 17

Contraste de la razén de verosimilitud

Pruebas de la razon de verosimilitud

Criterios de ajuste de modelo Pruebas de la razén de verosimilitud
Logaritmo de la verosimilitud -2 de
Efecto modelo reducido Chi-cuadrado gl Sig.
Interseccion 9,290? ,000 0 .
Competencia_intercultural 20,087 10,796 2 ,005
Convivencia_escolar 33,201 23,911 2 ,000

El estadistico de chi-cuadrado es la diferencia de la log-verosimilitud -2 entre el modelo final y el modelo
reducido. EI modelo reducido se forma omitiendo un efecto del modelo final. La hip4tesis nula es que todos
los pardmetros de dicho efecto son 0.

En la tabla 17, se presentd la prueba de la razon verosimilitud del modelo final; con una
significancia menor 0.005 lo que nos da como conclusién que en el modelo final los

coeficientes del parametro son cero, segun la hipétesis nula.
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Tabla 18

Calidad de ajuste del modelo
Pseudo R cuadrado
CoxySnell ,336 Nagelkerke ,604 McFadden 503

En la tabla 18, para medir la calidad del ajuste del modelo se utilizo los coeficientes de
Pseudo R —cuadrado de Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden. Sus calculos con Cox y
Snell, midié (,336) dificilmente alcanzan un valor cercano a 1, pero se obtuvo un valor mayor
a 0,2 por lo que se obtiene un buen ajuste. Con respecto a Mc Fadden tiene un rango de 0 <
R2 <1, pero muy raramente se aproxima a 1 por lo que se considera buena calidad de ajuste
cuando estan en 0.2< R2 <0.4; por lo que tendriamos buen ajuste porque se obtuvo un valor
de (,503). Por ello es preferible utilizar el coeficiente como medida de bondad de ajuste de
Nagelkerke que obtuvo valores de (,604). Nos demuestra que nuestro modelo presenta un

ajuste bueno.

Tabla 19
Informacién de ajuste de modelos
Logaritmo de la verosimilitud -2~ Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 58,508
Final 9,290 49,217 4 ,000

En la tabla 19, de bondad de ajuste, el ratio de probabilidad de chi cuadrado de bondad de
ajuste es de 49,217con un valor de p < 0,000 nos dice que nuestro modelo en su conjunto o
totalidad se ajusta significativamente mejor que un modelo vacio (en otras palabras un
modelo sin predictores).

En conclusién el modelo explica que se tiene niveles de significacion de este estadistico
para contrastar el coeficiente de variables explicativa considerando un nivel de significancia
de 0,05, con el 95 % de confianza, afirmandose que el modelo presenta un buen ajuste de
calidad es decir el modelo predice bien la probabilidad de ocurrencias de las categorias de
la variable dependiente, por lo que de acuerdo al pseudo cuadrado Nagelkerke la variable
dependiente resolucion de conflictos por el 60.4% por las variables independientes
competencia intercultural y convivencia escolar. Por lo que se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis de investigacion.
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Prueba de hipdtesis especifica 1

HO: La competencia intercultural y la convivencia escolar no inciden significativamente en
la negociacion de los conflictos en estudiantes de secundaria Los Olivos 2020.

H1: La competencia intercultural y la convivencia escolar inciden significativamente en la

negociacion de los conflictos en estudiantes de secundaria Los Olivos 2020.

Tabla 20

Contraste de la razén de verosimilitud

Pruebas de la razén de verosimilitud

Criterios de ajuste de modelo Pruebas de la razén de verosimilitud
Logaritmo de la verosimilitud -2 de
Efecto modelo reducido Chi-cuadrado gl Sig.
Interseccion 9,5162 ,000 0 :
Competencia_intercultural 19,591 10,075 2 ,006
Convivencia_escolar 32,658 23,142 2 ,000

En la tabla 20, se presentd la prueba de la razén verosimilitud del modelo final; con una
significancia menor 0.05 lo que nos da como conclusion que en el modelo final los

coeficientes del parametro son cero, segun la hipétesis nula.

Tabla 21

Calidad de ajuste del modelo

Pseudo R cuadrado
Coxy Snell ,323 Nagelkerke ,440 McFadden ,295

En la tabla 21, para medir la calidad del ajuste del modelo se utiliz6 los coeficientes de
Pseudo R —cuadrado de Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden. Sus calculos con Cox y
Snell, midié (,323) dificilmente alcanzan un valor cercano a 1, pero se obtuvo un valor mayor
a 0,2 por lo que se obtiene un buen ajuste. Con respecto a Mc Fadden tiene un rango de 0 <
R2 <1, pero muy raramente se aproxima a 1 por lo que se considera buena calidad de ajuste
cuando estan en 0.2< R2 <0.4; por lo que tendriamos buen ajuste porque se obtuvo un valor
de (,295). Por ello es preferible utilizar el coeficiente como medida de bondad de ajuste de
Nagelkerke que obtuvo valores de (,440). Nos demuestra que nuestro modelo presenta un

ajuste bueno.

27



Tabla 22

Informacion de ajuste de modelos Prueba de la razén de verosimilitud
Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.

Sélo interseccion 56,377

Final 9,516 46,861 4 ,000

En la tabla 22 de bondad de ajuste, el ratio de probabilidad de chi cuadrado de bondad de
ajuste es de 46,861con un valor de p < 0,000 nos dice que nuestro modelo en su conjunto o
totalidad se ajusta significativamente mejor que un modelo vacio (en otras palabras un
modelo sin predictores).

En conclusion el modelo explica que se tiene niveles de significacion de este estadistico
para contrastar el coeficiente de variables explicativa considerando un nivel de significancia
de 0,05, con el 95 % de confianza, afirmandose que el modelo presenta un buen ajuste de
calidad es decir el modelo predice bien la probabilidad de ocurrencias de las dimensiones
de la variable dependiente, por lo que de acuerdo al pseudo cuadrado Nagelkerke la variable
dependiente negociacion de conflictos es explicada por el 44.0% por las variables
independientes competencia intercultural y la convivencia escolar competencia intercultural
y convivencia escolar. Por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion.

Prueba de hipdtesis especifica 2
HO: La competencia intercultural y la convivencia escolar no inciden significativamente en
la mediacion de los conflictos en estudiantes de secundaria — Los Olivos 2020.
H1: La competencia intercultural y la convivencia escolar inciden significativamente en la
mediacion de los conflictos en estudiantes de secundaria — Los Olivos 2020.
Tabla 23

Contraste de la razén de verosimilitud

Pruebas de la razén de verosimilitud

Criterios de ajuste de modelo Pruebas de la razén de verosimilitud
Logaritmo de la verosimilitud -2 de
Efecto modelo reducido Chi-cuadrado gl Sig.
Interseccion 12,1532 ,000 0 .
Competencia_intercultural 18,295 6,142 2 ,046
Convivencia_escolar 20,503 8,350 2 ,015
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En la tabla 23, se presentd la prueba de la razon verosimilitud del modelo final; con
una significancia menor 0.05 lo que nos da como conclusién que en el modelo final

los coeficientes del parametro son cero, segun la hipétesis nula.

Tabla 24

Calidad de ajuste del modelo

Pseudo R cuadrado
CoxySnell ,180 Nagelkerke ,231 McFadden ,131

En la tabla 24, para medir la calidad del ajuste del modelo se utiliz6 los coeficientes de
Pseudo R —cuadrado de Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden. Sus célculos con Coxy Snell,
midi6 (,180) dificilmente alcanzan un valor cercano a 1, pero se obtuvo un valor mayor a 0,2
por lo que se obtiene un buen ajuste. Con respecto a Mc Fadden tiene un rango de 0 <R2 <
1, pero muy raramente se aproxima a 1 por lo que se considera buena calidad de ajuste
cuando estan en 0.2< R2 <0.4; por lo que tendriamos buen ajuste porque se obtuvo un valor
de (,131). Por ello es preferible utilizar el coeficiente como medida de bondad de ajuste de
Nagelkerke que obtuvo valores de (,231). Nos demuestra que nuestro modelo presenta un

ajuste bueno.

Tabla 25
Informacion de ajuste de modelos Prueba de la razén de verosimilitud
Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 35,946
Final 12,153 23,794 4 ,000

En la tabla 25, de bondad de ajuste, el ratio de probabilidad de chi cuadrado de bondad de
ajuste es de 23,794 con un valor de p < 0,000 nos dice que nuestro modelo en su conjunto o
totalidad se ajusta significativamente mejor que un modelo vacio (en otras palabras un
modelo sin predictores).

En conclusion el modelo explica que se tiene niveles de significacion de este estadistico
para contrastar el coeficiente de variables explicativa considerando un nivel de significancia
de 0,05, con el 95 % de confianza, afirmandose que el modelo presenta un buen ajuste de
calidad es decir el modelo predice bien la probabilidad de ocurrencias de las categorias de
la variable dependiente, por lo que de acuerdo al pseudo cuadrado Nagelkerke la variable
dependiente mediacion de los conflictos por el 23.1% por las variables independientes
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competencia intercultural y la convivencia escolar . Por lo que se rechaza la hipétesis nula y

se acepta la hipotesis de investigacion.

Prueba de hipdtesis especifica 3
HO: La competencia intercultural y la convivencia escolar no inciden significativamente
en el arbitraje de los conflictos en estudiantes de secundaria — Los Olivos 2020.
H1: La competencia intercultural y la convivencia escolar inciden significativamente en el

arbitraje de los conflictos en estudiantes de secundaria — Los Olivos 2020.

Tabla 26

Contraste de la razén de verosimilitud

Pruebas de la razon de verosimilitud

Criterios de ajuste de modelo Pruebas de la razon de verosimilitud
Logaritmo de la verosimilitud -2 de
Efecto modelo reducido Chi-cuadrado gl Sig.
Interseccion 16,0452 ,000 0 .
Competencia_intercultural 29,056 13,011 2 ,001
Convivencia_escolar 32,067 16,022 2 ,000

En la tabla 26, se presenté la prueba de la razon verosimilitud del modelo final; con una
significancia menor 0.001 lo que nos da como conclusién que en el modelo final los

coeficientes del parametro son cero, segun la hipétesis nula.

Tabla 27
Calidad de ajuste del modelo

Pseudo R cuadrado
CoxySnell ,298 Nagelkerke ,438 McFadden ,311

En la tabla 27, para medir la calidad del ajuste del modelo se utilizo los coeficientes de
Pseudo R —cuadrado de Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden. Sus calculos con Cox y
Snell, midié (,298) dificilmente alcanzan un valor cercano a 1, pero se obtuvo un valor mayor
a 0,2 por lo que se obtiene un buen ajuste. Con respecto a Mc Fadden tiene un rango de 0 <
R2 <1, pero muy raramente se aproxima a 1 por lo que se considera buena calidad de ajuste
cuando estan en 0.2< R2 <0.4; por lo que tendriamos buen ajuste porque se obtuvo un valor
de (,311). Por ello es preferible utilizar el coeficiente como medida de bondad de ajuste de
Nagelkerke que obtuvo valores de (,438). Nos demuestra que nuestro modelo presenta un

ajuste bueno.
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Tabla 28

Informacion de ajuste de modelos Prueba de la razén de verosimilitud
Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.

Sélo interseccion 58,533

Final 16,045 42,487 4 ,000

En la tabla 28, de bondad de ajuste, el ratio de probabilidad de chi cuadrado de bondad de
ajuste es de 42,487 con un valor de p < 0,000 nos dice que nuestro modelo en su conjunto o
totalidad se ajusta significativamente mejor que un modelo vacio (en otras palabras un
modelo sin predictores).

En conclusion el modelo explica que se tiene niveles de significacion de este
estadistico para contrastar el coeficiente de variables explicativa considerando un nivel de
significancia de 0,05, con el 95 % de confianza, afirmandose que el modelo presenta un buen
ajuste de calidad es decir el modelo predice bien la probabilidad de ocurrencias de las
categorias de la variable dependiente, por lo que de acuerdo al pseudo cuadrado Nagelkerke
la variable arbitraje de conflictos por el 43.8% por las variables independientes competencia
intercultural y convivencia escolar. Por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipdtesis de investigacion.
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V. Discusion

En relacion a la hipotesis general que indicé que la competencia intercultural y la
convivencia escolar inciden significativamente en la resolucion de conflictos de los
estudiantes de secundaria de la Ugel 02 Los Olivos — 2020, dicha informacién lo corroboré
la prueba de la razon verosimilitud del modelo final donde los coeficientes fueron menores
a 0.05 lo que se puedo concluir que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis del
investigador. Asi mismo, la prueba de ajuste del modelo indico el valor de la significancia
de 0,000 menor a 0,05; ademas, la calidad de ajuste del modelo mediante el indice de
Nagelkerke nos indico la influencia de 60,4 % de la competencia intercultural y convivencia
escolar en la resolucion de conflictos. En cuanto a los niveles y frecuencias de la
competencia intercultural se observo que el 87.5 % de los estudiantes encuestados
percibieron que la competencia intercultural fue de nivel alto, en tanto que el 12.5 % lo
consideraron de nivel medioy 0 % de los estudiantes consideran un nivel bajo.

Ademas estos hallazgos sobre la hipdtesis general concuerdan con el antecedente
nacional Jara (2017) en su tesis: Habilidades sociales y las habilidades comunicativas se
relacionan con el manejo de conflictos en los estudiantes del V11 ciclo de secundaria Huacho
—-2017., cuyos resultados nos indican que sus variables independientes inciden
significativamente (66,4%) sobre la variable manejo de conflictos. Asi mismo concuerda
con los antecedentes nacionales de Mallqui (2016), en su tesis: Estrategias participativas
para la convivencia escolar y la resolucién de conflictos en el rea de formacion ciudadana
y civica, 2016. Afirmé que las estrategias participativas inciden en la convivencia escolar y
la resolucion de conflictos. Quedando demostrado la importancia de trabajar competencias
que movilicen las capacidades interculturales en los estudiantes, resultado que es
corroborado también con la tesis de Dallos y Mejia (2012), quienes refieren sobre la
resolucion de problemas de valoracion de los derechos humanos desde el desarrollo de las
competencias ciudadanas (cognitivas, comunicativas, emocionales e integradoras),
sensibilizan al grupo de estudiantes participantes en la tematica, lo cual consideran las
autoras de importancia necesarias para el desarrollo de las competencias ciudadanas de
convivencia democréatica Aspectos que son compartidos por Tapia (1996) y la Unesco
(2010), quienes destacan el valor de la interculturalidad en el actuar que se establece en la
convivencia universal.

En relacion a la hipotesis especifica 1 que indico que la competencia intercultural

y la convivencia escolar inciden significativamente en la negociacion de los conflictos en
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estudiante de secundaria de la Ugel 02 Los Olivos — 2020 dicha informacién lo corrobor6 la
prueba de la razén verosimilitud del modelo final donde los coeficientes fueron menores a
0.05 lo que se puedo concluir que existe “suficiente evidencia o pruebas en contra de
Hipotesis especifica 17 para negarla. Asimismo, la prueba de ajuste del modelo indico el
valor de la significancia de 0,000 menor a 0,05; ademas, la calidad de ajuste del modelo
mediante el indice de Nagelkerke nos indicé la influencia de 44,0 % de la competencia
intercultural y convivencia escolar en negociacion de conflictos. En cuanto a los niveles y
frecuencias, respecto a la dimension Negociacion, el 73,3% percibié un nivel alto, el 24,2%
como medio y el 2,5% como bajo.

Ademas estos hallazgos sobre la hip6tesis especifica 1 concuerdan con el antecedente
nacional Shica (2019) en su investigacion “Inteligencia emocional y habilidades para la
gestion en la negociacion de conflictos en alumnos de la escuela PNP Trujillo, 2018 .
Donde el investigador determiné estadisticamente que 48% de los estudiantes presentan una
adecuada tendencia hacia el desarrollo de habilidades para la gestionar los conflictos.
Aspectos positivos que son resaltados por Moreno (2005) la comunicacion directa y sobre
todo la voluntad de dialogo de los estudiantes en conflicto desarrollan su apertura a escuchar,
confiando que se construird un acuerdo entre ambas partes. Asi mismo Minedu Chile (2006)
cuando las partes manifiestan interés y voluntad de resolver sus conflictos sin la ayuda de
alguien mas, una regla tactica es una buena negociacion.

En relacion a la hipotesis especifica 2 que indico que la competencia intercultural
y la convivencia escolar inciden significativamente en la mediacion de los conflictos en
estudiante de secundaria de la Ugel 02 Los Olivos — 2020, dicha informacion lo corrobor6
la prueba de la razon verosimilitud del modelo final donde los coeficientes fueron menores
a 0.05 lo que se puedo concluir que existe “suficiente evidencia o pruebas en contra de
Hipdtesis especifica 2” para negarla. Asimismo, la prueba de ajuste del modelo indico el
valor de la significancia de 0,000 menor a 0,05; ademas, la calidad de ajuste del modelo
mediante el indice de Nagelkerke nos indico la influencia de 23,1 % de la competencia
intercultural y convivencia escolar en mediacion de conflictos. En cuanto a los niveles y
frecuencias, respecto a la dimensién Mediacion el 55,8 % percibié un nivel alto, el 42,5 %
un nivel medio y el 1,7 % un nivel bajo.

Ademas estos hallazgos sobre la hip6tesis especifica 2 concuerdan con el antecedente
nacional Quispe (2017) en su investigacion “Resolucién de conflictos y convivencia escolar

en los estudiantes del centro de educacion técnica productiva Santa Fortunata de
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Moquegua, afio 2017 ”. Donde quedo demostrando que la variable convivencia escolar
incidié en la mediacion de los conflictos escolares, validando su hipotesis al obtener un
coeficiente de correlacion que alcanza un valor de 0,599 que identifica una correlacién
positiva. Aspectos que resalta Minedu Chile (2006), cuando sefiala que cuando las partes no
Ilegan a ningln acuerdo y se mantiene el conflicto, es necesario la intervencion de un
mediador quién conoce a las partes y los detalles del conflicto, mediador que con ideas claras
sobre el conflicto identificard los puntos discordantes, los analizara y buscara el mejor
camino para resolverlos. A si mismo Pantoja (2002), sefialé que la mediacion entre iguales
tiene la ventaja de estimular una cierta autonomia dentro del grupo en la gestion de sus
propios conflictos sin necesidad de que personas adultas o externas tengan gque actuar.

En relacidn a la hipdtesis especifica 3 que indico que la competencia intercultural
y la convivencia escolar inciden significativamente en el arbitraje de los conflictos en
estudiante de secundaria de la Ugel 02 Los Olivos — 2020 dicha informacién lo corrobor6 la
prueba de la razén verosimilitud del modelo final donde los coeficientes fueron menores a
0.05 lo que se puedo concluir que existe “suficiente evidencia o pruebas en contra de
Hipdtesis especifica 3” para negarla. Asimismo, la prueba de ajuste del modelo indicé el
valor de la significancia de 0,000 menor a 0,05; ademas, la calidad de ajuste del modelo
mediante el indice de Nagelkerke nos indico la influencia de 43,8 % de la competencia
intercultural y convivencia escolar en el arbitraje de conflictos. En cuanto a los niveles y
frecuencias, respecto a la dimension Arbitraje el 79,2% un nivel alto, el 19,2% un nivel
medio y un 1,7% percibi6 un nivel bajo.

Ademaés estos hallazgos sobre la hipotesis especifica 3 concuerdan con Venegas
(2016), en su investigacion. De acuerdo a los resultados, existe incidencia entre la
convivencia escolar y el arbitraje en la resolucién de conflictos de los estudiantes del Il ciclo
de la institucion educativa N° 34221 — Huancabamba, Oxapampa 2016. Considerando el
coeficiente de Nagelkerke de 0,735, implicando que la variabilidad del arbitraje en la
resolucion de conflictos depende del 73,5% de la convivencia escolar. Estos aspectos
positivos son sefialados por Minedu Chile (2006) quién mencion6 que la aceptacion del
arbitraje por parte de los estudiantes, tendria que ver con la aceptacion del docente como
juez del conflicto en la que ambas partes confian. También tiene que ver con la movilizacion
de capacidades que los estudiantes ya vienen desarrollando en el proceso educativo y el
alcance del aprendizaje significativo.
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V. Conclusiones

Primera:

En esta tesis se demostrd que existe incidencia significativa de la competencia intercultural
y la convivencia escolar en la resolucion de conflictos, esto quedé demostrado con la prueba
de contraste de la razon de verosimilitud que indicé como valor de significancia de 0,000
menor a 0,05; asimismo mediante el indice de Nagelkerke se comprobd que la variabilidad
de la resolucion de conflictos depende un 60,4% de la competencia intercultural y la

convivencia escolar.

Segunda:

En esta tesis se demostro que existe incidencia significativa de la competencia intercultural
y la convivencia escolar inciden en la negociacion de conflictos esto quedé demostrado con
la prueba de contraste de la razén de verosimilitud que indico como valor de significancia
de 0,000 menor a 0,05; asimismo mediante el indice de Nagelkerke se comprobd que
competencia intercultural y la convivencia escolar inciden en 44,0% en la negociacion de

conflictos.

Tercera:

En esta tesis se demostro que existe incidencia significativa de la competencia intercultural
y la convivencia escolar inciden en la mediacion de conflictos esto quedé demostrado con la
prueba de contraste de la razon de verosimilitud que indicd como valor de significancia de
0,000 menor a 0,05; asimismo mediante el indice de Nagelkerke se comprobd que la
competencia intercultural y la convivencia escolar inciden en 23,1 % en la negociacion de

conflictos.

Cuarta:

En esta tesis se demostro que existe incidencia significativa de la competencia intercultural
y la convivencia escolar inciden en el arbitraje, esto quedd demostrado con la prueba de
contraste de la razon de verosimilitud que indic6 como valor de significancia de 0,000 menor
a 0,05; asimismo mediante el indice de Nagelkerke se comprob6 que la competencia

intercultural y la convivencia escolar inciden en 23,1 % en la negociacion de conflictos
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V1. Recomendaciones

Primera:

Se recomienda a la direccion de la institucion educativa; en coordinacion con los docentes
de todas las areas, integrar las propuesta sobre la competencia intercultural para la
convivencia escolar y la resolucion de conflictos en los objetivos del PEI enfocado a la
construccion de una cultura de paz, asi mismo en el PCI responder a las demandas
interculturales para desarrollar una buena convivencia y resolucion de los conflictos entre

los estudiantes.

Segunda:

Se recomienda a la direccion de la institucion educativa coordinar con los profesores de la
institucion educativa, implementar en sus unidades de aprendizaje contenidos transversales
la competencia intercultural, desarrollando conocimientos, habilidades y actitudes de
convivencia pacifica y resolucién de conflictos, cuya finalidad sea la de construir una

ciudadania universal acorde a los tiempos de la globalizacion.

Tercera:

Se recomienda a la direccion de la institucion educativa coordinar con los tutores de los
diferentes grados para que contextualicen en su programacién anual, unidades o médulos de
aprendizaje asi como en la planificacion de sesiones, el desarrollo de competencias
interculturales; y asi interactuar activamente con los estudiantes, orientandolos a una mejor

convivencia escolar y aprendan a resolver conflictos de manera pacifica.

Cuarta:

Se recomienda a la direccion de la institucion educativa coordinar con los estudiantes de
secundaria instituir la construccion de su autonomia, autorregulando sus conductas,
aplicando sus conocimientos y habilidades desarrollando su competencia intercultural,
buscando alcanzar una convivencia escolar en paz, donde aprenda a resolver sus conflictos

resultandoles significativo para situaciones de la vida cotidiana.
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VIIl. Propuesta
1. Datos generales

1.1. Titulo: Implementacién del programa “Construyendo competencias
interculturales para la convivencia escolar y resolucion de
conflictos”

1.2. Responsable: Mgtr. Jesus Hernan Torrejon Cuno

1.3. Institucion: N° 3084 Ugel 02 — Los olivos

2. Fundamentacion

El proyecto educativo “Construyendo competencias interculturales para la
convivencia escolar y resolucion de conflictos” tiene la finalidad de realizar acciones de
mejora en el desarrollo de las competencias interculturales en los estudiantes de secundaria
de Los Olivos, mediante acciones pedagogicas en la escuela que permitiran una convivencia
escolar armoniosa respetando las diferencias de sus pares y que ante un conflictos sepan

resolverlos movilizando sus capacidades aprendidas y el uso de métodos pacificos.
3. Objetivos:
3.1. General

Mejorar la convivencia escolar y resolucion de conflictos mediante el desarrollo de
la competencia intercultural en los estudiantes de secundaria Los olivos 2020

promoviendo la cultura de paz.
3.2. Especifico

Concientizar y sensibilizar a los estudiantes sobre la manera de solucionar sus
diferencias de manera pacifica haciendo uso de las competencias interculturales y el
auto control de sus conductas en la resolucion de sus conflictos para la convivencia

escolar.
4. Justificacion y explicacion:

El presente programa “Construyendo competencias interculturales para la
convivencia escolar y resolucion de conflictos” es factible de realizar, si se cuenta con
actitudes positivas en el recurso humano y recursos de gestion necesarios. Asi mismo, el

programa es viable porque puede ser autofinanciado por cada institucion educativa, mediante
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sus recursos propios, teniendo en cuenta que los principales recursos necesarios son

humanos, con los que ya se cuenta.

Se ha demostrado la necesidad de implementar y ejecutar el presente programa ante

el problema existente en la realidad educativa y sociedad en general. Teniendo en cuenta que

el desarrollo de la competencia intercultural es un aprendizaje que se construye

permanentemente, se espera que luego de aplicar el programa, la institucion educativa

plantee otros, que continden con la competencia intercultural y asi lograr que sean

ciudadanos competentes para la vida.

5. Temética del taller

Y V V V

YV V V V V

>

Los acuerdos de convivencia en el aula.

Construyendo la cultura de paz para convivir en democracia.

La importancia de practicar los valores para vivir interculturalmente.

Ponemos en préctica el respeto activo como una forma de resolver conflictos ante

las diferencias.

Explicamos los desafios actuales que afectan la convivencia intercultural.

La discriminacion en la escuela como una fuente de conflicto

Relacionamos el conflicto con la convivencia

Los conflictos una oportunidad para mejorar la convivencia

Utilizar estrategias, pautas y habilidades sociales para poder resolver los

conflictos.

Conociendo mecanismos de participacion en la resolucién de conflictos

6. Plan de accioén - actividades

NO

Actividades / tareas

Presupuesto

Cronograma

Sensibilizacion a todo el personal de la
Institucion Educativa a través de
capacitaciones.

200.00

Marzo - Abril

Realizar grupo de interaprendizaje docente
para la planificacion curricular que plantee
la competencia intercultural, convivencia
escolar y resolucién de conflictos como un
aprendizaje integral y transversal.

500.00

Marzo - Abril

Gestionar los materiales y espacios
pertinentes para la realizacion del
programa.

Aplicar el programa.

500.00

Marzo - Abril
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Desarrollo de los contenidos teméticos en
4 las sesiones de aprendizaje de los 200.00 Abril - Agosto
estudiantes. (10 sesiones)
5 Evaluar y retroalimentar. 200.00 Abril - Agosto
6 Informar los resultados a la comunidad 100.00 Septiembre
educativa.
Total 1,700.00

7. Evaluacion y control

La evaluacion se realizara de forma bimestral a través del seguimiento de la

evaluacion de las sesiones y la evaluacion de competencias.

El control se realizaré a través de la aplicacion de encuestas de forma quincenal

dirigidas a los estudiantes.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Competencia intercultural, convivencia escolar y su incidencia en la resolucién de conflictos en estudiantes

de secundaria — Los Olivos 2020
Autor: Jesus Hernan Torrejon Cuno

Problema General:

¢Cémo la competencia
intercultural y la
convivencia escolar inciden
en la resolucion de
conflictos en estudiantes de
secundaria Los Olivos
2020?

a) ¢Cémo la competencia
intercultural y la
convivencia escolar incide
en la negociacion de
conflictos en los estudiantes
de secundaria Los Olivos
2020?

b) ¢Como la competencia
intercultural y la
convivencia escolar incide
en la mediacion de
conflictos de los estudiantes
de secundaria Los Olivos
2020?

c) ¢Coémo la competencia
intercultural y convivencia
escolar incide en el arbitraje

Objetivo general:

Demostrar como incide la
competencia intercultural y la
convivencia escolar en la
resolucién de conflictos en
estudiantes de secundaria de
Los Olivos 2020.

a) Demostrar como la
competencia intercultural y la
convivencia escolar incide en
la negociacion de conflictos
en los estudiantes de
secundaria Los Olivos 2020.
b) Demostrar como la
competencia intercultural y la
convivencia escolar inciden
en la mediacién de conflictos
en los estudiantes de
secundaria Los Olivos 2020.
c¢) Demostrar como la
competencia intercultural y la
convivencia escolar inciden
en el arbitraje ante conflictos
en los estudiantes de
secundaria Los Olivos 2020.

Hipdtesis General:

La competencia intercultural y la
convivencia escolar incide
positivamente en la resolucion de
conflictos en estudiantes de secundaria
Los Olivos 2020.

a) La competencia intercultural y la
convivencia escolar incide
positivamente en la negociacién de
conflictos en los estudiantes de
secundaria Los Olivos 2020.

b) La competencia intercultural y la
convivencia escolar incide
positivamente en la mediacion de
conflictos en los estudiantes de
secundaria Los Olivos 2020.
¢) La competencia intercultural y la
convivencia escolar incide
positivamente en el arbitraje ante
conflictos en los estudiantes de
secundaria Los Olivos 2020.

Dimensién: Conciencia intercultural

Comprension de las caracteristicas distintivas de su cultura.
Comprension de las caracteristicas de otras culturas.
Dimensién: Habilidad intercultural

Flexibilidad del comportamiento

Manejo de la interaccion

Dimensidn: Sensibilidad intercultural

Autoconcepto

Actitudes de no juzgar

Empatia

Autorregulacion

~ Convivenciaescolar
Dimensién: convivencia inclusiva

Trato equitativo

Recogimiento a la integracion trabajo colaborativo
Atencidn a las necesidades distintas

Desarrollo de capacidades para la atencién a rezago
académico y riesgo social

Dimensién: convivencia democrética

Acciones directivas de buen trato y apoyo al estudiante
Reconocimiento y valoracion del esfuerzo

Promocién del trabajo colaborativo

Aplicacién consistente y justa de las normas
Oportunidades de participacion y didlogo

Confianza mutua

Dimensidn: convivencia pacifica

Préctica de respeto y legalidad

Acciones coordinada para prevenir conductas de riesgo
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ante conflictos en
estudiantes de secundaria
Los Olivos 2020?

Trato respetuoso de profesores y estudiantes

~ Resoluwciéndeconflicts
Dimensidn: negociacion

Dialogo

Escucha activamente

Disponibilidad para negociar

Dimension: conciliacién

Eleccion del mediador o equipo mediador
Puntos de acuerdo

Establecer propuestas de solucién al conflicto
Dimensidn: arbitraje

Arbitraje pedagogico
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Tipo: Es Investigacion basica
sustantiva segin Carrasco (2015,
pag. 43)...busca ampliar y
profundizar el caudal de
conocimientos cientificos existente
acerca de la realidad, su objeto de
estudio lo constituyen las teorias
cientificas.

Enfoque: Es Cuantitativa segln
Hernandez, Ferndndez y Baptista
(2010), utiliza la recoleccion de
datos para probar la hipotesis.

Disefio:

El disefio de investigacion es No
experimental, segin Carrasco (2015,
p. 71) sostiene: “Son aquellos cuyas
variables independientes carecen de
manipulacidn intencional, y no
poseen grupo de control, ni mucho
menos experimental. Analizan y
estudian los hechos y fenémenos de
la realidad después de la
ocurrencia”.

Poblacién:

La poblacidn esta conformada por 173
estudiantes del tercer afio de secundaria
de Los Olivos.

Tipo de muestra:
No probabilistico, simple aleatorio.

Tamanfo de muestra:

Estara conformado por 120 estudiantes
de secundaria de Los Olivos.

Resultd luego de aplicar la formula:

Variable cuantitativa y Poblacién Conocida

DETERMINACION DEL TAMANO DE MUESTRA

oo N

e (N=D)+z 0"

N : Tamaiio de la poblacién.
©2: Varianza de la Poblacion (o utilizar el estimador
de la varianza S2)
e : Error de tolerancia (Error maximo tolerado en la
estimacion del parametro)
Zasz : Valor de I3 distribucion normal, para un nivel de
confianza de (1 - 0).

Valores:
173

N
o2 =S2= 0.50
a= 0.05
Zaez = 1.96
e = 0.05

Variable 1: competencia
intercultural

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario
Cuestionario tipo Likert

El instrumento estd compuesto por 24
reactivos.

Variable 2: convivencia escolar
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario
Cuestionario tipo Likert

El instrumento est compuesto por 24
reactivos.

Variable 3: resolucién de conflicto
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario
Cuestionario tipo Likert

El instrumento esta compuesto por 24
reactivos.

Ambito de Aplicacion:

Institucién educativa de Los Olivos.

Descriptiva:

Para el resultado descriptivo, se
utilizara nivel, porcentajes y
frecuencias

Se utilizara el software Excel para la
elaboracién de la base de datos y para
las tablas y figuras estadisticas el
software estadistico SPSS en su version
23.

Inferencial:

Para los resultados inferenciales se
utilizara la regresion logistica o
ordinal.

49



Anexo 2: Instrumentos.

\] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario sobre la competencia intercultural

Estimado estudiante, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinién sobre la competencia

intercultural en la institucion educativa. La informacion que nos proporcione sera tratada de forma

confidencial y an6nima.

Se agradece su colaboracion.

Indicaciones:

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera Ud. responder marcando con

una (X) la respuesta que considere correcta.

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES | CASI SIEMPRE SIEMPRE
DESCRIPCION )

N° , VALORACION

DIMENSION: CONCIENCIA INTERCULTURAL

INDICADOR: Comprensién de las caracteristicas distintivas de su cultura. 112 3 |4
01 | ldentifico con facilidad simbolos propios de mi cultura.
02 | Me intereso por conocer los saberes ancestrales de mis origenes.
03 Me preocupo por aprender las tradiciones regionales que se manifiestan en mi

comunidad.
04 | Me intereso por conocer normas y leyes en favor de la interculturalidad.

INDICADOR: Comprension de las caracteristicas de otras culturas. 11213 |4
05 | Me intereso por conocer caracteristicas culturales regionales de mi pais.
06 | Me interesa conocer caracteristicas de las culturas del mundo.
07 | Identifico con facilidad costumbres de otras culturas.
08 | Me intereso por construir una ciudadania intercultural.

DIMENSION: HABILIDAD INTERCULTURAL VALORACION

INDICADOR: Flexibilidad del comportamiento. 112/ 3 |4
09 Al interactuar tengo en cuenta los valores humanos: de igualdad, respeto y

pluralismo cultural.
10 Uso una comunicacion asertiva al interactuar con estudiantes migrantes

regionales, extranjeros o de costumbres distintas.
11 | Flexibilizo mi comportamiento al interactuar con comparfieros migrantes.
12 | Mantengo un dialogo integro dejando de lado aspectos culturales.

INDICADOR: Manejo de la interaccién. 1123 |4
13 | Interactud con compafieros de culturas distintas a la mia.
15 | Préactico la tolerancia frente a las ideas, creencias y costumbres distintas a la mia.
16 Promuevo acciones gue frenen los estereotipos, prejuicios y toda practica

discriminatoria.
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DIMENSION: SENSIBILIDAD INTERCULTURAL VALORACION

INDICADOR: Autoconcepto 112 3]4|5
17 Me siento cémodo interactuando con estudiantes de costumbres y tradiciones

distinta a la mia.
18 | En la escuela me siento protegido de amenazas discriminatorias.

INDICADOR: Actitudes de no juzgar 112 3 14]5
19 | En laescuela valoro el pensamiento de mis compafieros migrantes.
20 Considero negativo las actitudes de poner sobrenombre, por el origen regional

0 extranjero al que se pertenece.

INDICADOR: Empatia 1123 4|5
21 | Expreso mi empatia con las personas culturalmente distintas.
22 | Muestro tolerancia ante costumbres foraneas que me incomodan.

INDICADOR: Autorregulacion 112 3 ]4|5
23 | Modulo mi comportamiento segln el contexto regional.
24 | Regulo mi comportamiento para alcanzar una convivencia intercultural.

Muchas gracias
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\.l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario sobre la convivencia escolar

Estimado estudiante, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinion sobre la

competencia intercultural en la institucion educativa. La informacién que nos proporcione sera

tratada de forma confidencial y anénima.

Se agradece su colaboracion.

Indicaciones:

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera Ud. responder marcando con

una (x) la respuesta que considere correcta.

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES | CASI SIEMPRE SIEMPRE
DESCRIPCION )

N° VALORACION

DIMENSION: INCLUSIVA

Indicador: Convivencia inclusiva 1123 4|5
01 Consi_dero a todos por igual incluyendo mis comparieros con necesidades

especiales.
02 | Respeto la igualdad de derechos de mis comparieros de aula.
03 | Respeto la forma de pensar y de sentir distinta a las mias.
04 | Me integro rdpidamente a un grupo sin distincion de sus integrantes.
05 | Participo de las actividades que fomenten la interculturalidad.
06 | Brindo atencion a todos mis comparieros sin demostrar preferencias.
07 PromL_Jevo el buen trato entre mis comparieros de mi aula y mi institucion

educativa.
08 | Reconozco el esfuerzo individual de mis compafieros sin demostrar preferencia.

DIMENSION: DEMOCRATICA

Indicador: Convivencia democratica 1123 4|5

09

Cumplo con los acuerdos de convivencia del aula.

10 | Respeto el reglamento interno de la institucion educativa.
11 | Promuevo el cumplimiento de acuerdos entre mis comparieros.
12 | Participo en debates donde respeto opiniones contrarias.

13

Dialogo mesuradamente y escucho a los demas, aunque no esté de acuerdo con sus
ideas.

14

Me siento seguro de participar en la clase, porque mis comparieros son tolerantes
con mis opiniones.

15

Practico habitos de respeto como derecho de cada persona.

16

Reconozco que cada persona es diferente sin llegar a la discriminacion.

DIMENSION PACIFICA
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Indicador: Convivencia pacifica

Promuevo acciones de prevencion de violencia escolar y atencién de estudiantes

17 discriminados que profesar costumbres distintas.

18 Preven_go conductas y situaciones de riesgo dentro y fuera de la institucion
educativa.

19 Las actividades culturales de mi escuela ayudan a mejorar la convivencia entre
estudiantes.

20 | En la escuela se organizan actividades para prevenir la discriminacion.

21 | Percibo un trato amable de parte mis compafieros.

29 Encuerltro consideracion y tolerancia de parte de mis maestros a mi y a mis
compafieros

23 Siento que la mayoria de Io_s p_rofesores se preocupan por ensefiarme actitudes y
valores importantes para mi vida futura.

24 En esta escuela los profesores/as corrigen nuestros errores sin insultarnos u

ofendernos.

Muchas gracias
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\.l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario sobre la resolucidn de conflictos

Estimado estudiante, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinion sobre la
competencia intercultural en la institucién educativa. La informacién que nos proporcione sera
tratada de forma confidencial y anénima.

Se agradece su colaboracion.

Indicaciones:
A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera Ud. responder marcando con

una (x) la respuesta que considere correcta.

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
DESCRIPCION
N DIMENSION: NEGOCIACION VALORACION
Indicador: Diéalogo 112(3(4|5

01 | En la escuela utilizo el didlogo sincero en mis relaciones interpersonales.

En la escuela practico la tolerancia frente a las ideas, creencias y costumbres

02 | 7. .. .
distintas a la mia.
03 Manifiesto, disposicion y voluntad para resolver los conflictos mediante el
dialogo.
04 En la escuela ante una situacion de conflicto el dialogo es parte importante de la
solucion.
Indicador Escucha activa 112|345

05 | Muestro disposicidn a escuchar argumentos contrarios.

06 | Escucho sugerencias que ayudan a pensar en la solucion al conflicto.

07 | Analizo las discrepancias que motivan el conflicto.

08 | Considero la escuchar activa parte importante de la solucion al conflicto.

Indicador: Disponibilidad para negociar 112|345

09 | Considero negociar para dar solucion a un conflicto.

10 | Expongo asertivamente mis condiciones para dar solucion a un conflicto.

DIMENSION: MEDIACION VALORACION

Indicador: Eleccion del mediador 112|345
11 | Considero que un equipo de mediacidon resuelve mejor los conflictos.
12 Considero impor-tante la intervencion de otra persona para llegar a un acuerdo que

resuelva el conflicto.
13 | Confio en la neutralidad del mediador para solucionar un conflicto.

Indicador: Putos de acuerdo 1/2(3[4|5
14 Cor}slidtero gue escuchar los aportes de las partes es necesario para desbloquear el

conflicto.
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15 | Estoy dispuesto a llegar a un consenso en igualdad de condiciones.
16 | Considero establecer puntos de acuerdo para alcanzar un entendimiento.
17 | Respeto acuerdos y compromisos que se establecen como solucion al conflicto.
Indicador: Establecer propuestas de solucién al conflicto 1 3
18 Muestro disposicion a escuchar condiciones contrarias a fin de solucionar el

conflicto.

19

Considero que promover la igualdad de condiciones es parte importante para
Ilegar a un consenso.

20 | Considero establecer propuestas para solucionar un conflicto.

21 Muestro disposicion a aceptar propuestas contrarias, siempre que no atente contra
mi dignidad y mis derechos.
DIMENSION ARBITRAJE VALORACION
Indicador: Arbitraje pedag6gico 1 3

29 | Considero el arbitraje del tutor, para solucionar un conflicto

23

Confié en la justicia de los docentes cuando aplican las medidas correctivas en
situaciones problematicas.

24

Acato la resolucion emitida por el arbitro que pone fin al conflicto.

Muchas gracias

55




Anexo 3: Certificados de validacion de los instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMPETENCIA INTERCULTURAL
4

N DIMENSIONES ! items Perti i i Claridad®
DIMENSION 1: Conciencia Intercuttural E Mo | Si | No | Si Ne
1 ldentifico con facilidad simbolos propios de mi cultura. x x x
2 Me intereso por conocer los saberes ancestrales de mis origenes. x x x
3 Me p po por er las tradici ponales que s manifi en mi x x x
comunidad.
4 Me intereso por conocer normas y beyes en favor de la interculturalidad. x x x
3 Me intereso por conocer ci isticas culturales regionales de mi pais. x x x
& Me interesa conocer caracteristicas de las culturas del mundo. x x x
7 Identifico con facilidad costumbres de ofras culturas. x x x
8 Me intereso por construir una ciudadania intercultural. x x x
DIMENSION 2: Habilidad Intercuttural Si No | 5i [ No | si No
k] Al interactuar tengo en cuenta los valores humanos: de igualdad, respeto v pluralismo
cultural. * * *
10 | Uso una comunicacion asertiva al interactuar con estudiantes mi regionales,
extranjeros o de costumbres distintas. ® ® ®
1| Flewabilizo mi comp: sento &l i con compafieros migrantes. x x x
12 | Mantengo un didlogo integro dejando de lado aspectos culturales. x x x
13 | Interactud con comparfieros de culturas distintas a la mia. x x x
4 | Comparto actividad ftivas con i que tienen diferentes tradiciones a . . .
lg mia
13 | Practico |a tolerancia frente a |as ideas, creencias y costumbres distintas a la mia. x x x
DIMENSION 3: Sensibilidad Intercultural Si Mo | Si | No | si No
17 | Me siento comodo interactuando con estudiantes de costunbres v tradiciones distintas x x x
alamia.
18 | En |a escuela me siento protegido de amenazas discriminatorias. x x x
18 | En la escuela valoro el iento de mis i i x x x
2 | Considero negativo las actitudes de poner sobrenombre, por el origen regional o x x x
extranjero al que se pertensce.
21 | Expreso mi empatia con las personas culturalmente distintas. x x x
22 | Muestro tolerancia ante costumbres fordneas gue me incomodan. x x x
23 | Modulo mi comportamiento segin el contexto regional. x x x
24| Requlo mi compottamiento para alcanzar una convivencia intercultural x x x
Observaci (precisar si hay iencia): Existe
Qpinidn de aplicabilidad: Aplicable [x 1 Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ 1
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Ulises Cérdova Garcia DNI: 06658910
Especialidad del vali ia de i
12 de diciembre del 2019
"Paetinenciz:E] it | conoaptn tedfico fammulado.
“Relevancia: El ftem es apropiada para representar al componente o
dimensién especifica del construct
*Claridad: algura el enunc item, es
canciso, exaco y direcio

Nota: Suficiencia, se dics sufidencia cuards los ftems planteadas
zon suficientes para madir |la dmensidn
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIA INTERCULTURAL

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: Conciencia Intercultural

Si

Pertinencia’ [Relevancia?
No No

Claridad®
Si No

rencias

Identifico con facilidad simbolos propios de mi cultura.

X

X

Me intereso por conocer los saberes ancestrales de mis origenes.

Me preocupo por aprender las tradici i que se manifiestan en mi
comunidad.

x

x

Me intereso por conocer normas y leyes en favor de la interculturalidad.

Me intereso por conocer caracteristicas culturales regionales de mi pais.

Me interesa conocer caracteristicas de las culturas del mundo.

Identifico con facilidad costumbres de otras culturas.

T

Me intereso por construir una ciudadania intercultural,

DIMENSION 2: Habilidad Intercultural

A XX [ [»[>* |x|X

Al interactuar tengo en cuenta los valores humanos: de igualdad, respeto y pluralismo
cultural.

X |@|x| X [x |x [x| X

%

X (2% (X% [x]|%

Uso una icacion asertiva al i con
extranjeros o de costumbres disfintas.

x

K

3

1

Flexibilizo mi comp ali con

Mantengo un dialogo integro dejando de lado aspectos culturales.

Interactué con comparieros de culturas distintas a la mia.

Comparto actividad ivas con i que tienen dici a
la mia.

XXX [X

Préctico la tolerancia frente a las ideas, creencias y costumbres distintas a la mia.

al x| x | Xx|x|x

alxX | A K[| X]|R

A

2
g

DIMENSION 3: Sensibilidad

Me siento comodo i con de y i distintas
alamia.

£

b

| B I e e
..-.H....~

En la escuela me siento protegido de

En la escuela valoro el p de mis g

Considero negativo las actitudes de poner sobrenombre, por el origen regional o
extranjero al que se pertenece.

Expreso mi empatia con las personas culturalmente distintas.

Muestro tolerancia ante costumbres foraneas que me incomodan.

Modulo mi comportamiento segun el contexto regional.

L':::n:zls:

Regulo mi comportamiento para alcanzar una convivencia intercultural.

X[ X% [%| X [X

XX | %X > | %

X|x || % |*%

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Yl/(%t (&8 0-*-:&

Opinién de aplicabllidad:  Aplicable P<)
Apellidos y nombres del juez

&

o A8 3. LB

Aplicable después de corregir [ ]
wes

No aplicable [ ]

on. 05012001

del Hlﬁéodw lo(s;a

:El item al conceplo ledrico formulado.

Elitem es Soi

dmﬁupsdludal;r;mm
Claridad: Se entlende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados.
son suficientes para medir la dimension

4de

et
Firma del %pﬁm Informante,

57



19 | En la escuela valoro el p iento de mis igrant Z [/ o
20 | Considero negativo las actitudes de poner sobrenombre, por el origen regional o i =
extranjero al que se pertenece. X | X X
21 | Expreso mi empatia con las personas culturalmente distintas. v | W
22 | Muestro tolerancia ante costumbres foraneas que me incomodan. 9 X <
23 | Modulo mi comportamiento segiin el contexto regional. 2 T Y <
| 24| Regulo mi comportamiento para alcanzar una convivencia intercultural. e | ol
Observaci (p si hay )
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] > pués de J_) No apli [1
Apellidos y del juez 3 or: AN, s 2 j/{(A waae. dor @ Mand DNE..... .G 1.0 5. 2
del N TR = <nudh

4 de enero del 2020

ia:El item comresponde al concepto tetrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

oAU

- ,i s
Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension

19 | En la escuela valoro el p iento de mis

20 | Considero negativo las actitudes de poner sobrenombre, por el origen regional o
extranjero al que se p

21| Expreso mi empatia con las personas culturalmente distintas.

22 | Muestro tolerancia ante costumbres foraneas que me incomodan.

23| Modulo mi comportamiento seg(in el contexto regional.

X)X |%| % |*

X% x| x| % [X
XX % [X] x|x

24 | Regulo mi comportamiento para alcanzar una convivencia intercultural.

Obser ® si hay suficienci ,g' M

Opinién de aplicabilidad: Apllcablsﬁ / de gir [ ] No

/Q/V/ ............ a DNI: fop?}/}f

Apellidos y nombres del juez validador. Dr:

Especialidad del 7—ﬂ//'l/\/7(;’g

4 de enerpo del 2020
1Pertinencia:El item comesponde al concepto tetrico formulado.

El item es apropiado p al
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados a o Informante.
son suficientes para medir la dimension
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19 | Enla escuela las expresiones de las relaciones intercul entre estudi son R "
fuente de aprendizaje i _ v v %

20 | Enlaescuela los di i ion (evitando los prejui hacia

los estudiantes que no pronuncian bien el & l hd
21| Enla escuela los estudiantes somos empaticos con las p It nte

distintas para mejor. L4 ¥
22 [ Enla escuela los estudiantes damos de tolerancia ante quenos |

: 4 v v /
23 | Enla escuela los estudiantes consideramos que debemos autorregular nuestro /

boriatieii s 5 o v v ‘

24 | Enla escuela los estudiantes somos cuidadosos con nuestros comportamientos con el » 7 I / [

fin de mejorar las i iones i | |

Observaciones (precisar si hay

(/zzn;g Sere pPlltpa 2f pRTHUHENTS

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ['] i después de gir [ 1 No aplicable [ ]
> i ik vaiidador. Br: [39e /o Giei Plel)y Y
? % o ¥ .
del validad O o @ducresn - Topates

1Pertinencia:E| item comesponde al concepto tedrico formulado.

R ia: El item es apropiado p al o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

30 de noviembre del 2019

5,
Va2
\dwony

4

Firma L@

grto Informante.

Ne DIMEN SIONES [ items i i Claridads
Indicador- Convivencia inclusiva Si [ No | Si|No| S| No

1| considero a todos por igual incluyendo mis compafieros con
necesidades especiales. * * *

2 | Respeto la igualdad de derechos de mis compafieros de aula. x x x

3 | Respeto la forma de pensar y de sentir distinta a las mias. x x x

4 | Me integro rapidamente a un grupo sin distincién de sus integrantes. x x x

3 Participo de las actividades que fomenten la interculturalidad. x x x

[] Brindo atencién a todos mis compafieros sin demostrar preferencias. x x x

7 Promuevo el buen trato entre mis compafiercs de mi aula y mi . . .
institucién educativa.

] Rem.uelesﬁmm"" 1 de mis co i sin ok . « «
Indicador: Convivencia ati Si | No | Si | No | Si | No

% | cumplo con los acuerdes de convivencia del aula. x % %

| Respeto el reglamento interno de la institucién educativa. x x x

1| promuevo el cumplimiento de acuerdos entre mis compafieros. x x x

12 | participo en debates donde respeto opiniones contrarias. x x x

13| Dialoge mesuradamente y escucho a los demas, aungue no esté de . . .
acuerdo con sus ideas.

| Me siento seguro de participar en la clase, porque mis compafieros son . . .
tolerantes con mis opiniones.

15 | practice habitos de respeto como derecho de cada persona. x x x

1 | Reconozco que cada persona es diferente sin llegar a la discriminacion. x % %
Indicador: Convivencia pacifica S | No | Si| M| Si| Neo

17 | Promuevo acciones de prevencion de violencia escolar y atencion de . B B

|| estudiantes discriminados que profesar costambres distintas

59



18 | Prevengo conductas y sitnaciones de riesgo dentro y fuera de la . . .
institucion educaty

10 | Las actividades culturales de mi escuela ayudan a mejorar la . . .

2 | En la escuela se i achwdad.espamp:evm]a iscriminacid x x X

2l Pemﬂnunﬁahnamabledeparhem]s p x x x

a2 ¥ de parte de mis maestrosamiya . . N
mig fi

2 | Biento que la mayoria de los 56 P pan por fi . . N
mywmmmsmmjmm

Obser i hay iencia): Existe i

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de comregir [ ] No aplicable [ ]

¥ del juez vali Dr. Ulises Cérdova Garcia DNI: 06658910
del vali ia de i -

12 de diciembre del 2019

Relgvancia Hngnzapqmomnpmxmm

dimension especifica del
“Claridad: algun & enunc ,
‘onciso, exacty y directa
Mota: Suficiercia, se dioe mm Ios items planteatos
Sn suficientas para med
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
W] OIMENSIONES / items | Pertinencia’ Relevancia! | Claridad® Sugerencias
| Indicador: Convivencia inclusiva | S N[ Si[N | S [ No
[ I Considero a todos por igual incluyendo mis compafieros con
\ necesidades espe(lales | X | | X | X |
| Respeto la igualdad de derechos de mis compafieros de aula. | x| | X | x |
3 Respeto la forma de pensar y de sentir distinta a las mias. ——— =X 1% x
| 4 | Me integro répidamente a un ;vupo sin distincién de sus In(elganles ¥ | Ix] X |
5 | Participo de las ac des que f la inter X x x
¢ | Brindo atencién a todos mis compafieros sin demostrar preferencias. | x | | x | | x| |
7 Promuevo el buen trato entre mis compafieros de mi aula y mi x
institucién educativa. X X
|8 |R el esfuerzo individual de mis comp sin d x % x
| |preferencia
Ind - C democratica Si [ No| Si No| Si | No
| | cumplo con los acuerdos de convivencia del aula. X x x |
10 | Respetoelr interno de la institucion educativa. 1 x| L x| [x]
1" elc imi de acuerdos entre mis comp X x X
12 | participo en debates donde respeto opiniones contrarias. X X X 1 N
13 | Dialogo mesuradamente y escucho a los demas, aunque no esté de % | : %
acuerdo con sus ideas. . . o | il I | i |
14| Me siento seguro de participar en la clase, porque mis compafieros son X | " ; x
tolerantes con mis opiniones. | | | | |
15 | Practico hdbitos de respeto como derecho de cada persona. | Al X l | x |
18 | Reconozco que cada persona es diferente sin llegar a la discriminacién. | x| | x ' ’ ~ |
‘hdlcadorCuMmdlpu: L L R N E NS
” acciones de pr de viol escolar y atencion de [ x
d discr dos que profesar bres distintas | X | B | |
" Prt\tngn conductas y situaciones de niesgo dentro y fuera de la X | % [ x
__ | mstitucion educativa S S T S §
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Enl la valoro el de mis migrantes.

Considero negativo las actitudes de poner sobrenombre, por el origen regional o
extranjero al que se pertenece.

Expreso mi empatia con las personas culturalmente distintas.

Muestro tolerancia ante costumbres foraneas que me incomodan.

Modulo mi comportamiento segun el contexto regional.

|!sn=ls=

lo mi comportamiento para alcanzar una convivencia intercultural.

X[ XX X | X | X

XX | % | X% | %
X[ [ ¥ [X|x [*

Ob ® sl hay ; 4{4 (,L(?Jv:&

Opinién de

mmmlr

del Juez or: A/MMZ le wes

No aplicable [ ]
DNI: 0&0]&00[

: del ME-!vd»’,om

noepto tedrico formulado.

El item es ap

dmuuhn -pedludu

constructo
Claridad: Se entlende sin dificultad alguna el enunciado del llem, es.

conciso, exach y directo

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los flems planteados.
‘son suficientes para medir la dimension

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4de del 2020

ot
Firma del rto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

 DIMENSIONES | items

"
o

Indicador: Convivencia inclusiva

1%

is

Considero a todos por igual incluyendo mis compafieros con
necesidades especiales.

| Respeto la igualdad de derechos de mis fieros de aula.

la forma de pensar y de sentir distinta a las mias,

Me integro rap a un grupo sin distincién de sus integ

Participo de las actividades que f lal It

Brindo atencion a todos mis compaieros sin demostrar preferencias.

Promuevo el buen trato entre mis compafieros de mi aula y mi
"M' 'IM' 3.

* | x| X
®* | |aPehe| %

R el esfi individual de mis sin  d

Indicador: Convivencia democrética

Cumplo con los dos de i ia del aula.

| Respeto el regl: interno de la institucion ed
Ps el

de acuerdos entre mis

Participo en deb t donde respeto op

Dialogo mesuradamente y escucho a los demds, aunque no esté de
do con sus ideas.

* |#|x|x|x|8| #

Me siento seguro de participar en la clase, porque mis compafieros son
tolerantes con mis o nes.

x

Practico hibitos de respeto como derecho de cada persona,

Reconozco que cada persona es diferente sin llegar a la discr
Indicador: Convivencia pacifica

|___| estudiantes discriminados que profesar costumbres distintas.

de prevencion de violencia escolar y de

w |2lX ¥ | wx K% % X8 x

Prevengo conductas y situaciones de niesgo dentro y fuera de la
astitnos5a odacati

x| x |elx|x| x X x> P lml x| X I x (X [x x| X

¥ | X |g|x|x

»®
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19 | Enla escuela valoro el p iento de mis x x X

20 | Considero negativo las actitudes de poner por el origen regional o - ¥ X
|| extranjero al que se pertenece.

21 | Expreso mi empatia con las personas culturalmente distintas. x % %

2 | Muestro ia ante foréneas que me i x< X %

23| Modulo mi comportamiento segin el contexto regional. % X x
| 24_| Regulo mi comportamiento para alcanzar una convivencia intercultural. x X X
Ol si hay 2[ M

=
No aplicable [ ]

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable ¥ ] Aplluz de corregir [ ]
Y T

y d.ljuu D .....

Yootnl3

| concepto tedrico formulado.
Elitem es

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es.
conciso, exach y directo

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
‘son suficientes para medir la dimension

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4 de enerp del 2020

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Informante.

N DIMENSIONES | items
: Convivencia inclusiva

E

No

ﬁ

| Indicador: Convivencia inclusiva
1| Considero a todos por igual incluyendo mis compafieros con

R la igualdad de derechos de mis comp de aula.

- Ia forma de pensar y de sentir distinta a las mias,

Me integro répidamente a un grupo sin distincion de susl_mqnmu.

6n a todos mis paf sin d ar prefi i

7
3
[
§ hﬂi:bodehs ctividades que fi la
0
7

Protwevoetb\mmtoemn mis compafieros de mi aula y mi
institucién educativa.

ASHANLN N AN AN N

TR ol esfuerzo individual de mis sin d

Indicador: Convivencia democratica

® | Cumplo con los dos de convivencia del aula.

1 el regl interno de la institucion ed

UL el de dos entre mis

P P

12 | participo en debates donde respeto opini

13 | Dialogo mesuradamente y escucho a los demds, aunque no esté de
acuerdo con sus ideas.

U con mis i

4| Me siento seguro de participar en la clase, porque mis compafieros son

L

15 | practico hibitos de respeto como derecho de cada persona.

" R que cada p es diferente sin llegar a la discr 16

Indicador: Convivencis paciica

” de pr ion de violencia escolar y on de
ng_zofmmumw&nmm

1% | Prevengo conductas y situaciones de riesgo dentro y fuera de la
institacidn oducati

NN SOESU ISR S ]

SN (2SS SO SOIRISININ g <] OSSR N X |

< Sl SO SO RIS N RIS RIRINSR N
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19 | En la escuela las de las relaciones entre son
| dos fuente de je integrado ¥
20 | Enlaescuela los estudiantes mostramos consideracion (evitando los prejuicios) hacia
los que no n bien el castellano B
21 | En la escuela los estudiantes somos empéticos con las personas culturalmente
distintas para entenderos mejor. |
22 | Enlaescuela los estudiantes damos muestras de tolerancia ante costumbres que nos
__| incomodan. . . B
23 | En laescuela los que debemos nuestro

L para promover ciones interculturales. L
24 | En la escuela los estudiantes somos cuidadosos con nuestros comportamientos con el
l fin de mejorar las i i

Observaciones (precisar si hay

/

/:/u/( Serc polcetps &f FNCTHUMEN TS

Opinién de \pl 1 p después de corregir [ ] No aplicable [ ]
\p y del juez Dr: [S%e (fateec ok DNE::.n
il _ O 2 duce coen Te

*Pertinencia:El item comesponde al concsplo tebvico fomulado,
*Relevancia: EJ llem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entende sin difculad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

=
Firma del Exp*rlo Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
[ |

N DIMENSIONES | items Claridad Sugerencias
|| DIMENSION 1: Negociacién Si Ne Si | No | Si | Neo
1 | Enla escuela utilizo el didlogo sincero en mis relaciones interpersonales. x x x
2 EI’I' la escuela practico la tolerancia frente a las ideas, creencias y costumbres distintas a la . . .
3] "L;;iﬁm, disposicién y voluntad para resolver los conflictos mediants & disloge. x x x
4 | Enla escuela ante una situacian de conflicto el didlogo es parte importants de |a solucidn E3 x x
5 | Muestro disposicion a escuchar i x x x
6 | Escucho sugerencias que ayudan a pensar en la solucion al conflicto. x x x
T | Analizo las discrepancias que motivan el conflicto. x x x
| 8 | Considero la escuchar activa pare importants de la solucién al conflicio. = x x
9 | Considero negociar para dar sclucidn a un conflicts. . x x x
10 | Expongo asertivamente mis condiciones para dar solucidn a un conflicto. x x x
| | DIMENSION Z: Mediacion S| No | & | No | & | No
11| Considero que un equipo de mediacidn resuelve mejor los conflictos. x x x
12 | Considero impontante la intervencion de ofra persona para llegar a un acuerdo que resuelva el B B B
13 ] g;:‘:’zh:n la neutralidad del mediador para solucionar un conflicto. x x x
14 | Considero que escuchar los aportes de |as partes s necesanio para desbloquear el conflico. x x x
15 | Estoy dispuesto a legar a un consenso en igualdad de condiciones. x x x
16 | Considero establecer puntos de acuerdo para alcanzar un entendimiento. x x x
17 | Respeto acuerdoz y compromisos que se extablecen como zolucion al conflicto. x x x
18 | Muestro de bn 3 escuchar afinde el conflicto. x x x
19 | Considero que promover la igualdad de condiciones es parte importante para llegar a un . N .
congenso
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20 | Considero ionar un conflicto. R R
21 | Muestro icion & aceptar ciempre que no atente contra mi B B
dignidad y mis derechos
|| DIMENSION 3: Arbitraje Si_ | Wo No | Si | No
| 22 | Considero &l arbitraje del tutor, para solucionar un conficts R .
23 | Confic en la justicia de los docentes cuando aplican las medidas comectivas en situaciones
problemsticas. x x
24 | Acato |a rezolucidn emitida por el Arbitro que pone fin &l conflicto. « x
‘Observaci isar si hay iencia): Existe i
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
¥ del juez Dr. Ulises Cérdova Garcia DNI: 06658910
el vall a de i S

? aphn tedrico Fomuizde.
“Relerancia: El ftem es apropiada para repressntar al companesnte o
dimensitn espaciica del constuctn
“Claridad: Se

riene sin difiulad alguna el oo del fem, &5

conciso, exacko y diecko

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuands los ftems planteados
2on suficientes para medir = dmensiin

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

12 de diciembre del 2019

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RESOLUCION DE CONFLICTOS

DIMENSIONES / items

Pertinencia’ [Relevancia?

Claridad® |

Sugerencias

|| DIMENSION 1: Negociacién

Si

No Si No

Si

No |

En la escuela utilizo el dialogo sincero en mis relaciones interpersonales.

x

Enla escuela practico la tolerancia frente a las ideas, creencias y costumbres distintas a la
mia.

X | X

X

Manifiesto, disposicion y voluntad para resolver los conflictos mediante el dizlogo

En la escuela ante una situacion de conflicto el diélogo es parte importante de la solucion

Muestro disposicion a escuchar argumentos contrarios.

Escucho sugerencias que ayudan a pensar en la solucion al conflicto.

Analizo las discrepancias que motivan el conflicto.

Considero la escuchar activa parte i de la solucion al conflicto. =
Considero negociar para dar solucion a un confiicto. .

ao‘nﬂouu}uiua‘ z
3

Expongo asertivamente mis condiciones para dar solucion a un confiicto.

2 X K x| XXX %[ X[ X [*

Rl X | AR B|AR|R X%

| DIMENSION 2: Mediacion

Bl XX |5 x| X [X |x|%

11| Considero que un equipo de mediacion resuelve mejor los conflictos.

12 | Considero importante la intervencion de otra persona para llegar a un acuerdo que resuelva el
conflicto.

X

X

13 | Confio en la neutralidad del mediador para solucionar un confiicto.

14 | Considero que escuchar los aportes de las partes es necesario para desbloquear el confiicto.

RIA| X |8

15 | Estoy dispuesto a llegar a un consenso en igualdad de condiciones.
16 | Considero establecer puntos de acuerdo para aicanzar un entendimiento.

X [ X |5 | X

17 \ Respeto acuerdos y compromisos que se establecen como solucion al conflicto.

X

18 | Muestro icion a escuchar ias a fin de solucionar el conflicto.
19 | Considero que promover 2 igualdad de condiciones es parte importante para llegar a un

X% [ X% % [ x| % [%

X |x %
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20 | Considero estab para ionar un conflicto.

21 | Muestro disposicion a aceptar prop ias, siempre que no atente contra mi

No S No

|___| dignidad y mis derechos.
DIIENSI%N : Arbitraje

22 | Considero el arbitraje del tutor, para solucionar un conflicto

x
X |2 X | >

23 | Confi6 en la justicia de los docentes cuando aplican las medidas correctivas en situaciones
problematicas.

X |[Rlel x| X

24 | Acato la resolucion emitida por el arbitro que pone fin al conflicto.

| %
b
x

Obser ® si hay (}u.}{c(wﬂd

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [>] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y del juez . Dr: K‘,/LL;LKZ AT N on. 0801200

del /"!a%od; [050

04 de gagro del 2020
'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
El ftem es lad al

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Expgrto Informante.
son suficientes para medir la dimension

20 | Considero estab para solucionar un conflicto.

21 | Muestro disposicion a aceptar prop ias, siempre que no atente contra mi /

|| d‘ggnidad¥mis derechos. v X X
| | DIMENSION 3: Arbitraje Si | No [ si [ No [ Si | No

22 | Considero el arbitraje del tutor, para solucionar un conflicto /

23 | Confi6 en la justicia de los docentes cuando aplican las medidas correctivas en situaciones
problematicas.

24 | Acato la resolucion emitida por el arbitro que pone fin al conflicto.

P si hay iR e A

Obser

Opinién de aplicabilidad: Apliuble/[>l di és de gir [ ] No g

Apellidos y del juez r. Or: SAucer | Aeeow § (o2 o= Slow.d DNI: 910«

E del 0k TN CAC S

04 de enero del 2020
'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo < 2

%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /WL—{/ l L " ‘; ,/
conciso, exact y directo RS 5 L "

T

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuzndo los tems planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension
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20 | Considero lecer prop para solucionar un conflicto.
5% X X
21 | Muestro disposicion a aceptar prop ias, siempre que no atente contra mi
|| dignided ! mis derechos. x x x
| | DIMENSION 3: Arbitraje Si No Si | No | Si | No
22 | Considero el arbitraje del tutor, para solucionar un conflicto 9% X x
23 | Confi6 en la justicia de los docentes cuando aplican las medidas correctivas en situaciones
problematicas. X X %
24 | Acato la resolucion emitida por el &rbitro que pone fin al conflicto. x x %
Observaci {p si hay g,; 3 %“"\/
Opinién de aplicabilidad: Aplicable p de gir [ ] No 1
# i 2

oS00

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: m‘\a ./ &
idador: Dr

d del oot aron %9/7

04 de enero del 2020
‘Pertinencia: E| item comesponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ’
congiso, exacto y directo -/"\

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Ex formante.
son suficientes para medir la dimension

16 | Los estudiantes en la escuela acuerdos y isos que se establ en las » oA
diferentes partes en confiicto. d | i
17 | En la escuela los i estamos di allegara un en igualdad de Wy 7
diciones para solucionar un conflicto. ¥
18 | Los estudiantes en la escuela i que p la igualdad de ici es parte Y, Y .
i para llegar a un P | I <] S 5. N . Bl .
19 | Los estudiantes en la escuela consideramos que lograr acuerdos es parte importante para la / 2
lucion de conflictos ¥

20 | En la escuela los estudiantes se comprometen a llegar a un acuerdo para solucionar un v
|| conflicto. Gl Lol

21 | Enla escuela los estudiantes respetan la dignidad y los derechos de sus compafieros. % i J
|| DIMENSION 3: Arbitraje Si | No | Si | No | SI | No

22 | Enlaescuelalos i i los p: altutory i i ¥

23 | En la escuela los estudiantes confiamos en la justicia de los docentes cuando se aplican las & J
| | medidas correctivas en situaciones problematicas.

24 | Enlaescuela los i los compromisos y los limos en favor de v 7
| superar las diferencias en disputa. v
Obser ® sl hay [uvs $2a_plicnoo _f Fpdisenry
Opini6n de aplicabilidad: ~ Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ No aplicable [ ]

f 5 2
Apellidos y del juez vali Dr/ Mg: ,}n»e Wt%u,( Crrnr) o S ZPUETE)
< % ’
del B oo mdosemtons o~ ToWrAAtsts
30 de noviembre del 2019

:E1 item corresponde al concepto tedrico formulado.
item es apropiado para representar al componente 0

anci

dimensién especifica del constructo 7
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es et
conciso, exacto y directo 2

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Flrm/dd%plm Informante.
son suficientes para medir la dimension



Base de datos de las variables

Anexo 4

COMPETENCIA INTERCULTURAL

VARIABLE

62

63

97
81

54
96

73

104
93

99
82

75

80
82

73

88
86
91

86
83

87
92
95

80

97
76
78
74

89

83

98

99

91

104
91

91

80

55)

78
89

98

108
56

107

22

20
32
32

37 | 114

21

35

38 [ 117

25
33
31

35
33

33 | 105

25

28
26
26
28
25

30
25

24
30
38
30
29

38 | 113

83
25
32
25

38 | 106

29

33 | 107

29

34 | 110

29

34

39 | 114
38 | 116

34

40 | 120

85
37
37

29

35 ] 103

20

34 | 101
34 | 107

27

34

38 | 111
33 ] 103

33

36 | 105

35

37

DIMENSION 3

24 |TD3| TG

3

5

5

5

4

4

4
5

5

5

5

4

4

5
4
5
4
5
5

4

1
4
5

5
5
5

4
4

4

23

3

5

5

4

4

4

5
5

3

5

3
5

5
5

1

3

5
5

3

5

4
4

5

22

21

20

19

18

17

DIMENSION 2

16 | TD2

15

14

13

12

11

10

mi| 9

DIMENSION 1

8

7

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26
27
28
29

30
31

32

33

34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59
60

67



92

67
89

93

71

107
99

83

83

108
99

97

96
97

77
96

101
105
105
99

84

104
84
81

113
87

92

99

113

108
113
43

84
92

91

78
89

70
89

95

107
105
95

80
59

107
93

76
85

105

106
106
103
84
94
79

87

113
88
54

35
21
27
34
25
39

34
31
31
36
35
32

34
32
30
36
32

38
38
38
34
38
32
27
39
31

33
85
40

37
36
16
27
29
33
25
30
25]
34
29
37
35
33
27
16
37
37
26
29
35
40

38
35
25]
32
24
29
38
29
16

4

4

3

61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
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83

84
85
86

87
88
89
90
91
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g8

94
95
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100
101
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103

104
105
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107
108
109
110
111
112
113

114] 4
115
116
117
118
119
120
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VARIABLE: CONVIVENCIA ESCOLAR

66
67
94
89
110

59
iz
118

79

98
100

92
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111

80
82

98

83

91
100

98
100

102
120
106
94
97

115
95

93

91

90
112
85

109
94

113
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106
110
118
103

110
114
101
101
97

95

67

95

112
95

91

117
116
98

97

108
102
114

23
24
29
26
35
20

37
40

22
32
22
il
il
40

22
28
32
27
25

34
35
34

32
40

26
31
33

36
29
27
23
25

36
28
35

28
36
31

37
36
38
33
33

39
33
33
33

30
26
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36
32
27
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35

28
37
35
36
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5
5

5

5

4
4
5

1

5

5

5

5

5

5
5

23
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19

18

17

DIMENSION 2

16 | TD2

15

14

13

12

11

10

TD1

DIMENSION 1
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11
12
13
14
15
16
17
18
19
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23
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25

26
27

28
29

30
il

32

33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

16

47

48

49

50
il

52
53
54
55

56
57

58
59

60
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£

73
102
104

90
106

95

90
90
107
102
112
107

95

96
110
105

98

98
115

102
109

91

94
113

93

95

94

116
115
113

42

106
106
100

78

98

90
105

96

102
105
115

98

89

106
89

67

101
107
113
97

103
74
93

100
108
115
103
103

30
23
33
33
33
35
B2
28
28
32
36
33
33
33
34
35
34
34
34
40

24
38
30
33

36
31
27
31
39
38
38
16
34
34
34
28
30
30
32
37
30
31
40

30
33

31

30
22
32
32
37
B2
B2
22
30
29
38
38
35
35

5

5
5

5

5
1

5

5

5
5
5

5
4
5

5

5
5
5

4

5
5
5

61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83

84
85

86
87

88
89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99
100
101
102
103
104
105

106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
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VARIABLE: RESOLUCION DE CONFLICTOS

75
79
97

99
110

52
110
115

78
107

92

91

93
108

93

81

93

77

77

97

92

97

104
111
102

75

88

115
88

84
93

78

111
86

108
88

96

91

105
105

120
93

111
113
103
103
88

90
49

98

116
110
79

109
107
92

101
111
86
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29
30
29
35
40

19
39
35
25
38
33
33
34
35
30
29
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26
25
38
30
38
30
35
34
23

31
40

29
34
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26
B9
7
35
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36
34
34
35
40
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35
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5
5

5

4

5

5

5

5

5

5
5
5

5
5

5

23

22
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19
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16 | TD2

15

14

13

12
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TD1

DIMENSION 1
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11
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26
27

28
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40
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47
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49
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59
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104

73

87
111

82
110
113

97

97

97

98

97

91

94
82

91
100

95

95

107
108
108

93

85
105

88

97

92
115

114
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32
87
107
100

86
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72

96

96
106

99

96

94

87
108

90

74
93

107
103
116
100
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89

99

113
110
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89

34
24
35
35
27
37
40

34
34
33
34
30
31
34
28
30
32
33
33
37
36
36
33
28
35

il

29
35
40
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37
35
28
35
23
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37
35
39
40
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29
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33
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35
37
34
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34
36
40
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4

5

5
5

5

5
5
5
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5

5
5
4

5

5
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101
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105
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Anexo 5: Prueba de confiabilidad de los instrumentos
Escala: variable competencia intercultural

Resumen de procesamiento de casos

N k]

Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
866 24

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Correlacién Alfa de
Media de escala escala si el total de Cronbach si el
si el elemento  elemento se ha elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARODOO1 62,05 134,471 152 870
VARODDOD2 61,25 130,408 ,303 ,866

AROL (PERU



Fiabilidad
Escala: variable convivencia escolad

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
810 24

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Correlacion
Media de escala escala si el total de
si el elemento  elemento se ha elementos
se ha suprimido suprimido corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha
suprimido

VAROO0DD1 62,05 132,471 ,142

,820
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Fiabilidad
Escala: variable resolucion de conflictos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Valido 20 100,0
Excluide? 0 L0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,795 24

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Correlacién
Media de escala escala si el total de

siel elemento  elemento se ha elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARDODO1 54,10 118,029 ,367 ,786
VARDODO2 54,00 119,053 ,319 ,789
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AnNexo 6

Operacionalizacién de la variable 1: competencia intercultural

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable resolucion de conflictos

Dimensiones Indicadores item Escala de medicidn Niveles o
rangos
Diélogo lal4
Ordinal/Likert
Negociacion Escucha activamente 5al 8 Muy bueno
1: Nunca =1 (120 - 96)
Disponibilidad para 9--10 2:Casinunca =2 Bueno
negociar 3: Algunas veces= 3 (96 —72)
4: Casi siempre =4
Eleccion del mediadoro 11 al 13 5: Siempre =5 Regular
Mediacion equipo mediador (71 -48)
Bajo
Puntos de acuerdo 14 al 18 (47 - 24)
Establecer propuestas de
solucion al conflicto 19al 21
Arbitraje Arbitraje pedagdgico 22 al 24

Nota: Teoria relacionada a la variable (2019)
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Anexo 7: Operacionalizacion de la variable convivencia escolar

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable convivencia escolar

Dimensiones Indicadores item Escala de medicion Niveles o
rangos
lal4
Trato equitativo Ordinal/Likert
Convivencia Recogimiento a la integracion 5al 8 Muy bueno
inclusiva trabajo colaborativo 1: Nunca =1 (120 — 96)
l(;fs??rftg)sn a las necesidades 9--10 2:Casinunca =2 Bueno
Desarrollo de capacidades para 3 Alg_un_a S veces=3 (96 -72)
la atencion a rezago académico 4. Casi siempre =4
y riesgo social
Acciones directivas de buen
trato y apoyo al estudiante
Convivencia Reconocimiento y valoracion 11al  5: Siempre =5 Regular
democrética del esfuerzo 13 (71 —48)
Promocidn del trabajo Bajo
colaborativo (47~ 24)
L . . 14 al
Aplicacion consistente y justa 18
de las normas
Oportunidades de participacion
y dialogo
Confianza mutua 19al
21
Practica de respeto y legalidad 22 al
Convivencia Acciones coordinada para 24
pacifica prevenir conductas de riesgo

Trato respetuoso de profesores
y estudiantes

Nota: Teoria relacionada a la variable (2019)
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Anexo 8: Operacionalizacion de la variable resolucién de conflictos

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable resolucion de conflictos
Dimensiones Indicadores item Escala de medicion Niveles o
rangos
Diélogo lal4
Ordinal/Likert
Negociacion Escucha activamente 5al 8 Muy bueno
1: Nunca = (120 - 96)
Disponibilidad para 9--10 1 Bueno
negociar 2:Casinunca =2 (96 - 72)
3: Algunas veces= 3
4. Casi siempre =4
Eleccion del mediadoro 11 al 13 5: Siempre =5 Regular
Mediacion equipo mediador (71 —_48)
Bajo
Puntos de acuerdo 14 al 18 (47 - 24)
Establecer propuestas de
solucidn al conflicto 19al 21
Arbitraje Arbitraje pedagdgico 22 al 24

Nota: Teoria relacionada a la variable (2019)
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Anexo 9:

Ficha técnica del instrumento de la variable: competencia intercultural

Nombre: Ficha de percepcion para medir la competencia intercultural.

Autor: Adaptado por Torrejon Cund, Jests Hernan

Forma de aplicacién: Se aplico de forma individual a cada estudiante

Grupo de aplicabilidad: 120 estudiantes del 3er afio de secundaria.

Duracién: 30 minutos aproximadamente

Descripcion: La encuesta conformada por 24 items

El instrumento estd compuesto por 24 reactivos escala de tipo Likert de cinco indices: nunca (1), casi nunca
(2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5). Estuvo dividido en tres dimensiones.
Baremo: Bajo [24 —56] Medio [57 — 88] Alto [89 — 120]

Para la estructuracion del sistema de medicion se aplicé el siguiente procedimiento:
Valor minimo del nimero de preguntas (24)

Valor maximo del nimero de preguntas (120)

Estructuracion de los niveles de medicion (3) Bajo, Medio y Alto

Norta; Cuestionario adaptado (2019)

Tabla 6
Ficha técnica del instrumento de la variable: Convivencia escolar

Nombre: Ficha de percepcién para medir la convivencia escolar..

Autor: Adaptado por Torrejon Cuno, Jestis Hernan

Forma de aplicacion: Se aplicé de forma individual a cada estudiante

Grupo de aplicabilidad: 120 estudiantes del 3er afio de secundaria.

Duracion: 30 minutos aproximadamente

Descripcion: La encuesta conformada por 24 items

El instrumento esta compuesto por 24 reactivos escala de tipo Likert de cinco indices: nunca (1), casi nunca
(2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5). Estuvo dividido en tres dimensiones.
Baremo: Bajo [24 -56] Medio [57 — 88] Alto [89 — 120]

Para la estructuracion del sistema de medicidn se aplicd el siguiente procedimiento:
Valor minimo del nimero de preguntas (24)

Valor méximo del nimero de preguntas (120)

Estructuracion de los niveles de medicion (3) Bajo, Medio y Alto

Nota; Cuestionario adaptado (2019)

Tabla 7
Ficha técnica del instrumento de la variable: Resolucion de Conflictos.

Nombre: Ficha de percepcion para medir la resolucion de conflictos.

Autor: Adaptado por Torrejon Cuno, Jesus Hernan

Forma de aplicacién: Individual

Grupo de aplicabilidad: 120 estudiantes del 3er afio de secundaria.

Duracion: 30 minutos aproximadamente

Descripcion: La encuesta conformada por 24 items

El instrumento esta compuesto por 24 reactivos estructurados bajo una escala de tipo Likert de cinco indices:
nunca (1), casi hunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5). Estuvo dividido en tres dimensiones.
Baremo: Bajo [24 —-56] Medio [57 — 88] Alto [89 — 120]

Para la estructuracion del sistema de medicion se aplicé el siguiente procedimiento:

Valor minimo del nimero de preguntas (24)

Valor maximo del nimero de preguntas (120)

Estructuracion de los niveles de medicion (3) Bajo, Medio y Alto

Norta; Cuestionario adaptado (2019)
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Anexo 10: Prueba de hipotesis
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Anexo 11: Carta de aceptacién de la institucion

I.E. N° 3084 “ENRIQUE GUZMAN Y VALLE”
‘ Ugel 02 - Los Olivos

El que suscribe; Director de |a I.E. N* 3084 “Enrique Guzman y Valle”,
Ugel 02 - Los Olivos.

Hace Constar
A favor del Mg, Jesis Herndn Torrején Cuno identificado con DNI. 09617059
docente del drea de Cienclas Soclales y estudiante de V Ciclo de Doctorado en educacion
de la Universidad Cesar Vallejo, quien desarrolla el proyecto de investigacién titulado:
“Competencia intercultural, convivencia escolar y su incidencia en la resolucién de
conflictos en estudiantes de secundaria — Los Olivos 20207

Cuenta con |a autorizacidn respectiva para desarrollar su investigacion dentro de la

institucion educativa.

Se extiende |a presente a solicitud del interesado.

Parque Naranjal, 17 de diciembre del 2019
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