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RESUMEN

Esta investigacion busc6é determinar la influencia del endomarketing en el
compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa constructora
RAYCONING E.lLR.L, 2019. Se plante6 bajo el paradigma positivista y una
metodologia cuantitativa; fue de nivel descriptivo correlacional causal, con disefio
no experimental transversal. Se uso la técnica de la encuesta con el instrumento
Cuestionario para ambas variables. Se aplico a un total de 37 trabajadores de la
empresa; en un estudio censal. Se partid de la hipétesis que el endomarketing
influye directa y significativamente en el compromiso organizacional.

En los resultados, se determiné que entre la variable Endomarketing y el
Compromiso Organizacional; existe una influencia directa, alta y significativa.
Asimismo, los trabajadores mayoritariamente, perciben el endomarketing en niveles
bajos; por lo que el compromiso organizacional se valora en niveles bajos. Por lo
tanto, las estrategias de la empresa orientadas a mejorar las relaciones o el
bienestar del personal no se dan adecuadamente; por lo cual no influye en generar
un mayor compromiso en los trabajadores. En igual sentido, las dimensiones del
Endomarketing (Contratacién y Retencion, Capacitacion y Desarrollo, Adecuacion
laboral y Comunicacién interna) evidencian una influencia directa, alta y
significativa; siendo la dimension Comunicacion Interna la de mayor influencia; y la
dimension Capacitacion y Desarrollo la de menor influencia en el compromiso

organizacional respectivamente, de acuerdo a la correlacion de Pearson.

Palabras clave: Endomarketing, Compromiso Organizacional, Empresa

Constructora.
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ABSTRACT

This research sought to determine the influence of endomarketing on the
organizational commitment of the workers of the construction company
RAYCONING E.I.LR.L, 2019. It was raised under the positivist paradigm and a
guantitative methodology; it was of causal correlational descriptive level, with non-
experimental transversal design. The survey technique was used with the
Questionnaire instrument for both variables. It was applied to a total of 37
employees of the company; in a census study. It was hypothesized that
endomarketing directly and significantly influences organizational commitment.

In the results, it was determined that between the Endomarketing variable and the
Organizational Commitment; there is a direct, high and significant influence. Also,
workers mostly perceive end-marketing at low levels; therefore, the organizational
commitment is valued at low levels. Therefore, the company's strategies aimed at
improving the relationships or the well-being of the staff are not given properly;
Therefore, it does not influence in generating a greater commitment in the workers.
In the same way, the dimensions of Endomarketing (Recruitment and Retention,
Training and Development, Job Adaptation and Internal Communication) show a
direct, high and significant influence; the Internal Communication dimension being
the most influential; and the Training and Development dimension, which has the
least influence on organizational commitment, respectively, according to Pearson's

correlation.

Keywords: Endomarketing, Organizational Commitment, Construction Company.
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. INTRODUCCION

El endomarketing es una de las herramientas mas utilizadas para mejorar
el clima organizacional porque facilita la relaciéon entre lo administrativo y lo
operativo. Un programa de marketing final bien disefiado puede involucrar a un
trabajador en una posicion comercial nueva y moderna, cada uno dentro de su

propio campo de actividad y con su trabajo. (Hatch, 2015).

A nivel europeo, se cree que una buena estrategia de marketing de
extremo a extremo permitira que las personas que trabajan dentro de la
empresa se conviertan en las mejores y mas creibles. Por este motivo, debemos
comprometernos a evitar dafios a la imagen de la marca, especialmente por
parte de personal cercano. Un equipo dedicado y leal es el activo mas
importante de cualquier negocio. Es necesario invertir para mantener la marca
densay consistente. (ISDIGITAL, 2015).

En el contexto latinoamericano; especialmente en Colombia, el
endomarketing es un instrumento poco popular, utilizada por las compafias
colombianas. Su ejecucion permite a los empleados sentirse bien con la
empresa, permitiendo que sus procesos sean productivos y eficientes. De
hecho, los empleados de la organizacién estaran satisfechos y motivados con
la companiia y los beneficios recibidos, tanto profesionalmente como personal,
lo que se reflejard en los productos o servicios que ofrecemos a clientes
externos. Como resultado, la clientela también estara satisfecha con lo que
ofrece la empresa, convirtiéndose asi en una organizacion competitiva en el

mercado. (Valencia, Rojas, y Bejarano, 2016.).

Actualmente, ante el cambio constante y el entorno competitivo en el que
las empresas estan inmersas en Perl, se busca constantemente alternativas
gue puedan diferenciarlas y crear una ventaja competitiva que logre la
sostenibilidad. En esta estrategia, las personas que conforman la empresa son

los mejores aliados y quienes logran la otredad deseada. Aqui es donde,



EndoMarketing desempefia un papel de liderazgo como una alternativa para
acrecentar la cantidad de personas que laboran en empresas, y también afecta

a nuestro consumidor final. (Suquilandia, 2019).

El compromiso organizacional, por otro lado, ha sido ampliamente
debatido debido a su interés en conectarse con ciertos factores clave para el
éxito empresarial, como el rendimiento, el absentismo, la fluctuacion o la

rotacion, la moral y la calidad de vida en el trabajo. (Zayas y Baez, 2016).

En el contexto europeo, la conclusion de que el Barémetro Espafia 2015,
concluye que las organizaciones deben desarrollar précticas efectivas de
gestibn empresarial; los valores organizacionales deben implementarse, la
estrategia comercial alineada con los socios comerciales, el mayor rendimiento
de los empleados, la provision de programas de reconocimiento, una mayor
alineacion y flexibilidad en el trabajo, asegurando que las organizaciones
tengan planes de compensacion adecuados, proporcionando mas capacitacion
a sus empleados, realizando tareas basadas en tareas en oportunidades para
empleados, cree y brinde seguridad a los empleados y satisfaccion laboral

garantizada (Martinez, 2019).

Segun el ultimo informe de Deloitte, Tendencias mundiales en capital
humano 2015, el 87% de los ejecutivos de RR.HH. y negocios en todo el mundo
creen que la falta de compromiso es un problema importante para las empresas.
Como resultado, el 60% admiti6 que no tenian un programa adecuado para
calcular y optimizar el compromiso laboral, y el 12% declar6 que habian creado
un programa para definir y fortalecer la cultura corporativamente, y solamente
el 7% asigno el nivel de experiencia a su capacidad para promover, perfeccionar
y valorar la participacion en el trabajo y la retencion de trabajadores en su
empresa (Redaccion Gestion, 2015).

En Peru, la gestion del talento no solo consiste en involucrar a las
personas, sino también en retener a la fuerza laboral y desarrollarla. Con el fin

de construir una relacién solida entre la empresa y los empleados y, en



consecuencia, dejar menos a la organizacion, las empresas implementan
iniciativas que crean compromiso y motivacion de los empleados. Se considera
gue, la gestidn eficaz del talento crea un mayor compromiso de asociacion v,
por lo tanto, una menor rotacion de personal. Sin embargo, debe tenerse en
cuenta que, si bien existen realidades objetivas con respecto a los elementos
estructurales de la empresa, politicas, iniciativas, etc., cada uno puede ser
tratado de manera diferente, acorde a sus expectativas y caracteristicas de

todos (preferencias, ideas, etc.). (Flores y Gomez, 2018).

La empresa RAYCONING E.I.R.L la empresa en estudio, atiende a un
mercado regional y desde su creacion viene creciendo considerablemente ya
gue el sector de la construccion en El Pert es un mercado en crecimiento, por
otro lado la empresa en estudio no cuenta con un area encargada de potenciar
su marca, de gestionar fidelizacion con clientes internos y externos en tal
sentido es necesario que sea reconocida en el mercado del sector constructor,
incremente sus servicios y ademas que sus colaboradores se muestren mucho

méas identificados con la empresa.

Luego de lo anterior, se ha considerado que la interrogante del problema
general fuera: ¢Cudl es la incidencia del endomarketing en el compromiso
organizacional de los trabajadores de la empresa RAYCONING EIR, 2020? Y
sus respectivas preguntas especificas: a) ¢Cual es la incidencia de la
contratacion y retencién en el compromiso organizacional de los trabajadores
de la empresa RAYCONING E.I.R.L, 2020? b) ¢Cudl es la incidencia de la
capacitacién y desarrollo en el compromiso organizacional de los trabajadores
de la empresa RAYCONING E.l.LR.L, 2020? c) ¢Cual es la incidencia de la
adecuacion laboral en el compromiso organizacional de los trabajadores de la
empresa RAYCONING E.I.LR.L, 2020? d) ¢Cudl es la incidencia de la
comunicacién interna en el compromiso organizacional de los trabajadores de
la empresa RAYCONING E.l.LR.L, 20207

A nivel practico, su objetivo es determinar el impacto del endomarketing

de acuerdo con sus dimensiones en el compromiso organizacional, de esta



forma desarrollar un amplio conocimiento de c6mo su impacto crea un mayor
rendimiento, que se refleja en la satisfaccion del cliente y, por lo tanto, crea una
mayor competitividad. a través de una gestion adecuada. A nivel metodoldgico,
se utilizo una técnica de investigacion como un cuestionario y su procesamiento
en software para calcular el efecto de una variable y sus dimensiones; asi, la
investigacion formara la base o punto de referencia para el trabajo bésico futuro
en el nivel de correlacion causal en la gestion y construccion de empresas

privadas.

Tedricamente, los resultados de este estudio permiten reforzar el nivel
tedrico conceptual con respecto a las variables; los nuevos descubrimientos
ofrecen la oportunidad de ratificarlos o conocerlos. La encuesta proporciona
informacion que resalta un problema en una empresa de construccién donde la
variable interesa como referencia para futuras investigaciones en el campo. A
nivel social, la investigacion es transcendental ya que creard una mayor
satisfaccion laboral mediante de la gestion apropiada de los recursos humanos;
sin embargo, pueden lograr esto a través de sus exitosos niveles de satisfaccion

con los clientes comerciales que perciben como éptimos.

Finalmente se plantean el objetivo general de investigacion: Determinar
la incidencia entre el Endomarketing y el Compromiso Organizacional de los
trabajadores de la empresa constructora RAYCONING E.l.R.L, 2020. Con sus
respectivos objetivos especificos: a) Establecer el nivel de incidencia de la
dimension contratacién y retencion con el compromiso organizacional de los
trabajadores de la empresa RAYCONING E.I.R.L, 2020. b) Conocer el nivel el
nivel de incidencia de la dimension capacitacion y desarrollo con el compromiso
organizacional de los trabajadores de la empresa RAYCONING E.I.R.L, 2020.
¢) Indicar el nivel de incidencia de la dimension adecuacion laboral con el
compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa RAYCONING
E.ILR.L, 2020. d) Sefialar el nivel de incidencia de la dimension comunicacion
interna con el compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa
RAYCONING E.I.R.L, 2020.



Finalmente, dentro de las Hipdétesis de investigacion se han planteado,
como Hipotesis general: Existe incidencia directa y significativa entre la variable
Endomarketing y la variable Compromiso Organizacional, asimismo, se
consideraron las siguientes Hipotesis Especificas; H1: La dimension
contratacion y retencion guarda una incidencia directa y significativa con la
variable Compromiso Organizacional; H2: La dimension capacitacion y
desarrollo guarda una incidencia directa y significativa con la variable
Compromiso Organizacional; H3: La dimension adecuacion laboral guarda una
incidencia directa y significativa con la variable Compromiso Organizacional; y
H4: La dimension comunicacién interna guarda una incidencia directa y

significativa con la variable Compromiso Organizacional



II. MARCO TEORICO

La investigacion cita trabajos previos para dar un sustento de resultados
anteriores de las variables en estudio; en diferentes contextos internacionales,
nacionales, y locales: por ende, en el contexto internacional se consider6 a
Orozco y Parejo (2018) en su estudio Marketing Interno: El empleado como
herramienta para mejores resultados en la empresa; presentada en la
Universidad Autonoma del Caribe de Colombia. Se reconoce que el bienestar
de un trabajador en una empresa es crucial para obtener mejores resultados, lo
gue se refleja en los procesos comerciales y las ventas. Para mejorar la
competitividad, los resultados y el entorno laboral de una organizacion, el
endomarketing es la mejor opcidn, ya que designa al empleado como un cliente
interno y un lugar de trabajo o posicion como producto interno. La efectividad
de los recursos humanos en una organizacion no acata de una entidad externa,
sino mas bien del mismo departamento de recursos humanos, que no solo debe
ser responsable de contratar personal, sino también de hacerlos sentir comodos
sSus negocios. Es un gran error contratar a alguien que no quiere trabajar y
contratar agencias externas que quieran usar el marketing interno, ya que esto
requiere consultores externos que trabajen internamente durante el proceso de
solicitud porque es algo que se usa internamente porque es interno. Cabe
sefalar que, si el problema esta adentro, no tenemos nada que hacer afuera,

por el contrario, nos adaptamos adentro para vernos mejor desde afuera.

Rivas (2017) en su estudio Propuesta de Endomarketing como estrategia
para fortalecer el Compromiso Organizacional de los colaboradores de la
Unidad de Gestion Confecciones de la Fundacion Accion Solidaria, presentada
en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. Todos los grupos
coinciden con la colaboracion actual, y se puede concluir que esta dimension
domina esta seccién. Esta dimension de compromiso se refleja en los Grupos
Ay B debido a sus necesidades de apoyar a sus familias; Por otro lado, estan
invirtiendo en el Grupo C el tiempo y el esfuerzo que dedicaron a la institucion

y debido a las dificultades de hallar otro centro laboral.



El diagnostico de un problema de la institucion identifico factores que
indican un nivel de compromiso, y aquellos componentes afines con la
dimension afectiva del compromiso se presentan con menos poder en el Grupo
C, considerando que su correspondencia con la organizacion es trabajo y no se
siente reembolsado. Los grupos A y B estan emocionalmente comprometidos
porque se conciben identificados con la filosofia y la practica de la empresa y
se les ocurren opiniones para resolver problemas. Los grupos B y C informaron
gue hubo malentendidos, envidia y conflictos entre los colegas. La totalidad de
participantes expresaron su descontento con su itinerario de trabajo completo,
la falta de acceso a permisividad médica y personal y la dificultad para obtener

vacaciones.

Sanchez, Araque y Uribe (2017) presentaron la tesis Relacion entre
marketing interno y compromiso organizacional en Centros de Desarrollo
Tecnoldgico colombianos, presentada en la Universidad ICESI de Colombia. Es
evidente un vinculo relacional moderado y positiva entre las variables en los
centros de desarrollo tecnoldgico. Se contempla un coeficiente de correlacion
positivo promedio entre la dimensién de progreso del personal, reclutamiento y
retencion y comunicacion interna con los factores afectivos y normativos,
cuando la dimensién apropiada del trabajo solo se correlaciona con el factor
afectivo. Las relaciones positivas con menor vinculo se destacaron en la
dimension de desarrollo del personal, reclutamiento y retencion; comunicacion
interna con el componente del instrumento; y la dimension apropiada para
trabajar con el componente normativo. Solo la dimensién de idoneidad para la

contratacion y el componente instrumental no mostraron vinculo.

Ademas, debe reflexionar sobre la relevancia de las organizaciones en
la inversibn de capacitaciones para el mejoramiento continuo de sus
empleados, esto mejora su capacidad y eficiencia en sus tareas y el criterio
decisional y adquiere talentos humanos caracterizados por multiples
capacidades y habilidades que proporcionan satisfaccion al cliente final. Lo
obtenido como resultado en el presente estudio demuestra que el desarrollo de

los empleados no presenta un impacto significativo en su compromiso



organizacional porque la dimension de endomarketing sefiala unaactitud fragil
hacia todos los componentes de esta variable. También, se refleja que la
implementacion de experiencias firmes de endomarketing en las organizaciones
incrementa los deseos de pertenencia hacia la empresa por parte de los
empleados; También trabajaran felices en lugar de sentirse involucrados o
moralmente avergonzados por el contexto socioecondmico. Concluimos esto
porque el componente afectivo del compromiso organizacional evidencia un

mayor vinculo correlacional con todas las dimensiones del endomarketing.

A nivel nacional, se consider6 a Hernandez (2019) en su estudio El
endomarketing y su relacion con el engagement en supermercados El Super
SAC, Chiclayo, 2019; presentado en la Universidad Sefior de Sipan de Chiclayo.
Las siguientes conclusiones se derivan de encuestas descriptivas promedio que
estan interconectadas y pesadas en teléfonos moviles. Del total de
encuestados, el 69% de los encuestados indica que perciben un alto nivel de
endomarketing, por lo que se puede concluir que las actividades de
endomarketing estan bien administradas. Factores que contribuyen al nivel de
comercializacion final en el supermercado Super SAC, Chiclayo. Estas son las
dimensiones de la motivacion, la comunicacion interna y el empoderamiento.
Evidenciandose una conexion moderada y positiva entre el marketing final y el
compromiso del supermercado en Super SAC. El coeficiente de Pearson fue r
=673.

Alarcéon y Huaman (2019) en su investigacion El marketing interno y
compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa King Kong
Lambayeque, presentada en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de
Chiclayo. Fue un estudio cuantitativo de la percepcion transaccional del nivel de
correlacion descriptivo de una muestra de 28 trabajadores seleccionados para
el inventario. La informacién se recopil6 utilizando sendos instrumentos: sobre
marketing interno elaborado por Maria Bohnenberger, y sobre compromiso
organizacional planteado por Allen y Meyer, empleandose la escala estandar
de Likert. Los resultados exponen la existencia de un Rho moderado = 0.469426

(correlacién de Spearman) entre las variables, la investigacion concluye  que



King Kong Lambayeque usa parcialmente estrategias de endomarketing,

para mejorar el compromiso de los empleados.

Trinidad (2016) en su estudio Endomarketing y compromiso
organizacional en la unidad ejecutora 404 Hospital 11-2 Tarapoto, 2016,
presentada en la Universidad César Vallejo de Tarapoto. Se emple6 un plan de
correlacion no experimental, se consideraron como instrumentos para el recojo
de informacion sendos dos cuestionarios, uno para cada variable, y se aplicaron
a una muestra de trabajadores de la Division Ejecutiva del Hospital 404 11-2
Tarapoto con 232 trabajadores (muestra de poblacion). Los resultados del
estudio fueron determinados principalmente por: el coeficiente de correlacion
lineal de Pearson r = 0.582 y mientras que se obtuvo un coeficiente de
determinacién 0.339; El nivel de mercado es "promedio” como lo demuestra la
percepcion de 170 trabajadores representado por un 73.3% de la muestra, el
nivel de compromiso organizacional "promedio”, 193 trabajadores equivalentes
a un 83.2% con base en estos resultados: compromiso de mercado y
organizacional en la unidad ejecutiva del 404 Hospital 11-2 Tarapoto, 2016, que
es una relaciéon significativa y positiva entre las variables; Los niveles de
comercializacién son "promedio” (73.3%), es decir 170 trabajadores, seguidos
por "bajo" segun la percepciéon de 35 trabajadores y 27 "alto" (11.6%). Segun el
compromiso de la organizacion, la comunidad dio la bienvenida a 193
trabajadores, o el 83.2%, seguido de una tasa "alta" representada por 39
trabajadores, equivalente al 16.8%, y finalmente un "n" bajo no representé

ningun trabajador para responder al 0.0%.

En el contexto local, se cita a Medina (2017) en su estudio “La influencia
del endomarketing en el desempefio laboral de los docentes de la Organizacion
San Juan de Sullana S.A.C.-Piura 2017”, presentada en la Universidad César
Vallejo. Tipo de estudio de investigacion utilizado utilizando objetivos; en
términos de grado es correlativamente descriptivo, el concepto detras de esta
investigacion es una seccion transversal no experimental: porque recopila
informacion en un Unico momento determinado, acorde a la realidad. Su objetivo

es describir las variables y analizar su ocurrencia y sus interrelaciones en un



momento dado cuando no hay una manipulacion deliberada de las variables. La
poblacion estudiada estd compuesta por 42 docentes de la compafia. La razén
no es creible, sino por conveniencia. La técnica utilizada para recopilar los datos
fue la encuesta y como instrumento el cuestionario preparado por un
especialista. El estudio concluye identificando la falta de marketing interno v,
por lo tanto, tiene un impacto en el desempefio de cada empleado. También se
sefialé la existencia de algunos cuellos de botella que no nos consienten
proporcionar servicios de alta calidad, lo que impide los estandares educativos
adecuados en esta compaiiia. De esta manera, es transcendental recordar que
el mejoramiento del desarrollo de laboratorios de capacitacién para la totalidad
de los empleados es muy substancial ya que asiste a mejorar el desempefio
asociado, la calidad del marketing interno obtiene la calidad del desempefio

laboral y la finalizacion del marketing es mejor.

Pedrera (2019) en su investigacion Gestion de calidad y endomarketing
en las MYPE rubro panaderias del centro de la ciudad de Piura, afio 2019,
presentada en la Universidad Catolica Angeles de Chimbote de Piura. Se utilizd
un tipo cuantitativo y una metodologia descriptiva con un disefio transversal no
experimental. MYPE estudi6 04 MYPE. La poblacion finalmente obtuvo una
variable de endomarketing con 18 trabajadores; sin embargo, en el control de
calidad variable, la poblacion es interminable, con una muestra de 120 clientes,
una técnica de encuesta y un cuestionario. Dada la dimensién objetiva, se
encuentra que MYPE logra una distinciéon del 97.5% para el producto que
ofrecen y el servicio que brindan. En cuanto a la dimension de la mejora
continua, MYPE se lucha asiduamente por optimizar la calidad de sus productos
en un 96,7%. En cuanto a la dimension central, MYPE tiene 88.9% de
estrategias para resolver posibles eventos o conflictos. Con respecto a la
dimensién de los modelos, los trabajadores en su conjunto (100%) afirman que

son responsables de las funciones y actividades relacionadas.
El sustento teorico de la investigacion se recolect6 diversas fuentes, y se

cito a diversos autores, respecto a sus aportes tedricos en funcién a las

variables investigadas; se considera ademas la revision de los enfoques
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tedricos que abordan las variables; Fuentes (2016) siguiendo el Modelo de
Lings, en el sector de endomarketing, se debe desarrollar una vision holistica
de la empresa: los empleados logran determinar su perspectiva de acuerdo con
la posicion de su socio y también consiguen controlar directa o indirectamente
el efecto de su trabajo en el cliente final. . Mida la calidad del servicio: al
identificar clientes internos y proveedores, puede relatar las interacciones
efectivas y luego definir indicadores de rendimiento que rastrearan los
resultados. Revision proactiva de procesos: promete mejoras de procesos en
todos los departamentos. Orientacion al cliente externo: el esquema debe tener
en cuenta que todas las faenas en departamentos/areas satisfacen las

necesidades o requisitos del cliente externo.

Ademas, los servicios externos de calidad deben transferirse a los
sectores / departamentos internos: la calidad de los servicios internos
perturbara el servicio otorgado al consumidor final. De esta manera, es muy
importante evaluar los servicios internos para establecer si satisfacen las
necesidades de sus clientes. Motivacion de los empleados para responder a
una estrategia externa de satisfaccion del cliente: los empleados conocen su

posicion y estan mas motivados por los buenos entornos de trabajo.

En relacion a la variable Endomarketing, Lamb Hair y McDaniel (2014) El
endomarketing es un amor por los negocios que significa un vinculo
comunicativo, colaboracion y respeto; argumenta que es transcendental para el
reconocimiento, la dedicacion y el compromiso de quienes conforman la
organizaciéon que es imperativo que exista conocimiento de estrategias y

planes.

Segun Kotler y Keller (2016), Endomarketing, refiere al trabajo es
capacitar, motivar y contratar anticipadamente a colaboradores talentosos que
tengan una relacion para servir a los clientes de una manera que supere sus
expectaciones. Su filosofia es que la totalidad de los principios en el mercado

influyen a todos los miembros, especialmente los miembros de la alta gerencia.
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Respecto a las Dimensiones del Endomarketing, Trinidad (2016) sefiala
gue entre los primordiales componentes a considerar sobre el endomarketing

son los siguientes:

Capacitacion y Desarrollo. — entendiéndose como una funcion del
personal, como la capacitacion del personal para desarrollar
sobresalientemente sus funciones interna y externamente en funcién de los

servicios y bienes ofrecidos por la empresa.

Contratacion y retencién de empleados. Conceptualizando al proceso de
reclutamiento y retencion de colaboradores nedfitos, aunque las actividades y
responsabilidades estén notoriamente definidas, pero también determina la
compensacion basada en el mercado laboral en el sector manufacturero y el

reconocimiento de los mejores empleados.

Adecuacion en el trabajo. Refiriéndose a la facilidad de adaptacion de los
colaboradores para circular en diversas posiciones a las mas adecuadas para
su capacidad de desarrollar medidas.

Comunicacion interna. Refiriéndose a la comunicacion horizontal sobre
las diversas funciones de la organizacién y la investigacion sobre los valores,
objetivos, resultados, cambios, objetivos, nuevos servicios 0 productos
ofrecidos por la organizacion, ademas tiene en cuenta las oportunidades que

permiten al personal expresar sus necesidades.

En las teorias epistemologicas del Compromiso Organizacional, segun
Lima (2016) quien cita a Etizioni; quien una “tipologia” de la participacion que
podria ser la base de las tipologias de compromiso organizacional formulados

por Meyer y Allen.
La participacion moral se refiere a la aceptacion de normas, valores y

objetivos y la identificacion personal con el cuerpo que es el modelo para sus

decisiones y acciones.
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El poder normativo esta asociado con este tipo de participacion y consiste
en administrar un conjunto de elementos simbolicos que fomentan y promueven

un impacto positivo en la organizacion.

La participacion calculada consiste en una relacién menos profunda con
la organizacién cuando se basa en un sistema de intercambio. El pago de los
recursos materiales respalda el proceso de negociacion y forma la base del tipo

de cooperacion.

La participacion extranjera es una respuesta al liderazgo opresivo en una
mascara de comportamiento timido, letargico y reprimido. El poder asociado
con dicha participacion es la coercion, es decir, el uso de amenazas y sanciones

que inevitablemente forman vinculos de naturaleza perjudicial.

Para Lima (2016) existen tres enfoques epistemoldgicos: Actitud afectiva;
La premisa basica de este enfoque, como su nombre lo indica, revela la
identificacion emocional del individuo con los objetivos de la organizacién y, por

lo tanto, existe una asignacion de sus valores que €l o ella asume como propios.

Acceso reglamentario; Este aspecto busca analizar la organizacién a
través de la comprension de la cultura y el individuo a través de procesos
motivacionales. Sus autores principales suponen que el comportamiento de un
individuo se guia por un conjunto de presiones que se consideran verdaderas.
Por lo tanto, su compromiso es un vinculo entre los objetivos e intereses

individuales y organizacionales, como lo indican estas presiones normativas.

Enfoque instrumental; Este modelo supone que el agente elige
permanecer afiliado a la organizacion hasta que reciba los beneficios de esta
decision. En el caso de que las "inversiones" realizadas por el empleado

excedan la ganancia percibida, la persona ciertamente dejaria la organizacion.
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En relacion a la variable Compromiso Organizacional, Kruse (2013) hace
hincapié en que siente que ha logrado tener un empleado que lo recomienda a
socializar, se siente orgulloso de pertenecer a la organizacion y es mas probable

gue esté satisfecho con ella; sin tener la idea de dejar de trabajar en ello.

Para los autores Lamb, Hair y McDaniel (2014): Los trabajadores que
aman su trabajo y estan contentos con el negocio para el que trabajan tienen
mas probabilidades de ofrecer un servicio al cliente superior. Otra forma de
expresarlo, seria que una organizacion que hace felices a sus empleados
presenta mayores oportunidades de retribuir a sus clientes. Las investigaciones
evidencian que substituir a un empleado tiene un valor aproximado de 1,5 veces
el salario en un afio. Ademas, se evidencia claramente que las compafiias con
empleados con un alto nivel de compromiso presentan retornos
significativamente mas altos para los accionistas. Por lo tanto, es importante
gue las empresas de servicios realicen marketing interno, lo que simboliza que
tratan a los empleados como clientes y desarrollan sistemas y mercedes que

satisfacen sus necesidades.

El compromiso organizacional es una perspectiva que reconoce los
sentimientos, actitudes, percepciones de los empleados y su participacion
activa en la organizacion. Este concepto implica la actitud de la persona hacia
los diversos grupos que componen la organizacion. (Avila, Nieto, y Lopez, 2016)

Segun Robbins y Judge (2017) existen tres dimensiones en el

compromiso organizacional:

El compromiso (deseo) se considera un testimonio de la inclinaciéon
emocional de los empleados hacia la empresa; dicho poder interno que crea
una identificacién de persona a empresa; afecta directamente el nivel de su
participacion y su participacion en las emociones que un individuo refleja en su
negocio. Este compromiso emocional incluye cuatro categorias: (a) las
caracteristicas personales de los trabajadores, asumiendo en cuenta el género,

la edad, y el nivel de educacion; b) "caracteristicas estructurales": el trabajador
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y su superior inmediato, descripcion del puesto y sentido de pertenencia a la
empresa; ¢) Experiencia profesional: el vinculo entre la experiencia profesional

y el compromiso emocional. (Robbins y Judge, 2017)

Compromiso con la continuidad (necesidad), es decir, hasta qué punto
descubrimos que él o ella permaneceran en su organizacién. En cambio, dicen
gue hay una tendencia constante entre los empleados a invertir en el esfuerzo
y el tiempo que habrian perdido si hubieran dejado la organizacion, es decir; los
costos econdmicos, psicoldgicos vy fisicos que habrian perdido si se hubieran
ido. Ademas, la incertidumbre psicoldgica derivada de la busqueda de otro
trabajo; En otras palabras, podemos decir que el beneficio de continuar
participando en la organizacion y los costos asociados con el juego; porque

pertenece a un momento especifico de la organizacion. (Robbins y Judge, 2017)

Obligacion regulatoria (obligacién) Una obligacion nominal se refiere al
sentido de obligacién del trabajador hacia la organizacion; considera que es un
derecho pertenecer a una empresa; Se ha demostrado que es una forma de
lealtad sin importar su satisfaccion o insatisfaccion laboral. La probabilidad de
lealtad a una organizacién puede ser el resultado de todos los beneficios de

trabajar hacia la reciprocidad. (Robbins y Judge, 2017)
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion pretendio establecer los parametros de las variables a
través de expresiones basadas en numeros, por lo que se basé en un
paradigma positivista. Por lo tanto, se derivd una metodologia cuantitativa;
porque la variable se ponderé a nivel de categoria, que midio altas dimensiones

y los respectivos indicadores. (Lopez y Hernandez, 2016)

El tipo de investigacion no es experimental, ya que no hubo manipulacién
deliberada de ninguna variable, y los datos y la informacion también se

recopilaran en la realidad, por lo que son transversales.
Segun Lopez y Hernandez (2016), la investigacion presentd un patron

causal de correlacién descriptiva, ya que trato de determinar la categoria de

vinculo entre la variable Endomarkleting y Compromiso Organizacional

Donde:

M = Trabajadores de la Empresa Constructora RAYCONING E.IR.L
V1 = Endomarketing

V2= Compromiso Organizacional

3.2 Variables, operacionalizacion

Variable 1: Endomarketing

Variable 2: Compromiso Organizacional
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3.2 Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion se conformo por la totalidad del personal de la empresa
constructora RAYCONING E.I.R.L, siendo un total de 37 trabajadores.

Criterio de Inclusién y Exclusion:
Todos los trabajadores que pudieron participar en la encuesta fueron
incluidos porque estaban desempleados en ese momento y no podian

reunirse en las oficinas de la compafiia.

Muestra

Siendo la poblacién finita y menor a 100 individuos, se aplicé un censo a
la totalidad de docentes. Fundamentado en los aportes de Rodriguez y
Burneo (2017) quienes sefalan que en poblaciones menores la muestra

es igual a la poblacion (n=N)

Muestreo

Muestreo censal, ya que todos los trabajadores fueron incluidos para

brindar informacion debido a la cantidad reducida de individuos.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

Encuesta: La encuesta se estructur6 en funcion de las dimensiones de
las variables: Endomarketing y Compromiso Organizacional; también
tienen en cuenta sus indicadores; con el fin de obtener informaciéon

relevante para resolver el problema que se investiga.
Instrumentos

Cuestionario: El instrumento de recoleccion de datos fue un

cuestionario, para este propdsito se considerd un cuestionario; consta
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de 26 items para la variable Endomarketing y 18 items para la variable
de compromiso organizacional. Esta estructurado en una escala Likert,
con calificaciones que van del 1 al 5; aquellos que expresan un grado
de aprobacién que proviene de ser fuerte, estar en desacuerdo, estar
en desacuerdo o en desacuerdo, estan de acuerdo y de acuerdo con
las dimensiones estimadas. Los resultados enuncian el promedio
obtenido de los resultados de las preguntas de acuerdo con la escala

especificada para cada dimension.

Validez de los instrumentos

Este estudio, la validez del contenido del instrumento, fue determinado por
el método de evaluacion de validaciéon profesional. Quién establecio el
vinculo entre indicadores, dimensiones y objetivos, puntos y opciones de

respuesta, teniendo en cuenta su contexto, su relevancia y su redaccion.

Para Lépez y Hernandez (2016), la validez del contenido del instrumento
se consigue proporcionando asesoramiento experto y asegurando que las
dimensiones medidas con el instrumento sean distintivas del universo o
dominio de dimensiones variables. Por lo tanto, se sometidé a un estudio
de tres expertos en términos de relevancia, relevancia y claridad; confirma

la validez del representante.

La validez del constructo se basa en el hecho de que en el estudio

recibieron los conceptos relevantes de acuerdo con las variables, de

acuerdo con diferentes focos y conceptos supersensoriales.
Confiabilidad de los instrumentos

Segun Lopez y Hernandez (2016), argumenta que "la confiabilidad de un

instrumento se describe al nivel en que el uso repetido del mismo objeto

u objeto produce los mismos resultados".
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El nivel de confiabilidad de los instrumentos aplicados se realizd6 mediante
la obtencién del Coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose para el
primer instrumento un valor del coeficiente de 0.87 y para el segundo un
coeficiente de 0.89, ambos coeficientes alcanzados demuestran un buen

nivel de confiabilidad.

3.5 Procedimiento
Los datos se recopilaron utilizando una técnica de encuesta que requeria
el permiso del gerente de la empresa porque los trabajadores tenian que
usar un cuestionario. El cuestionario fue estructurado de acuerdo con una
escala de Lickert basada en indicadores para cada dimension, con
opciones para preguntas que van desde Totalmente de acuerdo hasta
Totalmente de acuerdo en agrupar los resultados en niveles bajo, medio
y alto, por cada variable. Los resultados obtenidos sirven para guiar el
debate de la investigacion, ordenar las teorias y los resultados en otros
contextos. De esta manera, se forman los resultados de investigacion

necesarios y las recomendaciones.

3.6 Métodos de andlisis de datos
En la metodologia de procesamiento y analisis de informacién, se
determind la influencia entre el endomarketing y el compromiso
organizacional, también por los niveles de las dimensiones categoricas
planteadas, que luego se representaron mediante tablas, tablas y graficos.
El procesamiento de datos se realizé6 mediante, el programa estadistico
SPSS V. 24.0. El andlisis e interpretacion de la correlacion se realizo a
través de la correlacion de Pearson entre los resultados obtenidos,
teniendo en cuenta el trabajo previo y los fundamentos tedricos para

generar discusiones sobre los resultados derivados.

3.7 Aspectos éticos

Se han considerado varias consideraciones éticas en el desarrollo de este

trabajo de investigacion:
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- Se ha respetado el cumplimiento de las regulaciones aprobadas
internacionalmente por la Asociacion Americana de Psicologia (APA)

- Se respetaron los datos y los datos obtenidos de una institucion dedicada

a la investigacion académica.
- La identidad de los encuestados fue respetada y ocultada.

- El derecho de autor ha sido reconocido en el estudio de teorias
relacionadas con el tema de investigacion y diversas fuentes de

informacion, a través de citas y referencias en la bibliografia.

- Agradecemos a todo el personal de la institucion que, a través de su

amabilidad y cooperacién, ayudaron a completar mi investigacion.
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IV. RESULTADOS

El estudio se efectlia considerando las variables Endomarketing y Compromiso
Organizacional en la empresa constructora RAYCONING E.I.R.L. Presenta como
finalidad determinar la influencia entre las variables y sus respectivas dimensiones;
para lo cual se aplicaron sendos cuestionarios a la muestra determinada por 37
trabajadores. Los resultados fueron presentados a través de tablas cruzadas que
indican la relacion de las variables, y tablas de correlacion que sefalan la incidencia;

la presentacion de los mismos se desarrollan acorde a los objetivos planteados.

Objetivo General: Determinar la influencia del endomarketing en el compromiso
organizacional de los trabajadores de la empresa constructora RAYCONING
E.ILR.L, 2019.

Tabla 1

Relacion de las variables Endomarketing y Compromiso organizacional.

Compromiso Organizacional

Endomarketing Bajo Medio Alto Total

f % f % f % f %

Bajo 17 459% 8 21,6% O ,0% 25 67,6%
Medio 1 27% 7 189% 3 8,1% 11 29,7%
Alto 0 0 0 00% 1 27% 1 2,7%
Total 18 48,6% 15 40,5% 4 10,8% 37 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de RAYCONING E.I.R.L

Interpretacion y analisis:

Se aprecia que la percepcion de los trabajadores, en un 67,6% considera en niveles
bajos a la variable Endomarketing; cuando la variable Compromiso Organizacional
también se encuentra en un 45,9% en nivel bajo; de igual manera cuando la variable
Endomarketing se ubica en niveles medios con un 29,7%, la variable Compromiso
Organizacional en un 18,9% se encuentra en niveles medios. Infiriéndose que existe

una relacion directa entre las variables
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Objetivo Especifico 1. Establecer el nivel de incidencia de la dimension
contratacion y retencién con el compromiso organizacional de los trabajadores de
la empresa RAYCONING E.l.R.L, 2020

Tabla 2
Relacion de la dimension Contratacion y Retencién con el Compromiso

organizacional.

Compromiso Organizacional

Contratacion

y Retencion Bajo Medio Alto Total

f % f % f % f %
Bajo 16 432% 6 16,2% O ,0% 22  59,5%
Medio 2 54% 8 216% 1 27% 11 29,7%
Alto 0 0% 1 27% 3 8,1% 4 10,8%
Total 18 48,6% 15 40,5% 4 10,8% 37 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de RAYCONING E.I.R.L

Interpretacion y analisis:

Se aprecia que la percepcion de los trabajadores, en un 59,5% considera en niveles
bajos a la dimension Contratacion y Retencién; cuando la variable Compromiso
Organizacional también se encuentra en un 43,2% en nivel bajo; de igual manera
cuando la dimension Contratacion y Retencion se ubica en niveles medios con un
29,7%, la variable Compromiso Organizacional en un 21,6% se encuentra en niveles

medios. Infiriéndose que existe una relacion directa entre la dimension y la variable.
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Objetivo Especifico 2: Conocer el nivel de incidencia de la dimension capacitacion
y desarrollo con el compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa
RAYCONING E.l.R.L, 2020

Tabla 3
Relacion de la dimension Capacitacion y Desarrollo con el Compromiso

organizacional.

Compromiso Organizacional

Capacitacion

y Desarrollo Bajo Medio Alto Total

f % f % f % f %
Bajo 17 459% 9 24,3% O ,0% 26 70,3%
Medio 2 27% 4 108% 2 54% 11 18,9%
Alto 0 0% 2 54% 2 54% 4 10,8%
Total 18 48,6% 15 40,5% 4 10,8% 37 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de RAYCONING E.I.R.L

Interpretacion y analisis:

Se aprecia que la percepcion de los trabajadores, en un 70,3% considera en niveles
bajos a la dimensién Capacitacion y Desarrollo; cuando la variable Compromiso
Organizacional también se encuentra en un 45,9% en nivel bajo; de igual manera
cuando la dimension Capacitacion y Desarrollo se ubica en niveles medios con un
18,9%, la variable Compromiso Organizacional en un 10,8% se encuentra en niveles

medios. Infiriéndose que existe una relacién directa entre la dimensioén y la variable.
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Objetivo Especifico 3: Indicar el nivel de incidencia de la dimension adecuacion
laboral con el compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa
RAYCONING E.I.R.L, 2020

Tabla 4

Relacion de la dimensién Adecuacion Laboral con el Compromiso organizacional.

Compromiso Organizacional

Adecuacion

Laboral Bajo Medio Alto Total

f % f % f % f %
Bajo 18 48,6% 9 24,3% O ,0% 27 73,0%
Medio 0 0% 5 135% 1 2,7% 6 16,2%
Alto 0 0% 1 27% 3 81% 4 10,8%
Total 18 48,6% 15 40,5% 4 10,8% 37 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de RAYCONING E.I.LR.L

Interpretacion y analisis:

Se aprecia que la percepcion de los trabajadores, en un 73,0% considera en niveles
bajos a la dimensiébn Adecuacion Laboral; cuando la variable Compromiso
Organizacional también se encuentra en un 48,6% en nivel bajo; de igual manera
cuando la dimension Adecuacion laboral se ubica en niveles medios con un 16,2%,
la variable Compromiso Organizacional en un 13,5% se encuentra en niveles medios.

Infiriéndose que existe una relacion directa entre la dimension y la variable.

24



Objetivo Especifico 4: Sefialar el nivel de incidencia de la dimensién comunicacion
interna con el compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa
RAYCONING E.I.R.L, 2020

Tabla 5
Relacién de la dimensién Comunicacion Interna con el Compromiso

organizacional.

Compromiso Organizacional

Comunicacion

Interna Bajo Medio Alto Total

f % f % f % f %
Bajo 17 459% 6 16,2% O 0% 23  62,2%
Medio 1 27% 9 243% 2 54% 12 32,4%
Alto 0 0% 0 0,0% 2 54% 2 5,4%
Total 18 48,6% 15 40,5% 4 10,8% 37 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de RAYCONING E.Il.LR.L

Interpretacion y analisis:

Se aprecia que la percepcion de los trabajadores, en un 62,2% considera en niveles
bajos a la dimensién Comunicacién Interna; cuando la variable Compromiso
Organizacional también se encuentra en un 45,9% en nivel bajo; de igual manera
cuando la dimension Comunicacion Interna se ubica en niveles medios con un 32,4%,
la variable Compromiso Organizacional en un 24,3% se encuentra en niveles medios.

Infiriéndose que existe una relacion directa entre la dimension y la variable.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Hipotesis General: Existe incidencia directa y significativa entre la variable

Endomarketing y la variable Compromiso Organizacional

Tabla 6
Correlacion de la variable Endomarketing y la variable Compromiso

organizacional.

Compromiso
Organizacional
Correlacion de Endomarketing Coeficiente de 676%
Pearson Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 37

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de RAYCONING E.I.R.L.

Interpretacion y analisis:

A partir de los resultados se aprecia la existencia de un nivel de correlacion al 1%,
es decir; es alta, positiva y directa, determinado por el coeficiente de correlacion de
Pearson (r=0,676**) y un Sig. Bilateral de 0,000; sefialando la significatividad de la
correlacion. Se deduce de los valores del rP=0,676 que un 67,6% del nivel del
compromiso organizacional se debe a la incidencia del endomarketing, en sus
trabajadores; asimismo se puede inferir que el endomarkteing y el compromiso
organizacional conllevan un 67,9% de elementos similares. Es decir, la variable
tiene influencia en un 67,6% de la variabilidad del compromiso organizacional. De
esta manera, se concluye que se ACEPTA la Hipdtesis General: Existe incidencia
directa y significativa entre la variable Endomarketing y la variable Compromiso

Organizacional.
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Hipotesis Especifica 1: La dimensidn contratacion y retencion guarda una incidencia

directa y significativa con la variable Compromiso Organizacional

Tabla 7
Correlacion de la dimension Contratacion y retencion con la variable Compromiso

organizacional.

Compromiso
Organizacional
Correlacion de Contratacion y Coeficiente de 71.g%*
Pearson retencion Pearson '
Sig. (bilateral) ,000
N 37

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de RAYCONING E.I.R.L.

Interpretacion y analisis:

A patrtir de los resultados se aprecia la existencia de un nivel de correlacion al 1%,
es decir; es alta, positiva y directa, determinado por el coeficiente de correlacién de
Pearson (r=0,718**) y un Sig. Bilateral de 0,000; sefialando la significatividad de la
correlacion. Se deduce de los valores del rP=0,718 que un 71,8% del nivel del
compromiso organizacional se debe a la incidencia de la dimension Contratacion y
Retencion, en sus trabajadores; asimismo se puede inferir que la dimension
Contratacion y Retencion y el compromiso organizacional conllevan un 71,8% de
elementos similares. Es decir, la dimensién tiene influencia en un 71,8% de la
variabilidad del compromiso organizacional. De esta manera, se concluye que se
ACEPTA la Hipdtesis Especifica 1: La dimension contratacion y retencion guarda

una incidencia directa y significativa con la variable Compromiso Organizacional
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Hipotesis Especifica 2: La dimension capacitacion y desarrollo guarda una

incidencia directa y significativa con la variable Compromiso Organizacional

Tabla 8
Correlacién de la dimension Capacitacion y Desarrollo con la variable

Compromiso organizacional.

Compromiso
Organizacional
Correlacion de Capacitaciény Coeficiente de 635+
Pearson Desarrollo  Pearson '
Sig. (bilateral) ,000
N 37

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de RAYCONING E.I.R.L.

Interpretacion y analisis:

A patrtir de los resultados se aprecia la existencia de un nivel de correlacion al 1%,
es decir; es alta, positiva y directa, determinado por el coeficiente de correlacién de
Pearson (r=0,635**) y un Sig. Bilateral de 0,000; sefialando la significatividad de la
correlacion. Se deduce de los valores del rP=0,635 que un 63,5% del nivel del
compromiso organizacional se debe a la incidencia de la dimension Capacitacion y
Desarrollo, en sus trabajadores; asimismo se puede inferir que la dimension
Capacitacion y Desarrollo y el compromiso organizacional conllevan un 63,5% de
elementos similares. Es decir, la dimensién tiene influencia en un 63,5% de la
variabilidad del compromiso organizacional. De esta manera, se concluye que se
ACEPTA la Hipotesis Especifica 2: La dimensidon capacitacion y desarrollo guarda

una incidencia directa y significativa con la variable Compromiso Organizacional
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Hipotesis Especifica 3: La dimension adecuaciéon laboral guarda una incidencia

directa y significativa con la variable Compromiso Organizacional.

Tabla 9
Correlaciéon de la dimension Adecuacion Laboral con la variable Compromiso

organizacional.

Compromiso
Organizacional
Correlacion de  Adecuaciéon Coeficiente de
, 736**
Pearson laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 37

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de RAYCONING E.I.R.L.

Interpretacion y analisis:

A partir de los resultados se aprecia la existencia de un nivel de correlacién al 1%,
es decir; es alta, positiva y directa, determinado por el coeficiente de correlacién de
Pearson (r=0,736**) y un Sig. Bilateral de 0,000; sefialando la significatividad de la
correlacion. Se deduce de los valores del rP=0,736 que un 73,6% del nivel del
compromiso organizacional se debe a la incidencia de la dimension Adecuacion
Laboral, en sus trabajadores; asimismo se puede inferir que la dimension
Adecuacién Laboral y el compromiso organizacional conllevan un 73,6% de
elementos similares. Es decir, la dimension tiene influencia en un 73,6% de la
variabilidad del compromiso organizacional. De esta manera, se concluye que se
ACEPTA la Hipdtesis Especifica 3: La dimension adecuacion laboral guarda una

incidencia directa y significativa con la variable Compromiso Organizacional.
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Hipotesis Especifica 4: La dimensién Comunicacion Interna guarda una incidencia

directa y significativa con la variable Compromiso Organizacional

Tabla 10
Correlacion de la dimension Comunicacion interna con la variable Compromiso

organizacional.

Compromiso
Organizacional
Correlacion de Comunicacion Coeficiente de
,748**
Pearson Interna Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 37

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de RAYCONING E.I.R.L.

Interpretacion y analisis:

A patrtir de los resultados se aprecia la existencia de un nivel de correlacion al 1%,
es decir; es alta, positiva y directa, determinado por el coeficiente de correlacion de
Pearson (r=0,748**) y un Sig. Bilateral de 0,000; sefalando la significatividad de la
correlacion. Se deduce de los valores del rP=0,748 que un 74,8% del nivel del
compromiso organizacional se debe a la incidencia de la dimension Comunicacion
interna, en sus trabajadores; asimismo se puede inferir que la dimension
Comunicacion interna y el compromiso organizacional conllevan un 74,8% de
elementos similares. Es decir, la dimensién tiene influencia en un 74,8% de la
variabilidad del compromiso organizacional. De esta manera, se concluye que se
ACEPTA la Hipotesis Especifica 4: La dimensidon comunicacion interna guarda una

incidencia directa y significativa con la variable Compromiso Organizacional
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IV. DISCUSION

El estudio busco como fin establecer la incidencia del endomarketing y el compromiso
organizacional de los trabajadores de la empresa constructora RAYCONING E.I.R.L,
desarrollandose bajo un analisis descriptivo correlacional causal, donde se determiné
que el Endomarketing incide directamente, y con una alta significancia, en funciéon
del compromiso organizacional. En el presente capitulo, se expone la discusion de lo
obtenido, triangulando las bases de la teoria, los antecedentes relacionados y los

resultados logrados en éste estudio:

Objetivo General: Determinar la influencia del endomarketing en el compromiso
organizacional de los trabajadores de la empresa constructora RAYCONING
E.ILR.L, 2019.

Segun Kotler y Keller (2016), Endomarketing, refiere al trabajo es motivar y capacitar
y contratar previamente a empleados talentosos que tengan una relacion para servir
a los clientes de una manera gque supere sus expectativas. Su filosofia es que todos
los principios en el mercado incluyen todos los principios, especialmente los

miembros de la alta gerencia.

Por otro lado, Kruse (2013) respecto al Compromiso Organizacional hace hincapié
en que siente que ha logrado tener un empleado que lo recomienda a socializar, se
siente orgulloso de pertenecer a la organizacion y es mas probable que esté
satisfecho con ella; sin tener la idea de dejar de trabajar en ello.

En los resultados, se determina una influencia del 67,6%, siendo ésta alta, directa y
significativa; interpretandose que el endomarkteing y el compromiso organizacional
conllevan un 67,9% de elementos similares; por lo cual el nivel del compromiso
organizacional es debido a la influencia del endomarketing. Ademas, bajo la
percepcion de los trabajadores, en un 67,6% considera en niveles bajos a la variable
Endomarketing; cuando la variable Compromiso Organizacional también se

encuentra en un 45,9% en nivel bajo.
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Estos resultados se comparan con los logrados por Araque, Sanchez y Uribe (2017)
concluyendo que existe una relacion moderadamente positiva entre el marketing
interno y el compromiso organizacional en los centros de desarrollo tecnoldgico.
Asimismo, Hernandez (2019) concluye que existe una conexion moderada y positiva
entre el endomarketing y el compromiso del supermercado en Super SAC; con un
coeficiente de Pearson igual a r = 673. Del total de encuestados, el 69% de los
encuestados indica que perciben un alto nivel de endomarketing, por lo que se puede
concluir que las actividades de endomarketing estan bien administradas. También
Alarcon y Huaman (2019) en sus resultados muestran la existencia de un Rho
moderado = 0.469426 (correlacibn de Spearman) entre marketing interno y
compromiso organizacional, el estudio concluye que King Kong Lambayeque usa
parcialmente estrategias de marketing interno. Finalmente, Trinidad (2016) determiné
que el vinculo entre el endomarketing y compromiso organizacional en unidad
ejecutiva 404 Hospital I1-2 Tarapoto, 2016, existe una relacidén positiva y significativa

entre las variables

Objetivo Especifico 1. Establecer el nivel de incidencia de la dimension
contratacién y retencién con el compromiso organizacional de los trabajadores de
la empresa RAYCONING E.l.R.L, 2020

Al respecto se teoriza lo expuesto por Trinidad (2016) quien sefala que Contratacion
y retencion de empleados. - Se refiere al proceso de reclutamiento y retencién de
nuevos empleados, aunque las responsabilidades y actividades estan claramente
definidas, pero también determina la compensacion basada en el mercado laboral en

el sector manufacturero y el reconocimiento de los mejores empleados.

En los resultados, se determina una influencia del 71,8%, siendo ésta alta, directa y
significativa; interpretandose que la dimensiéon Contratacion y Retencion y el
compromiso organizacional conllevan un 71,8% de elementos similares; por lo cual
el nivel del compromiso organizacional es debido a la influencia la dimensién
Contratacion y Retencion. Ademas, bajo la percepcion de los trabajadores, en un

59,5% considera en niveles bajos a la dimensidén Contratacion y Retencion; cuando
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la variable Compromiso Organizacional también se encuentra en un 43,2% en nivel

bajo.

Dichos resultados se cotejan con los alcanzados por Araque, Sanchez y Uribe (2017)
quienes visualizan una correlacion positiva promedio entre la dimension de
reclutamiento y retencioén; con los componentes afectivos y normativos. En tal
sentido, Orozco y Parejo (2018) en sus conclusiones reconoce que el bienestar de
un trabajador en una empresa es crucial para obtener mejores resultados, lo que se
refleja en los procesos comerciales y las ventas. Es un gran error contratar a alguien
gue no quiere trabajar y contratar agencias externas que quieran usar el marketing

interno

Objetivo Especifico 2: Conocer el nivel de incidencia de la dimension capacitacion
y desarrollo con el compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa
RAYCONING E.I.R.L, 2020

Desde el aporte de Trinidad (2016) la Capacitacién y Desarrollo. - Se refiere a una
funcién del personal, como la capacitacion del personal para desarrollar mejor sus
funciones interna y externamente en funcién de los bienes y / o servicios ofrecidos

por la empresa.

En los resultados, se determina una influencia del 63,5%, siendo ésta alta, directa y
significativa; interpretandose que la dimension Capacitacion y Desarrollo y el
compromiso organizacional conllevan un 63,5% de elementos similares; por lo cual
el nivel del compromiso organizacional es debido a la influencia la dimensién
Capacitacion y Desarrollo. Ademas, bajo la percepcion de los trabajadores, en un
70,3% considera en niveles bajos a la dimensidon Capacitacién y Desarrollo; cuando
la variable Compromiso Organizacional también se encuentra en un 45,9% en nivel

bajo.
Estos resultados se comparan con los alcanzados por Araque, Sanchez y Uribe

(2017) quienes representan una relacion positiva débil entre la dimension de

capacitacion y desarrollo; con componentes normativos; debe tenerse en cuenta que
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si bien es importante que las empresas inviertan en el desarrollo de sus empleados,
mejora su capacidad y eficiencia en sus tareas y toma de decisiones y el talento
humano que se caracteriza por mas habilidades y capacidades que aseguran la
satisfaccion del cliente final. Medina (2017) también afirma que es importante
recordar que mejorar el desarrollo de talleres de capacitacion para todos los
empleados es muy importante porque contribuye a mejorar el desempefio
relacionado, la calidad del marketing interno logra la calidad del desempefio laboral

y el Endomarketing es mejor.

Objetivo Especifico 3: Indicar el nivel de incidencia de la dimensién adecuacion
laboral con el compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa
RAYCONING E.I.R.L, 2020

Desde la perspectiva de Trinidad (2016) la Adecuacién en el trabajo. Se refiere a la
flexibilidad de los trabajadores para rotar en diferentes posiciones a las mas

adecuadas para su capacidad de desarrollar medidas.

En los resultados, se determina una influencia del 73,6%, siendo ésta alta, directa y
significativa; interpretandose que la dimension Adecuacion Laboral y el compromiso
organizacional conllevan un 73,6% de elementos similares; por lo cual el nivel del
compromiso organizacional es debido a la influencia la dimensién Adecuacién
Laboral. Ademas, bajo la percepcion de los trabajadores, en un 73,0% considera en
niveles bajos a la dimension Adecuacion Laboral; cuando la variable Compromiso

Organizacional también se encuentra en un 48,6% en nivel bajo.

Los resultados se cotejan con los logrados por Araque, Sanchez y Uribe (2017)
quienes visualizan una correlacion positiva débil entre la dimensién de adecuacion
en el trabajo; con los componentes afectivos y normativos. En tal sentido, Rivas
(2017) indica que todos los participantes expresaron su descontento con su horario
de trabajo completo, la falta de acceso a permisos médicos y personales y la dificultad

para obtener vacaciones.
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Objetivo Especifico 4: Sefialar el nivel de incidencia de la dimensidon comunicacion
interna con el compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa
RAYCONING E.I.R.L, 2020

Trinidad (2016) aporta significativamente sefialando que la Comunicacion interna, se
consceptualiza a la comunicacién horizontal sobre las diversas funciones de la
organizacion y la informacion sobre los valores, objetivos, objetivos, resultados,
cambios, nuevos servicios y productos ofrecidos por la empresa, ademas tiene en

cuenta las oportunidades que permiten al personal expresar sus necesidades.

En los resultados, se determina una influencia del 74,8%, siendo ésta alta, directa y
significativa; interpretdndose que la dimensién Comunicacién interna y el
compromiso organizacional conllevan un 74,8% de elementos similares; por lo cual
el nivel del compromiso organizacional es debido a la influencia la dimensién
Comunicacion interna. Ademas, bajo la percepcion de los trabajadores, en un 62,2%
considera en niveles bajos a la dimension Comunicacion Interna; cuando la variable

Compromiso Organizacional también se encuentra en un 45,9% en nivel bajo.

Los resultados se cotejan con los logrados por Araque, Sanchez y Uribe (2017)
quienes visualizan una correlacion positiva promedio entre la dimension de
comunicacién; con los componentes afectivos y normativos. En igual sentido, Rivas
(2017) determiné que los grupos A y B estan emocionalmente comprometidos porque
se sienten identificados con la filosofia y la practica de la institucion y se les ocurren
ideas para resolver problemas. Los grupos B y C informaron que hubo
malentendidos, conflictos y envidia entre los colegas. Finalmente Pedrera (2019)
determinan en cuanto a la dimensién central, que las MYPE tienen 88.9% de
estrategias para resolver posibles eventos o conflictos. Con respecto a la dimension
de los modelos, los trabajadores en su conjunto (100%) afirman que son

responsables de las funciones y actividades relacionadas.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye en cuanto a la influencia de la variable Endomarketing y el
Compromiso Organizacional; que segun los resultados, dicha influencia es
directa, alta y significativa. Los trabajadores mayoritariamente, perciben el
endomarketing en niveles bajos; por lo que el compromiso organizacional se
valora en niveles bajos. Por lo tanto, las estrategias de la empresa orientadas a
mejorar las relaciones o el bienestar del personal no se dan adecuadamente; por
lo cual no influye en generar un mayor compromiso en los trabajadores.

Se concluye en cuanto a la influencia de la dimension Contratacion y Retencion
con el Compromiso Organizacional; que segun los resultados, dicha influencia es
directa, alta y significativa. Los trabajadores mayoritariamente, perciben la
dimension Contratacion y Retencion en niveles bajos; por lo que el compromiso
organizacional se valora en niveles bajos. Por lo tanto, las politicas de
contratacion y retencion del personal no satisfacen al personal por lo que no se
ha aprecia un compromiso adecuado en las metas organizacionales.

Se concluye en cuanto a la influencia de la dimensién Capacitacion y Desarrollo
con el Compromiso Organizacional; que segun los resultados, dicha influencia es
directa, alta y significativa. Los trabajadores mayoritariamente, perciben la
dimensién Capacitacion y Desarrollo en niveles bajos; por lo que el compromiso
organizacional se valora en niveles bajos. Por lo tanto, se evidencia que la
ausencia 0 poca preocupacion de la empresa por capacitar o mejorar las
habilidades o destrezas influyen sobre su compromiso.

Se concluye en cuanto a la influencia de la dimension Adecuacion Laboral con el
Compromiso Organizacional; que segun los resultados, dicha influencia es
directa, alta y significativa. Los trabajadores mayoritariamente, perciben la
dimensidén Adecuacion Laboral en niveles bajos; por lo que perciben que la poca
accion preventiva sobre los riesgos laborales influye en su compromiso.

Se concluye en cuanto a la influencia de la dimension Comunicacion interna con
el Compromiso Organizacional; que segun los resultados, dicha influencia es
directa, alta y significativa. Los trabajadores mayoritariamente, perciben la
dimensién Comunicacién interna en niveles bajos; por lo que los pocos
conocimientos brindados de forma eficiente influye en la competitividad y

compromiso organizacional.
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VI

. RECOMENDACIONES

Los gerentes de la empresa, deberian asegurar la prioridad a sus trabajadores,
convencidos que al iniciar cualquier proyecto se debe implementar un sistema
en el modelo del endomarketing para lograr mayor compromiso; generando
mejores beneficios labores, mejor contrata, oportunidades de desarrollo
profesional, adecuados ambientes de trabajo y fluida comunicacion en todos los
niveles organizacionales.

Se recomienda que la administracion de la empresa, cuente con politicas de
contratacion adecuadas ofreciendo remuneraciones acorde al rubro en que se
desemperia, por otro lado generar mayores beneficios para que el trabajador
perciba que sus logros son reconocidos idoneamente por la empresa,
fortaleciendo las relaciones del equipo de trabajo.

Se sugiere a la gerencia de la empresa; establecer una politica de desarrollo
profesional, mediante programas o talleres técnicos, para incrementar sus
destrezas en el desempefio de sus funciones; asimismo debido al rubro de la
empresa implementar un sistema de seguridad y salud ocupacional para brindar
mejores conocimientos a sus trabajadores.

Se recomienda a la administracién, preocuparse por generar mejores ambientes
labores, con apoyo y cooperacién que permita gratos ambientes donde los
trabajadores puedan desarrollar sus funciones, evitando conflictos o problemas,
y potenciando la gratitud y lealtad de forma reciproca en las areas
administrativas y operativas.

Se sugiere a los ingenieros, arquitectos y jefes de obra, mantener niveles de
comunicacién adecuados, donde se evidencie flujos horizontales y directos,
como complemento de esto es necesario realizar peribdicamente eventos de
confraternidad y reuniones sociales en donde se refuercen los vinculos

amicales.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
NO

Encuesta a Trabajadores

Cordiales saludos: solicito su colaboracién para la realizacién de la presente encuesta, por lo que se le agradece

complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter confidencial.

Este cuestionario esta destinado a recopilar informacidén que sera necesaria como sustento de la investigacion "
Endomarketing y su influencia en el compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa constructora
RAYCONING E.L.R.L, 2019”. Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea

conveniente segun la escala que se presenta a continuacion. Muchas gracias.
Escala de medicion consta:

(5) TOTALMENTE DE ACUERDO - (4) DE ACUERDO - (3) INDECISO - (2) EN DESACUERDO - (1) TOTALMENTE EN
DESACUERDO

ENDOMARKETING

Total
Totalmen De . En mente
te d q Indecis d
ITEMS e de acuer o esacu en
Acuerdo o erdo | desac
uerdo
5 4 3 2 1

CONTRATACION Y RETENCION
1 |El proceso de reclutamiento de nuevos

empleados es claro y se especifica lo que se
espera de ellos

Se siente conforme con el contrato ofrecido por
la empresa

3 | Esremunerado de acuerdo con la media del
sector

4 |Susalario le alcanza para satisfacer sus
necesidades
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Usted recibe todos los beneficios acorde con las

> normativas laborales (CTS, ESSALUD, etc.)
6 La empresa ofrece oportunidades de pagos
extras
Totalm
Totalment De En ente
ede Indeciso | desacue en
ITEMS Acuerdo acuerdo rdo desacu
erdo
5 4 3 2 1
CAPACITACION Y DESARROLLO
7 | La empresa me capacita para desarrollar mejor
mi actividad
Considera necesario recibir capacitaciones
8 | especificas para un nivel de eficacia y eficiencia
mayor
5 Cuenta con habilidades suficientes para
desempeiarse adecuadamente en su funcién
10 Sus destrezas le permiten alcanzar las metas
propuestas por la empresa
1 La empresa ofrece oportunidades para aumentar
mi conocimiento de forma general
1 La empresa brinda informacion y asesoria de los
servicios brindados a los clientes
Totalm
Totalment De En ente
iTEMS ede acuerdo Indeciso | desacue en
Acuerdo rdo desacu
erdo
5 4 3 2 1
ADECUACION LABORAL
13 | La empresa me posiciona en una funcién segun
mis habilidades y conocimientos
14 | La empresa me brinda la oportunidad de solicitar
la rotacién de puesto.
15 | Tengo la libertad para tomar decisiones
referentes al desarrollo de mis funciones.
16 Soy responsable de las decisiones tomadas en el
funcionamiento de mis actividades
17 La empresa se preocupa por cada uno de los
colaboradores y sus necesidades
18 La empresa le brinda todos los recursos

necesarios para un desempefio éptimo
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ITEMS

Total

Totalmen De e En mente
ndecis
te de acuerd desacu en
o
Acuerdo o erdo | desac
uerdo

19

COMUNICACION INTERNA
Conozco las metas y objetivos trazados por la

empresa.

20

El administrador o gerente de la empresa le
refuerza el cumplimiento de la vision y misidn
empresarial

21

Estoy en alineamiento con los valores de la
empresa.

22

Mi comportamiento dentro y fuera de la
empresa refleja los valores propuestos.

23

Los cambios que van a ocurrir en la empresa son
comunicados previamente.

24

La empresa socializa con los trabajadores las
nuevas promociones de sus servicios antes de
ser publicado.

25

La empresa da a conocer los resultados
obtenidos mensualmente.

26

Tengo conocimiento de las actividades que se
realizan en la empresa
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' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
NO

Encuesta a Trabajadores

Cordiales saludos: solicito su colaboracién para la realizacion de la presente encuesta, por lo que se le agradece

complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter confidencial.

Este cuestionario estd destinado a recopilar informacién que sera necesaria como sustento de la investigacién "
Endomarketing y su influencia en el compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa constructora
RAYCONING E.I.R.L, 2019". Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea

conveniente segun la escala que se presenta a continuacién. Muchas gracias.

Escala de medicidn consta:

(5) TOTALMENTE DE ACUERDO - (4) DE ACUERDO - (3) INDECISO - (2) EN DESACUERDO - (1) TOTALMENTE EN
DESACUERDO

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Total
Totalme De . En mente
i nte de acuerd Indecis desacu en
ITEMS Acuerdo o © erdo | desac
uerdo
5 4 3 2 1

COMPROMISO AFECTIVO
1 | Me sentiria culpable si renunciara a mi

organizacién en este momento.

Me siento como “parte de la familia” en la
organizacion.

3 | Le debo muchisimo a mi organizacion.

Esta organizacion tiene para mi un alto grado de
significacion personal.

Me siento “emocionalmente vinculado” con esta
organizacion.
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Tengo un fuerte sentimiento de pertenencia
hacia mi organizacién.

Totalm
Totalmen De En ente
TEMS te de acuerdo Indeciso | desacue en
Acuerdo rdo desacu
erdo
5 4 3 2 1
COMPROMISO CONTINUIDAD
7 | Seria muy feliz si trabajara el resto de mi vida en
esta organizacion.
Si deseara renunciar a la organizacién en este
8 | momento muchas cosas de mi vida se verian
interrumpidas.
9 Si renunciara a esta organizacion pienso que
tendria muy pocas alternativas.
Una de las pocas consecuencias importantes de
10 |renunciar a esta organizacion seria la escasez de
alternativas de trabajo.
1 Seria muy dificil para mi en este momento dejar
mi organizacidn incluso si lo deseara.
1 Permanecer en mi organizacion actualmente es
un asunto tanto de necesidad como de deseo.
Total
Totalme De En mente
Indecis
ITEMS nte de | acuerd o desacu en
Acuerdo o erdo | desac
uerdo
5 4 3 2 1
COMPROMISO NORMATIVO
13 | Aunque fuera ventajoso para mi, yo no siento que
sea correcto renunciar a mi organizacién ahora.
Si yo no hubiese invertido tanto de mi mismo en
14 | esta organizacidn, yo consideraria trabajar en
otra parte.
15 | Esta organizacion merece mi lealtad.
16 Realmente siento los problemas de mi
organizacidn como propios
17 Siento obligacidn de permanecer con mi
empleador actual.
18 Yo no renunciaria a mi organizacidn ahora porque

me siento obligado con la gente de ella.
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Anexo 2. Matriz de consistencia

TEMA

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION

METODO

Endomarketing y su
influencia en el compromiso
organizacional de los
trabajadores de la empresa
constructora RAYCONING
E.I.LR.L, 2019

Problema General:

¢Cudl es la incidencia del endomarketing en el
compromiso organizacional de los trabajadores de la
empresa RAYCONING E.L.R.L, 2020?

Problemas especificos:

a) ¢Cudl es la incidencia de la contratacion y
retencion en el compromiso organizacional de los
trabajadores de la empresa RAYCONING E.LR.L,
20207

b) ¢Cuél es la incidencia de la capacitacion y
desarrollo en el compromiso organizacional de los
trabajadores de la empresa RAYCONING E.I.R.L,
2020?

c) ¢Cudl es la incidencia de la adecuacion laboral en
el compromiso organizacional de los trabajadores de
la empresa RAYCONING E.I.R.L, 2020?

d) ¢Cual es la incidencia de la comunicacién interna
en el compromiso organizacional de los trabajadores
de la empresa RAYCONING E.I.R.L, 2020?

Objetivo General:

Determinar la incidencia entre el
Endomarketing y el Compromiso
Organizacional de los trabajadores de la
empresa constructora RAYCONING
E.l.R.L, 2020

Objetivos especificos:

a. Establecer el nivel de incidencia de la
dimensién contratacién y retencién con el
compromiso  organizacional de los
trabajadores de la empresa
RAYCONING E.I.R.L, 2020

b. Conocer el nivel el nivel de incidencia
de la dimensidn capacitacion y desarrollo
con el compromiso organizacional de los
trabajadores de la empresa
RAYCONING E.LLR.L, 2020

¢. Indicar el nivel de incidencia de la
dimension adecuacién laboral con el
compromiso  organizacional de los
trabajadores de la empresa
RAYCONING E.I.R.L, 2020.

d. Sefalar el nivel de incidencia de la
dimensién comunicacion interna con el
compromiso  organizacional de los
trabajadores de la empresa
RAYCONING E.L.R.L, 2020

Hipdtesis General:

Existe incidencia
significativa entre la  variable
Endomarketing 'y la  variable
Compromiso organizacional de los
trabajadores de la  empresa
RAYCONING E.l.R.L, 2020

directa vy

Hipétesis Especifica:

H1: La dimension contratacion y
retencion guarda una incidencia
directa y significativa con la variable
Compromiso Organizacional.

H2: La dimension capacitacion y
desarrollo guarda una incidencia
directa y significativa con la variable
Compromiso Organizacional;

H3: La dimension adecuacion laboral
guarda una incidencia directa y
significativa con la  variable
Compromiso Organizacional;

H4: La dimension comunicacion
interna guarda una incidencia directa 'y
significativa con la  variable
Compromiso Organizacional

-Disefio de la Inv.

No experimental

-Tipo de Investigacion Descriptiva

correlacional

-Investigacion Aplicada

-De corte transversal
-Enfoque: mixto
-Poblacién: 37 trabajadores
-Muestra: 37 trabajadores
-Técnica: Encuesta/
-Instrumentos: Cuestionario/
-Método de andlisis

Anélisis de tipo descriptivo
correlacional,
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Anexo 3. Matriz de Operacionalizacion

miembros, especialmente los
miembros de la alta gerencia.

desarrollo

conocimientos; por medio de la
técnica de la encuesta, aplicando
el instrumento cuestionario a los
trabajadores de la empresa
RAYCONING E.I.LR.L

Habilidades y destrezas
Nivel de entrenamiento

Variable Definicion conceptual Dimensiones Definicion operacional Indicadores Esca.la} 'de
medicion
La dimension “Contratacion Yy
retencion” se medira a través de
los indicadores adecuada
contratacion,  nivel  salarial, .
Kot_ler y Keller (20_16)’ . beneficios laborales; por medio Afjecuada gontratacmn .
definen el endomarketing: | Contratacion 'y . Nivel salarial Ordinal
cOMo N trabai vad retencion de la técnica de la encuesta, Beneficios laborales
) J(_),mOt'VE‘ ory aplicando el instrumento
de capacitacion, y de cuestionario a los trabajadores de
contratar empleados la empresa RAYCONING
talentosos que tengan una EIRL
Endomarketing | relacion con el servicio al
cliente de una manera que La dimension “Capacitacion y
supere sus expectativas. Su desarrollo” se medira a través de
filosofia es que todos los los indicadores necesidades de
principios en el mercado capacitacion,  habilidades y|Necesidades de
influyen a todos los Capacitacion  y destrezas y nivel de | capacitacion Ordinal
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Adecuacion
laboral

La dimension  “Adecuacion
laboral” se medira a través de los
indicadores  modificacion de
funciones, toma de decisiones y
atencion de necesidades; por
medio de la técnica de la
encuesta, aplicando el
instrumento cuestionario a los
trabajadores de la empresa
RAYCONING E.I.LR.L

Modificacion de
funciones

Toma de decisiones
Atencion de

necesidades

Comunicacién
interna

La dimension “Comunicacion
interna” se medira a través de los
indicadores metas
organizacionales, valores,
modificaciones y claridad en
mensajes; por medio de latécnica
de la encuesta, aplicando el
instrumento cuestionario a los
trabajadores de la empresa
RAYCONING E.I.LR.L

Metas organizacionales
Valores
Modificaciones
Claridad en mensajes
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Escala de

Variable Definicion conceptual Dimensiones Definicion operacional Indicadores G
medicion
Lz dimension “Compromuzo afective” zemadira a
travéz de los indicadores Sentimiento de| Sentimuento de
; permanencia.  Satisfaceién  de  permanencia | permanencia
El compromiso identificacion con la problematica institucional: | Satisfaccion de :
organizacional es  una| Afectividad por medio de la técnica de la encuesta, f:’m-‘fw o Ordinal
. aplicando el instrumento cuestionario a| Coolocacion con
representacion quUE reconoce i baiadi 4 ) problematica
o ‘ os trabajadores e la empresa| i cecional
loz sentimientos, actitudes RAYCONNINGEIRL
g Jovj Foiplemion La dimension “Compromiso de contmuidad” =2
percepciones y su medira a travéz de loz mdicadore: Necesidad v PR s POk
£ 3 deseo de pemmanencia; Reconocimiento por la SR encn
Compromiso participacion activa en la laboral realizada, Confianza en la orzanizacién; pReconocimiento poE
organizacional organizacic'm. Este concepto | Continuidad por. medio de_ lz técnica de la fzncugsta: alaboal realizada Ordinal
incluye la actitud de una aplicando etl mstrumento cuestionario 2| Confianza  en I
2 p los trabajadores de 1la empresa|orsamzacion.
persona hacia los diferentes RAYCONNINGEIRL
grupos que conforman la
L 2 ) La dmencion del “compromizo normativo” se
organizacién. (Avila, Nieto, medird con mdicadores, como lz motivacién| Motivacicn intema v
y Lopez. 2016) Lnterna ?'-moml, senn'dc? da lealtad. ;sent?.miento de moral _
: Nommatividad | oblizacién; por medio de la técnica de la| Sentimiento de| o dinal
encuesta, aplicando el instrumento leah",‘dv
: ; 2 X Sentimuento de
cuestionario a los trabajadores de la A TR
empresa RAYCONNING EIRL
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3. Libro de Cbodigos

VARIABLE ENDOMARKETING

Endomarketing
Enc P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26

4 4 4 4 3 4 4 4 3 4

1

2 3

2 2 3 2

4 2 2 3

5 3 3 3 3 2 3
2 3 4 4 4 4

6 4 2 2

4

2 3
1

2

8 2 2 2

3

4 2 4 2

2 4 3

2

10
11

2 4 4 4 3 5 3 3

3

2

2

2

2 2 2 2

12 2 2 2

13

2

2

14 3 3 3 3 2 2 2

15

1

1

6 2 3 3 3 3 2 2

4
4

17 4 4 4 4 4 4 3 4 3

18 5
19

5 5 5 4 5 5

5
2

20 2 2 2

21

5
3

3 3 3 2 3 3

2

2

2

5

4 4 5 4 2 4 3 4 4
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2

3 4 2

22

3

3

23 3 3 3 4 4 4 3

24

2 2

2

25 2 2 2

26

2

2

2 2 2 2

27 2 2 2

28

1

1 2 2 2 1

1
2

29 2 2

2

30 3
31

32 1 2 2 3 3 2 4 2
33 2 3 2 2
34

2

2

2 1

3 2 3 3 3 3 2 1

36

1

1

37 2 2 3 3 3 3 3
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VARIABLE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Compromiso
Enc. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18

5
3
3
4
4
3
2
2
3
2
4
4
4
4
4

5
4
4
4
3
5
2
4
3
4
4
4
5
2
4

2 2 3 4 3 2 1 5 4
4 4 3 4 4 4 4 3 4
4 3 3 4 4 3 4 3 3

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13

3 3 2 4 4 4 2 2 4
4 4 4 4 3 5 4 3 3

2 4 2 3 4 4 5 4 4
2 4 3 4 4 4 4 4 2
2 4 4 2 4 4 4 4 2
4 4 4 4 3 4 4 4 4

2 4 2 3 4 4 4 4 4
4 3 2 2 4 4 3 2 4
4 3 2 4 4 4 4 3 4
2 2 3 4 4 4 4 4 3

14 4 4 3 4 4 3 4 2 2

15 4 4 3 4 4 4 4 4 4

16
17

4 5

1

2 2 3 3 4 3

3
4
3
4
3
3
5

4

4 4 3 2 4 4 2 3 4

5
4
4
4
3

18 4 4 4 3 4 3 2 3 4

19

4 3 3 3 2 2 2 4 4

20 4 5 5 5 5 5 5 4 4

21

2 1 2 2 3 2 1 4 4
3 2 3 2 2 3 3 3 2

22

5

23 4 5 5 5 5 5 5 4 4

24

4 4

1 2 2 3 3 1

2

4
3
4
3
5

4
3
3

25 4 5 5 5 4 4 5 5 4

26
27

3 2 3 2 2 3 3 3 2
3 2 3 3 4 3 3 3 2

2
5

28 3 2 3 2 4 4 3 3 2

29
30
31

4 5 4 4 4 5 5 4 4

2 2 3 3 2 3

4

4

1

3
3
5

2
3
4

4 3 4 2 2 3 3 4 4

2 3 3 2 2 3 4 4 4
2 2 3 3 4 3 1 4 4

2

32

33
34

1 4

1

1 2 2 3 3

3
2
3

4
3
5

2 1 4 4 3 3 1 4 4
3 2 2 3 4 4 3 3 2
2 1 2 3 3 2 1 45

35
36

37

52



Anexo 4. Validacion de Instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Escala Valorativa de Percepcion del Endomarketing”

OBJETIVO: Conocer el nivel de percepcion del endomarketing en la Empresa Constructora RAYCONNING E.LR.L

DIRIGIDO A: Trabajadores de la Empresa Constructora RAYCONNING E.LR.L,

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: e c.m\ri%é b? Ekp%a

GRADO ACADEMICO DEL m<>rc>oo_e%

VALORACION:

?um‘mm,‘moﬂw _"_,Mw._w:,H“mmmﬁmm ﬂ Bueno %;
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TITULO: ENDOMARKEIING Y SU INFLUENCIA EN EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJ

MATRIZ DE VALUDACION

EMPRESA CONSTRUCTORA RAYCONNING ELRL, 2019

ADORES DE LA

MATRIZ DE VALIDACION

—

TITULO DE LA TESIS: ENDOMARKETING Y SU INFLUENCIA EN
DE LA EMPRESA CONSTRUCTO

EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES

RA RAYCONNING ELRL, 2019

OPCION DE . OBSERVACIONES
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION VIO
RELACION | RECOMENDACGIONE
.m . RELACION | RELACION | RELACION | " olepe s
w
m sl B .m ENTRE LA | enTRE LA | enTreEL | BHTTMSY
2 DIMENSION | INDICADOR TEMS | & m m 2| VARIABLE | DIMENSIO | INDIGADO | oocian e
@ o33« Y N RY
> ol #igda| g LOS | RESPUEST
§|ogisls YEL | 7EMS A
| & m. DIMENSIO | INDICADO
= = N R
s [No| s1[NO| SI | NO| 81| NO e
1. El proceso de
rechatamiento de
nuewes
(V] cmpleados e \ g \ \
= cloro y =
0. i Adecuada Hu&».a_oﬁh
2.”.“?8 contratacion |aios
< 2. Se mee
retencion confeeme con el \
= ofrecido poc la
w
a. Es
Nivel salarial | romeerado  de v i \ v
acecrdo _con la >
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redin del st

A4, Su ssro le
dlcanzy pan
sitisfocer sus
neoesidades.

Benelicios
lnborales

3. Usted cecibe
todos lce
benelicios
scorde con 163
nocmativas
Eaborales
(CT5,
ESSALLD,
elc.).

6. La empress
olfiece
apectunidades
de pagos G,

Capacitacia

ny
desarrollo

Necesidades
de
capacitacion

7. La empresa
me  capacila
pars
desarrollar
mezor i
aciividad,

8. Considera
LRSI
recibir
capacitaciones
especificas
para un wivel
ds cficacia y
eficiencia
MANL.
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Habilidades y
destrezas

9. Coentn con
habslidades
sulicicnles
para
desempeiiarnse
adecuadament

e e s
n_EnaP

[ —

10. Sus
destrezas Jo
permiten
aleanzar a5
metas
propuestas. pos
la empaess.

Nivel de
entrenamient
0

11, La empresn
ofrece
aportunidades
para muwmesiar
ml
canpeinuenta
de forma

geocrl

12, La emrpress
brinda

i ba ¥
stesorin de Jos
servicios
brindados 2 los
clicores.

Adecuacion
aboral

Modifieacion
de funciones

13, La empresa
me posicions
en una funcién
segin mis
habilidades ¥
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14, La esnpeesa
me beinda la
opormunilad de
salicitar la
otacidn de
st

15, Tengo la
libertnd  para

decssiones

desarrollo  de
mis funciones.

16 Sov
responsable de
las  decisiones

funcionamien!
p G ms
actividades

Atencién de

17. La empresa
o preccups
por cada umo
colabocadares

necesidades

18. La eonpeesa
le brinda todos
los  recarsos
pecessrios pam

organizacional

19, Cowvoxco
las metas ¥y
objstives

trazadlos poc Ja




Valores compartamsent

Modificaciones | 24. Ls empresa
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publicado.

Claridad en
mensajes

25. Lo enpress
din & conool

los reshltados

mensunlmente.

26, Tengo
conocitnients

actividades
que 8¢ fealizan
on I eiyrasn.

bl

1
EEF%_. EVALUADOR
c®P. 4601,
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% ESCUELA DE POSGRADO

!!!!!!!!!! CESAR VALLEJO

TITULO:  ENDOMARKETING Y SU INFLUENCIA EN EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA CONSTRUCTORA RAYOONNING ELR.L, 2019

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO:

0 OBSERVACION
Indicadores | Critenas Deficiente 0 - 20 lar 21 - 40 Bueno 41 - 60 Muy Bueno 61 - 80 | Excelente 81 - 100_|ES
ASPECTOS DE ol el 11] 16] 21] 26| 31| 36| 41| as| s1]| se| s1] 66| 71| 76} 81| 86} 91} 96
VALIDACION 51 10] 15| 20] 25| 30| 35| 90| 45} 50| 55 60| 65! 70| 75| 80| 85) 90| 95| 100
Esté formulado
con un lenguaje \
I Claridad | spropisdo

i
<<~
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Intencionalida

Adecuado para
valorar las
dmensiones del
terna de I
E%__

Hasado en
aspectos
tedeicas-
clentificos de la
investigaciin

8 Cobereocss

Tiene relackn
eatre las
varinbies ¢
indicadore

0
Metodolagia

Li estrategia
respance a la
eksbaracion de

In tvestigacicn

INSTRUCCIONES: Fste instrumento, sirve pasa que el EXPERTO EVALUADO

validando.

Debecs colocar ba pustuacidn qne considere pertinente 2 los diferentes enunciados.

evalle la pectinencia, eficacia del inatramento que se esth

Piura, 29 de Diciembee de 2019
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Escala Valorativa de Percepcion del Endomarketing”

OBJETIVO: Conacer el nivel de percepcidn del endomarketing en la Empresa Constructora RAYCONNING ELR.L

DIRIGIDO A: Trabajadores de la Empresa Constructora RAYCONNING E.LR.L.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: 4\\3 V\Roxg\ %3\

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: wieq
VALORACION:
| Deficiente | Malo | Regular | Bueno | Excelente |
z:@&m_.?»&sg
CB.P 1veRd
P Yosiy o«aﬂﬁnﬂ .

LA LT Sl
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO: ENDOMARKETING Y SU INFLUENCIA EN EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA CONSTRUCTORA RAYCONNING ELR.L, 2019

v MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: ENDOMARKETING Y SU INFLUENCIA EN EIl OCOMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA RAYCONNING E, LRI, 2019
OPCION DE OBSERVACIONES
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION Yi0
RELACION | RELACION | RELACION zmﬂmwz zmoOSmMgn_ozm
bt | m ° s ELITEMS Y
o mm. ° m ENTRE LA | ENTRE LA | ENTRE EL A
m DIMENSION | INDICADOR ITEMS w WMM 2| VARIABLE | DIMENSIO | INOICADO | ooy o
< % N RY
s c mw < e LOS | RESPUEST
el ale LA Y EL
& 32 ITEMS A
M & M DIMENSIO | INDICADO
N R
st [ no| st [no| st | No| st | NO
1. Bl proceso de
reclutsmmiento de
nuevos
empleados  es
m clore y w= \ \ v\ —\
i Adecuada | SPecinen to aue
¥ P
) Contratacio | oonratacion |
m Sn_su.a 2 Se  sieniw
r cton confonme con o
oo v v
m atrecldo por la .\ —\
E - -
3. Es
Nivel salurial | remueemdo o.” _\ v 74 %
v oot ot
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media del sector,

4. Su salapo le
aeanga  pam
satislacer  sos
ecexidades

Beneficlos
lnborales

n

5. Usted recibe
wdas los
beneficios
scorde com lag
necmativis
labarales
(CTS,
ESSALUD,
ete.).

6 la empresa
ofrece

opustunidades
de pags extiai

Capacitacid

ny
desarrollo

Necesldades
de
capacitacion

7. La empress
me  CapacMs
parn
desarrallur
megjor mi
actividad.

£. Coasidera
necesario
recibar
capocitaciones
especificas
para wn nivel
de cficacia y
chciencia
mnyor,
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Habilidades y 5 " *

65

destrezas 10 Sue

Nivel de de forma

entrenamient | gencral
2 12. La empresa

13. La empresa
me posiciona
Adecuaciéon | Modificacion | en una fmedn

Latsoral de funciopes |segin  mis
habilidades ¥
copocimientos.




14, La empresy
me brinda la
oportusidad de
solicstar In
rotackin de
pasto

15, Tengo la
libertad  para
loenar
decisioncs
referentes &l
desarollo  de
mis funciones,

16, Soy
respessable de
las  decisiones
tomadas e ¢
funciooamaent
o de mn
actividades

Atencidén de
necesidades

17. La ecupress
S8 pPIeOCUpA
por cads woo
de los
eolahoradores
¥ s
pecesidades

66

18. La empresa

le brinda todoa
los  recursos
ueCcesrs para
un desempedio
Gptimes,

arganizacional

19, Conozxo
lns  metns ¥
olbyjetivos,

trazados poe la




capeesa

20. El
adenindstrados
o gerente de Ia
empeesa le
refucrza el
cumplinicnto
de la vissdn ¥
mision
emprosarsl,

Valores

21. Estoy en
alineamicoto
con los valores
de la emnpresa,

22. Mi
comportamient
o deatro ¥y
fuera de la
empeesa refleja
los valores
proguestos.

Modificackanes

23 Los
cambios  que
van a  ocurmc
en ln empresy
son

| commnicades

previaments

24, La empress
socinliza  com
Yos
usbajadores
las nacsvas
promociones

de sus
servicios antes

67



de ser
publicad

Claridad en
mensajes

25. Lo empresa
da a cooocer
los  resultados
obtemidos

mensunlmente.

26. Teango
conocimienty
de las
actividades

que se realizin

et |n enpeesa,

68



]) E3CUELA DE POSGRADO

TITULO:  ENDOMARKETING Y SU INFLUENCIA EN EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA CONSTRUCTORA RAYCONNING E.LR.L, 2019

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO:

OBSERVACION |
Indicadores | Criterios Deficiente - 20 | Regolar21-40 | Bueno41-60 | MuyBueno 61 -50 | Excelente $1 - 100 {ES

ASPECTOS DE o] 6| 1l 16| 2| 26] 3] 36| 41] 46| 51 61| 66| 71| 76| 81| 86| 91| 96
VALIDACION si 10| 15| 20| 25| 30| 35| #0| 45! so| s5 65| 70| 75! so| 85| 90| 5] 100

28

Esta formulado \
con un lengusje
1. Claridad apropindo

Estd cxpresado
en conductas
2. Objetividad | abservables
Adecuade al

enfoque tearico
abordado en In
1, Actualidad | investigacion
Exste una

4
v

organizecitn \
v

3 l6gica entre sus
| Organizacibe_| Hems
Comprenyde los
aspectas

| necesarios en
5. Suficsencia | cantidad y
calidad

69




Adecuado para
6. valorar los
Intencionalida | dimerssones del .\
d tema de la

investigacion

70

Basado en

. aspectos
5 : ot ~\
Consisteocin | ... iificos de la

investigacion

Tiene relacitn
enire las

varfables e _\
indicadares

8. Coherencla

La estrategia
0 respoode o la

: | etaboracidn de (/
Mewdolagia |1, jnestigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que ¢) EXPERTO EVALUADO cvalie |n pestinencis, eficacia del instrumento que s esi
validanda.

Deberi colocar I puntuacicn que considese pertinente 4 los diferentes o indos.

Piura, 29 de Diciembre de 2019
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO: ENDOMARKETING Y SU INFLUENCIA EN EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPR=SA CONSTRUCTCRA RAYCONNING E.LR.L, 2019

MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: ENDOMAREETING Y SU INFLUENCIA EN EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES
[*E LA EM?RESA CONSTRUCTORA RAYCONNING ELR.L, 2019

%MM%M%,W CRITERIOS DE EVALUACION Ommmm«“_%_ozmm
RELACION | RELACION | RELACION xmwmmmoz RECOMENDACIONE
© g S
w <
2 m B d o | ENTRE LA | ENTRE LA | ENTRE EL ELIILY
o $
m DIMENSION INDICADOR ITEMS m.m - w VARIABLE | DIMENSIO | INDICADO OPCION DE
-] W gd3< Y N RY
- ofl<| 3 LOS RESPUEST
slcpEdslz ¥ ITEMS A
R = | DIMENSIO | INDICADO
= ~3 N R
si|wo| s [No| st [ NO| s1 | NO
_El proceso de
seclutamiente e
WUV Oos
emplesdos es
hmu daro  y s \ \ -\ ~\
' Adecuada Nvoo...a.. lo uu."n
= Contratacid | oonratacion |, |
m ~=v~_& % Se smlo
~etencion zonforme com ¢l
Q adaiio o 74 I 74 e
= ofrecido poe la
w SNPresa.
5 Es
Nivel salarial | wmunerado  de Vv .\ \ i
scuerdo con Ia ¥

72



media ded sector,

4. Su salario le
alcanza pera
sotisfacer  Sus
necesidades,

Beneficios
Iaborales

5, Usted recibe
tedos los
beneficios
acorde con las
normativas
laborales
(CTS,
ESSALUD,
etc.).

6. La cmpresa
ofrece
oportunidasdes
de pagos extras.

Capacitacid
ny
desarrollo

Necesidades
de
capacitaciéon

7. La cmpresa
me  capacita
para
desarvollar
mejor mi
actividad,

8. Considera
necesario
vecibir
capacitaciones
especificas
para un nivel
de eficacia y
cficiencia
mayor.

73



destrezas

Habilidades ¥

4, Cuenta con
labilidades
suficienbes
pari
desmpediaras
adecuadament
a en 50
funcion.,

14, Sus
desirezas le
prermiten
albcanzor las
melas
Propussias por
La empresi.

Mivel de

o

entrenamient

11. La empresa
ofrece
oportunidades
para  sumeniar
mi
conaeinienio
de forma
general,

12, La empresa
brindn
informacion ¥
asesoria de [oa
servickos
brindados a kos
clicntes.

Adecuacion
laboral

Muodificaciin
de funciones

13. Lo empresa
me  posiciona
n i ?EE._”.__:
gegiin mis
hahilidades v

conooimientos,

74



14. La empresa
me brnda la
oportunidad de
solicitar I
rotacion de
pucsto.

Toma de
decisiones

i5. Tengo Ia
libertad  para
iomar
decisiones
referentes  al
desarrollo  de
mis funciones.

L6, Soy
responsable de
las  decisiones
tomadas en el
funcionamient
o de mis
actividndes

Atencion de
necesidades

17. La empresa
se  preocupa
por cada uno
de los
colaboradores
¥ sus
necesidades

18. La empresa
le brinda todos
los  recursos
Necesarios pari
un descmpedio
dplimo.

Comunicacié
ninterna

Metas

organizacional

19, Conozco
las metas y
objetivos

wazados por la

75



cmpresa

20. ElL
admimstrador
o perente de ln
Srpresn les
refuerza el
cumplirmiento
de la vigién ¥
misihn
cmpresarial.

Valares

21. Esioy en
plineamicnto
con los valores
de ln empresa.

22, Il
comgortanient
o demiro ¥
fuern de la
empresa reflejn
los valores
propuesios.

Muodificaciones

23, Los
combios  gue
VOl @ OCuTTir
en la empresa
S0
comunicadas
previamentes,

24. La cmpsesa
socializa  eon
los
trnbajadores
las TULEVRS
promecionss
de Aus

sorvicios anies

76



de ser
publicado.

Claridad en
mensajes

25. La empresa
da a conocer
log  resultados
obtenidos

mensualmente.

26, Tengo
conocimiento
de fas
actividades
que se realizan
en la empresa.

(X D

e ———

e N

FIRMA DEL EVALUADOR
.~ q@b N 2539 ~
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1L

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIOAD CESAR VALLELIO

TITULO: ENDOMARKETING Y SU INFLUENCIA EN EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA CONSTRUCTORA RAYCONNING ELR.L, 2019

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO:

[ndicadores

Deficiente 0 - 20

Regular 21 - 40

Bueno 41 - 60

Muy Bueno 61 - 80

Excelente 81 - 100

OBSERVACION
ES

ASPECTOS DE
VALIDACION

0 6] 111 16

21| 261 31| 36

41| 46| 51

61| 66] 71| 76

81| 86| 91| 96

50 10| 15| 20

25| 30| 35} 40

45| 50| 55

65| 701 75| &0

85( 901 95| 1040

1. Claridad

Estd formulado
con un lengusje
apropindo

2. Objetividad

Estd expresado
en conductas
observables

3. Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la

lnvestigacitn

| Organizacion

Existe una
organizacion
légica entre sus
items

%
/
/
v/

5. Suficiencia

Compreade los
PN
NECEsarios en
canticdad y
calidad

v

78



Adecuado para
6. valogar las \
Intencionalida | dimeasiones del

d tema de la

investigacion

Basado en
aspecios

M,.Bmanﬁ., tedricos- -\

; clentificos de fa

investigacion

Tiene relacitn

enlre las _\
variables e
indicadores

8. Coherencia

———

La estrategia p\
9. Jab aw. _.%
Metodologia |1, i e

INSTRUCCIONES: Este instrumento, $irve para que el EXPERTO EVALUADO evalie la pertinencia, eficacia del instrumento que st €5t
validando,
Debers colocar la puntuacion que considere pertinents & los diferentes ennaciados.

Piura, 29 de Diciembre de 2019
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VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERI OS DE EVAMLUACION

Muy en Desacuerdo

En Desacuerdo
"Ni de Acuerdo Ni en

De Acuerdo

Muy de Acuerdo

n

Y

RELACION

ENTRE LA
VARIABLE

LA
DIMENSIO

RELACION

ENTRE LA
DIMENSIO
~

Y EL
INDIZADO

RELMCION

ENTRE EL
INDIZADO

FY
LDS
ITEMS

RELACION
E} TRE

ELNEMSY
-A

OPC ON DE

RESPUEST
A

NO

NG

NO

S | NO

OBSERVACIONES
Yio

RECOMENDACION
ES

COMPROMISO CRGANIZACIONAL

Afectivo

Sentimiento de

permanencia,

1. Tengo un
fme
seolimionso  de
penznaicia
hacka mi

| ccgmizaciin,

7

v

7

2. Me siewo
comn “pate de
Is Taamilis” e In

orgmnizacii.

o
Satisfaczion de #..E.&...

permarencia,

3, Me siento
“er ocicealment
o vimculada™ con

Esta
Oy =0 2ACHN
tienee para mi wn
alie  gdo  de
sigmillcacion
perwanal,

Tdentificacién
con Ia

A

5. Le debo
maxchisimo 2
mi

81



probleméitica
institucional.

crganEzACien.

6. Me¢ sewirfa
culpable s
CDUNCIATA A
mi
arganizaci’n
on esle
aInenta.

Continuida
d

Necesidad y
deseo de

7. Seria muy
felx 6l
trabajarn el
resto de mi
vida en esta
argnzac o,

permanencia

8. Sidessara
renuncial a la
organizacoén
en este
moments
muchas 0sas
de mi vide se
verian
interrumaida
5

o porla
laboral
renlizada,

Reconocimiemt

9.5
renunciaa a
esta
arganizacion
pienso que
tendria muy
pocas
alternativas,

82



10. Jna de
las pocas
consecuencia
simportantes
de renunciar
aesta
Organizacion
seria la
escaser de
altesnativas
de trabajo.

Conlianza en
1
organizacion.

11. Seria muy
dificil para mi
en este
momento
dejar mi
organizacidn
Inchuso si lo
deseara,

12.
Permanecer
en mi
organizacion
actualmente
@s un asunto
tanko de
necesidad
cormo de

deseo,

83



Normativo

Motivaciéon
inferna y
moral.

13, Aungue
fuera
ventajoso
para mi, yo
no siento que
sea correcto
renunciar a
mi
organizacion
ahora,
14.5lyo no
hubiese
nvertido
tanto de mi
mismo en
esta
organizacion,
Yo
consideraria
trabajar en
otra parte,

Sentimiento de
lealtad.

15. Esta
organizacion
merece mi
lealtad,

16,
Realmente
stento los
problemas de
mi
organizacion
COMD propios

84
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TITULO: ENDOMARKETING ¥ SU INFLUENCIA EN EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA CONSTRUCTORA RAYCONNING E.JRL, 2019

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO:

86

OBSERVACION
Indicadores | Crierios Defcicnte 0 - 20 ubar 21 - 44 Bueno 41 - &0 Bueno ) - B0 | Excelente 81 - 100 |ES
ASPECTOS DE ol 6f 1 16l 21] 26] 31| 36| 41| 46| 51| s6] 61[ 66] 71| 61 81 861 911 96
VALIDACION s| 10| 15| 20! 25| 30| 3s| 40| 45| sl 35| 60| 65| 701 75| RO| 85 9n| 95{ 100
con un lengusj
I, Claridad | apropiade
Estd expeesado
ea conductas \
2. Objetividad | obsarvables
Adecuads al
enfogue teérico
abosdado en la v
3. Actunhidad | investigaciin
Exisie uoa
osganizacidn
4 l6gica entre sus v
| Organizacién | Heus 2
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Escala Valorativa de Percepcidn dal Compromiso Organizacional”

OBJETIVO: Conocer el nivel de percepcidn del compromiso organizacional de la Empresa Constructora
RAYCONNING E.I.LR.L

DIRIGIDO A: Trabajadores de la Empresa Constructora RAYCONNING E.LLR.L

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: __/faxes, Safazax Qﬁr&. ..%88\

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:_ [Taealiud _gn. Wt?«»%& Clovica

VALORACION:

Deficiente | Malo | zmmc_ﬁ_ ‘Bueno | Eete

FIR

wrnpns e

ggﬁs‘t.vgﬂ
Cis P 99
PSICOLOGA
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OPCION DE O3SERVACK NES
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION IO
RELACION | RECOMENDAZION
m ¢ RELACION | RELACION | RELACION | "Cien e £s
m s| 824 o mmzaamcr eNTRE LA | enrReEL | BHTTEMSY
S| DIMENSION | INDICADOR (TEMS | 8 m 1 2| 2| variasLe | oimenso | INCicADO
< ‘ 8 <| v N RY - |OPCIONOE
> e Mw m g LoS | RESPUEST
H a3l 3 LA YEL ITEMS A
S 2| omensio | noicano
= N R
st Ino| st Ino st [no| st | NO
I Tengo ut
E.M...ﬁ ”
entimientn  de
-2 Seatimiento de | Freensis \ \ 4 v
< tecia m
= permanencia. | yeanimeice
m « Me  siemia .\
cmo “parte de
| s familia" en In 74 Vv v v
= g copaalacion
& T Me wenio
‘emocioankmen)
m Afectivo < vinculado” con ‘ § N\ \
] e .
m Satisfaceién de .m....uﬂ_.mr.al.vm..w
(=) permanencia. |, niscion
= Sene para mi U1 s
s o pudo de \ _\. _\ I
o significacion
Q werscmal.
i Le debo 7
Identificacion Ehlas v \ 2 v
con la | mi
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problematica | organszacidn.

institacional.

6. Me senturia
cuipable )
reoumiiara 0
mi
organTzacion
en e
momenta

Continuida

Necesidad v
deseo de

permanencia,

T, Seris may
fedix si
trabajasa el
resto de mi
viila en =St

90

#. Sl deseaa
renunciar 2 la
organzaclSn
en este
moranto
muchas cC 53s
de mividz se
verfan
Interrumpida
s,

Reconocimiend

o por Ia
laboral
realizada,

9. Si
renunciars a
es1a
organizac-Hn
pienso que
tendria rmuy
pocas

alternatives.




10. Una de
las pocas
CONSECUncEa
s importantes
de ranunciar
aesta
organizacion
secla la
escasez de
alternativas
de trabajo.

Confianza en
la
organizacion.

11 Seria muy
dificil para mi
en este
momenta
dejar mi
arganizacion
incluse $ilo
deseara.

12,
Permanecer
enmi
ofganizacidn
actualmente
¢35 un asunto
tanto de
necesidad
como de
desec.

91



Normativoe

interna y
moral.

Motivacion

13, Aunjue
fuera
ventajoso
para mi, yo
no sento que
s COrrecto
renunciar a
mi
arganizacidn
ahora.
14.Siyo no
hublesa
invertido
tanto de mi
misma en
esta
organizacicn,
yo
consideraria
trabajar en
otra parte.

lealtad.

15. Esta
arganizacidn
merece mi
lealtad.

Sentimiento de

16,
Realmente
siento los
problemas de
mi
organizacidn

como propios

92



17. Seento
obligacidn de
permanecer

con mi ~\ \
empleador
actual,

93

Sentimiento de 18.Yo il
renunciaria a

obligacion, e I
organi2acion

ahora porgue \ ~\
me siento
obligado con
la gente de
ella.

L EVALUADOR

C.B.P 4633

Vohs Gaoh Waroce Saasar

CysP .fw&
Bt o T8 oL}

-
-




TITULO: ENDCMARKETING ¥ SU [NFLUENCIA EN EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA CONSIRUCTORA RAYCONNING ELR.L, 201%

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO:

94

OBSERVACION
Indicadores | Crilerios Deficiente 0 - 20 ubaz 21 - 40 Bueno 4] - 60 Muy Bueno 61 - 80 | Excelente 81 - 100 ES
ASPECTOSIDE 0 6 11| 16} 21| 26/ 31 36| 41| 46| 51 sa| 61) &6| 71| 76| 81 851 91 a6 -
VALIDACION sl 10! 15| 20} 25| 20| 35| 40| 45| s0| ss| 60| 65| 70| 75| 80| 85| K| 95| 100 —t
Esta¥ormulado -\
cun o lengugje
|, Clansdad apeooiada
Estimapresado v\
e canductas
2. Objetividad | observables 3
Adecuado al
et o
abordado en In ~\
3. Actualidad | investigacion
Exise una
4 Iégiva entre sus —
| Organizacidn | items




5. Suficiencia

Comarende los
aspestas
neceanos en
cantclad y
calidad

Aderuado pama
valosar las
dimensianes del
e de Ja
invedigecidn

Consistencia

Bassdo cn
ospesios
tedrmos-
cienificos de o
5 ipacido

8 Coberencin

Tiene relacidn
entre las
vanshles =
indizadores

9.
Metodologia

1.2 sstrarepis
responde 2 1s
clakoracida de
1a irvestigacién

4
4
4

INSTRUCCTONES: Este instrumento, sirve pars que ¢l EXPERTO EVALUADO evalie Ia pertinenc a, eficacia de instrumenta Jue s& esth

validando,

E%rggggggugggg

Piura, 20 d¢ Didiesibee de 2009
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97

OPCION DE OBSERVACIONES
RESPJESTA CRITERIOS DE EVALUACION YiO
FELACION RECOMENBACION
= 2 RELAGION | FELACION | RELACION | ™ Elaor ES
M .m skd o .m etz Lk | envre i | enmre e | ELTTGRRY
m CIMENSION | INDICADOR ITEMS .M 3 .m 2| variaBLE | DIMERSIO | INDICADO | (ocion pE
= . Blsgd || v N RY
* < m,. <| 8| ,a YL LOS | RESPUEST
3|25 4 8| z : TEMS A
| w 2 | DIMENSIO | 'NDICADO
- N R
et |[No| 81 | NO| =1 | RO | SI | NO =
1. Yengo wm
fuete
sentimlentn  de _\ \ »\ \
- Sen-imiento de [PrieeEn
- q hacis mi
W penmanencia. | oeganimcita.
= 2. Me siesto
o
camo “perio de
N I famitia" en la \ p\ 4 4
= organizacibn,
m 3. Me s
“emocicaalment
DO“ Afectivo ¢ vinculado™ com _\ v\ d\ n\
(@] C " Y
2] : akzaciin.
. st i
cogaarocibn
& licoe poen i _\ v\ \ V3
= oo grado  de
o significacsin
o al.
5, Le &b
Identificacién | = co T _\ v\ —\ _\
| con la st |




CIMENSION

VARIABLE

INDICADOR

ITEMS

RESPJESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES
Yio

Doeasuasdio..

En Desacuerdo
cuc
De Acuerdo
Muy de Acuerdo

Muy &n Desacuerdo

RELACION

ENTRE LA

VARIABLE
Y

LA

DIMENSIO
N

FRELACION
ENTRE

ELITEMS Y
LA

RESPUEST
A

MPCION DE

RECOMEN®ACION
ES

sl NO

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Sen fmiento de
pemmnanencia.

1, Tengo wn
fuete
senlimienin  de
perienencia
Tacis mi
| organizcita.

v

2. Me sioamo
camo "parto de
Ja familia” en la
organizacitn.

Satsfaccidn de
permanencii.

“emncicnalment

esls

| ceganizacidn.

3. Me meo

& vinculado™ con

4. Eata
<crgaakzociéa

significacdo
_persodal.

licoe pacn v wn
sho grado de

Identificacion
con la

5, Le ebo
muchisimo @&

4
4
v
4
v

r
|
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Identificacidn
con la

BSERVACIONES
%M%_wmm.ww CRITERIOS DE EVALUAGION o o
‘ PELACION | RECOMEN®ACION
.m a RELACION K A
m s .u. a m ENTRE LA mrq.mrt:
2 CIMENSION | INDICADOR m m 8 m m <>aourm 2
: - m i1%|% RESPUEST
HE: s B LA >
> G2 ° M DIMENSIO
s N
o st | nO
senlimientn  de —\ \ \
- Sen imiento de [P ;
an pemnanencia. | opnimciso.
%) 2. Me siemo
< camo "perte de \
N b familia” en la \ ~\
g
{onalmen
E| Afective Bosorcermpns Ve —\ o
o " .
% Satisfaccidn de
[e] permanencii. | =
m licoe pacn i wn \ v\ &\
o .
c .

99




Normativo

Motivacion
interna y
moral.

13, Aungue
fuera
ventagoeso
para mi, yo
no siento que
<23 correcto
renunciar a8
mi
organizacion
ahora,

14, Siyo no
hublese
Invartio
tanto de mi
mismo en
esta
organizacion,
yo
considerariz
trabajar en
olra parte.

Sentimiento de
lealtad.

15 Esta
organizacion
merece mi

| lealtad,

16
Realmente
siento los
problemas de
mi
organizacion

CoMmo propios
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Anexo 6. Carta de confiabilidad
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FORAATO DE REGISTRO DE ARFA DE
CONFIABILIDAD DE INSTREUAMENTO | INVESTIGACION

ety (s g

I DATOS INFORRMATIVOS

1.1 ESTUDIANTE Henrry Tmeo HNeyvia
1.2 TITULO DE INVESTIGACTON Endomarketing ¥ su influencia enm el
compromiso  organizacional de los

irabajadores de la empresa constructora

FAYCONNING ELRL, 2019

1.3 PROCRAMA DE FOSCRADO NAESTRIA DE ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS

1.4 TIPO DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO SOBRE
ENDOMARKETING

1.2 COEFICIENTE DE RR-20 KUDER RICHARDSON [

CONFIABILIDAD EMPLEADO ALFA DE CRONBACH[ X)

1.6 FECHA DE APLICACION E0T-2020

L7 MUESTRA APLICADA ]

II. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD 0.576
ALCANZADOD

III. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Items iniciales, items mejorados,

eliminadaos, ete.)

Nomero de items iniciales: 26

El valor del coeficients de alfa de cronbach zefiala una confiabilidad alta, garantizando
la aplicacion del instrumento

£n ESTADES
~PESPE 408
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FORMATO DE REGISTRO DE ARFA DE
CONFIAEILIDAD DE INSTREUMENTOD | INVESTIGACION

EEVECT RS Clad g an

I DATOS INFOEMATIVOS

1.1 ESTUDIANTE Henm: Tmeo Hewza
1.2 TITULO DE INVESTIGACION Evdomarketing ¥ su influencia en el

compromizso organizacional de  los

trabajadores de la empresa constructora

FAYCONNING ELE.L, 201%

1.3 PROGRAMA DE POSGRADO MAESTRIA DE ADMINISTEACION DE
NEGOCIOS

1.4 TIPO DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO SOBRE COMPROMISO
ORGANIZACIONAL

1.5 COEFICIENTE DE KR-20 LUDER FICHARDSON [ )
0] [ R R

CONFIABILIDAD FMPLEADO ALFADE CRONBACH[ X}

1.6 FECHA DE APLICACION 05-01-2020

1.7 MUESTEA APLICADA 10

II. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD 0.593
ALCANZADO

IIL. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Items iniciales, items mejorados,
eliminadaos, ete.)

Nomero de items iniciales: 26

El valor del coeficiente de alfa de cronbach seiiala una confiabilidad alta, garantizando
la aplicacion del instrumento

1of ENESTADES
FAESPE %08

Anexo 7. Constancia emitida por la institucion que acredite la realizacion del estudio
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SOUICITO: AUTORIZACION PARA APLICACION DE LA ENCUESTA DE DESARROLLO DE TESIS
"ENDOMARKETING Y SU INFLUENCIA EN EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA RAYCONNING ELRL, 2019",

Sedlor!

Arq. Luis Raygade Mendoza

Gerente General RAYCONNING E.LRL
Presente -

Henrry Tineo Neyra, peruano, identificado con D.N.L. 03676316, domiciliado en Calle
Tmﬂ'zutmuu.muchdoma, Departamento de Piura; ante usted con &
debidommmmmwyw:

N,wmmmmimwMopmduwode
maestria en administracion de negocios M.B.A. en la Universidad Cesar Vallejo ~Piura, para lo
cmldcbotenummdhwatmymummdmmdohmt:m

Pubowum.ulduawuamﬂmbnmhmudoMumd
ma-mvlmmm«summumm«bumumam
“ENDOMARKETING Y SU INFLUENCIA EN EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA RAYCONNING ELRL, 2019*

Agradezco de antemano la atencidn prestada, me suscribo de usted.

Sullana, 7 de Octubre de 2019

—

Lc, Neyra
CLAD 02769

o -””
s

o
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a
RAYCONING

Sullana, 9 de octubre de 2019

Sr.
Lic. Adm, Henrry Tineo Neyra

REFERENCIA: AUTORIZACION PARA APLICACION DE LA ENCUESTA DE DESARROLLO DE TESIS
"ENDOMARKETING Y SU INFLUENCIA EN EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA RAYCONING ELR.L 2019",

De nuestra consideracion:

Sirva |2 presente para hacerle llegar nuestro cordial saludo e informar que nuestra empress
RAYCONNING E.LR.L, be brinda las facilidades Y autorzacidn para la aplicacion de las encuestas
respectivas para ol estudio soficitado a nuestros colaboradores para el desarrollo de sus tesis
denominada . “ENDOMARKETING Y SU INFLUENCIA EN EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE
LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA RAYCONING E.LR.L, 2019",

Sin otro particular, quedamos de Usted.

Atentamente,

(CCa)
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