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RESUMEN

Siendo la educacion algo imprescindible en la vida de los jovenes que colaboran en el
desarrollo del pais, y siendo un elemento primordial que siempre tiende a mejorar, el tema
de las Estrategias de Gestion en la Administracion de las Instituciones Educativas, se hace
imprescindible para el fortalecimiento de su funcionabilidad, en el proceso educativo. Se
muestra el objetivo de esta investigacion, Estrategia de Gestion para disminuir la
desercion en la carrera Sistemas Multimedia, creando una propuesta preventiva para esta
problematica en esta carrera de la Facultad de Filosofia de la Universidad de Guayaquil
afio 2019, basados en una informacion loable y precisa, ya que se desarrolla en base al

cuarto enunciado de la educacion sostenible.

El método que sigue la propuesta de la investigacion es descriptivo no experimental, ya
que considera datos certeros sobre el fendmeno de la desercion, y que debido a muchos
factores y acorde a sus dimensiones estructuradas, se realizara con la finalidad de ejecutar
una propuesta asertiva para prevenir o disminuir la desercién estudiantil en donde se

sefialan aspectos de los administradores, docentes y estudiantes desertores.

Es asi que la investigacion tiene un enfoque mixto, descriptivo no experimental y
propositivo en la investigacion de la institucion superior (administradores, docentes, y
estudiantes desertores) siendo ello una poblacion censal de 108 personas para el estudio.
Con esto se realizaron cuestionarios que fueron instrumentos validados por expertos en
educacidn, y con los resultados de la investigacion se confirma que el centro de estudios
superior, no cuenta con una buena comunicacion y que el sistema de ingreso de los
estudiantes es muy engorroso, quedando como resultado estudiantes desertores por
diferentes causas, lo cual es muy preocupante ya que la cifra estd en aumento. En las
conclusiones se verifica la necesidad de contar con una propuesta preventiva para llevar
un procedimiento mas efectivo, que esté de acuerdo a los lineamientos internacionales de
la educacion, para gque trascienda a una dedicacion por parte de los involucrados para que
mejoren en la parte administrativa, y la practica docente con un enfoque mas humanista,
favoreciendo a los estudiantes que estan en la universidad y tener estudiantes satisfechos

con su vocacion.

Palabras Clave: Estrategia de Gestion, Desercion, Economico, Administracion,

Institucion.



ABSTRACT

Being education something essential in the lives of young people who collaborate for the
development of the country, and being a fundamental element that can always be
improved, the theme of Management Strategies in the administration of institutions

becomes essential for the strengthening of their Functionality in the educational process.

The objective of this research is shown, Management strategies to reduce attrition in the
Multimedia Systems career, creating a preventive proposal for this problem in the
Multimedia Systems career of the Faculty of Philosophy of the University of Guayaquil
2019 relative to laudable information and precise since it is developed based on the fourth

statement of sustainable education.

The method that follows the research proposal is non-experimental descriptive, since it
considers accurate data on the phenomenon of attrition, and that due to many factors and
according to its structured dimensions, it is executed with the implementation of
executing an assertive proposal for prevent or reduce student drop-out where they point

out aspects of administrators, teachers and dropout students.

Thus, the research has a mixed, descriptive, non-experimental and purposeful approach
in the research of the higher institution (administrators, teachers and dropout students),
as it is a census population of 108 people for the study. With this, it was questionnaires
that were validated instruments by experts in education and with the results of the
investigation, it is confirmed that the center does not have a good communication and the
entrance system of the students is very cumbersome, resulting in dropout students for

different causes. Which is very worrying since the figure is increasing.

In the conclusions verify the need for a preventive proposal to carry out a more effective
procedure and that is in accordance with the international guidelines of education and that
this transcends a dedication on the part of those involved for the improvement in the
administrative part and teaching practice with a more humanistic approach to favor

students who are in college and have students satisfied with their vocation.

Keywords: Management Strategy, Attrition, Economic, Administration, Institution
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. INTRODUCCION

La educacion es una de las grandes aspiraciones que tiene el adolescente, ademas el obtener
un titulo universitario genera muchas expectativas a los graduados de diversos
establecimientos educativos, tanto fiscales, fiscomicionales y particulares, segun la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y Cultura. UNESCO
(2017)

La organizacion determina que las diversas universidades miembros de esta estructura deben
garantizar, precautelar las politicas de ingreso y las normas de permanencia, sobre todo
garantizar el aprendizaje, ya que es un derecho de los estudiantes. UNESCO (2019)

En tal sentido el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior, es el orgnanismo publico, técnico y autbnomo que se encarga de
garantizar la evaluacion de las diversas instituciones universitarias, sus programas y carreras
gue muestren que se estan llevando a cabo el cumplimiento de las misiones y visiones y
objetivos de las establecimientos, siendo un referente de la calidad superior del Ecuador.
CEASES (2019)

Asimismo, con la finalidad de cumplir con los 17 objetivos de desarrollo sostenible,
especificamente el cuarto enunciado, es necesario que se porporcione una educacion de
calidad. Esto implica que los diversos paises de la UNESCO deben mejorar los procesos
administrativos para erradicar la desercién, dentro de los establecimientos educativos

superiores.

A nivel mundial existen diversos problemas sociales y culturales que acarrean el
analfabetismo debido a la pobreza, psicoeducativos, hogares disfuncionales, entre otros; que
no permiten finalizar el bachillerato y la educacién superior. Por este motivo, el

administrador educativo debe emplear diversas estrategias en su gestion. UNESCO (2016)

Al respecto, en Latinoamérica se evaluan a las instituciones por excelencia, investigaciones
y calidad educativa en el ranking de las mejores universidades, donde se indic6 los siguientes
resultados: Chile con la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, que ocup6 el primer lugar,
Brazil con la Universidad de Sao Paulo, segundo lugar, le siguié México con la Universidad

Autonoma de México y Colombia con la Universidad de los Andes.



Dentro de los antecedentes de la investigacion considerando la variable dependiente e
independiente se asemeja el tema “estrategias para vencer la desercion universitaria” de la
investigadora Vélez (2016) donde explica la importancia de conocer varias estrategias que

se pueden aplicar para erradicar el abandono de la carrera estudiantil.

Otra de las investigaciones similares a la presente es la de Ramirez (2010) donde aborda
diversas acciones que se pueden emplear en las facultades para mejorar los factores que
determinan la desercion de los estudiantes en la carrera universitaria, emplea la definicion

de permanencia como eje principal adicionalmente la gestion financiera.

También en la investigacion de Herrera (2017) indica que existen tres indicadores
indispensables que permiten detectar la desercion escolar, menciona que en la Universidad
es mas frecuente este problema debido a que la mayoria de los estudiantes trabajan a tiempo

completo.

En el afio 2017 Ecuador ingresd por primera vez en este ranking, con la Universidad San
Francisco de Quito, gracias a un gran logro en sus investigaciones, equipo docente y
estudiantado, en este sentido se comprende que cada afio todas las instituciones del mundo,

compiten por la excelencia Académica. BBC (2018)

En relacion a los recursos de infraestructura, tecnoldgicos, talento humano y la innovacion
en este campo, han generado nuevos enfoques para tener una mejor calidad educativa, ya
que la disponibilidad de éstos, han sido una oportunidad para el sistema educativo

ecuatoriano.

Sin embargo, la desercién de estudiantes, ha sido un factor determinante para jovenes
universitarios en toda Latinoamérica, la tasa de desercion se ha convertido en los Gltimos
afios un problema general, donde el abandono de estudiantes significa una desconexion del

entorno educativo. Guerra (2017)

Por lo tanto la desercion se explica como una negacién del estudiante a sus estudios, que
tiene gran alcance intencional y que se ha aumentado en los Gltimos afios, lo cual es un
desenlace para el desarrollo de la sociedad, enfatizar en las investigaciones para detener este

mal es primordial, asi se ha verificado en varios paises en via de desarrollo. Jara (2017)

Dentro de este marco los organismos internacionales como la Organizacion de Estados

Iberoamericanos (OEI), reportan cifras lamentables por diferentes causas, entre ellos,



problemas socioecondémicos, académicos y emocionales, por ello se estan tomando las
medidas para tratar este problema y lograr que los jovenes universitarios no se vean

afectados.

Cabe considerar a la desercion como un problema educativo, que desde hace varios afios se
ha transformado en un problema global, al igual que el analfabetismo y la poca preparacion
académica de los individuos, que existen en los diferentes paises que conforman la

Organizacion de Naciones Unidas. Alvarez & Aranda (2017)

Por lo anteriormente expuesto se suman las guerras de paises, familias disfuncionales,
extrema pobreza, falta de alimentacion, establecimientos educativos que se encuentran muy
lejanos, jovenes que se convierten en padres a inicios de sus estudios, son factores
principales que aquejan a los paises de Ameérica, y la razon de que jovenes estudiantes

deserten en sus estudios superiores.

Visto de esta forma, este trabajo busca orientar a la deserciéon como uno de los elementos
sociales mas importantes, se deben considerar que en los diversos paises, reducir el indice
de abandono por parte de estudiantes, es preciso para el progreso de las nuevas generaciones
de las instituciones universitarias, esto en beneficio de la mejora de una nacion, a fin de

combatir esta dificultad que se tiene en América Latina. Loor (2018)

Se hace necesario resaltar que la educacion es un elemento significativo para el desarrollo
de los paises, es primordial establecer y fortalecer el sistema educativo en todos los aspectos
y modalidades, los gobiernos deben darle sobre todo preferencia a la educacion, a fin de que
las sociedades puedan crecer en base a sus conocimientos. Coral (2016)

Al comparar estas evidencias notamos que en México, las autoridades de las instituciones
superiores implementan programas de tutorias en las diferentes entidades de educacion
superior del pais donde se ha confrontado a la desercion, el rezago académico y la eficiencia
terminal, la cual afecta a las comunidades mas vulnerables, que parecen no tener la acogida

en las reflexiones o practicas tutoriales. Hernandez & Espinosa (2018)

En el ambito nacional el estado ecuatoriano hace relato que la ensefianza es un derecho
ineludible e inexcusable, donde se debe garantizar una educacién de calidad, para la
eficiencia de los educadores, y que éstos se desenvuelvan con sus dicentes. Asamblea
Nacional Constituyente (2018).



La educacion es una politica de estado, aquella que debe garantizar el derecho principal de
los nifios ecuatorianos, sin discriminacién alguna, con el derecho de igualdad, ejecutando la
inclusion social. El estado garantizara el Buen Vivir de las personas, de las familias y la

misma sociedad. Constitucion de la Republica del Ecuador (2018)

Todo docente universitario debe tener una vision institucional, donde la ensefianza a los
estudiantes debe estar normada con la Ley Organica de Educacion Superior, pero en muchas
ocasiones no se valora la parte humana del estudiante, esto quiere decir, que no se reflexiona
en los problemas sociales, afectivos o econémicos que tiene el estudiante, grandes factores
que ocasionan la desercion o abandono de la carrera universitaria. LOES (2018)

Debido que existe mucha desinformacion de los procesos a seguir, se requiere que el Sistema
Educativo Superior, trate de buscar nuevas alternativas para evitar consecucion de jovenes
gue abandonen el semestre académico. Respecto a esto se emplean continuamente técnicas,
métodos y estrategias en las universidades del Ecuador, para concientizar a los docentes y
autoridades de los planteles educativos, y tratar de retener la mayor cantidad de estudiantes

en sus instituciones puablicas y privadas.

La Asamblea Nacional es la encargada de velar y hacer respetar los derechos de las y los
ciudadanos del Ecuador, haciendo énfasis en esos derechos, los cuales no deben de ser
vulnerados en el sistema educativo. Pero las universidades deben prevenir la desercion

superior, para obtener un mayor porcentaje de egresados con diversos titulos de tercer nivel.

En el informe de la desercion estudiantil en Ecuador, el INEVAL indica que las asignaciones
de los cupos de matricula en los diferentes establecimientos de educacion superior no son
tan eficientes, debido a que los estudiantes no logran ingresar a los establecimientos
educativos por falta de oferta académica, los puntajes de las pruebas no permiten obtener la
carrera deseada. De tal manera que el estudiante desiste en su ingreso, es por ello el

requerimiento de una alternativa de gestion.

Por otra parte en la ciudad de Cuenca, existen diferencias entre el sistema educativo pablico
y privado, teniendo los mismos contextos con respecto al impedimento a la educacion
superior la falta de financiamiento, en la privada y pérdida de materias en la publica, genera
que un (27,2%) ha pensado en dejar sus estudios y esto a pesar de ser un bajo porcentaje

resulta relevante.



Los integrantes del departamento de bienestar estudiantil confirman y dan a conocer los
beneficios que se brindan para disminuir el abandono, se demuestra lo cual no es suficiente,
debido a esto se amplia los servicios a la atencion de la desmotivacion que como promedio
alcanza un 13% entre las causas que provoca la desercion, siendo ésta incluso mas alta para

el caso de la universidad publica. Gémez (2018).

Un ejemplo es la universidad de Guayaquil, uno de los establecimientos de educacién
superior con renombre nacional, donde cada dia, miles de estudiantes asisten para culminar
sus estudios y ser profesionales de la Republica del Ecuador, segun la especialidad que
consideran como aspiracion, desde el comienzo del semestre. No obstante, en la carrera de
Sistemas Multimedia de la Universidad, los ultimos cuatro afios, los estudiantes han
desertado al inicio, durante y al final del semestre, debido a problemas socioeconémicos y
familiares, el derecho estudiantil se ve opacado debido a estos factores socioeconémicos y
académicos. “Esto implica que las autoridades y docentes se sientan preocupados sobre esta

problematica social, economica y académica”. Pardo (2017).

Sobre la base de las antes expuestas se puede decir que las Estrategias de gestion son una
alternativa de actividades programadas por el lider educativo, este puede ser la maxima
autoridad que es el Decano, Subdecano, Director de la carrera entre otros como personal del
departamento de consejeria estudiantil, secretaria, que conforman el equipo gestor de los

procesos de gestion.

Por lo tanto, los procedimientos de la Gestion estratégica son aplicables a toda organizacion
sea esta publica o privada, no se determinan casos especificos, se pueden concretar
eficientemente teniendo el soporte planeado de la vision y mision institucional, con el orden
correcto y sostenido de sus objetivos principales para obtener resultados efectivos. Baque
(2018).

Con esta finalidad la Gestion estratégica, se convierte en una planificacion proactiva en
donde su entorno presenta buenos resultados, si se realizan con métodos estratégicos validos
por parte de los ejecutivos y directivos la cual dara la oportunidad de avanzar en sus planes

futuros con una vision y mision de cuatro afos de aplicacion.

Por ello las gestiones de instituciones sirven para mejorar la calidad de la educacion y
empieza por las bases que son los departamentos administrativos de cada institucion y cada



normativa que ellas poseen, ya que lo que estos departamentos realizan es la aportacion e
integracion de mejoras educativas. Corzo (2018)

Paralelamente la realizacion de estrategias e investigaciones donde se muestran ideas de
solucidn se convierte en un elemento fundamental en el entorno de empresas o instituciones,
las comparaciones que se realizan, son para efectuar una evaluacion con el objetivo de

disminuir o eliminar problemas.

La implementacion de una estrategia de fortalecimiento de Capacidades de Autoridades y
funcionarios locales de la region Puno (Forcap) fue con el objetivo de defender el suministro
de todo el sector publico y tener una organizacion clara de la educacion en la regién. Vegas
(2016)

Debe sefialarse que las empresas o instituciones constituyen programas de empoderamiento,
donde el personal logra tener un mejor desempefio en sus actividades diarias, proponen
Estrategias de Gestion con la finalidad que se tomen buenas decisiones y con esto se integre
a los colaboradores de las diferentes areas, punto asertivo para sus funciones laborales.
Marcelo (2019)

Hay que explicar ademas que las Estrategias de Gestion utilizadas en las personas son de
caracter mundial, existen diversas etapas, por ejemplo, las compensaciones monetarias para
evitar la desercion, ademas, las diversas capacitaciones para manejar los conceptos de la

satisfaccion de los estudiantes. Vasquez (2014)

Dentro de este orden de ideas, aplicar Estrategias de gestién para evitar la desercion, es
importante ya que se requiere que los indices de los educandos que abandonan sus estudios
disminuyan y donde los directivos del centro de educacién superior junto al personal docente
se comprometan a realizar las gestiones necesarias, con conviccion, amor institucional para

disminuir ese indice de abandono.

En este sentido se comprende por qué son importantes las estrategias que se utilicen para
disminuir la desercion, que se ha convertido en un problema socioeducativo para los ejes de
la educacion, personal docente y administracion institucional, tienen una gran

responsabilidad de evitar que el desanimo se apodere de los estudiantes.

Los procesos de aprendizaje y establecer las mejores condiciones, para los jovenes

estudiantes son indispensables ya que visto desde la perspectiva profesional resulta una tarea



prioritaria que se analicen constantemente el funcionamiento en las carreras de las

universidades del pais.

Siendo las cosas asi resulta claro que la desercion de alumnos a nivel superior es el fendmeno
masivo que afecta, jovenes principalmente de los extractos bajos o de zonas rurales, la
pobreza que existe en diferentes ciudades, no ayudan al disolver este inconveniente, la
situacion socioeconomica tiene gran influencia y sus factores fulminan alumnos que

abandonan sus estudios.

Otra forma de contribuir a generar inequidad y desequilibrios socioeconémicos lo cual
desvia los objetivos trazados, sus implicancias en lo personal afectan al individuo
emocionalmente dejando de lado, suefios construidos al inicio de su ciclo de educacion, y
que se ven obstruidos por los factores mencionados.

Ballesteros (2017) indica lo siguiente: “La desercion conlleva a la accion de desertar,
manifestandose directamente con el hecho de abandonar actividades, obligaciones y
responsabilidades adquiridas”. (p. 3) Si a esta accion se la relaciona con el término escolar
tomaria un enfoque directo al estudiante, en donde el alumno se retira 0 abandona sus

estudios dejando inconclusa su formacion académica.

Desde la teoria constructivista podemos ver la importancia que se da entre la relacion
profesor alumno ya que, si esta se mantiene, sin autoritarismo se pueden lograr una
interaccién mas franca ya que es una respuesta al ser humano y pone énfasis en la basqueda

epistemoldgica sobre conocer la realidad y evitar este mal. Tunnermann (2011)

Teoria Psicoldgica permite que los estudiantes describan su personalidad, la historia de su
vida, la interrelacion que tienen con otros estudiantes o familiares, los problemas
emocionales que tengan, sobre todo las aspiraciones que tiene cuando finalice su carrera
estudiantil. Mesa (2015)

Teorias Ambientales determina que son las acciones externas de la sociedad, la
interculturalidad, pluriculturalidad y las diversas maneras de permanecer en el

establecimiento educativo. Krainer (2016)

Teorias Econdmicas implica los gastos que tiene el estudiante frente a las actividades que se
han programado en las diversas asignaturas, ademas el uso del transporte, tecnologia, etc.
Ruiz (2016)



Teorias Organizacionales es el impacto que tiene la Facultad frente a los diversos motivos
que puede tener un estudiante en el momento que decide retirarse de la escolaridad. Quintero
(2016)

Teorias Interaccidnales es aquella que el estudiante de la carrera considera los diversos
motivos que se le presentan para desertar. Analiza la interrelacion que tiene con la institucion

y con el resto de los estudiantes. Quintero (2016)

Las teorias del aprendizaje de caracter filoséficas estan consideradas con las descriptivas,
esto implica que se tomara las diversas fuentes bibliograficas que han sido desarrolladas en
las numerosas universidades a nivel nacional e internacional para conocer las diferentes

tacticas de gestion que han sido ejecutadas para la desercion escolar. Falcon (2013)

Ademas, en las teorias cientificas que se basan en las psicoldgicas, para evidenciar los
diferentes componentes que recaen en la desercion y los diversos motivos que ocasionan esta
problematica en los ultimos cuatro afios en la Facultad de Filosofia Ciencias de la Educacion.
Roman (2013)

Por ultimo, la teoria de la pedagogia de la investigacion accién debido a que se recogeran
entrevistas a los estudiantes que han desertado en los Gltimos cuatro afios para conocer los
diversos factores que inciden en la desercion de la Carrera antes mencionada, para
determinar las posibles estrategias de gestion que beneficien a los futuros estudiantes.
Mauricio (2016)

La teoria de Freinet y su concepto de renovacion escolar, eran de ser solidario, en su teoria
nos indica que la relacion entre las familias impulsa a la motivacién personal y que la
solidaridad es una estructura en torno a la vida, la creacidn de entornos y trabajos adecuados.
Sabori (2009)

El enfoque conceptual es el enfoque humanista se comparte con este enfoque ya que se tiene
que crear un ambiente positivo para el proceso educativo, se requiere que haya un
acercamiento estudiante con maestro y a su vez con administradores, para incentivar al
estudiante, a través de las conversaciones, que se realicen y generar los procesos en bienestar

de los alumnos y que estos no se alejen de las aulas. Sanchez (2017)



¢De qué manera puede contribuir una Estrategias de Gestion como alternativa para disminuir
la desercion estudiantil, en la carrera de Sistemas Multimedia de la ciudad de Guayaquil
Ecuador 2019?

La investigacion se dirige a la desercion estudiantil en la carrera Sistemas Multimedia de la
Universidad de la ciudad de Guayaquil-Ecuador, ya que se han visto muchos casos de
desercion en el establecimiento publico, con los indices muy altos, por ello se vio
conveniente realizar una indagacion a nivel administrativo, y se hace la propuesta de una

Estrategia de Gestion para ayudar a los estudiantes que cursan la carrera.

Esto permitira hacer hincapié a las autoridades de la institucion, para socializar con sus
alumnos y disminuir la desercion, se explicara ademas las causas que ocasionan el abandono
en los estudiantes de la carrera, se indagara qué medidas se han tomado para beneficio de

los estudiantes, métodos que se hayan aplicado hasta la presente fecha.

La propuesta: Una Estrategia de Gestion para disminuir la desercion de los estudiantes de la
Universidad de Guayaquil, Facultad de Filosofia y Letras de la Educacién en la carrera
Sistemas Multimedia destinada al personal administrativo, docentes y estudiantes. Esto con
la intencion que docentes y administradores, noten la importancia de usar nuevos estrategias
y que tengan una perspectiva social con los estudiantes, considerando que esta propuesta
beneficiard a la institucion con la prevencion de la disminucién de estudiantes, al mismo
tiempo se debe generar informacién estadistica, mediante la colaboracién y autorizacion de
las autoridades para con esto se muestre la influencia que se tiene como institucion ante este

fendmeno desertor.

Inclusive el proyecto permitira analizar las deserciones que se tienen a nivel superior,
mejorar el acompafiamiento pedagogico, tabular los datos estadisticos, para realizar el
proyecto en la Universidad de Guayaquil, Facultad de Filosofia y Letras de la Educacion en
la carrera Sistemas Multimedia y conocer la realidad de por qué estudiantes de ciclos

anteriores desertaron, con la finalidad de disminuir y prevenir deserciones.

La hipotesis general: La Estrategia de gestion contribuye de manera significativa a disminuir
con la desercion estudiantil en la carrera Sistemas Multimedia de la Universidad de
Guayaquil. El objetivo general de la investigacion es disefiar una Estrategia de Gestién como
alternativa para disminuir la desercion de los estudiantes en la carrera Sistemas Multimedia

de la Facultad de Filosofia de la Universidad de Guayaquil.



Il. METODO

El método utilizado en la investigacion es el descriptivo y no experimental ya que no se
alteran las variables de la investigacion para que se permitan descubrir cada uno de los
fendmenos de la desercion y obtener datos especificos durante este proceso donde la
observacion del elemento de estudio es relevante, la creacion de una hipdtesis general nos
da una explicacion por el fenémeno a investigar usando principios generales para llegar a la
conclusién requerida a través de una informacién puntualizada partiendo del todo a lo

especifico.

2.1 Tipo y disefio de investigacion

La desercion estudiantil es un grave problema que perjudica a toda sociedad, identificar las
causas socioecondmicas, académicas, institucionales o afectivas por las cuales los
estudiantes desertaron en la Facultad de Sistemas Multimedia de la Universidad de

Guayaquil en los Gltimos cuatro afios es necesario.

Debido a que se necesita conocer la mayor causa de este indicador o problema, conocer los
efectos que provocaron la falta de apoyo de parte de directivos, administrativos, docentes,
familiares, entre otras personas, permitird lograr mayor estabilidad social y académica para
obtener més profesionales en el pais.

Esta investigacion propone disminuir la desercion en la Facultad de Sistemas Multimedia
para que baje el nimero de estudiantes desertores y que estos superen los diversos obstaculos
que se les presentaron en los Gltimos cuatro afios, por ello es necesario contar con una

estrategia de gestion para mejorar esta problematica.

Por lo tanto se aplicara el método observacion directa, descriptivo, analisis de documentos
encuestas a estudiantes personal administrativo y docentes, que serviran para considerar los
procesos que ejecuta la Universidad, el método de observacion directa para examinar el area
donde se desenvuelven los participantes de la investigacion, el descriptivo para analizar los
resultados de la investigacion, cualitativo y cuantitativo para establecer cuantos estudiantes

han desertado y las razones que los obligaron a tomar esa decision.

Se empleara el método deductivo porque se investigara de lo general a lo particular como

consecuencia de los diversos factores, con esto se daran los resultados de las deducciones,
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consecuencias, y la verificacion de datos obtenidos en la realidad y con las experiencias de

afios anteriores, para asi tener la hipdtesis de la investigacion.

Los paradigmas del estudio que se realicen deberan mostrar posibles soluciones, de acuerdo
a los datos estadisticos presentados y con las variables que presenta la investigacion, para
asi tener los datos numéricos necesarios, la investigacion sera con el enfoque cuantitativo
con un paradigma interpretativo, para determinar la hipdtesis del escenario de estudio en la

carrera de Sistemas Multimedia de la Universidad de Guayaquil.

La investigacion es realizada en la Facultad de Filosofia de Universidad de Guayaquil, en la
cual la influencia de los administradores y docentes es muy trascendental en relacién con las
variables, Estrategias de Gestion y Desercion Estudiantil, la hipotesis se planificara con la
muestra escogida que es el objeto de estudio para llegar a las conclusiones requeridas.

El transmitir su maxima colaboracion, en el area administrativa para crear una cultura de
pertenencia, formando el compromiso y que se den cambios importantes sin que obstaculice
lo econdmico, al momento que el estudiante realice actividades en la institucion y de esta

forma evitar una desercién eminente.

El nivel de la investigacion es descriptivo por que sefiala las caracteristicas de las variables
Estrategias de Gestion y Desercion Estudiantil y con esto medir las variables y el grado de
asociacion con el problema establecido de caracter cuantitativo, ya que nos mostrara posibles

soluciones ante este fendmeno de desercion, mediante datos estadisticos.

La recoleccion de datos mediante la observacion, encuesta, andlisis y preguntas a los
administradores, docentes y estudiantes, presentaran respuestas necesarias para tener la
alternativa, para una disminucion de este mal que inquieta a los lideres de la institucion

superior.

La investigacion tiene como finalidad llegar a datos mas extensos y precisos ya que se
analiza y combina y recolecta informacion, por ser un estilo de investigacion con multiples
fases, en este estudio colaboraran los administradores y docentes con la problematica que
se presenta en los estudiantes de la carrera, ya que por medio del método descriptivo se pudo
analizar los factores que influyeron en la desercién en los estudiantes y de esta forma dar a
conocer la realidad que existe y a la que no se le ha dado la atencién necesaria.

11



En la Investigacion Descriptiva los investigadores tienen como finalidad describir
situaciones y fenomenos detallando el lugar donde se exteriorizan, la investigacion
descriptiva busca determinar propiedades, caracteristicas perfiles de personas , es decir busca
describir detalladamente la investigacion, su disefio es mediante las interrogantes y datos de
la poblacién y ya que es una de las més usados en tesis de posgrado esta investigacion
ayudara a conocer datos precisos de los estudiantes desertores a través de estos métodos y

técnicas de recoleccién de datos.

2.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion

n Definicion Definicion . . .
Variables - Dimensiones Indicadores Instrumentos Escala
conceptual Operacional
Los -Tipo de estructura
procedimientos organizativa
de las Estrategias » - Distribucion del trabajo
B Gestion L,
de gestion, son . -Canales de Comunicacion
. Organizacional
aplicables a toda
organizacion sea -Formas de planificacion
esta publica o » -Disponibilidad de Recursos
. Gestion
privada, no se L humanos
. Administrativa L
determinan casos o -Financiamiento de la
o Son actividades B
especificos, la gestion
que
podemos .
administradores y )
concretar i -Funcién de los educadores
Vi . docentes deberan
eficientemente i B L. en la carrera
Estrategi . cumplir de Gestién Pedagogica o
strategia teniendo el -Canales de comunicacién
de gestion acuerdo con las )
soporte planeado i con los estudiantes . .
L normativas de ) Cuestionario
de lavision y . -Practicas de
L calidad de la -
mision o responsabilidad .
o institucion. Likert
institucional, con
el orden correcto
y sostenido de sus ) )
. -Exigencias del entorno
objetivos ., o
o Gestion institucional
principales y se L o
Comunitaria -Procesos de erradicacion de
obtengan B
la desercion escolar
resultados
efectivos. (Baque,
2018, pag. 8)
La desercion -Problemas sociales
conlleva a la Es un fenémeno Factor Econdmico | -Nivel de desempleo
accion de socioeconémico, -Ingresos econémicos
desertar, académico y -Conflicto en el hogar
V2 manifestandose emocional, por el -NUmeros de Embarazo
Desercion directamente con cual estudiantes Factor afectivo precoz
Estudiantil o i . .
el hecho de universitarios -Cantidad de Matrimonio a i i i
cuestionario Likert
abandonar abandonan sus temprana edad
actividades, estudios. -Cantidad de Agresiones -
obligaciones y emocionales
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responsabilidades Nivel de ausentismo docente

adquiridas -Cantidad de entregas de
(Ballesteros, Factor académico tareas atrasadas
2017, pag. 9) -Nivel de motivacion

Rendimiento escolar

-Problemas institucionales
-Cumplimiento del plan de
Factor institucional | estudios

-Costos de la carrera

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion es el grupo de personas que habitan o se encuentran en algun lugar , para
determinar la cantidad de estudio, se solicitd a la Universidad Estatal de Guayaquil los datos
estadisticos de los estudiantes que desertaron en la carrera Sistemas Multimedia en los

ultimos cuatro afios es decir desde el periodo 2015 al 2019.

En los cuales consta la cantidad de 8 administradores, 15 docentes de la carrera, debido a
que existe disminucion de estudiantes en cada periodo lectivo de ingreso, durante y al
finalizar la carrera. Por ello se procedi6 analizar el problema que tuvieron para desertar,
identificando un total de 85 estudiantes desertores, por lo cual se llegd a la conclusion de

considerar toda la poblacion que abarco la problemaética.

Para indicar la muestra se recogio la informacion de los 85 estudiantes desertores a los cuales
se los contacto gracias a la base de datos proporcionada por el sefior Luis Reyes encargado

de recibir documentacion de los estudiantes en el area administrativa de la institucion.

La muestra es una cantidad menor de la poblacion que se escoge con anticipacion, la cual se
procede tomar en consideracidn a las personas que se les va a realizar el cuestionario, ademas
se escogera a los sujetos que participaran en el proceso de la investigacion para identificar

las caracteristicas de los implicados en la institucion superior.
Que se realice de una forma mas acertada el cuestionario de preguntas y llegar al fin deseado,

la formulacion de la muestra fue calculada usando una muestra censal en todas las personas

implicadas por tener acceso para poder realizarla.
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Tabla 2. Distribucién de la muestra Censal de Administradores, Docentes y estudiantes

desertores
N° Detalle Personas
1 Administrador 8
2 Docentes 15
3 Estudiantes desertores 85
Total 108

Fuente: Facultad de Filosofia " Carrera Sistemas Multimedia”
Elaborado por: Shirley Borbor Gonzalez

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos validez y confiabilidad.

En los documentos mas usados se encuentran el cuestionario y las escalas de actitudes los
cuales estan formados por un grupo de preguntas relacionadas a la variable de estudio que
estan sujetas a medicion y que son elaborados observando los objetivos de la investigacion.
Tamayo (2017)

Las técnicas e instrumentos que utilizamos para realizar la investigacion fueron los 3
cuestionarios de preguntas ambos estan relacionados con los indicadores de las variables

estudiadas.

Encuesta: Las encuestas estan dirigidas a los administradores, docentes y estudiantes
desertores de la Universidad de Guayaquil de la carrera Sistemas multimedia con la finalidad
de verificar la problematica que se presenta en dicha carrera, para buscar diversas actividades

que permiten mejorar la calidad de la educacion.

Instrumentos: Los instrumentos de la investigacion permiten evidenciar la problematica
que tiene la universidad debido a que en los ultimos 4 afios se han presentado deserciones
que no han sido justificadas, los diversos problemas sociales, culturales, econémicos,

afectivos e incluso administrativos pueden estar causando esta problematica.

Cuestionario: El cuestionario dirigido a los administradores de la carrera Sistemas
multimedia en relacion a las dos variables formada por 11 preguntas, de opciones multiples,
del 1 al 5 se especifica: Nunca (1 punto), Casi nunca (2 puntos), A veces (3 puntos),
frecuentemente (4 puntos), Casi siempre (5 puntos). Escala de Likert. (Anexo # 1)
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El segundo instrumento de estudio es para los docentes de la carrera de Sistemas multimedia
en relacion a las dos variables formada por 10 preguntas opciones multiples del 1 al 5 se
especifica: Nunca (1 punto), Casi nunca (2 puntos), A veces (3 puntos), frecuentemente (4

puntos), Casi siempre (5 puntos). Escala de Likert (Anexo 2)

El segundo instrumento de estudio es para los estudiantes desertores de la carrera de
Sistemas multimedia en relacion a la variable desercion estudiantil formada por 13 preguntas
opciones multiples del 1 al 5 se especifica: Nunca (1 punto), Casi nunca (2 puntos), A veces
(3 puntos), frecuentemente (4 puntos), Casi siempre (5 puntos). Escala de Likert (Anexo 3)
estas fueron ejecutadas via llamada telefdnica, con los datos se procedio a realizar la validez

y confiabilidad de los resultados.

Tabla 3. Resumen de procesamiento de casos de los Administradores

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 8 100,0
Casos Excluido? 0 0
Total 8 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Tabla 4. Estadistica de fiabilidad de los Administradores

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,848 11

La calificacion En este instrumento se calificd del 1 a 5, cuya numeracion tiene el siguiente
valor: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) frecuentemente (5) casi Siempre. El
instrumento fue disefiado en relacion a la variable estrategias de Gestion A su vez el
cuestionario estuvo conformado por 11 items, en la escala de medicion de tipo Likert, este
cuestionario fue validado a través del juicio de expertos.
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Tabla 5. Resumen de procesamiento de casos de los Docentes

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 11 100,0
Casos Excluido? 0 0
Total 11 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 6. Estadisticas de fiabilidad de los Docentes

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,808 11

La calificacion En este instrumento se califico del 1 a 5, cuya numeracion tiene el siguiente
valor: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) frecuentemente (5) casi Siempre. El
instrumento fue disefiado en relacion a la variable estrategias de Gestion en la desercion
escolar. A su vez el cuestionario estuvo conformado por 11 items, en la escala de medicion

de tipo Likert, este cuestionario fue validado a través del juicio de expertos.

Tabla 7. Resumen de procesamiento de datos de los Estudiantes desertores

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 15 78,9
Casos Excluido? 4 21,1
Total 19 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 8. Estadisticas de fiabilidad de los Estudiantes desertores

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
714 13
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La calificacion En este instrumento se calificd del 1 a 5, cuya numeracién tiene el siguiente
valor: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) frecuentemente (5) casi Siempre. El
instrumento fue disefiado en relacion a la variable Desercion estudiantil. A su vez el
cuestionario estuvo conformado por 13 items, en la escala de medicion de tipo Likert, este

cuestionario fue validado a través del juicio de expertos.

La validez interpreta que el instrumento de medicion sirve medir la variable que esta dada
por los expertos que corroboran la validacion del instrumento en este caso del cuestionario,

se presentan resultados favorables en el juicio de expertos.

La Validez a juicio de expertos para determinar la fiabilidad de los instrumentos se realiz6 a
cargo de tres MSc. en Educacion, dos especialistas en Disefio Curricular por Competencias,
y la Magister en Formacion Internacional especializada del profesorado, especialidad
Orientacion educativa, quienes certificaron la validez de los instrumentos de medicién de la
Escuela de Postgrado, con documentos y con esto constatar que si existe suficiencia, como

se aprecia en la Tabla 7.

Tabla 9. Juicio de expertos

Validacion Resultado
MSc. Ana Judith Yépez Mufioz
. ., ) . Muy bueno
Magister en Formacion Internacional especializada del
o ) » ) Excelente
profesorado, especialidad Orientacion educativa.
MSc. Margarita Alexandra Montalvan Rosales Muy bueno
Magister en Disefio Curricular por competencias. Excelente
MSc. Lucia Mirella Sanisaca Guzman. Muy bueno
Magister en Disefio Curricular por competencias. Excelente

Elaborado por: Shirley Borbor Gonzalez

La confiabilidad de los instrumentos se realizo en el sistema SSPS version 25. Habiendo
hecho las pruebas piloto evaluando la relacién de los items. De la primera variable
Estrategias de gestion, donde se aplicé a 8 personas de lo cual el resultado se procesé con el
programa estadistico Alfa de Cronbach, cuyos resultados para la variable Estrategias de
gestion es de 848, los 15 docentes los cuales los resultados fueron de 808, de la segunda

variable desercidn de estudiantes, se aplico a 15 encuestados, y los resultados se procesaron
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con el estadistico Alfa de Cronbach, cuyos resultados para la variable desercion estudiantil
esde,714

2.5. Procedimiento

Para el desarrollo de esta investigacion se pidié la autorizacion al Director de la carrera
Sistemas multimedia de la Facultad de Filosofia de la Universidad de Guayaquil, el MSc.
Juan Ferndndez Escobar y con esto se dieron las indicaciones para que se faciliten datos

sobre el proyecto de tesis y que se permita la investigacion.

- Se procede a la prueba de los instrumentos realizados para constatar su confiabilidad
dando los resultados esperados.

- Acontinuacion, se valida por juicio de expertos los instrumentos de la investigacion.

- Se procede a la recoleccion de los datos mediante la encuesta a los Administradores
Docentes y estudiantes desertores de la carrera y se realiza el procesamiento de datos
en el programa Excel y SSPS version 25.

- Se redacta el informe final del estudio concordando con sus teorias.

- Sediscute los resultados obtenidos llegando a las conclusiones del proyecto.

- Sedesarrolla la propuesta

2.6. Método de analisis de datos

Los datos estadisticos que se obtuvieron en la investigacion se presentaran mediante tablas
En este caso del instrumento cuantitativo, cuestionarios que estan dirigidos a los
administradores de la carrera a los Docentes y a los estudiantes desertores. Los resultados
recopilados seran procesados mediante el programa de SPSS version 25.0 y el programa

Excel para Windows

2.7. Aspectos éticos

En relacion a los principios y normas internacionales de la Universidad Cesar Vallejo donde
se indica que los trabajos de investigacion se sustentan en principios de la ética con la
realidad de los estudiantes donde se realiza la investigacion, con respecto a las Estrategias
de gestion y la desercion estudiantil, las cuales no fueron alterados ni manipulados y fueron
autorizadas por el Director de la carrera de la institucion Superior.
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La investigacion es una actividad humana que va en busca de conocimientos a partir de
incognitas y estas se utilizan para la aplicacion de la solucion de problemas sean de caracter

tecnoldgico, econdmico, social o de otro tipo. Universidad San Martin de Porres (2016)

Para realizar las investigaciones por parte de los estudiantes de deben llevar a cabo normas
para asegurar la promocidn de principios éticos para garantizar el bienestar y la autonomia
de los participantes de los estudios, asi como la responsabilidad y honestidad de los
investigadores en la obtencion, manejo de la informacion, el procesamiento, interpretacion

de la elaboracion de informes de investigacion y la publicacion de los hallazgos. UCV (2017)

La investigacion se realizé sin fines de lucro, ya que todos los gastos han sido financiados
por el autor del proyecto y con el acompafiamiento de un Asesor otorgado por la Universidad

Cesar Vallejo.

En la investigacion realizada contiene las actividades desde el mes de septiembre hasta el
mes de enero del 2019. El cronograma permite conocer todas las actividades que son

necesarias para su cumplimiento y que se plantean a corto, mediano y largo plazo.
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I1l. RESULTADOS

En este sentido se utilizaran resultados estadisticos descriptivos que ayudaran a mostrar el
resultado de las interrogantes del cuestionario ejecutado a los Administradores de la carrera

Sistemas Multimedia de la Facultad de Filosofia de la Universidad de Guayaquil.

Grafico 1. Porcentajes de la Dimension Gestion Organizacional dirigida a los
Administradores de la carrera Sistemas Multimedia

Dimensidén Gestién Organizacional
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Fuente: Cuestionario dirigido a los administradores de la carrera Sistemas Multimedia de la Universidad de Guayaquil
Elaborado por: Shirley borbor Gonzélez

Interpretacion:

En el gréafico # 1, nos muestra que en la Primera pregunta de la dimension organizacional
dirigida a los administradores de la carrera nos da un pardmetro del 63% de los
administradores donde indican que Casi siempre la carrera si garantiza el desarrollo social
y cultural de los estudiantes, el 38% mencionan que frecuentemente existe esa garantia el
0% en A veces, Casi hunca y nunca, quedando claro que la mayoria de los administradores

se inclinan por que la carrera si garantiza el desarrollo social y cultural de los estudiantes.

En la segunda pregunta de la dimensién organizacional nos muestra el 75% de los
administradores que indican que Casi siempre consideran que la carrera garantiza el
desarrollo académico y cognitivo de los estudiantes , el 25% consideran que frecuentemente
piensan que la carrera si garantiza el desarrollo académico y cognitivo de los estudiantes , el
0% opinan que a veces, Casi nunca , afirmando con estos porcentajes que la carrera sistemas

Multimedia si da las garantias a los estudiantes en estos aspectos.

En la tercera pregunta de la Dimension Organizacional los administradores indican que el

63% opinan que Casi siempre la universidad debe darle capacitaciones orientadas a la
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permanencia de los estudiantes, el 38% indican que frecuentemente se les deben de dar esa
capacitaciones, el 0% opinan que A veces, Casi nunca y Nunca, lo que afirman que los

administradores si quieren capacitaciones para ellos en este aspecto.

En la cuarta pregunta nos indica que el 50% de los administradores opinan que
frecuentemente ellos usan métodos estratégicos de comunicacion, el 38% mencionan que
casi siempre usan métodos de comunicacion, el 13% indican que a veces usan métodos de
comunicacion con los estudiantes y el 0% sefialan que Casi nunca Y Nunca lo han dejado de
hacer, confirmando que ellos usan métodos de comunicacion basados en su mision y vision

para ayudar a los estudiantes.

Grafico 2. Porcentajes de la dimension Gestion Administrativa dirigida a los
Administradores De la carrera Sistemas Multimedia.

Dimension Gestion Administrativa
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Fuente: Cuestionario dirigido a los administradores de la carrera Sistemas Multimedia de la Universidad de Guayaquil
Elaborado por: Shirley borbor Gonzélez

Interpretacion:

En el grafico # 2, nos muestra que en la Quinta pregunta de la Dimension Administrativa los
Administradores de la carrera nos da un parametro del 50% donde indican que A veces la
carrera desarrolla programas de comunicacién, el 38% mencionan que frecuentemente
desarrollan programas de comunicacion, el 13% indican en que casi siempre realizan
programas de comunicaciones y el 0% mencionan que casi nunca y nunca, lo que indica que

ellos si tienen comunicacion variada en que si realizan programas de comunicacion.
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En la sexta pregunta de la Dimension Administrativa indican que el 63% donde indican que
Casi siempre la carrera desarrolla programas con los Docentes, el 25% mencionan que
frecuentemente desarrollan programas con los Docentes, el 13% indican en que A veces
programas con los Docentes y el 13% mencionan que casi hunca realizan programas con los
Docentes y el 0% nunca, lo que indica que ellos si tienen Programas con los docentes para
orientar a los estudiante pero falta mas iniciativa por parte de algunos administradores.

En la septima pregunta de la Dimension Administrativa indican que el 38% donde indican
que Casi siempre y frecuentemente la calidad de los Docentes sirve para brindar un buen
servicio a los estudiantes el 13% mencionan que A veces y Casi Nunca la calidad de los
docentes sirve para brindar un buen servicio y el 0% indican que Nunca lo que nos da a notar

que no hay mucha confianza en algunos Docentes para brindar un buen servicio.

Gréfico 3. Porcentajes de la dimensidn Gestion Pedagdgica dirigida a los
Administradores de la carrera Sistemas Multimedia

Dimensidon Gestion Pedagogica
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Fuente: Cuestionario dirigido a los administradores de la carrera Sistemas Multimedia de la Universidad de Guayaquil
Elaborado por: Shirley borbor Gonzélez

Interpretacion:

En el gréafico # 3, nos muestra que en la pregunta # 8 de la Dimensidn Gestidn pedagdgica
donde los Administradores de la carrera indican del 50% donde indican que Casi siempre
desarrollan habilidades de éxito con los Docentes, el 38% mencionan que frecuentemente
desarrollan habilidades de éxito con los docentes, el 13% indican que A veces realizan
habilidades de éxito con los docentes para bienestar de los estudiantes y el 0% dicen que
casi nunca y nunca , con estos porcentajes se puede ver que falta un poco mas de iniciativa

por parte de los administradores para tratar esta habilidades.
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En la pregunta # 9 podemos observar que el 50% de los Administradores piensan que si
mantienen informacion de las fortalezas y debilidades del Docente, el 25% indican que A
veces y frecuentemente mantienen esa informacion de los Docentes, el 0% recae en que Casi

nunca y Nunca ellos poseen esa informacion.

En la pregunta # 10 notamos que el 75% de los Administradores opinan que si desarrollan
aprecio por la educacion y préacticas de responsabilidad, el 13% de ellos mencionan que Casi
siempre y A veces desarrollan ese aprecio por la educacion y préacticas de responsabilidad
para su vida académica el 0% que recae en el Casi nunca y nunca, lo que podemos ver es
que los administradores si desarrollan aprecio por la educacion y las précticas de

responsabilidad.

Grafico 4. Porcentajes de la dimension Gestion Comunitaria dirigida a los
Administradores de la carrera Sistemas Multimedia.
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Fuente: Cuestionario dirigido a los administradores de la carrera Sistemas Multimedia de la Universidad de Guayaquil
Elaborado por: Shirley borbor Gonzélez

Interpretacion:

En el gréafico # 4, nos muestra que en la pregunta # 11 de la Dimension Gestion Comunitaria
donde los Administradores de la carrera indican del 50% indican que promueven un
ambiente donde los estudiantes creen conexiones con sus comparieros y ayuda comunitaria,
el 38% mencionan que frecuentemente promueven un ambiente de comparierismo y ayuda
comunitaria a los estudiantes de mala situacion econoémica, el 13% indican que A veces

promueven esta iniciativa y el 0% recae en el Casi nunca y Nunca, lo que se puede notar es
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que falta mas promover el ambiente de compafierismo y ayuda comunitaria para los

estudiantes que estdn en mala situacion econémica.

Grafico 5. Porcentajes de la dimension Gestion Organizacional dirigida a los
Docentes de la carrera Sistemas Multimedia
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Fuente: Cuestionario dirigido a los Docentes de la carrera Sistemas Multimedia de la Universidad de Guayaquil
Elaborado por: Shirley borbor Gonzélez

Interpretacion:

En el gréafico # 5, nos muestra que en la pregunta # 1 de la Dimension Gestion Organizacional
donde el 60% los Docentes de la carrera indican Casi siempre la gestién Organizativa esta
estructurada de acuerdo a los lineamientos, el 40% indican que frecuentemente la gestion
organizativa esté estructurada a los lineamientos internacionales el O% recae en el A veces,
Casi nunca 'y Nunca, podemaos decir que la universidad si cumple con la estructura de acuerdo

a los lineamientos internacionales.

En la pregunta # 2 nos indica que el 40% indican que A veces las politicas administrativas
aportan a la prevencion de la desercion estudiantil, el 33% se pronuncia en frecuentemente
las politicas aportan a la prevencion de la desercion, el 13% indican que Casi nunca las
politicas administrativas aportan con la prevencion de la desercion, el 7% un porcentaje
minimo se mantienen en que nunca se previene la desercion con las politicas administrativas,
y el 7% dice que Casi siempre se aporta con la desercion lo que es preocupante y hace notar

gue hay que realizar una accién para este problema que se presenta .

En la pregunta # 3 el 40% indican que frecuentemente existen estrategias de gestion en la

institucion, el 27% dicen que casi siempre hay estrategias de gestion para disminuir la
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desercion, el 20% menciona que A veces actuan las estrategias de gestion , y el 13% indica
que Casi nunca actlan las estrategias de gestion para prevenir la desercion, y el 0% recae en
Nunca, lo que nos indica que los docentes no estan muy convencidos de que se realicen

estrategias para disminuir la desercion de estudiantes.

En la pregunta # 4 podemos ver que el 40% de los Docentes cree que su perfil Docente si es
considerado para ejercer la Docencia, el 27% de ellos considera que frecuentemente se toma
en cuenta su perfil Docente, el 20% indican que A veces se considera el perfil de ellos para
ejercer, el 13% indican que Casi nunca se considera su perfil Docente, y el 0% recae en
Nunca, lo que podemos notar es que hay porcentajes variados en las respuesta y lo que hace
pensar gque se necesitan una accion con los administradores para que el porcentaje suba y

que se considere el perfil docente.

Gréfico 6. Porcentajes de la dimension Gestién Organizacional dirigida a los
Docentes de la carrera Sistemas Multimedia.

Dimension Administrativa
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Fuente: Cuestionario dirigido a los Docentes de la carrera Sistemas Multimedia de la Universidad de Guayaquil
Elaborado por: Shirley borbor Gonzélez

Interpretacion:

En el grafico # 6, nos muestra que en la pregunta # 5 de la Dimension Gestion Administrativa
donde el 47% de los docentes indican que Casi siempre la administracion de la universidad
constituye una parte primordial para el proceso educativo, el 27% indican que Con
frecuencia la administracion es una parte primordial para el proceso educativo, el 20%

mencionan que A veces piensan que la administracién es una parte primordial para el proceso
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educativo, el 7% dicen que Casi nunca la administracion constituye una parte importante y

el 0% recae en Nunca .

En la pregunta # 6 indican los Docentes que el 40% dicen que frecuentemente organizan su
disponibilidad para realizar programas de estudio, el 27% de ellos indican que organizan
programas de estudio con los estudiantes, el 20% de los docentes mencionan que organizan
su disponibilidad con los estudiantes, y el 13% indican que organizan su disponibilidad y el

0% recae en el Nunca.

En la pregunta # 7 el 40% de los docentes consideran que frecuentemente deberia haber
jornadas adecuadas para impartir las clases, el 40% dicen que casi siempre deberian haber
jornadas adecuadas para impartir las clases, el 7% indican que a veces deberian haber
jornadas adecuadas para impartir las clases, el 7% de los docentes indican que casi nunca
deberian haber jornadas adecuadas para impartir las clases, el 6% indican que nunca deberian
haber jornadas adecuadas para impartir sus clases.

Gréfico 7. Porcentajes de la dimension Gestion Pedagdgica dirigida a los Docentes
de la carrera Sistemas Multimedia
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Fuente: Cuestionario dirigido a los Docentes de la carrera Sistemas Multimedia de la Universidad de Guayaquil
Elaborado por: Shirley borbor Gonzélez

Interpretacion:

En el grafico # 7, nos muestra que en la pregunta # 8 de la Dimension Gestion Pedagogica
donde el 33% indican que casi siempre es flexible con aquellos estudiantes que por alguna
razon no cumplieron con sus trabajos, el 27 de los docentes indican que frecuentemente son
flexibles con los estudiantes que por alguna razén no cumplieron en sus trabajos, el 13% de
los docentes mencionan que a veces son flexibles con aquellos estudiantes que por alguna
razon no cumplieron en sus trabajos, el 13% de los docentes dicen que casi nunca y nunca

son flexibles con los estudiantes que por alguna razén no cumplieron en sus trabajos.
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En la pregunta # 9 el 53% de los docentes indican que creen que frecuentemente el bajo
desempefio es la causa para que deserten, el 13% se ubican en casi siempre creen que el bajo
desempefio sea una causa para que deserten los estudiantes, el 13% indican que casi siempre
el bajo desempefio sea una causa importante para que los estudiantes deserten, el 13%
indican que casi nunca piensan que el bajo desempefio sea una causa para que los estudiantes
deserten, el 13% indican nunca piensan que el bajo desempefio sea una causa para que
deserten los estudiantes, el 7% de los docentes indican que a veces piensan que los

estudiantes desertan por el bajo desemperio.

En la pregunta # 10 el 40% de los docentes indican que frecuentemente compafa y facilita
el proceso de ensefianza y aprendizaje a los estudiantes, el 27% indican que casi siempre
acomparian y facilita el proceso de ensefianza aprendizaje, el 13% indican que a veces
acomparian y facilita el proceso ensefianza y aprendizaje para mejorar las actividades de los
estudiantes, el 13% indican que nunca acompafian y facilitan el proceso de ensefianza y
aprendizaje y el 7% casi nunca ellos acompafian y facilitan el proceso de ensefianza
aprendizaje para mejorar las actividades con los estudiantes.

Gréfico 8. Porcentajes de la dimensidon Gestion Pedagdgica dirigida a los Docentes
de la carrera Sistemas Multimedia
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Fuente: Cuestionario dirigido a los Docentes de la carrera Sistemas Multimedia de la Universidad de Guayaquil
Elaborado por: Shirley borbor Gonzélez

Interpretacion:

En la pregunta # 11 de la Dimension Comunitaria , el 47% de los docentes indican que Casi
siempre promueven estrategias y acciones para que los estudiantes puedan tener proyectos
tecnoldgicos y productivos para erradicar la desercién , el 46% de los docentes indican que
frecuentemente promueven estrategias y acciones para que los estudiantes puedan tener
proyectos tecnoldgicos y productivos para erradicar la desercion, el 7% de los docentes dicen
que promueven estrategias y acciones para que los estudiantes puedan tener proyectos

tecnoldgicos y productivos para erradicar la desercion y el 0% de los docentes indican que
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casi nunca y nunca promueven estrategias y acciones para que los estudiantes puedan tener

proyectos para erradicar la desercion.

Gréfico 9. Porcentajes de la Dimension Factor Econémico dirigida a los estudiantes
desertores de la carrera Sistemas Multimedia
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Fuente: Cuestionario dirigido a los estudiantes desertores de la carrera Sistemas Multimedia de la Universidad de Guayaquil
Elaborado por: Shirley borbor Gonzéalez

Interpretacion:

En el grafico #7 En la pregunta # 1 de la Dimension Factores socioeconémicos 29% de los
estudiantes desertores dice que Casi siempre falto apoyo por parte del gobierno para
culminar sus estudios, el 26% de los estudiantes indican que a veces falto apoyo por parte
del gobierno para culminar sus estudios, el 20% de los estudiante indican que frecuentemente
falto mas apoyo por parte del gobierno para terminar sus estudios, el 15% de ellos indicaron
que Casi nunca no tuvieron el apoyo necesario por parte del gobierno, y el 9% dijo que

Nunca recibieron apoyo por parte del gobierno para culminar sus estudios.

En la pregunta #2 el 27% de los estudiantes indicaron que casi siempre su situacion
econdmica los motivo a dejar sus estudios, el 25% dijo que a veces la situacion econémica
los motivo a dejar sus estudios, el 21% de los estudiantes dijeron que frecuentemente su
situacion economica los motivo a dejar sus estudios, dijeron que casi nunca la situacion
econdmica los motivo a dejar sus estudios, el 6% dijeron que nunca la situacion econémica

los motivo a dejar sus estudios.

En la pregunta # 3 el 30% de los estudiantes dicen que frecuentemente falto apoyo por parte
del empleador, el 27% dijo que a veces les falto apoyo por parte de sus empleadores para
evitar que deserten, el 18% de los estudiantes dicen que casi nunca recibieron el apoyo
necesario por parte de los empleadores, el 13% de los estudiantes dicen que nunca recibieron
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el apoyo de los empleadores, el 12% se ubicaron en el que casi siempre recibieron el apoyo

por parte de sus empleadores para evitar que deserten.

Grafico 10. Porcentajes de la Dimension Factor afectivo dirigido a los estudiantes
desertores de la carrera Sistemas Multimedia
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Fuente: Cuestionario dirigido a los estudiantes desertores de la carrera Sistemas Multimedia de la Universidad de Guayaquil
Elaborado por: Shirley borbor Gonzélez

Interpretacion:

En la dimension Factor afectivo en la pregunta 4 el 38% de los estudiantes que indicaron
que influyo alguien fuera del nucleo familiar para que no culminen la carrera, el 27% de
indico que frecuentemente influyo alguien fuera del nucleo familiar en la decision de
culminar sus estudios, el 21% de ellos dijeron que casi siempre influyo alguien de la familia
para que deserten, el 8% dicen que nunca influyo ningin miembro de su familia en su
decision , y el 6% sefialo que casi nunca influyo un familiar en su decision de culminar su
carrera.

En la pregunta 5 el 29% de estudiantes indican que frecuentemente alguna situacién personal
fue un factor para dejar de estudiar, el 27% de estudiantes dicen que Casi siempre que alguna
situacion personal fue un factor determinante para dejar de estudiar, el 22% indican que Casi
nunca las amistades fueron un factor para dejar de estudiar, el 18% de ellos dijeron que veces
alguna situacién personal fue un factor para dejar de estudiar, el 4% indico que nunca alguna

situacion personal fue un factor para dejar de estudiar en la Universidad.

En la pregunta # 6 el 36% de los estudiantes indicaron que la desintegracion de la familia
influyo para que desertaran, 26% de los estudiantes creen que casi siempre las desintegracion
de la familia influyo para evitar que desertaran, el 20% de los estudiantes creen que la

desintegracion de la familia influyo para desertar, el 11% de los estudiantes creen que la
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desintegracion de la familia influyo para tener desinterés en los estudios , el 7% de los
estudiantes dijeron que frecuentemente la desintegracién de la familia influyo en su
desinterés por estudiar.

Grafico 11. Porcentajes de la Dimension Factor académico dirigido a los estudiantes
desertores de la carrera Sistemas Multimedia
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Fuente: Cuestionario dirigido a los estudiantes desertores de la carrera Sistemas Multimedia de la Universidad de Guayaquil
Elaborado por: Shirley borbor Gonzélez

Interpretacion:

En la dimension Factor Académico en la pregunta # 7 el 38% donde dicen que A veces la
falta de docente fue un factor para que ellos deserten, el 27% de los estudiantes dicen que
frecuentemente la falta de docentes fue un factor para que ellos deserten, el 21% indicaron
que Casi siempre la falta de docentes fue un factor para que ellos deserten, el 8% dijo que
nunca la falta de los docentes fue un factor para que hayan tomado la decision de desertar
y el 6% dicen que Casi nunca la falta de docentes fue un factor para que ellos dejaran de

asistir a clases.

En la pregunta # 8 del Factor Académico, el 29% donde dicen frecuentemente los estudiantes
gue se sentian satisfechos con la carrera que escogieron, el 27% que Casi siempre se sentian
satisfecho con la carrera, el 22% que casi nunca estaban contentos con la carrera, el 18%
dijo que A veces se sentian satisfechos, y el 4% indico que nunca se sentian satisfechos con

la carrera.

En la pregunta # 9 el 36% dicen que frecuentemente el desempefio académico influyo para
que desertaran en la carrera, el 26% de los estudiantes desertores dicen que Casi siempre el
desempefio académico influyo para que desertaran, el 20% de los estudiantes dicen que A

veces el desempefio influyo para que desertaran, el 11% dicen que el desempefio influyo
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para que los estudiantes deserten, y el 7% indican que casi hunca el desempefio académico

influyo para que desertaran en la carrera.

Grafico 12.Porcentajes de la Dimension Factor Institucional dirigido a los
estudiantes desertores de la carrera Sistemas Multimedia
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Fuente: Cuestionario dirigido a los estudiantes desertores de la carrera Sistemas Multimedia de la Universidad de Guayaquil
Elaborado por: Shirley borbor Gonzalez

Interpretacion:

En la pregunta # 10 de la Dimensidn Factor institucional 36% de los estudiantes indican que
Casi siempre la documentacion requerida en la institucion fue muy engorrosa, el 24% de los
estudiantes indican que Nunca fue engorrosa la documentacion, el 19% de los estudiantes
dicen que Casi nunca la documentacién requerida era muy engorrosa, el 14% dicen que
frecuentemente era muy engorrosa la documentacion requerida al momento de ingresar y el
7% dicen que A veces fue muy engorrosa en el momento de realizar algun tramite en la

universidad .

En la pregunta # 11 el 32% de los estudiantes indican que frecuentemente si hubiera estado
vigente un plan de estrategias en la universidad ellos no hubiera desertaron, el 28% de los
estudiantes dicen que casi nunca pensaron que si hubiera habido un plan de estrategias casi
nunca hubieran desertado, el 14% de los estudiantes indican que A veces piensan que Si
hubiera habido estrategias no hubieran desertado, el 13% indican que Nunca estan de
acuerdo que si hubiera habido estrategias en la universidad no abandonaban sus estudios, y
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el 13% de ellos dicen que casi siempre estan de acuerdo que si hubiera habido un plan
vigente de estrategias en la universidad no abandonaban sus estudios.

En la pregunta # 12 el 27% de los estudiantes indican que frecuentemente piensan que la
inseguridad de la universidad influyo para que desertaran de sus estudios, el 27% opinan que
Nunca han pensado que por la inseguridad dejaron sus estudios, el 18% opinan que Casi
siempre piensan que la inseguridad de la universidad los obligo a desertar, el 16% de ellos
opinan que Casi nunca la inseguridad los hizo desertar, el 12% de los estudiantes creen que

A veces la inseguridad los obligo a desertar.

En la pregunta # 13 el 33% de los estudiantes opinan que Nunca la institucién brindo la
informacion necesaria para evitar que desertaran, el 29% de los estudiantes dicen que
siempre la institucion brindo informacion necesaria, el 16% indican que Casi nunca la
institucién brindo informacion para evitar que desertaran, el 13% dijo que frecuentemente
le brindaron la informacion requerida, el 8% dijo que A veces la institucion le brindo

informacidn para evitar que desertara.
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IV. DISCUSION

Segun Larios (2014) nos menciona que los modelos de gestion hacen realizar procesos
eficientes en las organizaciones laborales y educativas y es por ello que se crean
contantemente diferentes alternativas de gestiones para nivelar los aspectos educativos y

mejorar el desempefio de los que dirigen las instituciones universitarias.

Las Estrategias de gestion, afirma que el modelo basado procedimientos administrativos
ofrece a los administradores, docentes, y estudiantes desertores una organizacion que se
enlaza con el trabajo en equipo, teniendo esto como premisa, en la institucion superior

Universidad de Guayaquil, facultad de filosofia de la carrera Sistemas Multimedia .

El 63 % de los administradores de la carrera sistemas multimedia indica en la primera
pregunta de la primera dimension en donde se afirma que cuentan con las garantias para
el desarrollo social y cultural de los estudiantes de la carrera pero se deja de lado otras
prioridades de las preocupaciones de los estudiantes el 38% que se ubica en que
frecuentemente existen esas garantias quedando claro que ellos realizan las gestiones
para dar un buen servicio pero no se preocupan como logren ese desarrollo del buen

servicio.

De igual forma afirman el 75% con el casi siempre en la segunda pregunta de la segunda
dimensién que garantizan el desarrollo acade4mico y cognitivo de los estudiantes y el
25% indican que frecuentemente toman las acciones necesarias para cumplir con la parte
administrativa quedando un saldo de que la universidad si garantiza el desarrollo pero
no se preocupan por como lo logren ese desarrollo el estudiante.

En la tercera pregunta indica un 63% con el casi siempre donde se menciona que la
universidad deberia darle capacitaciones inclinadas a la permanecia un 38% que dice que
frecuentemente opinan que deberian darse esas capacitacion, alternativa que no se han
contemplado con la importancia ya que esto podria ser una pauta para evitar la desercion

en los estudiantes.

En la cuarta pregunta el 50% de los administradores indican que frecuentemente usan
métodos estratégicos de comunicacién mientras el 38 % dicen que casi siempre el 13%
gue a veces se muestra que hay poca comunicacion o no se estan realizando debidamente

estos procedimientos para llegar al estudiante.
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En la dimension administrativa en la quinta pregunta donde se indica que a veces la
universidad da programas de comunicacion, el 38% que frecuentemente y el 13% que
casi siempre , concuerda con la primera dimension de que no hay una comunicacion
debida con los docentes o0 no se les da directrices claras para transmitir a los estudiantes
diferentes actividades a realizar en la carreras en este caso Sistemas Multimedia lo que

produce falta de conocimientos que llevan a la frustracion de los estudiantes.

Por otro lado en la sexta pregunta el 63% de los administradores casi siempre desarrollan
programas con los docentes, el 25% que frecuentemente y el 13% que casi nunca realizan
programas para orientar a los estudiantes, cuando los programas de orientacion deben de
ser una de las prioridades para de ahi ellos puedan orientarse con este porcentaje se ve la

necesidad de realizar un ajuste con el personal administrativo en esta dimension.

Asi mismo vemos en la séptima “pregunta de esta dimension el 38% se ubica en casi
siempre y siempre existe la calidad docente en la institucion para brindar el servicio a
los estudiantes un porcentaje variado y bajo en un indicador muy importante como lo es

la calidad docente.

Al respecto la octava pregunta de la dimensién pedagogica dirigida a los administradores
da un porcentaje del 50% donde desarrollan capacidades de éxito con los docentes un 38
% que indica frecuentemente y un 13% que indica que a veces lo cual no muestra que es
muy variada esta actividad con los docentes y por ello se cree que deberian tener mas

comunicacion y para subir este porcentaje.

Todo el personal directivo debe propiciar herramientas basicas para generar aprendizajes
significativos, motivacion y calidad educativa. (Barquero, 2013)

Al respecto en la novena pregunta de la dimension pedagdgica no muestra un porcentaje
del 50 % los administradores creen que tienen la informacion de las fortalezas y
debilidades el 25% a vece y el otro 25% frecuentemente tienen esa informacién de los
docentes en este aspecto un punto importante que se debe recalcar para tener una base

de como ellos pueden mejorar sus debilidades y aprovechar sus fortalezas.

En ese mismo contexto la décima pregunta el 75% de los administradores dicen que
frecuentemente sienten aprecio por la educacion un porcentaje alto lo cual seria bueno si
fuera un trabajo en conjunto con los docentes para bienestar de los estudiantes lo cual no

se esta viendo en las estadisticas de la desercién de los estudiantes.
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Por ello la onceava pregunta da un porcentaje del 50% de los administradores dicen que
casi siempre promueven ayuda comunitaria el 38% indica que frecuentemente los cual
no se ve reflejado en los estudiantes por ello la necesidad de plantear una accion para

fortalecer este punto que es importante para que no haya desercion.

Asi mismo en la primera pregunta de la dimension organizacional dirigida a los docentes
el 60% de los docentes dicen que casi siempre la estructura esta de acuerdo a los
lineamientos el 40% que frecuentemente lo cual es muy asertivo por el prestigio de la

universidad pero eso no garantiza que la desercion deje de subir sus porcentajes.

Al respecto la segunda pregunta de esta dimension indican que el 40% a veces las
politicas administrativa aportan a la prevencion estudiantil el 33% que frecuentemente y
el 13% que casi nunca este porcentaje es preocupante y nos muestra la necesidad de que
la institucion preste mas atencion a este indicador ya que de ahi vienen las directrices

para ellos.

De esto se desprende en la tercera pregunta indica que frecuentemente existen estrategias
el 20% que a veces hay estrategias de gestion en la institucion los cual es indispensable
en la carrera para poder bajar esos indices de desercion, las estrategias de gestion son de
importancia por ello la necesidad de ejecutar una estrategia méas firme frente a este
problema.

Igualmente en la cuarta pregunta de la dimension organizacional el 40% dice que si es
considerado su perfil para ejercer el 27% frecuentemente los cual no se ve un resultado
contundente, en un elemento muy importante como lo es el perfil del docente y que se lo

ubique en el area respectiva para impartir sus clases.

En la quinta pregunta de la dimension administrativa dirigida a docentes indican que el
47% indican que casi siempre la administracion constituye una parte primordial para el
proceso educativo lo cual es de mucha importancia para el desarrollo de las directrices
de la universidad aunque el 27% dice que frecuentemente piensan gque la administracion
es importante un porcentaje aceptable pero vemos que el 20% de ellos consideran que a
veces les parece que la administracion sea una parte primordial para el proceso
educativo, ya que indican que ellos les toca tratar con los estudiantes y su direccién es

la més relevante.
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En la sexta pregunta de esta dimension el 40% dice que frecuentemente tienen
disponibilidad para ejecutar un plan de estudio con sus estudiantes el 27% indican que
casi siempre, lo cual no se esta siguiendo en el orden debido ya que los estudiante

requieren mas disponibilidad por parte de los docentes en este aspecto.

Siguiendo con la séptima pregunta dirigida a los docentes en la dimensidén administrativa
nos da un porcentaje del 40% de los docentes que indican casi siempre que deberian de
haber jornadas adecuadas para impartir sus clases y es por ello que se debe de hacer una
reestructuracién en los horarios para que los estudiantes puedan escoger mejor sus

jornadas y beneficiarlos en este aspecto y tiendan, menos a retirarse.

De la misma forma en la octava pregunta de la dimension pedagdgica nos muestra el
porcentaje del 33% que casi siempre los docentes son flexibles con los estudiantes el
27% frecuentemente el 13 % dice que a veces razon por la cual existe mucha desercién

debido a esta descomprension por parte de los docentes lo cual los empuja a la desercion.

Ademas en la pregunta nueve de la dimension gestion pedagdgica el 53% dicen que el
bajo desempefio es la causa para que haya desercién lo cual el alto porcentaje hace ver
no se esta realizando una accion para este inconveniente que es un problema para los
estudiantes que ya estdn en la institucion queriendo obtener un titulo y esto les

obstaculiza su continuidad en la institucion.

Por su parte en la décima pregunta 40% indican que frecuentemente acompafan el
aprendizaje de los estudiantes el 27% que casi siempre el 13 que casi nunca y nunca a
veces se acompafia ese aprendizaje lo cual es indispensable para el mejoramiento

pedagdgico de los estudiantes y no se lo esta realizando al 100%.

Por su parte en la onceaba pregunta el 47% de los docente indican que casi siempre
promueven estrategias para los estudiantes tengan proyectos tecnoldgicos y productivos
el 46% que frecuentemente, pero deberian haber los recursos para promover esos
proyectos si no existe una iniciativa por parte del gobierno como podrian existir esos

proyectos para ayudar a los estudiantes.

En la dimensidén Factor econdmico los porcentajes fueron equitativo sobre que falto
apoyo por parte del gobierno los estudiantes piensan que no se le dio la importancia para

recibir esa clase de ayuda o no tuvieron la informacion debida para pedir esa ayuda.
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En la dimension Afectiva porcentajes como el 38% mencionaron que si tuvieron
personas ajenas al nucleo familiar que influyd en que desertaran lo cual es importante
crear una accion que pueda colaborar con la parte emocional de los estudiantes,
desintegracion de las familias influye en sus estudios y tiempo que dedican a este tipo de
inconvenientes, en la universidad se ha preocupado de la parte administrativa méas que

de la parte emocional de los estudiantes.

En la dimension Académica los porcentajes altos se revelan mas por la desinformacion
requerida la falta de comprensién por partes de los docentes ha influido para su bajo
rendimiento ya que como pueden desenvolverse en la parte académica si los maestros no
pueden comprender alguna situacién inesperada, el desanimo por parte de ellos es
eminente ante esta situaciéon. En el factor institucional indicaron que la informacion
requerida era engorrosa. En la pregunta numero 13 indicaron el 33% que nunca
recibieron informacién detallada sobre documentacion lo que se hace importante crear

una accion mas para la estrategia a ejecutar.
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V. CONCLUSIONES
1. En la Universidad de Guayaquil no realizan procesos para mejorar la parte
econdmica de los estudiantes de la carrera Sistemas Multimedia debido a que no
recurren a organismos del gobierno ya que un porcentaje considerable opinan que se
debe brindar més apoyo por parte del estado, la comunicacion es una base para

empezar a reformar las ideas en cuanto a estrategias de gestion en lo administrativo.

El ministerio de educacion junto con las entidades publicas debe de hacer una pausa
en esta causa de desercion. At the level of education, the practice of the professors
and the characteristics are of high commitment and responsibility, they have solid
capacities and controlled professional confidence and high perspectives of their
teachers. Riffo (2014)

2. Se pudo constatar que existen 4 indicadores que implican la desercidn debido a que
no aplican las mejoras pertinentes entre los administradores y docentes para que
estos lleguen a estudiantes de todos los ciclos de estudio, y que en los procesos que
se llevan a cabo, la comunicacion sea mas clara y precisa y lograr que estudiantes o
su plan de estudio culminen con éxito, por ello un proceso para realizar campafas

para brindar informacion por ciclos les favorecera y con esto disminuir la desercion.

3. Se determind que, a partir de la ejecucion del cuestionario de preguntas y con la
validacién en el programa SPSS 25 las incidencias de las variables, que permitid
aceptar la hipédtesis de la investigacion planteada. Por tanto, el desarrollo de una
estrategia de gestion mejoraria el nivel de abandono por parte de los estudiantes de
la carrera Sistemas Multimedia de la Universidad de Guayaquil.
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V1. RECOMENDACIONES

- Estadirigida a los Administradores de la carrera Sistemas Multimedia de la facultad
de filosofia de la Universidad de Guayaquil- Ecuador, la cual se recomienda aplicar
la propuesta: Estrategia de gestion para disminuir la desercion por considerar que la
carrera necesita mas comunicacién entre sus Administradores, Docentes vy

Estudiantes.

- A la Carrera Sistemas Multimedia de la facultad de Filosofia de la Universidad de
Guayaquil de generalizar la propuesta a facultades relacionadas a la Universidad,

mejorando su sistema de informacion.
- Aplicar las estrategias con sus respectivas acciones para la Carrera Sistemas

Multimedia de la facultad de Filosofia de la Universidad de Guayaquil aportando

beneficiosamente a la educacién del estado ecuatoriano.
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VIl. PROPUESTA

PROPUESTA: Estrategia de gestion como alternativa para disminuir la desercion
estudiantil.

1. DATOS INFORMATIVOS

Institucion: Universidad Estatal de Guayaquil
Facultad: Filosofia

Carrera: Sistemas Multimedia

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

2. BASE LEGAL

Dentro de la base legal en la presente investigacion hace hincapié a las diversas definiciones
de las estrategias de gestion que desarrollan las Universidades a nivel nacional e
internacional, cuyas caracteristicas permiten conocer qué tipo de actividades emplean en la

disminucion de la desercion estudiantil.

En la investigacion de Ortega (2016) menciona que la estrategia en muchas de las ocasiones
puede ser fuertes o en otras ocasiones débiles, debido a que estas acciones suelen ser
competitivas. Esto implica que las autoridades deben emplear diversas herramientas para

generar soluciones factibles de la desercion estudiantil.

En el articulo cientifico de Martelo (2017) indica que existen diversos factores que
predominan en la desercién escolar, por ejemplo, de caracter psicoeducativos, sobre todo
evolutivo, ademas familiar, también institucional y social. De tal manera que este tipo de
estrategia es necesaria para disminuir la desercion estudiantil a nivel universitario buscando

diversas acciones que se implemente en la Universidad de Guayaquil.

Otra de las bases legales es la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 3
determina que el estado Ecuatoriano debe garantizar la educacién en todas sus formas,
modalidades ya sean fiscales, fiscomisionales o particulares; sin discriminar etnia, religion,

estatus, entre otras que impidan el derecho.

También en la Ley Organica de Educacion Superior, estable en el capitulo I como objetivo

de la educacion, en el articulo 2 determina que el estado Ecuatoriano garantizard la
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permanencia de los estudiantes que se encuentren matriculados y que gocen de gratuidad en

el &mbito publico.

3. OBJETIVOS
3.1.0Dbjetivo General
Disefiar una estrategia de gestion mediante cuatro etapas preventivas para

disminuir la desercion estudiantil.

4. IDENTIFICACION DEL AREA DE MEJORA

Dentro de la Universidad de Guayaquil en la Carrera de Sistema Multimedia existen diversos
organismos que determinan la importancia de la Desercion estudiantil para disminuir este

problema, es necesario que se activen los protocolos de actuacion frente a este problema.

La Universidad debe garantizar que los estudiantes finalicen su carrera estudiantil y que
eviten desertar por diversos motivos que dificultan obtener un titulo de tercer nivel en dicha
especialidad, de tal manera que la presente propuesta debe estar encaminada en la solucion

del problema planteado desde el inicio.
5. JUSTIFICACION

La propuesta es necesario para mejorar los procedimientos de la disminucion de la desercidn
escolar en la Universidad de Guayaquil, Facultad de Filosofia, carrera de Sistemas
Multimedia debido a que en los Gltimos cuatro afios ha existido una considerable cantidad
de estudiantes desertores analizados de los registros de la Universidad.

La propuesta permite que los responsables de la Universidad, busquen diversas actividades
gue permitan mejorar los procesos de disminuir la desercion superior, de tal manera que las
nuevas sugerencias puedan prevenir la desercion de los estudiantes, debido a que toda la

comunidad educativa pueda ayudar a mejorar estos indices de desertores.

Ademas, estas acciones de gestion aportaran a la sociedad y jovenes con un titulo académico
al finalizar la carrera universitaria, todas estas acciones permiten ayudar al estudiantado
debido a que los educadores, administradores, rector. Puedan preocuparse por el bienestar

de sus estudiantes de la carrera.
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Este trabajo investigativo permite mejorar los procesos de ingreso y egreso de los estudiantes
universitarios para disminuir la desercion estudiantil, el éxito de una Facultad es el
compromiso que asumen todos los protagonistas de la educacion, tener una vision de

disminucion de desercion es indispensable en la Universidad.
6. LINEAMIENTOS METODOLOGICOS

Como tema principal es la estrategia de gestion para disminuir la desercion, la cual tiene
cuatro acciones que permitiran mejorar los procesos administrativos dentro de la
Universidad de Guayaquil. Todo establecimiento educativo debe enfrentar esta problematica

para disminuir los problemas que se presentan en el transcurso de las clases.

La primera accion se denomina &mbito econdmico-social, seguido de ambito institucional,
ademas el ambito académico y por Gltimo el ambito afectivo-personal. Cada una de estas
acciones facilitan el desenvolvimiento de los estudiantes durante la carrera, ademas el

personal docente debe emplear otras herramientas para disminuir la problematica.
7. DESARROLLO DE LAS ETAPAS
Etapa: Ambito Econdmico-Social

Si bien es cierto la Universidad de Guayaquil es un establecimiento educativo publico
algunos estudiantes desertan por este motivo en vista que muchos de ellos viven en lugares
muy distantes, ademas es la mas poblada y muchos de los estudiantes son de otras provincias,
ocasionado gastos excesivos de alimentacién, hospedaje, servicios basicos, entre otros
indicadores que dificultan para continuar con la carrera. A continuacion, se plantean las

diversas acciones:
Accion N° 1:

e Realizar programas de apoyo econdémico a los estudiantes que viven en lugares muy
lejanos o que vienen de provincias.
e Solicitar al Estado ecuatorianos mas becas de gastos para los estudiantes que

requieren esta ayuda.
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e Fomentar proyectos de ayuda solidaria de movilizacion, es decir, que diversas
fundaciones aporten econémicamente con transportes para las personas de escasos
recursos econémicos.

e Propulsar proyectos de Mentorias o clases de refuerzo, para aquellos estudiantes que
requieran dar clases a otros estudiantes y que generen apoyos para la movilidad
estudiantil.

e Impulsar una pagina de empleo para estudiantes de la carrera de Sistemas multimedia

para que puedan trabajar y estudiar a la vez.
Etapa: Ambito Institucional

La Universidad debe establecer las condiciones de estudios que tienen sus estudiantes, de tal
manera que deben contar con diferentes departamentos para la ayuda que requieran los
estudiantes, esto implica que se debe contar con psicélogos, trabajadoras sociales entre otras

para que puedan ser atendidos cuando sea necesario.
Accion N° 2:

¢ Disefiar manual de disminucion de desercion estudiantil con la participacion de todos
los miembros de la comunidad educativa.

e Compromete a los docentes para el cumplimiento de la estrategia y su respectiva
difusion y control de la posible desercion estudiantil.

e Contar con psicologos educativos para tener el record estudiantil y apoyarlos en su
proceso.

e Promocionar la carrera de Sistemas Multimedia para que los estudiantes conozcan la
malla curricular y los semestres del plan de estudio.

e Mejorar los procesos de admision para que conozcan sus habilidades y

potencialidades.
Etapa: Ambito Académico

Este es sin duda uno de los mayores indicadores de la desercion de los estudiantes en todos
los establecimientos educativos, debido a que en muchas de las ocasiones no presentan todas

los trabajos que envian los docentes o en muchas de las ocasiones envian exceso de
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actividades, es por ellos que se debe mejorar con algunas acciones que se describen a

continuacion.

Accién N° 3:

e Realizar cursos de nivelacion a los estudiantes para fortalecer o corregir las
debilidades que tienen los estudiantes en las asignaturas.
e Brindar clases extraordinarias a los estudiantes que tienen dificultades de

aprendizaje.
Etapa: Ambito afectivo-personal

En laactualidad el estado emocional afecta notablemente en el desempefio de los estudiantes,
debido a que es importante contar con diversas acciones que beneficien a los estudiantes, de
tal manera que deben integrarse y sentirse motivados e interactuando con el resto de sus

compafieros.
Accion N° 4:

e Implementar actividades dentro de los Sylabus para mejorar las relaciones entre
compafieros, charlas, foros y conferencias sobre el trato hacia su projimo.

e Disefiar un catalogo de induccion a los estudiantes nuevos para que se sigan los
protocolos y mejorar la efectividad para lograr la motivacion deseada.

e Fomentar los programas de apoyo con el departamento de psicologia, para conocer
la sensibilidad que pueden tener algunos estudiantes o requieran ayuda por parte de

los especialistas.
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Grafico 13. CRONOGRAMA-PROPUESTA

Etapas

Actividad

Dirigido

2020

Enero

Feb

Ambito
Econdémico
-Social

Realizar programas de apoyo
econémico
Becas de gastos

Proyectos de ayuda solidaria de
movilizacién

Proyectos de Mentorias o clases de
refuerzo

Pagina de empleo para estudiantes

Rector de la
Carrera

Ambito
Institucional

Disefiar acciones de disminucion de
desercion estudiantil

Difusion de control de la posible
desercion estudiantil.

Contar con psicologos educativos
para tener el record estudiantil
Promocionar la carrera de Sistemas
Multimedia

Mejorar los procesos de admision

Director de la
Carrera

Ambito
Académico

Cursos de nivelacion a los
estudiantes. Clases extraordinarias a
los  estudiantes que  tienen
dificultades de aprendizaje.
Emplear plataforma de entornos
virtuales.

Todos los
estudiantes

Ambito
afectivo-
personal

Implementar actividades dentro de
los Disefiar un manual de induccion
Fomentar los programas de apoyo
con el departamento de psicologia.

Todos los
docentes

Fuente: Cronograma de actividades y responsables de la Propuesta
Elaborado por: Shirley Denisse Borbor Gonzalez
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario dirigida a los administradores de la carrera Sistemas multimedia

Anexn 1. Cuestionario Deziprads a los admiristradares: da la carrera de Sistenizs Bultimedia

Ohbjetivo; Aralizar [2 opimion de Loz Admirizradore: sobre la: Extratesias de gestion realizada:
en [a carrera Bistemnas Binltimedia

Consigna: El presante instnemerto tene por finalidad recolectar los dates acerca de su percepoion
e |25 gestiones que rsaliza em 1a carrera, por elle se agradece su colaboracion, e 2 sopiere
responder a todas las propozidonss con :erfido da perfenencia

Pumtuacion; Munca (1) Casi munca (2) A veces (3) Fracnentements (£) casi siempre ()
Diatos Generales del administrader encasstada:

Titulo Academico del administrador:
Anos de experiencia como administrador:

No ITERLS t | 2| 3| 4

Inmsen=on 1: Gestuon Urgamizacinnal

clomzdera uated que [2 camena garantiza &l dezarrodlo social v Caltoral
de Loz estudianhes?

5 | iomsidera ustec que & carera garannza el desamrolle acacemuco y
cognitine de los estudiants:?

- | somsdera usted gue la Faoultad debe brmdarte  capecitacions:
= | arientadas 2 Ia permmnencia de los esmdiantes?

cPresenta usted metados estTAlegiCos de COMMMICACKR (reados Ccop [a
Vision ¥ mizion para zvudar 2 sus extadiztes en oz planes futuros?

Inmen=ion X; Creshion Adnmmistrative

;Lesamolla usied proEramas fe CONUIMLCACION ACerca de las fommas de
page que existen como albemrativa en Loz valores arazada:?

;Urganiza usted propramas Cop los docemtss para omentar a los
§ | estadiamte: sobre ecomomua, embarazo:, plaificacion  familiar,
rendiraiento academicn, eic T

- | consdera usted que la cabidad de lo: Socemtes en 3 mshfucwom sirve
' | parz brindar v boen servicio 2 2 estudiantes”

Inmen=ion 3: Grestion Pedapamca

cDesamralla usted com lob decemte: hakbigaces ds exibo, Como
B mgnuzz-:un.mme;undt&n@-:- planificacion de metas v habilidades de
aprandizzie para bisnestar de lo: estudianies?

o | cslanfiens usted mPormacion respacto a 1a: fortalesas y cembcades del
" | docente con sus asiEnaturas?

;Llesarralla usted an ol estucdhants &l aprecio por la edocacion v practicas

0] % respomszhilidad para s vida academsica”

Inmen=ion 4; Crestion Comunrtana

HTomueTE 1 ambiente donde s estnliames 72N COOSFIOMES Emire
11 -:-:m:.pmﬂus'. Iyl conmmitara a los que se enmenfren en mala
sifUACion eConORIica para evitar gue dessrien’

Cihservacinmes:




Anexo 2: Cuestionario dirigida a los Docentes de la carrera Sistemas multimedia
Anexo 1. Cuestionario Dirigido 2 los Diocentas de 2 carrera de sistemas Multimediz
Objetivo: Analizar la opinion de los Docartes sobre las gestionss reslizadas en la camerz
Sktermas multimedia.

Comzigna: El presente metnumento tisne par finalidad recalectar los datos acerca de su percepcion
e las gestiones que reslizz en la camera, par ello se agradecs s colsboracion, ze le sugiers
responder 3 todas a3 proposicionss con zentido de pertensncia,

Pumtuacian; Mimea (1) Casi nomca (23 A veces (3) Frecuentemeants (4) casi siempre (3]
Datos Generales del Docente encuestado:

Titulo Academico del Docente: Ledo(a)  Magister  Doctor{a)__ ofros
Aoz de experiencia como Docente:

No ITEMS t|z] a4

Drimension 1: Gestion Organizacional

I ;Conzidera ustad que la Gestion orgamizativa de la Universidad esta
estruchirada de acuerdo a los lineamientos mternacionales?

;Pienza usted que las poltices educativas exiztentes aportan 2 la

2| prevencién da la desercicn estudiantil?

, | (Eisten Estrategias de gestion en la metitmcion para dismimuir la
" | desercion estudiantil?

4 ;Craeusted que su perfil Docents es considerado para ejercer 12 docamcia
an la institucian?

Dimension 2: Gestion Administrativa

- | ;Cree usted que la administracion de k2 Universidad constinne una parta
. primordizl para ol proceso educative?

ZOrganiza usted programas con la Administracion par orientar 2 los
6 | estodtamtes sobre economua embarzzo, planificacion familiar o
rendimisnto academico?

- | {Considera usted que debenan haber jomadas adecuadas para impartir
© | sus clames?

Dimenzion 3: Gestion Pedagogica

;Ex uzted flexible con aguellos estodiamtes que por alzuna razan no
g
cumplieron con sus trabajos?

; Cree vzted que el bajo desempano, ses 1ma caa miportants para que

d los estudizntes deserten?

10 ZAcompanz v facilitz el proceso de ensenanza-aprendizaje para mejorar
lzz actividades con vus esmdiantes 7

Dimension 4:Cestion Comunitaria

1 ;Promueve estratezias v acciones para que los estudiantes puedan tener
provectos tecnolosicos v productivos para emradicer la desercion?

Oheervaciones:




Anexo 3: Cuestionario Dirigida a los estudiantes desertores de la carrera Sistemas
Multimedia.

Wnero 3. Cusstionario dirizido para los estadiantes desertore: de los ultimos cuatro agos de la
carrera Sistemas Multimedia.

Consigna: El prezents instrumento tiens por finalidad recalectar los datos acerca de s percepcian
de las estrategias de gestion en cuanto a la desercion estodizntil en [2 camrerz, por elle s2 2gradecs
su colzboracion, 2 le sugiere responder a toda: las proposicions: con sentido de pertenencia.

Pumtuacion; Munca (1) Casi runca {2) A veces (3) Frecuentemente (4) casi siempre ().

Diatos Generales del estudiante encoestado:
Estudiamte desertor x

Aflo en que deserta:
No ITEAME 1 : 3 4 3

Dimension 1-Factor economice

I [ ;Cree usted gue falto apoyo por parte del somemo pam qus
culmimes suz extudios universitarios?

4 | g5u siuacin ecomomica e motnva 3 dejar fud estudios
universifarios 7

5 | ;Cree usted gue falto apoya por parte de tu empleador para evitar
que desartzs?

Dimension - factor afective

4 | ;Inthryo en usted alpuma peraana fuera de tu mecleo miliar, para
que np culmines to carrera universitana’

3 | ;Conzdera usted gue alguma mfuacion presentada com us
companero: de extadio fue un factor para que dejara de estodiar?
4 | ;Cree usted que [2 desimfepracion de la famuba miluyo en su
desinteres por estadiar?

Dimensiogn - tactor academico

© | gCree usted que la falfa e docemtes, Moe un factor determumants
parz gue hava tomade L2 dacision de desertar exn sus estudips?

§ | ;5e semba usted safiafecho Com la CATTRr2 QUe esCOZMD R L2
universidad?

¥ | Crees usted que su dsismpeno academico mfluyo para que
desertara en la carrera 7

Dimension 4 Factor mehtuoonales

10| ;Con=idera usted que [2 documentacion reguenda en el centro g2
estudio fue muy engomosa en el momento de ingresar alpun
tramite?

11| ;Est2 ce acuerdo gue 1 hubiese estado vigents un plan e
estratzgias en la universidad wo hobiera desertade 7

LI | ;Cree usted que la maegundad de Ja unversidad mihoyo et
decizion de abandonar sus estudsos?

13 | ;Cree usted que la mafrhecion b2 brindo la nformacion necasana
sobre gu carrera’?

Chzenacionas:
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Anexo 4: Aprobacion de las Autoridades de la Facultad de Filosofia de la Universidad de
Guayaquil-Carrera Sistemas Multimedia.

sborado por: Lic. Xarina Ormala, Secretania

ycbade por: MS

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS
Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA INFORMATICA Y SISTEMAS MULTIMEDIA

Oficio N” 948-DIS-11-2019
Guayaquil, 23 de octubre del 2019

Licenciada
Shirley Denisse Borbor Gonzalez
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Cumpliendo con las normas y procedimientos de la Universidad de
Guayaquil y vinculados a la elaboracion de tesis, por la presente notificamos
que ha sido aceptada para realizar su investigacion de Posgrado de la Universidad
César Vallejo de Piura-Peru, para obtener su Maestria en "Docencia Universitaria”,

Nos comprometemos a colaborar con lainformacion que se requiera para
el desarrollo de su tesis con tema: “Estrategias-de gestion como alternativa para
disminuir la desercién estudiantil en |a Carrera Sistemas Multimedia de la
Universidad de Guayaquil”

Sin otro particular y seguros de que su aporte serd muy valioso para
nuestra institucion reciba un cordial saludo.

Alcentamente,

MSc. Juan Fernandez Escobar,
DIRECTOR

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Q Cdla. Universitaria “Salvador Allende” Av, Delta s/n y Av. Kennedy

Juan Fembeddes Dirertor

Y

(;n;‘aym)wi
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Anexo 5: Juicio de expertos primer cuestionario MSc Judith Yepez Mufioz

ucv

UNIVERSIDAD
CLsaAR VaLitio

CONSTANCIA DE VALIDACION

Por medio de la presents hago Yo Yépez Mufioz Ana Judith con C.| N* 0908012966 Magister
en Formacién Intemacional Especialzada del Profesorado, Especislidad Orientacién

Educativa N® ANR: 7241102914 de Profesion Docente

Por medio de la presente hago constar que he ravisado con fines de Validacion al
|mmm:ammumammmm.muumwa
Gestion como alternativa para disminuir la desercién estudiantil en la carrers Sistemas

Multimedia de la cludad de Guayaquil®
Luego de hacer lgs observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.
Cuestionario de Estrategias
de Gestié DEFICIENTE | ACEFTAME = BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
1 Claridad -
2.0bjetividad »”~
3. Actualidad pe
4.0rganizacion po
|

S.Suficiencia -~
G.intencionalidad *~
7.Consistencla e
B.Coherencia ~
9,Metodologla e
En sefal de conformidad firmo 12 presente en In CLGRY g8 Gusyaqui-Ecuador 8 ks 17 dias o8
mes de octubre del dos mil discinueve,

Magister

cl

Especialidad

E-mail

;
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Anexo 6: Juicio de expertos segundo cuestionario MSc. Judith Yepez Mufioz.

Ccv

UNIVERSIDAD
COsAR VALLEXD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Por medio de |a presente hago Yo Yépez Mufioz Ana Judith con C | N* 0908012966 Magister
en Formacidn Infemacional Especializada del Profesorado, Especialidad Orientacion
Educativa N° ANR; 7241102914 de Profesién Docente.

Por medio de la presents hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento: Cuestionario # 2 dirigida a ios Docentes, en el tama “Estrategla de Gestién
como alternativa para disminuir la desercion estudiantil en la carrers Sistemas

Multimedia de la cludad de Guayaquil®

Luego de hacer las observaclones pertnentes, puedo fonmudar fes siguientes
apreciaciones.
o de Estrateqies | oecicente | acertame | susvo | muvsumio | excewTe
1.Claridod o
2.0bjetividad W
3 Actualidad =
4 Organizacién =il
5 Suficioncia —~
6 Intancionalidad ~
7.Conslstencia -~
8.Coherencia -
9.Metodologla >

En sehal de conformidad firma 1a presente on a ciudad
mes de octubre del dos mil diecinueve.

Magister |

cl < .AUJ
Especialidad tiva
E-mall .com
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Anexo 7: Juicio de expertos tercer cuestionario MSc. Judith Yépez Mufioz.

ucv

UNIVERSIDAD
CEMAR VALLEIO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Por medio de la presente hago Yo Yépez Mufioz Ana Judith con C | N° 0908012966 Magistar
en Formacién Intemacional Especiaizads del Profesorado, Especialidad Orientacidn
Educativa N® ANR: 7241 102914 de Profesion Docente.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
instrumento. Cuestionarko # 3 dingida a los Estuckantes desertores, en e tema ‘Estrategla de
Gestion como alternativa para disminuir la desercion estudiantil en ia carrers Sistemas
Muitimedia de la ciudad de Guayaquil’

Luego de hacer ias observacones pertinentes, puedo formular les siguientes
apraciaciones.

Cuestionario de Estrategias
de Gestidn

1 Clarkiad -

2.0bjstividad %

3. Actualidad -

4 Drganizacidn —

5 Suficiancia =

6.Intencionalidad

7 Consistencia

2 Coherencla -

9.Metodologia ’

En senal de conformidad firmo 1a presents en 1a cludad d Cuador a 108, 17 dias del
mes de octubre del dos mil diecinueve.




Anexo 8: Juicio de expertos primer cuestionario MSc. Margarita Montalvan Rosales.

uc

UNIVERSIDAD
CEsan VALLEXD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Por medio de la presante hago Yo Margarta Alexandra Montalvan Rosales con DNI N°
0914214408 Magister en Disefo Cumicular por Competencias. N* ANR: 100608685481 de
profesitn Doceante.

Por madio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion &
instrumento: Cuestionario # 1 dingids & ks Administradores, en ol tema ‘Estrategia de
Gestién como altornativa para disminuir la desercién estudiantil en la carrera Sistemas
Multimedia de la ciudad de Guayaquil”

Lusgo de hacer las observaciones pertinentes, pusdo formutar ias siguientss

spreciaciones
iy de Etralegidt | enciETE | ACEPTASLE | BUINO | MUYBUENO | EXCELENTE
1 Claridad N
2.Objetividad A
3. Actualided X
4.0rgantzacién X
5.Suficiencia X
B.Intencionslidad X
7.Conslstencia s el X
8.Coherencia X
9 Metodologia %
‘sefial de conformidad firmo 1a presente en la cludad de Guayaquil-Ecuador a os, 17 dias ol

mes de octubre del dos mil discinueve

Magster
Cl 001421
Especialidad  Magister en Disefo Cummicular por Competsncias
E-mall margaritamr2009 @hotmall.com

ASt, ‘-w"—“ monglaan X



uc

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

CONSTANCIA DE VALIDACION

Por medic de la presente hago Yo Marganta Alexandra Montalvén Rosales con DNI N®
0914214408 Magister en Disafio Curicular por Compstencias. N®° ANR: 100608685481 da

profesiton Docente.

Anexo 9: Juicio de expertos segundo cuestionario MSc Margarita Montalvan Rosales

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacidn &
nstrumento: Cuestionario # 2 dinglds 8 los Docentes en el tema “Estrategla de Gestién como
alternativa para disminuir la desaercion estudiantll en la carrera Sistemas Multimedia de

la ciudad de Guayaguil’
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular les siguientes
apreciaciones.
Cuestionario de Estrategias
de Gestid DERCENTE | ACEPTASLE | BUENG | MUYBUENO | EXCELENTE
1 Claridad X
2.0bjetivided s
3 Actualidad »
A.0nganizacion X
5.5uficlencia X
G.Intencionalidad Y
7.Consistancia X
8 Coherencla ¥
9 Metodologia X
En seftal de conformidad firm 1a presente en i cludad 8e Gusyaqui-ECUadar 8 1057
mes de octubra del dos mil diecinuave.
(4
Magister :
cl 00 2
Especialidad - Magister en Disefio Curricutar por Competencias
E-mail | margaritamv2008 @hotmail.com
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Anexo 10: Juicio de expertos tercer cuestionario MSc. Margarita Montalvan Rosales.

ucv

UNIVERSIDAD
Cesan VaLLeio

CONSTANCIA DE VALIDACION

Por medio de la presente hago Yo Margants Alexandra Montalvdn Rosales con DNI N°
0914214408 Magister en Disefio Cumicular por Competencias. N* ANR. 100608655481 da
profesion Docente.

Por madio de |la presente hago conslar que he revisado con fines de Validacidn e
Instrumento: Cuestionario # 3 dirigida a los Estudiantes desertores en el tema “Estrategia de
Gestidn como alternativa para disminuir la desercidn estudiantll en la carrera Sistemas
Multimedia de la cludad de Guayaquil®

Luego de hacer las observacionss pertinentes, puedo formular las sigulentes

9.Metodologia

En senal de conformidad Aimo 1a presents en la Gudad 08 G Cuador A ks, 17 dlas oel
mes de octubre del dos mil diecnueve.

cl

E-mail
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Anexo 11: Juicio de expertos primer cuestionario MSc. Lucia Sanisaca Guzman.

uc

UNIVERSIDAD
CERAR VALLEIO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Sanisaca Guaman Lucia Minella con C.| N* 0818044520 Magister en Disefio Cumicular
N? ANR: 1006-13-86040642 de Profesidn Docents

Por medio de Ia presents hago constar que he revisade con fines de Validacidn of
mm:cmbn.m-mmum.mdm'wa
Gestién como alternativa para disminuir {a desercion estudiantil on la carrera Sistemas
Multimedia de la cludad de Guayaquil-Ecuador 209"

Luego de hacer ias observaciones perdinentes, pusdo formular las siguientes

apreciaciones,
e de Estrategas | pencnte | aceTAME | BUBNO | MuYsuNO | exceuenme
1.Caridad -
2.0bjetividad -
3. Actualidad -
4.0rganizacion “
SSuficiencia >
6.intunclonalidad o
7.Conslstencia -
8.Coherencia -

7
En senal de conformidad Mo 1@ presents en 18 Gudad 46 Guayaqui-Ecuador a los 17 dlas del
mes de octubre del dos mil diecinueve.

E-mail




Anexo 12: Juicio de expertos segundo cuestionario MSc. Lucia Sanisaca Guzman

ucv

UNIVERSIDAD
Coran VaLino

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Sanisaca Guzman Lucia Mirella con C | N* 0918044520 Magister en Diseflo Curncular
N? ANR: 1006-13-86040642 de Profesion Docente

Por medio de |a presente hago constar que ha revisado con fines de Validacidn ol
instrumento. Cuestionario # 2, deigida a los Docentes, en ¢l lema “Estrategla da Gestién
como alternativa para disminuir la desercién estudiantll en la carrera Sistemas
Multimedia de la cludad de Guayaquil-Ecuador 2019"

Luego de hacer las observaciones pertnentes, puedo formulsr las sigulentes
apreciaciones

mﬁ"wmmm BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE

1 Claridad e

2,0bjetividad “

3.Actualidad -

4.Crganizacion >

5.Suficiencia -

S.intencionalidad -

7.Consistencia e

8.Cohsrencia -

9.Metodologla L
En sefal da conformidad firma 1a presente en i cludad ds Guayaqui-Ecuador & 10s. 17 dlas del
mes de octubre del dos mil diecinueve.

Magister

cl 0818044520
Especialidad Disefio curmicular
E-mall stamy4@hotmail.com
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Anexo 13: Juicio de expertos tercer cuestionario MSc. Lucia Sanisaca Guzman

ucC

UNIVERSIDAD
CESAR VaLLE0

CONSTANCIA DE VALIDACION

vomemumumnmc.wmsomzouwmomcm

N® ANR: 1006-13-86040642 de Profesion Docente.

Por medio de la presents hago constar que he revisado con fines de Validacion el
mcmmn.mammm.mumwa
MMmmmMWWmhmm

Multimedia de la ciudad de Guayaquil-Ecuador 2019'

wﬁmmmmmm,mmwum

apraciationas
Cuestionario de Estrategias
o s DERCIENTE | ACEFTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
1 Claridad -
2,Objetividad P
3 Actualidad L
-

S Suficlencia ”
6.intencionslidad - :
7.Consistencia L
8.Coharencia 2
9.Metodologia -
En senal de conformidad o 18 presents en Ta Gudad de Guay @ los 17 dias oel
mes de octubre del dos mil decinueve.

Magisier

cl 0918044520

Especiaidad Disefio cumcutar

E-mail - stamy4@hotmall.com

;_
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Anexo 14: Constancia de validacion de la Propuesta realizada por Msc. Judith Yepez Mufioz.

ucv

UNIVERSIDAD
CESAN VALLEIO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Por medio de la presente hago Yo Yépez Mufioz Ana Judith con C.| N® 0908012966 Magister
en Formacion Intemacional Especializada del Profesorado, Especialidad Orientacién
Educativa N° ANR: 7241102914 de Profesién Docente.

Por medio de la presenie hago constar que he revisado con fines de Validacion, La
Propuesta; Estrategia de Gestion para la disminucion de la desercion estudiantil, en !
tema: “Estrategla de Gestidn como alternativa para disminuir Ia desercion estudiantil en la
carrera Sistemas Multimadia de la ciudad de Guayaquil®

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Propuesta: de Estrategia de
Gestién  para  disminulr ka
Desarcién estudiantil

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO

L.Claridad

2.0bjetividad

3. Actualidad

4.0rganlzacién

SSuficlencia

\\\\\§

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

Wz
~
~

9.Metodolagla

o

En senal de conformidad firmo a presente &n Ia cludad de Guayaquil-Ecundor a los 7 dias del

mes de diciembre del dos mil discinueve.
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Anexo 15: Constancia de validacion de la Propuesta realizada por Msc. Lucia Sanisaca

Guzman.
UNIVEASIDAD
CESAR VALLEIO
CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo Sanisaca Guzmén Lucla Mirella con C.1 N® 0918044520 Magister en Disefo Curricular
N® ANR: 10061 3-86040642 de Profesion Docente.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién, La
Propuesta: Estrategia de Gestion para disminuir la Desercién estudiantil en el tema:
“Esirategia de Gestién como alternaliva para disminuir !a desercidn estudiantil en la carrera
Sistemas Multimedia de !a ciudad de Guayaquil-Ecuador 2019"

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las sigulentes
apreciaciones.

Propuesta: de Estrategia de
Gestidn parn disminuir |a | DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
Desercion estudiantil
1.Claridad /
2.0bjetividad =7
3 Actualidad /
4.Organizacidn o
5 Suficiencia e
6.Intencionalidad s
7.Consistencia |
& Coherencia /
9.Metodologle /
En senal de conformidad Armo 18 presents o 13 Gudad de Guaysqui-Eousdar & 108 Gnoo dias
del mes de diciembre del dos mil diecinuave.
L b%d Mera M3e

.‘.m . - /

cil . 0918044520

Especialidad : Disefio curmicular

E-mail ! stamyd@hotmail.com

—
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Anexo 16: Constancia de validacion de la Propuesta realizada por Msc Margarita Montalvan

Rosales.

ucv

UNIVERSIDAD
CESAN VALLE2O

CONSTANCIA DE VALIDACION

Por medio de la presenta hago Yo Montalvan Rosales Margarita Alexandra C.| N* 0914214408
Magister en Disefio Curricudar por competencias N° ANR: 1006-16-86-058531 de Profesion
Docente.

Por medio de la pressnte hago constar que he revisado con fines de Validacidn, La
Propuesta: Estrategia de Gestion para disminulr la Desercion estudiantil, en e tema
“Estralegia de Gestion como alternativa para disminuir la desercién estudianti en ia carrera
Sistemas Multimedia de la cludad de Guayaquil®

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las sigulentes
apreciaciones.

Propuesta: de Estrategia de

Gestién  para  disminuir 3 | DEFICENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE
Desercidn estudiantil

1.Claridad e
2.0bjetividad o

3. Actualidad s
4,Organizacién »
5.Suficlencia e
G.Intenclonalidad B>
7.Consistencia -
8.Coherencia ~
9.Metodologlia /

En sehal de conformidad fifmo |a presente en la cludad de Guayaquil-Ecuador @ 1os Ginco dias
del mas de diciembre del dos mil dlecinueve.

Magister

Cl . - Bpera senging
Especialidad  : Magister en Disefio por competencias
E-mail - margaritamr2009@ hotmail.com
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Anexo 17: Director de la Carrera Sistemas Multimedia de la Universidad de Guayaquil,
MSc. Juan Fernandez Escobar
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Anexo 18: Departamento de Administracion y Admision de la carrera Sistemas Multimedia.

T — g

— « S0 =

72



