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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion de los planes
estratégicos de la SUNAFIL y la formalizacion laboral en el sector comercio en la ciudad de
Chimbote 2019. La metodologia a utilizar en la presente investigacién es de tipo basica con
un disefio descriptivo correlacional, que sera medido mediante dos variables de estudios,
ademas el tipo de estudio es no experimental; debido a que, las variables no van a ser
manipuladas. La poblacién estuvo constituida por 17 trabajadores de la Zonal de Trabajo de
Chimbote de la Intendencia Regional de Ancash de la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral, entre personal administrativo e inspectivo. Para la obtencion de datos
se utilizd la técnica del muestreo aleatorio simple y el instrumento de recoleccion fue el
cuestionario con cinco niveles para cada variable a los cuales se les realizo la prueba de
confiabilidad con Alfa de Cronbach; para el procesamiento de informacion se utilizo el
software SPSS version 24 y los resultados fueron representados en tablas estadisticas.
Finalmente se llegd a la conclusion que los planes estratégicos se relaciona
significativamente con la formalizacion laboral, en virtud al coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman= 0.902 (existiendo una alta relacién directa) con nivel de significancia p
= 0.000 siendo esto menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir que la dimensién Plan
Estratégico influye de manera directa y significativa en la formalizacion laboral de los
trabajadores pertenecientes al sector comercio de la ciudad de Chimbote en 2019. La
respuesta que prevalece en la variable plan estratégico es probablemente no con 41% (17
encuestados), seguido de la respuesta definitivamente no con 24% (17 encuestados). La
respuesta que prevalece en la variable formalizacion laboral es probablemente no con 41%

(17 encuestados), seguido de la respuesta definitivamente no con 24% (17 encuestados).

Palabras claves: Planes estratégicos - Formalizacion laboral — Fiscalizacién laboral - PEA



ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the relationship of SUNAFIL's strategic
plans and the formalization in the commerce sector in the city of Chimbote 2019. The
methodology to be used in this research is of a basic type with a correlational descriptive
design, which it will be measured by two study variables, in addition the type of study is
non-experimental; because, the variables are not going to be manipulated. The population
was made up of 17 workers from the Chimbote Work Zone of the Ancash Regional Office
of the National Superintendence of Labor Inspection, between administrative and inspective
personnel. To obtain data, the simple random sampling technique was used and the collection
instrument was the questionnaire with five levels for each variable to which the reliability
test with Cronbach's Alpha was performed; SPSS version 24 software was used for
information processing and the results were represented in tables and statistical figures.
Finally, it was concluded that the strategic plans are significantly related to labor
formalization, by virtue of the correlation coefficient of Spearman's Rho = 0.902 (with a
high direct relationship) with a level of significance p = 0.000 being this less than 5% (p
<0.05) which means that the Strategic Plan dimension directly and significantly influences
the formalization of workers belonging to the commerce sector of the city of Chimbote in
2019. The answer that prevails in the strategic plan variable is probably not with 41% (17
respondents), followed by the answer definitely not with 24% (17 respondents). The answer
that prevails in the labor formalization variable is probably not with 41% (17 respondents),

followed by the answer definitely not with 24% (17 respondents).

Keywords: Strategic plans - Labor formalization - Labor inspection - PEA



. INTRODUCCION

La presente investigacion se inicia con un analisis de la realidad problematica observada
desde una perspectiva internacional, luego nacional, regional y finalmente local, en razén
del alto indice de informalidad laboral existente en estos tres &mbitos, la cual repercute en la
economia de un pais y sobre todo deja desprotegido a los trabajadores de sus derechos
laborales, lo que implica una afectacion a su calidad de vida y vulnera lo regulado en los
tratados y convenios internacionales, normas con rango constitucional, y como lo sostiene
nuestra Carta Magna en su articulo 1°: la defensa de la persona humana y el respeto de su

dignidad, los cuales son el fin supremo de la sociedad y del Estado.

Por tal razon, si observamos en el plano internacional, los Estados de los gobiernos de
diversos paises cuentan con 6rganos estatales, tales como Ministerios — en algunos casos —
con diferente denominacion, los cuales cuentan con planes estratégicos segun su realidad y
necesidad, con el propdsito de cumplir los objetivos trazados por cada gobierno de turno que
mejore la calidad de vida de la poblacién, procurando el crecimiento de su pais en forma
progresiva; asi como el beneficio de cada uno de sus habitantes en las diferentes carteras
asignadas a cada organismo del estado. Considerando lo mencionado, nos ocuparemos
principalmente del aspecto laboral, y de aquellos planes estratégicos adoptados por el 6rgano
encargado de la fiscalizacion laboral para la erradicacion de la informalidad laboral en el

sector comercio.

Es asi que, la Organizacién Internacional de Trabajo (en adelante OIT) en la publicacion de
su tercera edicion del informe denominado: Mujeres y Hombres en la Economia Informal,
elabord un esquema estadistico, en la que se realiza un estudio de la magnitud del impacto
de la economia informal y criterios utilizados en méas de 100 paises, resultando de dicho
analisis que dos mil millones de personas, es decir, mas del 61% de la masa trabajadora,
laboran en la economia informal para sustentarse y si excluimos aquellos que trabajan en la
agricultura, mas del 50% de la poblacion activa trabaja informalmente. En este sentido, la
OIT resalta que la trasformacion hacia la economia formal es uno de los factores
imprescindibles para cumplir con el objetivo 8 de desarrollo sostenible. En tal sentido, este
organismo internacional realiz6 un estudio de ciertos de paises, donde el mayor nimero de
trabajadores informales se registran en Paraguay (84%), Guatemala (77%) y Pert (70%), en

comparacion con Chile la tasa de informalidad es menor al 40%. (Fontoura, 2010).



Luego de echarle un vistazo al tema de la informalidad en varios paises segun estudio de la
OIT, veremos que en América Latina y el Caribe existen al menos trabajando bajo
condiciones informales, mas 0 menos 27 millones, que representan a los jovenes; asi también
existe en Colombia, por mencionar un ejemplo, entre lo nacional, departamental y municipal,
se suman una tremenda carga tributaria para las empresas, lo incentiva la evasion, por ello
segun cifras de la Comision Economica para America Latina y el Caribe (en adelante
CEPAL) la evasion fiscal en América Latina alcanza a US$ 340.000 millones, lo que
representaria el 6,7% del producto bruto interno (PBI) regional, incluso superaria al PBI de
Colombia; en tal sentido, considerando la realidad de cada pais, estos gobiernos elaboran
planes estratégicos con la finalidad de aminorar y si fuera posible erradicar el alto indice de
informalidad laboral, la cual tiene como consecuencia un impacto importante en la economia
de un pais, y sobre todo afecta principios constitucionales que buscan el bienestar social y el
desarrollo de un pais, toda vez que, la informalidad se relacionada intimamente con la
evasion de impuestos, baja productividad, inestabilidad econdmica, ingresos por debajo de
los establecidos por ley, etc.; sin embargo, estos planes adoptados por los gobiernos arrojan

resultados poco alentadores.

Por tan solo mencionar algunos ejemplos, en México la informalidad laboral afecta el
derecho de las prestaciones econdémicas por la flexibilidad laboral que existe por parte del
gobierno que desregulariza el mercado laboral y que la poblacién en su mayoria opta por
trabajar informalmente, pues aquellos rasgos distintivos que hace algunos afios distinguian
al sector formal del informal son cada vez menores poro la introduccion de procesos y formas

flexibles dentro del &mbito laboral de los establecimientos productivos. (Horbath, 1999)

Otro ejemplo la podemos observar Colombia, en la que a pesar de las politicas laborales para
erradicar el empleo informal, no han sido exitosas puesto que este pais tiene unas de las tasas
de informalidad y desempleo més elevadas en Latinoamérica, razon por la cual han optado
por afiadir a sus politicas publicas el didlogo social, con la finalidad que los trabajadores
participen democraticamente, y no solo estos, sino que también sean parte de este dialogo
los empresarios y gobiernos en forma conjunta, para promover el consenso y resolver

problemas sociales y econémicos del mundo del trabajo. (Duque, 2015)



Segun la referencia 1 de la presente tesis, la informalidad laboral ha variado en paises
seleccionados en Latinoamérica de la mano con la desigualdad salarial, pues son variables
que se relacionan, acrecentandose la informalidad en El Salvador y México; es decir, la

informalidad es un problema latente en todo el mundo.

Cuando abordamos el tema de la informalidad, este problema representa una opcién de vida
para un porcentaje considerable de la poblacion, pues constituye un problema para la region
también por ciertas razones, como por ejemplo la afectacion principalmente a la poblacion
vulnerable, los cuales estan conformados por un 72% de los trabajadores con niveles bajos
de educacién, 50% de las mujeres trabajadoras y 60% de los jovenes ocupados en
Latinoamérica, los cuales son informales, de acuerdo con el programa Formalizacion en
Latinoamérica y el Caribe (FORLAC 2014 y 2015); por otra lado tenemos que la
informalidad arrastra consigo un costo fiscal, pues los trabajadores informales congestionan
el uso de los servicios publicos sin aportar a los mismos. Asimismo, acrecienta la corrupcion
y opera como competencia desleal para las empresas formales, evidenciandose esto con la
encuesta empresarios del Banco Mundial, puesto que el 31% de las empresas en
Latinoamérica reportan las practicas de sus competidores informales como un limite
considerable para su crecimiento; y, finalmente la reduccién de la productividad del pais,
porque el acceso a ofertas de crédito es restringido, como lo es también para proteger
derechos de autor y a su vez la administracion de justicia, y aunado a ello también restringe
su propio crecimiento con el objetivo, pues lo que buscan es evadir a la autoridades
responsables de vigilar el cumplimiento de las normas que en materia de formalizacion.
(Fernandez, Villar, Gomez, & Vaca, 2017)

En Bolivia la informalidad es uno de los rasgos mas frecuentes en las pequefias empresas,
conforme lo desarrollado por el autor de la referencia 7 de la presente tesis, existe una
marcada diferencia en beneficios; sin embargo, respecto a los ingresos econémicos tienen
similitud, siendo esta la principal causa que motiva a los trabajadores mantenerse en la
informalidad, puesto que trabajar formalmente o en la informalidad resulta igual, toda vez
que existe una brecha minima entre la remuneracion de un trabajador formal o informal. Por
otro lado, en Medellin — Colombia se avizora la existencia de gran desigualdad, pues las
estadisticas efectuadas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica arrojan
que el empleo formal e informal en la zona urbana de 23 principales zonas metropolitanas

entre los afios 2001 y 2010, detallan que la informalidad representa alrededor de un 50%,



escenario que no ha presentado mejoras, pues el informe sobre la poblacion trabajadora del
sector informal correspondiente al trimestre noviembre 2014-enero 2015 (DANE, 2015), que
fue de 49.3%, el cual fue equivalente al mismo trimestre del afio anterior (DANE, 2014),
conforme lo ha desarrollado Juan Guillermo y Maria Osley en la referencia 15 del presente
trabajo.

Por otro lado, en Guayaquil — Ecuador a los trabajadores informales se le denomina
subempleados, los cuales son todos aquellos que trabajan en situaciones que podrian
mejorarse; es decir estos podrian afiliarse a condiciones de trabajo adecuadas, seguridad
social, etc. para incrementar la productividad laboral; por lo que, un dato, importante nos
muestra que el 47.7% subsiste del empleo informal y que este se ha venido acrecentando.
(Véliz & Diaz, 2014)

En el plano nacional la informalidad es uno de los mayores y principales desafios que se
viene afrontando, y aunque se ha logrado ciertos avances en la macroeconomia, la
informalidad continda adoptando formas nuevas que afectan a diferentes grupos vulnerables
(mujeres, jovenes, independientes, pobres, etc.). El Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (en adelante INEI), sefiala que en nuestro pais cerca de 239 mil personas
adquirieron un empleo informal entre los meses de abril del 2018 y marzo del 2019. Esta
informacion se contrasta con las 98 mil personas que lograron obtener un empleo
formal durante el mismo periodo de tiempo en el Perd. Este dato nos trasmite una
informacion alarmante, pues el empleo informal viene creciendo, incluso mucho mas rapido
que el empleo formal; y una clara evidencia se muestra en los informes del INEI, en la que
el empleo formal se conserva en 27,4% a nivel nacional, en tanto que el empleo informal se
ubica en 72,6%. (GESTION, 2019)

En el observatorio de la Formalizacion laboral del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, a traves de una encuentra nacional de hogares, en el Peru el empleo total en el afio
2018 asciende a las 16.776.484 personas, en tanto el empleo informal es de 12.152.611
personas; es decir, en el Peru la tasa de empleo informal en el afio 2018 fue del 72.4 %. Este
porcentaje es significativo, pues supera el 50% de la poblacién, dato que no se encuentra
alejado de los indices porcentuales del INEI; por lo que, al existir estos porcentajes elevados,
podemos advertir que los planes estratégicos implementados en el sector trabajo adoptados
por el gobierno nacional son ineficaces y no surten los efectos queridos. (Empleo, s.f.)



Como se observa, a nivel nacional el indice de informalidad se mantiene con un porcentaje
que estéa por encima del 50%. Del mismo modo, la region de Ancash tampoco esté exenta de
personas que laboran en la informalidad, puesto que de los 171 mil 571 jovenes que
comprenden la Poblacién Econémicamente Activa (PEA), apenas el 18,6 % trabaja en un
empleo formal, es decir gozan de beneficios de ley y perciben un ingreso econémico mayor
a la remuneracion minima vital, los demas jovenes trabajan en la informalidad sin acceder a
derechos laborales, revel6 el coordinador del Observatorio Socio Econdmico Laboral (en
adelante OSEL) de la Direccion Regional de Trabajo de Ancash, Juan Mendoza Galarreta,
tras una investigacion a la situacion de los jovenes que trabajan en Ancash; no obstante, la
PEA juvenil gue labora formalmente estd incrementandose, puesto que hace cinco afios era
de 15%, ya que es politica del gobierno reducir la informalidad laboral de los jovenes en un
40% en los proximos tres afios; desde otro punto, cifras que destaco el OSEL de Ancash
respecto a los jovenes de 15 a 29 afios, es que el 46,8% se dedican solo a trabajar, mientras
que el 21,7% se dedican exclusivamente a estudiar, el 18,3% no estudia ni trabaja, y el 13,3%
estudia y trabaja. Segun el diario la Republica, en nuestra ciudad de Chimbote, los indices
de informalidad son altos, 6 de cada 10 trabajadores son informales; a pesar de la creacion
de la SUNAFIL en el afio 2014 en Chimbote y siendo uno de sus principales objetivos
estratégicos institucionales lograr erradicar o por lo menos aminorar el indice de
informalidad laboral, a la fecha no se estdn cumplimiento tal objetivo, manteniéndose este
porcentaje de informalidad o en algunas ocasiones acrecentandose. En el afio 2017 Ancash
se encontraba con un 80.21% de informalidad, ubicandose en el puesto 10 en el ranking de
regiones del Per0; En el afio 2018, la tasa de desempleo en Pert fue de 3.9%, menor a la del
2017, que fue de 4.1%, segln sefiala el INEI. No obstante, muchos de los puestos laborales
ocupados son informales, lo que acarrea como consecuencia que estos trabajadores obtengan
menos beneficios y proteccion en contraste con puestos formales. Esta informacion es

corroborada el INEI en un cuadro de informalidad laboral por regiones del 2017.

En el escenario que nos encontramos en el aspecto laboral referente a la formalizacién
laboral, los estados se adoptaron ciertas estrategias que logren erradicar o en su defecto
aminorar la informalidad laboral en los distintos sectores; como es el caso de Argentina
donde el gobierno implementd estrategias y politicas publicas para en ciertos &mbitos, entre
ellas el Plan Estratégico Industrial Argentina 2020. (Haberkon, 2018). Por su parte, el estado

Colombiano advirtié que existia un nimero considerable de trabajadores que no contaban



con seguridad social (salud y pensiones), producto de las informalidad laboral; por lo que,
adoptaron medida, es asi que en diciembre de 2010 se emitid la Ley N° 1429 relacionada
con la formalizacion y generacion de empleo, cuyo propo6sito consistia en incentivar la
formalizacion en las etapas iniciales en la conformacién de empresas, procurando lograr
cierto aumento de los beneficios de las empresas y los trabajadores; asi como la disminucion
de los costos. (Vasquez & Martinez, 2013). Incluso ultimamente el gobierno busco
implementar una estrategia denominada innovacion social, como camino alternativo de
desarrollo, que no solo consistia en la implementacién de politicas sociales por los gobiernos,
sino que estas politicas tengas resultados positivos respecto a la erradicacion de la
informalidad laboral. (Dario & Sanchez, 2014)

Por mirar otro ejemplo, en México se crearon Subprogramas como el de “Beca de
Capacitacion para el Trabajo - Bécate”, “Fomento al Autoempleo del Programa de Apoyo al
Empleo”; también se crearon programas como el de “Formalizacion del Empleo”, “Apoyo
para la productividad”, también se realizaron operativos de asistencia técnica y asesoria para
el combate de la informalidad, la cual tuvo resultados alentadores al inicio; sin embargo, a
pesar de los esfuerzos la informalidad laboral continua, pero con menos proporcion.
(Sandoval, 2015)

En tal sentido, existe una necesidad de elaborar planes que puedan combatir la informalidad
laboral, planes que sean producto del analisis de una realidad concreta y particular en cada
pais; incluso cuando abordamos el tema de planeacion estratégica en instituciones publicas,
expertos en politicas publicas han elaborado metodologias, tal como la Balanced Scorecard,
la cual fue aplicada en ministerios del mismo ramo de varios paises de Latinoamerica, la
cual permite obtener resultados comparativos e individuales de los objetivos estratégicos y
sus indicadores de desempefio, y rescatar de ello lecciones aprendidas en la aplicacion de la
mencionada metodologia, permitiendo hacer comparaciones y deducciones de interés para

su uso en otras instituciones de gobierno en Latinoamérica. (Leer, 2014)

Sin embargo, a pesar de los multiples esfuerzos en diferentes paises por erradicar la
informalidad laboral, esta ain persiste porque los planes y estrategias adoptadas en cada pais
no son eficaces; y el Perl no es ajena a esa realidad, y conforme lo expresado en la revista
CEPAL 119 de agosto del 2016, el Per( ha evolucionado en cuanto a la formalizacion por

la creacion de leyes que promocién la formalizacidon de empresas, tales como la micro y la



pequefia empresa; no obstante, este accionar ha resultado insuficiente, evidenciado en las
estadisticas del INEI y propias del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.
(Chacaltana, 2016). Incluso la informalidad en el Per( ha sido estudiada por diversos autores,
lo cuales infieren que es relativamente alta (Schneider, 2005), determinando ciertos factores
que impiden que esta problematica sea solucionada, y esta constituye un limitante para el

crecimiento econémico (Céspedes, 2015)

Por otro lado, se realiz6 un estudio sobre la brecha salarial existente entre los trabajadores
informales y formales, en la que tal brecha llegd hasta el 180%, por lo que, fue necesario
implementar politicas con el objeto de enfrentar la informalidad, enfocandose en fortalecer
dos principales objetivos; primero, aumentar la productividad de los trabajadores; y segundo,
concretar politicas que cumplan la finalidad de aminorar fallas del mercado laboral. (Barco
& Vargas, 2010)

En tal sentido, parte de las estrategias para la erradicacion de la informalidad laboral en el
Peru, tienen relacion con la eficacia de la inspeccion laboral, que a nivel nacional el érgano
encargado de fiscalizar es la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral. Por lo que,
a pesar de la estrategia utilizada por el Gobierno Peruano para fomentar el cumplimiento de
la normatividad laboral, a resultado poco eficaz, por maltiples factores que aquejan a este

organismo del estado. (Viollaz, 2018)

Por ello, deberia existir un impacto de la investigacion en politicas publicas, conforme lo ha
establecido la OIT (2014), pues estas politicas publicas al momento de su creacion deberian
de contener por lo menos cuatro ejes principales que permitan la transicion a la formalidad;
ejes como la productividad, incentivos, normas y fiscalizacion. Si bien es cierto, estas pautas
fueron pensadas inicialmente como politicas orientadas a la reduccion de la informalidad;
sin embargo, también podria resultar Gtil para el gobierno incorporar otras medidas
importantes en diversos aspectos del empleo. (Lavado & Campos, 2017). Pues conforme lo
menciond Walter Andia Valencia en uno de sus articulos, un Plan Estratégico Institucional
para los administradores de una organizacion resulta vital, puesto que en ella direccionamos
a la institucion, y cuando es trasmitido adecuadamente, genera en todo el personal sinergias
que coadyuvarian al logro de objetivos. (Andia, 2016). Inclusive, parte de estas estrategias
tuvieron como proposito formalizar al empresario, a través de leyes como la promocién de

la formalizacion, referidas a la conformacién de micro y pequefias empresas, citdndose un



caso particular en la ciudad de Lima, en el sector comercio; estamos hablando de inmenso
mercado de Gamarra, que da trabajo a mas 80 000 personas, muchas de las cuales poseen un

empleo informal, sin proteccion social, derechos laborales ni condiciones de trabajo
decentes. (Iturrizaga, 2019). Pues buscando mejorar la competitividad con el fin de reducir
la informalidad se han flexibilizado las relaciones laborales; sin embargo, los indicadores
del mercado laboral nos arrojan informacién que tal reduccién no se produjo como se
esperaba y que, a pesar del crecimiento econémico, como consecuencia del incremento de
actividades productivas, no contribuy6 para mejorar de la calidad de vida de los trabajadores.
(Tostes & Villavicencio, 2012). Por esta razén, la fiscalizacion laboral es de suma
importancia, pero el actuar de los inspectores se deben sujetar a metas trazadas, siendo estos
direccionados por los objetivos que las propias instituciones enmarquen en planes
estratégicos que obedezcan a problemas reales presentados en el sector trabajo y que el
sistema inspectivo colabore con sus facultades para lograr el cumplimiento de tales
propositos. (Requejo, 2013)

Desde la fecha en que se cred Sunafil, como érgano adscrito al Ministerio de Trabajo y
Promociéon del Empleo, les atribuyo ciertas competencias y responsabilidades que
correspondian a este Ministerio, entre las cuales son promover, supervisar y fiscalizar que
ordenamiento juridico sociolaboral y el de seguridad y salud en el trabajo se cumplan,
asimismo brindar asesoria técnica, efectuar investigaciones y proponer normas sobre las
mencionadas materias; por lo tanto, se adoptaron ciertas medidas para erradicar el trabajo
informal, es asi que en el afio 2015 se puso en marcha el Plan Cuadrante Inspectivo, que
consistia en delimitar cierta espacio territorial para luego concentrar la inspeccion laboral en
dicho espacio con el proposito de verificar el cumplimiento de las normas en materia
sociolaborales y de seguridad y salud en el trabajo. Este proyecto se inicié con un plan piloto
en el mes de mayo, la cual tuvo entre sus primeras acciones recopilar informacién de las
empresas que laboraban formalmente y de las que no en un determinado sector del distrito
de La Victoria en la ciudad de Lima, trabajo que fue realizado por los inspectores de la
SUNAFIL, que formaron parte de los trabajos de formulacién y disefio de la estrategia
elaborada. En el afio 2016 el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo aprob6 el Plan
de Accidn de la Estrategia Sectorial para la Formalizacion Laboral, lo cual se ejecutaria los
afios 2014, 2015 y 2016. Para el afio 2018 la SUNAFIL implementa el plan cuadrante
inspectivo (PCI), que pretendia focalizar la informalidad laboral y planificar efectivamente



el servicio de inspeccidén del trabajo nuevamente, pero esta vez con uno de sus instrumentos
el cual era el “Bus de la Formalidad”, cuyo objetivo era materializar el esfuerzo de acercar
el Estado a la ciudadania y que SUNAFIL puso en marcha en marzo de 2016". El "Bus de la
Formalidad” concentraba en un solo punto la oferta de servicios publicos-privado vinculado
a la formalizacidn laboral, tributaria y municipal. Asi, no solo se facilita el acceso (itinerante)
a espacios publicos donde no llega el Estado, sino que también se reducen los costos de
desplazamiento de empleadores y trabajadores, se facilita la adhesion a planes de
formalizacion. (SUNAFIL, 2017)

En julio del 2017, a través de una nota de prensa de Sunafil, puso en conocimiento el trabajo
en conjunto iniciado por esta misma entidad, realizada en la Intendencia Regional de La
Libertad, en conjunto con el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), la
Policia Nacional del Pert (PNP) y el Gobierno Regional con el prop6sito de combatir el 72%
de informalidad laboral registrado en esta parte del pais; por lo que, el operativo fue realizado
en una de las galerias mas grande de la ciudad de Trujillo, denominada: “Don Carlos”,
inspeccion que fue ejecutada en el marco de una estrategia a nivel nacional con el fin de
supervisar que los emporios y centros dedicadas al comercio, asi como aquellos lugares
donde se presuma la existencia de condiciones precarias de trabajo y se advierta la
vulneracion de derechos fundamentales. (SUNAFIL, 2017)

Por otro lado, existen diversos trabajados de investigacion que se han efectuado respecto a
la formalizacion laboral en el Peru, los cuales han abarcado diversos aspectos, tal como la
Tesis para optar el grado de Doctor en Economia titulada: “La Formalizacion en el Pert.
Tendencias y Politicas a Inicios del Siglo 21”; asimismo, en el afio 2015 se realiz0 la revista
denominada: “La informalidad laboral y su relacion con el desempefio laboral de las MYPES
del sector restaurantes de la Urb. San Nicolas al afio 2015; asi también, se elabord la Tesis
para la obtencion del grado profesional de contador de la Universidad Antenor Orrego,
titulada: “La formalizacion del micro empresario del servicio publico de transporte de
pasajeros y su contribucion en la dinamizacion de la economia en la provincia de Trujillo”.
También tenemos la Tesis para la segunda especialidad en Derecho del Trabajo y de la
Seguridad Social, titulada: “Las normas de contratacion laboral en el Peri como una
consecuencia de la flexibilizacion laboral y su incidencia en el Derecho de Libertad Sindical”
de la Pontificia Universidad Catolica del Perd. Por otro lado, respecto al tema que abordamos

existe la Tesis titulada: Derecho e informalidad. Explicaciones alternativas a la relacién entre



el Derecho Laboral y la informalidad a partir del caso de Gamarra.

A nivel local, solo se han efectuado proyecto de tesis bajo el tema de formalizacidn que no
involucran al sector comercio; por lo que, se efectuard una investigacion que determine la
eficacia de los planes de la SUNAFIL para la disminuciéon y/o erradicacion de la

informalidad laboral en el sector comercio de la ciudad de Chimbote al afio 2019.

Al respecto, se han desarrollado ciertos trabajos de investigacion que han tratado la
informalidad laboral desde otras perspectivas y que involucran sectores distintos al tratado
en la presente investigacion, las cuales estan orientadas a la formalizacion de las empresas
(sean micro o pequefia empresa 0 N0 Mype), 0 personas naturales con negocio propio y que
por ende trae como resultado — en cierta forma — que el personal contratado sea también
formal. (Chacaltana, 2016)

En la Pontifice Universidad Catodlica del Peru, un alumno de la escuela de postgrado, efectuo
una investigacion sobre la inspeccidon sociolaboral en la micro y pequefia empresa del sector
informal laboral: hacia la aplicacion de la medida de formalizacion laboral por los
inspectores de trabajo y la implementacion de los planes de formalizacion para los
empresarios, en este caso, la tesis esté orientada a la necesidad de un cambio legislativo en
el sistema de inspeccion del trabajo y trata respecto a la insuficiencia juridica necesaria del
plan de formalizacion como figura juridica. (Fernandez, 2017). Por su parte el actual
Superintendente de SUNAFIL en su tesis para obtener el grado de maestro titulado “El
fortalecimiento de sistema de inspeccion del trabajo en el Peri” desarrollo la necesidad de
esta institucién del estado tenga mayor presencia y eficacia en el trabajo que realiza, pues la
fuerza inspectiva por diversos factores es débil, por lo cual requiere un mecanismo que lo

fortalezca para cumplir con sus propoésitos. (Requejo, 2013)

En tal sentido es pertinente esbozar un marco teérico que nos permita tener una vision clara
de la formalizacion laboral, por ello podemos iniciar conceptualizado la formalizacion
laboral, la cual segun la SUNAFIL implica reconocer al trabajador como tal, registrarlo en
planilla, respetar sus derechos laborales y su proteccion social (seguridad social); en ese
sentido, en busca de tal objetivo, se han ideado planes estratégicos para el cumplimiento de
las metas trazadas; por tal motivo es necesario definir en que consiste una estrategia, la cual
es considerada como aquellas medidas propuestas para priorizar e impulsar en una

institucion para el logro de objetivos estratégicos; sin embargo, esto no es suficiente, sino
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que es primordial contar con un plan estratégico, el cual consiste en un método de
intervencion que busca generar un cambio en el trayecto tendencial de los eventos, siendo
una instrumento de gestion que permite establecer y formular objetivos que tienen prioridad,
asi como establecer acciones pertinentes, asignando recursos con la finalidad de obtener
resultados en un contexto de cambios permanentes. (Alarco & Ceplan, 2011)

Por otro lado, la informalidad laboral puede definirse en forma general como la condicion
laboral que no le alcanza el sistema tributario, no cuentan con seguridad social y otras

regulaciones normativas. (OECD, 2004)

La informalidad de los trabajadores se define como ocupados en relacion de dependencia, a
los que no les alcanza la proteccion establecida en la legislacién laboral, y cuando hablamos
de estos beneficios nos referimos a la seguridad social, tanto en pensiones como en salud,
remuneraciones legales, entre otros. (Bertranou, Mercau, Jardel, & Gonzélez, 2011). Por otro
lado, el autor de la referencia 12 de la presente tesis, refiere que informalidad laboral y
economia informal son sin6nimos, puesto que existe una relacion entre trabajador y
empleador, toda vez que, si laempresa es informal, el trabajador también lo sera. (Sandoval,
2014)

La ejecucion de los planes estratégicos que buscan la formalizacion laboral, incide
directamente en la poblacion econémicamente activa (en adelante, PEA), y que para los
autores del articulo Macroeconomia en la Economia Global, la PEA equivale a la fuerza
laboral, se puede definir como aquellas personas que tienen o buscan un empleo. Los
individuos que no cuentan con empleo y tampoco estdn buscando trabajo pueden
considerarse como fuerza laboral asi también, asi como Olivier Blanchar (Macroeconomia),
asegura que la PEA esta conformada por los individuos que estan trabajando (ocupadas) o
en busca de trabajo (desempleadas); asi también, la OIT (Tomado del diccionario de
Economia y Finanzas de Tamares y Gallegos), sefiala que la PEA son todos los ocupados

mas los que estan en busca de empleo. (Sachs & Larrain, 2011)

Considerando los conceptos antes enunciados y que impactan en la economia de nuestro
pais, es prioritario trabajar en planes que sean eficaces para lograr la formalizacién laboral
en sectores que son menos Visibles para el estado como es el sector comercio, que cuentan
con un numero reducido de trabajadores, sin embargo, los establecimientos y centros de

venta de sus productos representan una gran cantidad de empleadores, tales como
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restaurantes, tiendas comerciales, galerias, venta de ropa, mercados y otros en la que
personas laboran informalmente; en ese sentido, los planes y estrategias adoptadas por la
SUNAFIL tienen cierta eficacia en los sectores que involucran a grandes empresas; no
obstante, respecto a pequefios establecimientos no se han adoptado medidas que erradiquen
la informalidad, los cuales también cuentan con trabajadores; por lo tanto, es necesario
establecer ¢Cual es la relacion entre los planes estratégicos de la SUNAFIL y la

formalizacion en el sector comercio en Chimbote 2019?

Una parte importante del estudio de investigacion es la justificacion, la cual tiene como
objetivo general determinar la relacion de los planes estratégicos de la SUNAFIL y la
formalizacion laboral en el sector comercio en la ciudad de Chimbote 2019, motivo por el
cual se creyd conveniente ejecutar el presente estudio con el fin de identificar la relacién de
estos planes con la formalizacion laboral y proponer soluciones que logren erradicar la
informalidad laboral este sector. Esto consentira, ademas, conocer realmente los resultados
efectivos de las acciones estratégicas de la SUNAFIL en la erradicacion de la informalidad
laboral en el sector comercio de la Ciudad de Chimbote, y se procura mejorar la calidad de
vida de la poblacion trabajadora y que repercutira en aquellos que dependen de este,
garantizando el pleno goce de sus derechos constitucionales. En ese sentido, la presente tesis
se justifica por aspectos relacionados con el valor teorico, considerdndose como una
contribucion como base de sapiencias y ejemplo para la produccion de estudios posteriores
sobre la relacion existente entre los planes estratégicos de la SUNAFIL y la formalizacién
laboral en el sector comercio de Chimbote; y con ello determinar qué tan eficaces pueden
ser estos planes adoptados para la erradicacion de la informalidad laboral; epistemoldgica,
los fundamentos y métodos del conocimiento cientifico son utilizados para elaborar esta
investigacion. En el momento que se realiza una reflexién epistemoldgica, se obtiene una
justificacion predominantemente teorica, no obstante, realizarla se torna en experiencia, ya
que, como afirma Lopez, (1996), “la averiguacion de alguna forma tiene 2 implicancias,
tedrica y practica”; y sin duda esta investigacion es importante por cuanto involucra a una
entidad del Estado y se alinea con la reforma y modernizacion del Estado; legal, permite
refrescar la existencia de normativa enmarcados en cada temaética, principalmente las
dictadas por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y las estrategias adoptadas
por la SUNAFIL para combatir la informalidad laboral principalmente en el sector comercio.

Si las normas, politicas y programas estratégicos que se estan aplicando son consecuentes
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con la realidad social; conveniencia, es pertinente realizar esta investigacion por cuanto
analiza y estudio 2 tematicas muy importantes como lo son los planes estratégicos de la
SUNAFIL vy la informalidad laboral en el sector comercio; por lo que, resulta conveniente
tratarlo, puesto que esta problematica afecta los derechos constitucionales de las personas y
atenta contra la economia del pais; relevancia social, con los aportes que se obtengan se va
a beneficiar a la sociedad por cuanto se conocera cuales son las falencias de los planes
estratégicos que hacen ineficaces la erradicacion de la informalidad laboral, lo cual permitira
elaborar estrategias con conocimiento de causa, que sean eficaces; utilidad metodoldgica,
esta tesis se desarrolla teniendo en cuenta los procesos esenciales de investigacion cientifica
y se emplearan cuestionarios como instrumentos de recabar data, se validaran y determinara
su confiabilidad. Esto permitira seguir investigando, en donde se tendra que disefar y validar
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para la investigacion diferenciada de las
subvariables. De esa forma, en relacion a ello se pueden elaborar un mayor numero de
estudios con este disefio 0 ademas con disefios de correlacion y/o experimento que, en suma,

favorezcan en el principal problema de tratado en esta tesis.

Los indices de informalidad laboral en Chimbote son elevados; en tal sentido, es importante
determinar si las acciones tomadas por la SUNAFIL que es el érgano encargado de las
fiscalizaciones laborales en nuestro pais a través de sus instrumentos de gestién son eficaces
para la erradicacion de la informalidad en el sector comercio en Chimbote, dado que en
nuestra ciudad el comercio es abundante, existen restaurantes, librerias, centros comerciales,
los cuales son pequefias, pero que requieren de personal, que en su mayoria se encuentran
trabajando en la informalidad laboral, aunado a esto, el ingreso de venezolanos en nuestro
pais acrecent6 la tasa de informalidad en este sector; por lo que, es determinar la relacion

entre los planes estratégicos y la informalidad en este sector comercio.

Por lo que, ante la ineficacia de los planes estratégicos para la erradicacién de la informalidad
laboral, y una vez establecida la problematica, el presenta trabajo tiene como objetivo

general:

- Determinar la relacion de los planes estratégicos de la SUNAFIL y la formalizacion en

el sector comercio en la ciudad de Chimbote 2019.
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En funcion a lo enunciado, se han establecido los objetivos especificos, los cuales son:

1) Identificar el nivel de eficacia de los Planes Estratégico Institucional de la SUNAFIL en

el sector comercio en la ciudad de Chimbote 2019;

2) Describir el nivel de formalizacion en el sector comercio en la ciudad de Chimbote 2019;
3) Analizar la relacién de las dimensiones de los planes estratégicos de la SUNAFIL y la

formalizacion en el sector comercio en la ciudad de Chimbote 2019.
Asi también la hipétesis general es:

- Hi: Si existe relacion de los planes estratégicos de la SUNAFIL y la formalizacion en el
sector comercio en la ciudad de Chimbote 2019; Ho: No existe relacion de los planes
estratégicos de la SUNAFIL y la formacion en el sector comercio en la ciudad de
Chimbote 2019.
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METODO
2.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de estudio

Atendiendo a su naturaleza la investigacion es no experimental, Landeau (2007), porque

no se manipuld ninguna variable.

Segun su caracter es correlacional, por cuanto su propoésito fue determinar la relacion
entre los planes estratégicos de la SUNAFIL y la formalizacion laboral en el sector

comercio de Chimbote.

Segln su naturaleza es cuantitativa porque sus resultados fueron sometidos al analisis

estadistico.

Por su temporalidad, es transversal, porque se evaluo a la poblacion en un momento

dado, comparando los resultados en un nico momento.
Disefio de Investigacion

Se utilizo el disefio descriptivo correlacional mediante el cual se evaluara la relacion

entre las variables planes estratégicos y formalizacion laboral. (Vara 2012, p. 217).
La representacion esquematica se aprecia en el siguiente diagrama:

Ox

M r

Ovy

Donde: Oficina Zonal de Trabajo de SUNAFIL en Chimbote.

M : Muestra (personal inspectivo y administrativo de la zonal de trabajo de Chimbote.)
OX : Planes estratégicos

QY : Formalizacion laboral

r :Relacion entre variables
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2.2. Operacionalizacion de las variables

Definicion | Definicion items| Escala de
Variables | Conceptual |Operacionall Dimensiones |Indicadores medicion
- Resultados
Es el conjunto de|Analizar las 1.2.3
_ . . - Funcional T
analisis, estrategias Estrategia
decisiones y|(POl, PEI) - Realista
acciones que unajadoptadas por laj - Estudiado
organizacion  |[SUNAFIL para ) 4
_ Plancamiento |- Estratégico |15 6 oo q et si
lleva a cabo para |erradicar la| : :
crear y mantener |informalidad - Obligatorio Probablemente si
Plan ventajas laboral en los - Coordinada Indeciso
Estratégico comparativas  [establecimiento - Prioritaria 7,8,9 |Probablemente no
sostenibles a lo s pertenecientes Gestion Definitivamente
. - Eficaz
largo del tiempo. fal sector no
(Dess y Lumpkinicomercio. - Equitativa
—2003) - Organizada 10, 11,
Administracion 12,13

Estandarizada

Formalizacién

Laboral

- Articulada
- Formal
Es el servicio ola| Establecer la - Capacitada (14, 15,
tividad tasa d PEA
activida asa de - Estabilidad |16, 17
ersonal que se |informalidad de -
P g - Salarios
desarrolla dentro (los trabajadores - .
- Frecuente Definitivamente si
del marco legal y| en el sector ]
- Costosa |18, 19, [Probablemente si

Formalizacion

- Burocratica

- Acceso

20,21

por lo tanto|comercioen la
garantiza un  ciudad de
ingreso  digno,| Chimbote a
beneficios través de
sociales, cuestionarios.
cobertura en

seguridad social

para el trabajador

y su famil

(Hernan

Edwin Poquioma
y Jorge Bernedo

- 2014)

Pena,

Empleo

- Digno

- Economia

- Seguro

- Legal

22, 23,
24, 25

ia,

Fiscalizacién

- Funcional

- Eficiente

- Inmediata

- Constante

26, 27,

28,29

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente

no
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2.3. Poblacién, muestra y muestreo
2.3.1. Poblacion

La poblacidn esta constituida por todos los trabajadores de la zonal de trabajo de
Chimbote de la Intendencia Regional de Ancash de la SUNAFIL, el cual consta de
17 trabajadores, tanto personal administrativo como inspectivo. Tamayo, 2012, p.
180)

2.3.2. Muestra

La muestra se eligi6 de la Zonal de Trabajo de Chimbote de la Intendencia Regional
de Ancash de la SUNAFIL, la cual consta de 17 trabajadores en total, tanto personal
administrativo como inspectivo. (Navarro, 2011, p.237)

2.4. Técnicas para la recoleccion de datos, validez y confiabilidad:
24.1. Técnica

Se utilizo la encuesta, la cual busca obtener informacion que es proporciona a través
de nuestra poblacién, los cuales seran los 17 trabajadores de la zonal de trabajo de
Chimbote de la SUNAFIL. (Arias, 2013, p.72).

24.2. Instrumento

Se empled un cuestionario con diversas preguntas segun nuestras variables, las cuales
sirvio para obtener informacion con preguntas ordenadas a nuestra poblacion.
(Eyssautier, 2002, p. 215).

Se aplico el cuestionario, se elabord un grupo de interrogantes cerradas y se aplico a
trabajadores de la poblacion, recogiéndose informacién sobre las variables en

estudio.

El cuestionario de la variable 1: Plan estratégico, tiene 4 dimensiones: estrategia,
planeamiento, gestion y administracion, cada dimension contiene items, que en total
por esta variable suman 13, en tanto se ha considerado para la variable 2:
Formalizacién, consta de cuatro dimensiones: PEA, formalizacion, empleo y

fiscalizacion, haciendo 16 items, haciendo un total entre ambas variables de 29 items.
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2.4.3. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez:

Se llevo a cabo por la validacion de un experto de investigacion cientifica de la
Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, el Mg. Marco Gregorio Baca
Lopez; por la Dra. Nora Eliana Huertas Mattos, Intendenta Regional de la
Intendencia Regional de Ancash — SUNAFIL; y por el Dr. Elfer Chero Paz, Director
de Prevencion y Solucion de Conflictos de la Direccién Regional de Trabajo y

Promocion del Empleo de Ancash.

Confiabilidad:

A fin de determinar la confiabilidad de los instrumentos, se aplico una prueba piloto
a los 17 trabajadores que laboran en la Zonal de Trabajo de Chimbote — SUNAFIL,
se evaluo los resultados segin el Alfa de Cronbach para poder estimar qué tan

aplicables son los instrumentos.

Por medio de SPSS V24 los resultados encontrados de confiabilidad para el
cuestionario referido a la variable Planes estratégicos fue o.=0.88 siendo la fiabilidad
muy aceptable. Los resultados encontrados de confiabilidad para el cuestionario
referido a la variable formalizacion laboral o =0.90 siendo la fiabilidad muy
aceptable. Los resultados estadisticos determinaron un coeficiente de Cronbach de
0,93 que representa un nivel muy alto y garantiza la consistencia interna de los

instrumentos. (Bernal, 200, p. 247)

2.5. Procedimientos

La investigacion se realizd a partir del analisis de la problemética de las variables de

estudio en sus diferentes ambitos, enfocandonos en el contexto local donde se origina la

idea de investigacion. Luego se realizd la busqueda y seleccién de antecedentes y

sustento teorico, la formulacion del problema general, de las hipdtesis y objetivos de

investigacion; se procedid a detallar el método y la obtencion de los resultados, la

discusion de los mismos y la obtencion de las conclusiones y recomendaciones.

2.6. Método de andlisis de datos

Una vez determinados la validez y confiabilidad de los instrumentos se procedi6 a la
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aplicacion en el grupo de sujetos, sobre los que se contd con la autorizacién de la
entidad.

Los resultados obtenidos fueron analizados estadisticamente a través de los programas
EXCEL y SPSS y el paquete estadistico de Spearman; los datos obtenidos se presentan
en tablas estadisticas.

2.7. Aspectos Eticos

Durante el desarrollo de la investigacion se consideraron los siguientes aspectos éticos

a trabajar:
Derecho de autor, garantizando la autoria correspondiente.

Veracidad porque al momento de realizar el cuestionario se recogieron datos reales por
parte de los trabajadores de la Zonal de Trabajo de Chimbote.

Anonimato, se reservara las respuestas de lo que participaron en la realizacion de las

pruebas.

Confidencialidad, porque los resultados obtenidos solamente tienen valor estadistico
para esta investigacion. No podra hacerse uso de ellos para otros fines que afecten la

integridad de los trabajadores ni de la institucion.

Beneficencia porque este trabajo ayudara a futuros profesionales a tener en cuenta los
problemas de la sociedad que actualmente acontecen y a los profesionales para la
realizacién de otros trabajados, considerando los resultados obtenidos.
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I1l. RESULTADOS

3.1. Descripcion de resultados

Tabla N° 01

Frecuencia del Plan Estratégico de la SUNAFIL

Definitivamente

Probablemente

Probablemente

Definitivamente

Si Indeciso no o Total

fi % fi % fi % fi % fi % fi %
« Estrategia 1 6% 2 12% 1 6% 7 41% 6 35% 17 100.00%

(0]

_é Planeamiento 0 0% 3 18% 3 18% 6 35% 5 29% 17 100.00%
é Gestion 1 6% 4 24% 2 12% 8 47% 2 12% 17 100.00%
O Administracién 0 0% 4 24% 3 18% 9 53% 1 6% 17 100.00%
Variable D 1 6% 3 18% 2 12% 7 41% 4 24% 17 100.00%

Estratégico

Fuente: Base de datos

Frecuencia
N w D (6,] (o))

[N

1

Figura 1

Dimension Estratégica

2

3
Escala

4

5
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Figura 2

Dimensién Planeamiento

Frecuencia
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Figura 3

Dimensién Gestién

3
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3
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Figura 4

Dimension Administracion

Interpretacion
Luego de efectuar el analisis de los resultados mostrados en la Tabla N° 1y de las figuras

N° 1, 2, 3y 4, estas se interpretan de la siguiente manera:

Respecto a la dimension estrategia se observa que el promedio de respuestas en la opcion
definitivamente si, tiene un valor de 1 que representa el 6% del total de encuestados,
considerandose de igual valor la respuesta como indeciso, seguidamente en cuanto esta
misma dimension con un promedio de 7, que representa el 41% de los encuestados
consideran que probablemente no, finalizando con un promedio con valor 6, que representa
un 35% de los encuestados que creen que definitivamente no los planes estratégicos de la
SUNAFIL son eficaces.

Por otro lado, en cuanto a la dimensién planeamiento, se tiene que un promedio con un valor
de 3, que representan un 18% del total de encuestados consideran como probablemente si,
frente a un sector con un promedio de 3 que representa el 18% de los encuestados, en
contraste con los que consideran como probablemente no y aquellos con promedio valorado
en 5 que representa el 35% de los encuestados que respondieron que definitivamente, todo

aquello al planeamiento de la SUNAFIL para la elaboracion de los planes estratégicos que
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buscan erradicar las informalidad laboral en el sector comercio de Chimbote.

Asi también, respecto a la dimension Gestion se advierte que un promedio de 1, que
representa el 6% de los encuestados respondieron definitivamente si, en promedio de valor
4, que representa el 24% de los encuestados respondieron que probablemente si, con un valor
promedio de 2, que representa el 12% de los encuestados indicaron estar indecisos, un
promedio que arroja un valor de 8, representando por el 47% de los encuestados sefialaron
como probablemente no, y finalmente un promedio 2, que representa el 12% de encuestados,

manifestaron que definitivamente no.

Por otra parte, en referencia a la dimension administracion se observa que un promedio de 0
que representa un valor igual, contestaron como definitivamente si, y un promedio de 4, que
representa el 18% de los encuestados sefialaron como probablemente si, frente a un promedio
de valor 3 que representa un 18% de los encuestados se encontraban indecisos, por otra parte
un promedio de valor 9 representando por el 53% de los encuestados optaron por responder
probablemente no, y en promedio de 1 que representa el 6% de los encuestados respondieron

que probablemente no.

Por lo que, de la variable Plan Estratégico se observa que en promedio 1 representado por el
6% de los encuestados respondieron definitivamente si, y solo un promedio de 3 que
representa el 18% de encuestados macaron que probablemente si; por otra parte, tan solo un
promedio de que representa el 12% de la poblacion se mantiene indeciso, frente a un
promedio de 7 representando por el 41% de los encuestados que creen que probablemente
no y un promedio de 4 representando por el 24% que considera que definitivamente no los
planes de la SUNAFIL son eficaces para la erradicacion de la informalidad laboral en el

sector comercio de Chimbote.
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TABLA N° 02

Frecuencia de la Formalizacion Laboral de la SUNAFIL

Dimensiones

Variable

Fuente:

Definitivamente

Probablemente

Probablemente

Definitivamente

i Si Indeciso Total
fi % fi % i % fi % fi % fi %
PEA 0 0% 2 2% 0 0% 9 53% 6 350 17 100.00%
Formalizacion 1 6% 6 35% 3 18% 6 35% 1 6% 17 100.00%
Empleo 0 0% 2 12% 5 29% 7 41% 3 18% 17 100.00%
Fiscalizacion 0 0% 2 12% 2 12% 10 59% 3 18% 17 100.00%
Egg;‘fa'l'za""’" 0 0% 2 2% 2 12% 10 59% 3 18% 17 100.00%
Base de datos
9
8
7
o6
e
S5
34
3
2
1 0
o AN V4
1 2 3 4 5
Escala
Figura 5
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Figura 8

Dimension Fiscalizacion

Interpretacion
Luego de efectuar el andlisis de los resultados mostrados en la Tabla N° 2 y de las figuras
N°5, 6, 7y 8, estas se interpretan de la siguiente manera:

Respecto a la dimension PEA se observa que con promedio 0, representado por un valor
igual respondieron como definitivamente si, frente a un promedio de valor 2 que representa
el 12% de los encuestados respondieron que probablemente si, por otro lado, en promedio 0
y con un porcentaje de igual valor se encontraban indecisos, contrariamente al promedio 9
representado por el 53% de los encuestados manifestaron que probablemente no, y un
promedio de valor 3 que representa el 18% de los encuestados respondieron que

probablemente no.

En cuanto a la dimension formalizacién se advierte que en promedio de valor 1 que
representa el 6% respondieron definitivamente si, asimismo el promedio de los que
contestaron probablemente si, tiene un valor de 6 que representa el 35% de los encuestados,
frente a un promedio de valor de 3 que representa el 18% de encuestados correspondiente a
los que se mantuvieron indecisos; por otra parte, en promedio de 6 que representa el 35% de

encuestados respondieron que probablemente no, y un promedio de 1 que representa el 6%
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de los encuestados sefialaron que definitivamente no.

En referencia a la dimension empleo se observa que existe un promedio 0, de los que
respondieron probablemente si arrojo en promedio 2 que representa el 12% de los
encuestados, y en promedio 5 que representa el 29% de encuestados estuvieron indecisos;
por el contrario, un promedio de 7 que representa el 41% de los encuestados respondieron
como probablemente no, y un promedio de 3 que representa el 18% de encuestados sefialaron

que definitivamente no.

En cuanto a la dimensidn fiscalizacion se evidencia que en promedio O marcaron
definitivamente si, y en promedio 2 que representa el 12% de los encuestados respondieron
probablemente si; por otra parte, en promedio 2 que representa el 12% de encuestados se
mantuvieron indecisos. Por el contrario, en promedio 10 que representa el 59% de la
poblacion encuestada marcaron probablemente no, y en valor promedio de 3 que representa
el 18% de los encuestado creen que definitivamente no.

Por lo tanto, tenemos que la variable formalizacion laboral tiene como promedio 0 en la
respuesta definitivamente si, por su parte en promedio 2 que representa el 12% de los
encuestados consideran probablemente si, frente a un simil de promedio valor 2 que
representa el 12% de los encuestados que se mantuvieron indecisos. Por el contrario, un
nimero de 10 en promedio, que representa el 59% de los encuestados consideran
probablemente no, y en promedio 3 que representa el 18% de los encuestados creen que
definitivamente no existe formalizacion laboral en el sector comercio de la ciudad de
Chimbote.
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TABLA N° 03

FORMALIZACION

PLAN
LABORAL
ESTRATEGICO
Correlaciones (Agrupada) (Agrupada)
Rho de M_PLANESTRATE Coeficiente 1,000 ,902™
Spearman GICO (Agrupada) de -
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 17 17
M_FORMALIZACIO Coeficiente ,902™ 1,000
N_LABORAL de
correlacién
(Agrupada)
Sig. ,000
(bilateral)
N 17 17

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Interpretacion

En la Tabla N° 03 se observa que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman= 0.902

(existiendo una alta relacion directa) con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto menor

al 5% (p < 0.05) (Juarez, Villatoro & Lépez, 2011), lo cual quiere decir que la dimensién

Plan Estratégico influye de manera directa y significativa en la formalizacion laboral de los

trabajadores pertenecientes al sector comercio de la ciudad de Chimbote en 2019.
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IV. DISCUSION

En la presente investigacion se determind como problema principal la informalidad laboral
de los trabajadores en el sector comercio, consecuencia de las estrategias deficientes
adoptadas por los gobiernos de turno. Este problema no solo acontece en el Perd, sino en
paises de Latinoamérica, pues los resultados obtenidos por estudios realizados encargados
de los entes estadisticos arrojan cifras alarmantes, incluso algunos niveles superan los
valores del 70% de personal trabajador que laboran en la informalidad, como es el caso de
Pert; donde alberga un indice elevado de trabajadores informales que asciende hasta un
72.4%.

En tal sentido, los gobiernos de todos los paises segun la competencia de cada Ministerio o
como cada estado lo denomine, implementan planes estrategias sectorizados para el logro de
sus objetivos, de ser estos defectuosos o implementados con valores que no corresponde a
la realidad problematica, resultaran siendo ineficaces para el cumplimiento de sus fines. En
el Pert la SUNAFIL como 6rgano adscrito al Ministerio de Trabajo tiene la competencia en
materia de fiscalizacion - entre otras funciones — de implementar planes estratégicos que

frente a una problematica latente en el Per( busquen erradicar la informalidad laboral.

En Chimbote el sector comercio ha crecido enormemente, existen galerias comerciales que
pernoctan a cientos de trabajadores que en su mayoria tiene un empleo informal; por lo que,
es pertinente mencionar que los indices de informalidad (datos de la Direccion Regional de
Trabajo) durante varios afios no ha decrecido, sino que por el contrario aumentd y la
SUNAFIL através de la Zonal de Trabajo como unidad organica tiene la responsabilidad de
fiscalizar el cumplimiento de la normatividad sociolaboral, y parte de estas se encuentra la
formalizacion laboral; aquella que podra concretarse con planes estratégicos adecuados que

cumplan tal finalidad.

Si bien es cierto, la Zonal de Trabajo de Chimbote pertenece a la Intendencia Regional de
Ancash ubicada en la ciudad de Huaraz, los planes estratégicos implementados por la
SUNAFIL no han tenido los resultados esperados en cuanto la erradicacion del trabajo
informal en el sector Chimbote en el afio 2019. Por lo que, segun el analisis efectuado en la
Tabla N° 01 se observa que 41% de la poblacion encuestada considera que los planes
estratégicos de la SUNAFIL probablemente no tienen una estrategia definida y un 35% cree

que definitivamente no lo son. Es decir, en suma negativa es el 76% que indica que estos
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planes estratégicos segun el cuestionario, no tienen resultados, no son funcionales y no se
encuentran acorde con la realidad problematica; resultados preocupantes, pues la

informalidad laboral viene aquejando a la masa trabajadora en el sector comercio.

Por otro lado, un importante nimero del 35% considera que probablemente no y un 29% que
definitivamente no que en suma resultan en un 64% de la poblacién que no cree que los
planes estratégicos de la SUNAFIL han sido estudiados para su elaboracion, son poco
estratégicos y no se cumplen a pesar de obligatoriedad; lo que nuevamente nos arroja una
alerta sobre la eficacia de estos planes, pues no logra la finalidad para la cual fueron
implementadas, erradicar la informalidad laboral y precisamente en el sector comercio de la
ciudad de Chimbote. Asi también en la misma tabla se observa que nuevamente los indices
porcentuales se concentran en la parte negativa, donde un 47% respondieron como
probablemente no y un 12% como definitivamente no, lo que sumados proyectan un 59%
de la poblacion que considera que los planes estratégicos de la SUNAFIL no son
coordinados, no tienen prioridad en este sector y no son eficaces contra la erradicacion de la
informalidad laboral; lo que denota un constante incumplimiento por parte de la gestion de
la SUNAFIL para la erradicacion de la informalidad en el sector comercio de la ciudad de
Chimbote.

Asimismo, podemos observar que la poblacion encuestada a las preguntas formuladas
correspondiente a la dimension administracion, el mayor porcentaje esta centrado en la
respuesta probablemente no con un 53%, sumando el 6% que respondid definitivamente no
arrojan un resultado del 59% de encuestados que consideran que los planes estratégicos de
la SUNAFIL en cuanto a la administracion publica no se enfocan equitativamente en todos
los sectores, no fue organizada para la elaboracion de estos planes, no fueron estandarizados
para cada sector y no trabaja en forma articulada para erradicar la informalidad laboral de
los trabajadores en el sector comercio de la ciudad de Chimbote; advirtiéndose de los
resultados totales respecto de la variable planes estratégicos de la SUNAFIL que un 41%
respondio con un probablemente no y un 24% como definitivamente no; por lo que, una vez
maés este nivel de respuesta nos indica que los planes estratégicos de la SUNAFIL son
ineficaces en cuanto a logro de sus objetivos, a pesar de su implementacion y distribucion a
nivel nacional para cada Intendencia Regional segin la supuesta realidad de cada region,
pues no se evidencia un avance significativo para el sector comercio en cuanto a la reduccion

de la informalidad laboral, toda vez que en la actualidad més de 70% de los trabajadores que
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laboran en centros comerciales, galerias, incluso en mercados en la ciudad de Chimbote son
informales; es decir, no se encuentran en planillas, no perciben por lo menos una
remuneracion minima vital, se encuentran excluidos de gozar de beneficios sociales,
seguridad social en pensiones y salud, lo que afecta directamente en los derechos
irrenunciables que tienen todos los trabajadores del Per(. En tal sentido, esto representa un
gran problema que hasta la fecha no ha sido solucionada y que infringe directamente la

normatividad sociolaboral.

La Tabla N° 01 nos arroj6 un indicador preocupante, pues los planes estratégicos de la
SUNAFIL no son efectivos para la erradicacion de la informalidad laboral de los
trabajadores del sector comercio en la ciudad de Chimbote; por lo que, esta variable tiene
una relacion estrecha con la formalizacién laboral, pues esta consiste en la inclusion en
planilla de los trabajadores al momento de iniciar la prestacion personal del servicio, con
todos los derechos laborales que esto implica; es asi que conforme se observa en la Tabla N°
03, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman= 0.902 (existiendo una alta relacion
directa) con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere
decir que la dimension Plan Estratégico influye de manera directa y significativa en la
formalizacion laboral de los trabajadores pertenecientes al sector comercio de la ciudad de
Chimbote en 2019.

Considerando lo expuesto, es pertinente observar los resultados de la Tabla N° 02, pues ante
las preguntas formuladas con la dimensién PEA se obtuvo un porcentaje del 53% que
respondieron probablemente no y un 35% como definitivamente no, que consideraron a la
PEA que labora en el sector comercio de la ciudad de Chimbote como informales y que a su
vez estos no conocen sus derechos como trabajadores, no tienen estabilidad laboral y no
perciben siquiera la remuneracion minima vital; resultados que demuestran que los planes
estratégicos de la SUNAFIL no concentran sus objetivos en este sector, maxime si esta
entidad del estado tiene como unos de sus pilares a la Intendencia Nacional de Prevencion y
Asesoria, la cual es la encargada de difundir el trabajo de la SUNAFIL y brindar informacion
a los trabajadores acerca de sus derechos laborales y como actuar ante la vulneracion de los
mismos; por lo que, podemos deducir que este pilar no estd cumpliendo cabalmente con la
funcién para la cual fue creada, considerando que su trabajo tiene que avocarse a lo
establecido en los objetivos estratégicos plasmados en los planes estratégicos de la

SUNAFIL, en los que en forma conjunta con los otros dos pilares (Intendencia Nacional de
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Inteligencia Inspectiva y la Intendencia Nacional de Supervisién del Sistema Inspectivo)

deben coadyuvar para el logro de objetivos trazados.

En cuanto a la dimension formalizacion las preguntas estuvieron orientadas en 2 extremos:
la primera, si la fiscalizacion en el sector comercio de la ciudad de Chimbote es frecuente; y
la segunda, si la formalizacion laboral resulta costosa, burocratica y poco accesible. Por lo
que, en el primer extremo un elevado porcentaje indico que los trabajadores probablemente
no se fiscalizaba en este sector; y por otro lado en el segundo extremo, el mayor porcentaje
indicaron que probablemente si resultaria costa, burocratica y poco accesible, por ello en la
tabla en promedio arroja una paridad; sin embargo, el sentido es el mismo, pues los datos
advierten que en cuanto a la formalizacion laboral los planes estratégicos son ineficaces para
la erradicacion de la informalidad en el sector comercio de la ciudad de Chimbote. Frente a
este resultado, se puede colegir la preocupante afectacion de los trabajadores en este sector

por la casi nula eficacia de los planes estratégicos en la informalidad laboral.

Desde la perspectiva de la dimension empleo los resultados promedios arrojaron un elevado
porcentaje de encuestados que respondieron con un probablemente no (41%) y
definitivamente no (18%), pues consideran que los trabajadores del sector comercio no tiene
un empleo seguro, digno y dentro del marco de la ley, cuando el Decreto Legislativo N° 728
y su Reglamento ha establecido ciertos pardmetros normativos para la contratacion de
personal en todos los sectores laborales; no obstante, a pesar de la obligatoriedad de la
norma, su cumplimiento es casi nulo, pues los trabajadores de este sector no tienen contratos,
no se encuentran en planillas, y conforme se ha sefialado precedentemente, no tiene cobertura
en seguridad social en salud y pensiones, vulnerando asi aquellos derechos que

constitucionalmente son irrenunciables.

La fiscalizacion laboral para SUNAFIL es el eje principal, la razén de ser de su creacion,
pues el articulo 1° de la Ley N° 29981 (Ley de Creacion de SUNAFIL) establece que Sunafil,
como organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, es la responsable de promover, supervisar y fiscalizar el cumplimiento del
ordenamiento juridico sociolaboral y el de seguridad y salud en el trabajo, asi como brindar
asesoria técnica, realizar investigaciones y proponer la emisién de normas sobre dichas
materias, entidad creada con el propdsito de ejecutar los planes estratégicos que orientados

a la formalizacidn busquen erradicar esta situacion que atenta contra los derechos de los
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trabajadores; sin embargo, en el sector comercio la fiscalizacion laboral es poco frecuente
conforme lo muestran los promedios porcentuales, pues un 59% de encuestados sefialaron
que la fiscalizacion no funciona, no es eficaz y tampoco en constante en este sector, inclusive
a este promedio se suma un 18% que respondieron con un definitivamente no, lo que resulta
en un porcentaje bastante elevado del 77%, un indicador preocupante que reafirma los altos
indices de tasas de informalidad laboral en el Pert y especialmente en la ciudad de Chimbote,
cuando la SUNAFIL tiene como uno de sus objetivos trazados en el Plan Estratégico
Institucional (OEIL.) incrementar el nivel de cumplimiento de la normatividad sociolaboral
y de seguridad y salud en el trabajo de los empleadores a favor de los trabajadores y las
acciones estratégicas (AEI4) son la fiscalizacion en materia de formalizacion a empleadores;
no obstante, estos objetivos no se cumplen en el sector comercio. Si bien es cierto, algunos
sectores como el agricola han mejorado en cuanto a la formalizacion, sin embargo, en el
sector tratado pocos fueron los resultados por la escaza importancia de la SUNAFIL para
erradicar la informalidad laboral, considerando que este sector también alberga un numero
importante de trabajadores que en la actualidad sus derechos estan siendo vulnerados sin que

esta institucion del estado puede alcanzar cumplir sus objetivos para este sector.

En virtud de los resultados obtenidos, es evidente que el plan estratégico de la SUNAFIL —
el cual contiene objetivos y acciones estratégicas — son ineficaces respecto a la erradicacion
de la informalidad laboral de los trabajadores en el sector comercio de la ciudad de
Chimbote, lo que representa una constante vulneracion a los derechos de los trabajadores
mientras persista esta gran problematica, hasta el momento en que SUNAFIL adopte
acciones que ciertamente alcancen los propdsitos deseados, pues en los documentos de
gestion (plan estratégico) contempla la necesidad de erradicar la informalidad e incluso
plantea las acciones estratégicas; sin embargo, por la peculiaridad de la contratacién laboral
en el sector comercio, las acciones estratégicas se han tornado hasta cierto punto

inaplicables, puesto que no se encuentra acorde a la realidad problematica.

En el pais, 70% de los trabajadores laboran de manera informal, pero lo mas grave, es que
dentro de las empresas formales existe mas del 20% de informalidad. Es decir, existen
trabajadores en empresas constituidas sin que estos se encuentren en planillas; por la
preocupacién preponderante, se han realizado ciertos estudios que han tratado como tema
principal la informalidad laboral, sus consecuencias y la repercusion que tiene esta en la

economia del pais y en los derechos de los trabajadores, concordando con lo mencionado
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por Sanchez & Chafloque (2019) en su trabajo de investigacion la Informalidad Laboral en
el Per(. Asi también, como parte de la busqueda por lograr la eliminacién o disminucion de
la informalidad laboral el gobierno peruano emitio ciertas normas, tales como la ley de
promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo de la micro y pequefia empresa
y del acceso al empleo decente, razén por la cual Cordova (2017) en su trabajo denominado
LA INSPECCION SOCIOLABORAL EN LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL
SECTOR INFORMAL LABORAL: hacia la aplicacion de la Medida de Formalizacion
Laboral por los inspectores de trabajo y la implementacion de los Planes de Formalizacion
para los empresarios, propone medidas que logren erradicar la informalidad laboral a través
una propuesta legislativa de una nueva Medida Inspectiva de Formalizacion para el sector
de la micro y pequefia empresa y los Planes de Formalizacién, asi como establecer formas
en que la inspeccion del trabajo debe abordar; sin embargo, el tratamiento es generalizado y
no se encuentra enfocado en el sector comercio, no obstante, considerando que un nimero
importante de personas que laboran en este tipo de empresas podrian ser consideradas como
micro o pequefia empresa, puesto que sus ganancias brutas anuales no superarian las 150
UIT (microempresa) y 1700 UIT (pequefia empresa), resultaria relevante, porque si se logra
la formalizacion de las empresas, podria lograrse la formalizacion de los trabajadores.

Entre todos los sectores, el sector comercio es uno de los més informales respecto de la
contratacion laboral, reflejado en los altos indices publicados por el INEI y el observatorio
del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, asi como en otros estudios estadisticos,
y todo converge en multiples causas, partiendo de la gestion del gobierno central, asi como
de todos sus érganos desconcentrados que buscan la sostenibilidad y desarrollo del pais; esto
quiere decir que la gestion publica en el gobierno peruano tiene serias deficiencias, en tanto,
la institucion encargada de la fiscalizacion laboral y el respecto de los derechos laborales de
los trabajadores ha desenfocado su mirada en el sector comercio, por ende el intento de
buscar, implementar o mejorar los planes estratégicos fueron casi nulos, y el resultado se
evidencia en el elevado porcentaje de informalidad laboral. Conforme se observa en los
resultados de los promedios obtenidos en las Tablas N° 01 y 02 respecto a la relacién entre
las variables plan estratégico y formalizacién laboral, asi como de la eficacia de los mismos
para la erradicacion de la informalidad laboral en el sector comercio de la ciudad de
Chimbote, se infiere que la SUNAFIL aun no encuentra la forma eficaz de lograr los
objetivos plasmados en el plan estratégico institucional, o en su defecto mejorarlos y
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adecuarlos de acuerdo a la realidad suscitada en el contexto laboral que se encuentran los

trabajadores en este sector.

Finalmente se considera esta investigacion como un aporte importante y puntual, toda vez
que los estudios y trabajos de investigacion referentes al tema de los planes estratégicos y su
relacion con informalidad laboral tratan las generalidades de los mismos, sin un enfoque
determinado como es el caso de la presente investigacion, maxime si los indices de
informalidad son elevados, considerando que las masa trabajadora en el sector comercio va
en aumento cada dia; por lo que, no se puede ignorar y priorizar otros sectores, cuando los
derechos de los trabajadores son vulnerados, desprotegiéndolos y exponiéndolos frente a los
abusos de ciertos empleadores que exigen jornadas laborales que exceden el maximo legal,
exentos de contratos de trabajo, sin beneficios sociales (gratificaciones, vacaciones y CTS,
en caso corresponda), excluidos de la seguridad social en salud y pensiones, asi como otros
derechos contemplados en la normatividad laboral. Por lo tanto, la relevancia de este trabajo
radica en determinar la significativa relacion entre las variables mencionadas, 1o que
permitird adoptar mecanismos que solucionen — quiza en otro trabajo de investigacion — las
falencias que impidan el cumplimiento de los planes estratégicos. Por otro lado, permitira
contribuir con otras investigaciones, que traten el tema de la informalidad laboral

principalmente en el sector comercio de la ciudad de Chimbote.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO.- El resultado promedio en relacién a la variable Plan Estratégico arroja que
un 65% de la poblacién considera que estos planes no funcionan y resultan
ineficaces para la erradicacion de la informalidad laboral en el sector

comercio de la ciudad de Chimbote.

SEGUNDO.- La formalizacion laboral como variable demuestra que un 77% de la
poblacion encuestada considera que no existe formalizacion, la
fiscalizacion es nulay la PEA no conoce sus derechos laborales en el sector

comercio de la cuidad de Chimbote.

TERCERO.- La variable Plan Estratégico influye de manera directa y significativa en
la formalizacion laboral de los trabajadores pertenecientes al sector
comercio de la ciudad de Chimbote en 2019, con nivel de significancia p
= 0.000 siendo esto menor al 5% (p < 0.05).

CUARTO.- El plan estratégico de la SUNAFIL es ineficaz para el cumplimiento de sus
mismos objetivos, la cual consiste en la erradicacion de la informalidad

laboral en el sector comercio de la ciudad de Chimbote.

QUINTO.- Los resultados son negativos respecto a la formalizacion laboral de los
trabajadores en el sector comercio de la ciudad de Chimbote, pues la
SUNAFIL no cumple con su rol fiscalizador y orientador en este sector.

SEXTO.- Las dimensiones de la variable plan estratégico y formalizacion laboral se
relacionan entre si en forma directa, de tal forma que las falencias de los

planes estratégicos tienen consecuencias en la formalizacion laboral.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERO.- A la alta direccion de la SUNAFIL, elaborar planes estratégicos que se
encuentren conforme a la realidad de cada sector y en cada intendencia

regional, en especial el sector comercio.

SEGUNDO.- Una vez elaborados y sectorizados estos planes para su aplicacion, se
deber&n crear mecanismos con la aportacion de la intendencia regional
para la erradicacion de la informalidad laboral en el sector comercio segin

la necesidad de los conglomerados y de acuerdo a su realidad.

TERCERO.- A la jefatura zonal, poner de conocimiento a la alta direccion la necesidad

de priorizar el sector comercio respecto a la formalizacién laboral.

CUARTO.- Realizar programas de orientacion a los trabajadores del sector comercio
con el propdsito que estos conozcan sus derechos laborales y a su vez,
programas de capacitacion para los empleadores, con el objeto que estos

conozcan sus obligaciones y las consecuencias en caso de transgresion.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores items Marco Tedrico Método
General Resultados
Los planes estratégicos de la
Hi: Si existe relacion de SUNAFIL con resultados funcionales
los planes estratégicos Funcional y realistas como parte de la gestion
de la SUNAFIL y la Estrategia por resultados en la administracion
formalizacion en el publica.
sector comercio en la
ciudad de Chimbote Realista Es el conjunto de andlisis,
2019. decisiones y acciones que una )
) organizacion lleva a cabo para crear | Correlacional
Estudiado . ]
y mantener ventajas comparativas O
cCudl es la General sostenibles a Ip largo del tiempo.
relacion entre Planeamiento Estratégico (Dess y Lumpkin —2003) T
los planes | Determinar la
estratégicos de | relacion de los El planeamiento estratégico es aquel r
la SUNAFILy la | planes estratégicos Obligatorio proceso mediante el cual una M
formalizacion de la SUNAFIL y la organizacion define su vision, \
en el sector formalizacion en el Plan Coordinada mision, objetivos y estrategias,sobre
comercio  en | sector comercio en Estratégico la base de un analisis de su entorno, 0O,
chimbote la ciudad de directo e indirecto, con la
20197 Chimbote 2019. Gestion Prioritaria participacion de personal de todos | Poblacién: 300
Ho: No existe relacion los niveles de dicha organizacion. | trabajadores.
de los planes Eficaz (Armijo)
estratégicos de la Muestra: 120
SUNAFIL y la formacion o La gestion es la accion de gestionar | trabajadores
en el sector comercio en Equitativa y administrar una  actividad )
la ciudad de Chimbote o y profesional destinado a establecer | -Téchicas de
2019. Administracion los objetivos y medios para su | recoleccion  de
Publica Organizada realizacion, a precisar la | datos.
organizacién de sistemas, con el fin | -Encuestas
de elaborar la estrategia del | - Instrumentos:
Estandarizada desarrollo y a ejecutar la gestion del | -Cuestionario.
personal. Asimismo en la gestion es
muy importante la accién, porque es
Articulada la expresion de interés capaz de

influir en una situacién dada.
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Especificos

Identificar el nivel
de eficacia de los
Planes
Estratégico
Institucional de la
SUNAFIL en el
sector comercio
en la ciudad de
Chimbote 2019.

Especificas

Hil: Existe un alto nivel
de eficacia de los
Planes Estratégico
Institucional de la
SUNAFIL en el sector
comercio en la ciudad
de Chimbote 2019.

Hol: Existe un nivel
bajo de eficacia de los
Planes Estratégico
Institucional de la
SUNAFIL en el sector
comercio en la ciudad
de Chimbote 2019.

Formalizacién
Laboral

PEA

Formal

Capacitada

Estabilidad

RMV

Formalizacion

Costosa

Burocratica

Acceso

Empleo

Digno

Economia

Seguro

Legal

La administracién es La
administracion es la cienciasocial
que tiene por objeto el estudio de
las organizaciones y la técnica
encargada de la planificacion,
organizacion, integracion,
direccién y control de los recursos
(humanos, financieros,
materiales, tecnoldgicos, del
conocimiento, etc.) de una
organizacién, con el fin de obtener
el maximo beneficio posible; este
beneficio puede ser social,
econdémico, dependiendo de los
fines perseguidos por la
organizacion.
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Describir el nivel
de formalizacién

en el sector
comercio en la
ciudad de

Chimbote 2019.

Determinar la
relacion de las
dimensiones de
los planes
estratégicos de la
SUNAFIL vy la
formalizacion en
el sector comercio
en la ciudad de
Chimbote 2019.

Hi2: Existe un nivel alto
de formalizacion en el
sector comercio en la
ciudad de Chimbote
2019.

Ho2: Existe bajo nivel
de formalizacién en el
sector comercio en la
ciudad de Chimbote
2019.

Hi3: Existe relacién
entre las dimensiones
de los planes
estratégicos de la
sunafil y la formalizacién
en el sector comercio en
la ciudad de Chimbote
2019.

Ho3: No existe relacién
entre las dimensiones
de los planes
estratégicos de la
sunafil y la formalizacién
en el sector comercio en
la ciudad de Chimbote
2019.

Fiscalizacion

Funcional

Eficiente

Inmediata

Constante
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ANEXO 2:
CUESTIONARIO

Eecha:

En el presente documento encontrara una serie de preguntas relacionadas con los planes estratégicos
adoptados por la SUNAFIL para la formalizacion laboral pertenecientes al sector comercio en

Chimbote, responda marcando con una X o un v en el recuadro segln su respuesta.

PREGUNTAS Deflnltg\gamente Probabsliemente Indeciso Probal;lgmente Deflnlt:]\(/)amente

1. (Cree usted que los planes
estratégicos adoptados por la
SUNAFIL tienen resultados en la
erradicacion del trabajo informal en
el sector comercio de la ciudad de

Chimbote?
2. (Cree usted que los planes
estratégicos adoptados por

SUNAFIL son funcionales en cuanto
a la erradicacion del trabajoinformal
en el sector comercio de Chimbote?
3. ¢(Cree usted que los planes
estratégicos de la SUNAFIL se
encuentra acorde a la realidad
problemética suscitada en el sector
comercio?

4. ;Cree usted que el planeamiento
de la SUNAFIL ha sido estudiado
para su aplicacion?

5. ¢Cree usted que los planes de
SUNAFIL para erradicar la
informalidad laboral en el sector
comercio en verdad son estratégicos?
6. ¢Cree usted que los planes de la
SUNAFIL a pesar de su
obligatoriedad se cumplen en su
totalidad?

7. ¢Cree usted que la gestion
realizada por la SUNAFIL es
coordinada para obtener resultados?
8. ¢Cree usted que para la SUNAFIL
gestionar un plan estratégico que
erradique o aminore la informalidad
laboral en el sector comercio es
prioritario?

9. (Cree usted que la gestion
efectuada por SUNAFIL para
erradicar la informalidad laboral en
el sector comercio es eficaz?

10. (Cree usted que los planes
estratégicos de la administracion
pUblica se enfocan equitativamente
en todos los sectores?

11. ;Cree usted que la administracién
de la SUNAFIL ha sido organizada
para la elaboracion de los planes
estratégicos que erradiquen la
informalidad laboral en el sector
comercio?

12. ;Cree usted que la administracion
publica ha estandarizado planes para
cada sector?

13. (Cree usted la administracion
publica trabaja en forma articulada
para solucionar problemas
sectorizados?

14. ;Cree usted que la poblacion
econémicamente activa (PEA) que
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labora en el sector comercio de
Chimbote es formal?

15. ¢Cree usted que la PEA conoce
sus derechos como trabajador?

16. ¢Cree usted que la PEA en el
sector comercio tiene estabilidad
laboral?

17. ¢(Cree usted que la PEA en el
sector comercio percibe una
remuneracion minima vital?

18. (Cree usted que la fiscalizacion
en materia de formalizacion laboral
en el sector comercio es frecuente es
Chimbote?

19. ;Cree usted que la formalizacion
laboral es costosa para los
empleadores?

20. ;Cree usted que la formalizacion
laboral ~ requiere  un  tramite
burocrético para los empleadores?

21. ;Cree usted que la formalizacién
laboral es accesible para los
empleadores?

22. (Cree usted que los trabajadores
del sector comercio tienen un empleo
digno?

23. (Cree usted que empleo formal
afecta la economia de los
trabajadores?

24. ;Cree usted que los trabajadores
del sector comercio tienen un empleo
seguro?

25. ;Cree usted que los trabajadores
del sector comercio laboran dentro
del marco de la ley?

26. ¢Cree usted que la fiscalizacion
laboral esta funcionando para la
erradicacion de la informalidad
laboral de los trabajadores en el
sector comercio?

27. ;Cree usted que la fiscalizacion
laboral resulta eficiente en la lucha
contra la informalidad laboral de los
trabajadores en el sector comercio?

28. ;Cree usted que la fiscalizacion
laboral tiene efectos inmediatos en
la erradicacion de la informalidad de
los trabajadores en el sector
comercio?

29. ;Cree usted que la fiscalizacion
laboral es constante en el sector
comercio para la erradicacion d la
informalidad de los trabajadores?
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FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO
PARA EVALUAR LA RELACION ENTRE LOS PLANES ESTRATEGICOS DE
LA SUNAFIL Y LA FORMALIZACION LABORAL

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1) Nombre del _ _ _ _ _
. Cuestionario para evaluar la identidad corporativa.
instrumento
2) Autor: ; _ _
. Joel Salmon Rojas Pereira
Adaptacion:
3) N° de items 29
4) Administracion Individual
5) Duracién 30 minutos
6) Poblacién 17 (personal inspectivo y administrativo).
Determinar la relacion de los planes estratégicos de la
7) Finalidad SUNAFIL y la formalizacion en el sector comercio en la
ciudad de Chimbote 2019.
8) Materiales Manual de aplicacion, cuadernillo de items.

9) Codificacidn: Este cuestionario evalia 8 dimensiones: I. Estrategia (items 1,
2, 3); Il. Planeamiento (items 4, 5, 6); Ill. Gestién (items 7, 8, 9); IV.
Administracién (items 10, 11, 12, 13); V. PEA (items 14, 15, 16, 17); VI.
Formalizacion (18, 19, 20, 21); VII. Empleo (items 22, 23, 24, 25); VIII.
Fiscalizacion (items 26, 27, 28, 29).

10)Para obtener la puntuacion en cada dimension se suman las puntuaciones
en los items correspondientes y para obtener la puntuacion total se suman
los subtotales de cada dimension para posteriormente hallar el promedio de

las 8 dimensiones.

11)Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medio
la relacion entre las variables PLANES ESTRATEGICOS y FORMALIZACION
LABORAL, se realizo a través de la recoleccién de datos donde se obtuvo el
coeficiente estadistico Alpha de Cronbach, que se basa en la medicion de las

respuestas del sujeto respecto a los items del instrumento. Si el coeficiente se
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encuentra mas cerca del nimero 1, mas alto sera el nivel de confiabilidad, por lo
tanto el resultado el valor obtenido es de a=0.93, lo que permite inferir que el
instrumento a utilizar es SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE.

Validez: La validez externa del instrumento se determiné mediante el juicio de

dos expertos, respecto a ambas variables, ademas de un metodélogo.

12)Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en

los siguientes niveles o escalas: Definitivamente si, Probablemente si, Indeciso,
Probablemente no y Definitivamente no. Los valores obtenidos se deben tener
en cuenta para ubicar las puntuaciones obtenidas y realizar el analisis e

interpretacion de resultados.
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ANEXO 3:

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULQO DE LA TESIS: Planes estratégicos de la SUNAFIL y la formalizacién laboral en el sector comercio en Chimbote 2019.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: INSTRUMENTO DE MEDICION DE GESTION POR RESULTADOS

Opcidn de respuesta CRITERIOS DE EVALUACION
Relac
ibn
I 4] B | = el g . entre . Relacion
& z g £ g s 2| fomett |t [ Teael | entreel | OBSERVACIONES v/0
= . S .
g 7 s ITEMS Bl 2 g g § variable y dime | . dor y femyla | RECOMENDACIONES
= & 2 £ | 2| £| 2| £ dimension | ™" | iositems | OPcionde
< = Z z E £ g L yel respuesta
a - e | g el © indic
g = = A ador
st |no|SHR| st | No | st fno
1. ;Cree usted que los planes estratégicos
adoptados por la SUNAFIL tienen resultados
Resultados en la erradicacion del trabajo informal en el X X X
sector comercio de la ciudad de Chimbote?
Estratei 2. ;Cree usted que los planes estratégicos X
egia . adoptados por SUNAFIL son funcionales en
Funcional cump:gda Iapeonadicacién del trabajo informal X X X
en el sector comercio de Chimbote?
3. ;Cree usted que los planes estratégicos de
Realista la SUNAFIL se encuentra acorde a la realidad X X X
problematica suscitada en el sector comercio?
4. ;Cree usted que ¢l planeamiento de la
Estudiado SUNAFIL ha sido esmdiado para su X X X
aplicacion?
PLAN _ 5. ;Cree usted que los plancs de SUNAFIL
ESTRATEGICO | planeamiento | Estratégico | para erradicar la informalidad laboral en ¢l X X X X
seclor comercio en verdad son estratégicos?
6. ;Cree usted que [os planes de la SUNAFIL
a pesar de su obligatoriedad se cumplen en su X X X
Obligatorio totalidad?
7. ;Cree usted que la gestién realizada por ta
Coordinada SUNAFIL es coordinada para obtener X X X
resultados?
8 . Cree usted que para lz SUNAFIL
. - estionar un plan estratégico que erradique o
Gestion FrIOSES §minore la infonnalidadglaboral en el s%clor = 2 2S X
comercio es prioritario?
9. ;Cree usted que la gestién efectuada por
Eficaz SUNAFIL para etradicar la informalidad X X X
laboral en ¢l sector comercio s eficaz?
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Administracién

Equitativa

10. ;Cree usted que los planes estratégicos de
la  administracién  poblica se  enfocan
equitativamente en todos los sectores?

Organizada

11. ;Cree usted que la administracién de la
SUNAFIL ha sido organizada para 1la
elaboracion de los planes estratégicos que
erradiquen fa informalidad laboral en el sector
comercio?

Estandarizada

12. ;Cree usted que la administracién publica
ha estandarizado planes para cada sector?

Articulada

13. ;Cree usted la administracion piblica
trabaija en forma articulada para solucionar
problemas sectorizados?

FORMALIZACI
ON LABORAL

PEA

Formal

14, ;Cree usted que [a poblacién
econdmicamente activa (PEA) que labora en
el sector comercio de Chimbote es formal?

Capacitada

15. ;jCree usted que la PEA conoce sus
derechos como trabajador?

Estabilidad

16. (Cree usted que la PEA en el sector
comercio tiene estabilidad laboral?

Salarios

17. ;Cree usted que la PEA en el sector
comercio percibe una remuneracion minima
vital?

Formalizacién

Frecuente

18. ;Cree usted que la fiscalizacién en materia
de formalizaci6n laboral en el sector comercio
cs frecuente ¢s Chimbote?

Se recomienda mejorar

Costosa

19. ;Cree usted gue la formalizacién taboral
es costosa para los empleadores?

Burocritica

20. ;Cree usted que [a formalizacion faboral
requiere un trimite burocritico para los
empleadores?

Accesible

21. ;Cree usted que la formalizacién laboral
es accesible para los empleadores?

Empleo

Digno

22. ;Cree usted que los trabajadores del sector
comercio ticnen un empleo digno?

Economia

23 ;Cree usted que empleo formal afecta la
economia de los trabajadores?

Seguro

24. ;Cree usted que los trabajadores del sector
comercio tienen un empleo seguro?

Legal

25. ;Cree usted que los trabajadores del sector
comercio laboran dentro del marco de la ley?

E T T I e

E I A e

EoS I B -

Fiscalizacion

Funcional

26. ;Cree usted que la fiscalizacion iaboral
¢sta funcionando para la erradicacion de la
informalidad laboral de los trabajadores en ¢l
sector comercio?

Eficiente

27. ;Cree usted que la fiscalizacién laboral
resulta eficiente en la lucha contra la
informalidad laboral de los trabajadores en el
sector comercio?
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Inmediata

28, ;Cree usted que ia fiscalizacion laboral
tiene efectos inmediatos en la erradicacion de
la informalidad de los trabajadores en ¢l
sector comercio?

Constante

29. ;Cree usted que la fiscalizacion laboral

es constante en el sector comercio para la
erradicacion d la informalidad de los

trabajadores?

Nota: Insertar més columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere

Post firma
DNI 17805248
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTOQ

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  INSTRUMENTO DE MEDICION DE GESTION POR RESULTADOS

OBIJETIVO: MEDIR LAS DIMENSIONES DE LAS VARIABLES A TRAVES DE SUS INDICADORES EXPRESADOS EN LAS PREGUNTAS
INDICADAS EN EL CUESTIONARIO

DIRIGIDO A:

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : BACA LOPEZ, MARCOS GREGORIO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAESTRO
Post firma

DNI 17805248

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en ¢l casillero que corresponda (x)
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TITULO DE LA TESIS: Planes estratégicos de la SUNAFIL y la formalizacion laboral en el sector comercio de Chimbote 2019

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: INSTRUMENTO DE MEDICION DE GESTION POR RESULTADOS

Opcién de respuesta CRITERIOS DE EVALUACION
Relac
idn
| = el 2 . entre - Relacion
g | g HE Relacién ) ™\, " | Relacid | ‘engeel | OBSERVACIONES Y/O
g . N
variapLes | PMENSIO | npicapor ITEMS €| B €| E| | variabley &ime | indicador y ftem y la RECOMENDACIONES
Z % S| 2| £| dimension | ™ los items opelon de
£ 2| £ g 2 y e_l respuesta
e |8 gl & indic
gl = | & ador
st {no [SIR] st | No | s |No
1 ,Cree usted que los planes estratégicos
adoptados por la SUNAFIL tienen resultados
Resultados en la erradicacion del trabajo informal en el X )< ¥
sector comercio de la ciudad de Chimbote?
2. Cree usted que los planes estratégicos
Estrategia Funcional adoptados por SUNAFIL son funcionales en x ¥
uncton cuanto a la erradicacion del trabajo mformal X
en el sector comercio de Chimbote?
3. ,Cree usted que los planes estratégicos de la
Realista SUNAFIL se encuentra acorde a la realidad P Ve X
problemdtica suscitada en el sector comercio?
4, ;Cree usted que el plancamiento de la
Estudiado SUNAFIL ha sido estudiado para su e X
aplicacion? X
PLAN
ESTRATEGIC | Planearent 5. {Cree usted que los planes de SUNAFIL
o o Estratégico para erradicar la informalidad laboral en el )( X < %
sector comercio en verdad son estratégicos?
6. ;Cree usted que los planes de la SUNAFIL
a pesar de su obligatoriedad se cumplen en su w < X
Obligatorio totalidad?
7. (Cree usted que fa gestién realizada por la
Coordinada SUNAFIL es coordinada para obtener X ¢ x
resuftados?
§&. ;Cree usted que para la SUNAFIL gestionar )(
. T un plan estratégico que erradique o aminore la
Gestidn Prioritaria informalidad faboral en el sector comercio es X e X
prioritaric?
9. ;Cree usted que ia gestion efectuada por
Eficaz SUNAFIL para erradicar la informalidad £ x
laboral en €l sector comercio s eficaz? X
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| Administrac

ion

Equitativa

10. ;/Cree usted que fos planes estratégicos de
la administracion pablica se enfocan
equitativamente en todos los sectores?

Organizada

11. ;{Cree usted que la administracion de la
SUNAFIL ha sido organizada para la
elaboracion de Jos planes estratégicos que
erradiquen la informalidad laboral en el sector
comercio?

Estandarizada

12. ;Cree usted que la administracion publica
ha estandarizado planes para cada sector?

Articulada

13. ;Cree usted la administracién publica
trabaja en forma articulada para solucionar
problemas sectorizados?

X

IS

FORMALIZA
CION
LABORAL

PEA

Formal

14, ;Cree usted que la poblacion
econdémicamente activa (PEA) que labora en
el sector comercio de Chimbote es formal?

X

Capacitada

15. (Cree usted que la PEA conoce sus
derechos como trabajador?

X

Estabilidad

16. ;Cree usted que la PEA en el sector
comercio tiene estabilidad laboral?

X

Salarios

17. (Cree usted que la PEA en el sector
comercio percibe una remuneracién minima
vital?

X |k | x

XXX %

Formalizaci
on

Frecuente

18. ;Cree usted que la fiscalizacidn en materia
de formalizacién laboral en ef sector comercio
es frecuente es Chimbote?

Costosa

19. {Cree usted que la formalizacion laboral es
costosa para los empleadores?

X | x | X

Burocratica

20. ;Cree usted que la formalizacion Jaboral
requiere un tramite burocritico para los
empleadores?

Accesible

21. (Cree usted que la formalizacién laboral es
accesible para los empleadores?

X X

Empleo

Digno

22. (Cree usted que los trabajadores del sector
comercio tienen un empleo digno?

Economia

23. ;Cree usted que empleo formal afecta la
economfia de los trabajadores?

Seguro

24. ;Cree usted que los trabajadores del sector
comercio tienen un empleo seguro?

Legal

25. ;Cree usted que los trabajadores del sector
comercio laboran dentro del marco de la ley?

XXX [

xlXx X Ik |x| X [x|x

!
1
1

Fiscalizacio
n

Funcional

26. ;Cree usted que la fiscalizacién laboral
est4 funcionando para la erradicacion de la
informalidad laboral de los trabajadores en el
sector comercio?

X

> Ix X Ix X Pk e e X

Eficiente

27. (Cree usted que la fiscalizacion laboral
resuita eficiente en la lucha contra [a
informalidad laborat de los trabajadores en el
sector comercio?

X <

X
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Inmediata

28. ;Cree usted que la fiscalizacién laboral
tiene efectos inmediatos en la erradicacion de
la informalidad de los trabajadores en el
sector comercic?

Constante

29, ;Cree usted que la fiscalizacion laboral es
constante en el sector comercio para la
erradicacién d la informalidad de los
trabajadores?

| -

Nota: Insertar més columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere

Firma
o ~
| if
\ <¢\"' e
. L
Post firma
DNI
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ~ INSTRUMENTO DE MEDICION DE GESTION POR RESULTADOS

OBJETIVO: MEDIR LAS DIMENSIONES DE LAS VARIABLES A TRAVES DE SUS INDICADORES EXPRESADOS EN LAS PREGUNTAS
INDICADAS EN EL CUESTIONARIO

DIRIGIDO A:

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : HUERTAS MATTOS, NORA ELIANA
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR - MAESTRO 2
g | ‘/
‘! ;‘/
«‘f‘-ﬂ- — -‘-“ 4
; 5 \ ‘/’7 = 9 rd
. b ot
gt ___:‘_‘-.-.-.4:"'___— .
Post firma
DNI

Fuente; Formato enviado por e} Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallgjo

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en ef casillero que corresponda (x)
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TITULO DE LA TESIS: Planes estratégicos de la SUNAFIL y la formalizacién laboral en el sector comercio de Chimbote 2019

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: INSTRUMENTO DE MEDICION DE GESTION POR RESULTADOS

i Opcidn de respuesta CRITERIOS DE EVALUACION
| Relac
| i6n
| a | g ef 2 . enire . Relacion
| 2| 3| |g| g Relen |y | REAKL | enmeel | OBSERVACIONES Y/O
: 2 2l S . i Lo TONES
' VARIABLES DIN:IEEIQSSIO INDICADOR ITEMS g g| & g E variable y :;:2; indicador y ;ti':'oz :lae AR, o]
. 2 %" g % 2 | dimension yel os items r::spuemta
Q E | 8| | 8| £ indic
{ 8 S & 5 ador
| st [No | ${] st | No | st |NO
e 1. (Cree usted que los planes estratégicos
adoptados por la SUNAFIL tienen resultados
Resultados en la erradicacion del trabajo informal en el X )( x
sector comercio de la ciudad de Chimbote?
) 2. (Cree usied que los planes estratégicos
Estrategia | ol adoptados por SUNAFIL son funcionales en Y
| cuanto a la erradicacién del trabajo informal )< 4 Y
{ en ¢l sector comercio de Chimbote? c e
{ 3. ;Cree usted que los planes estratégicos de la - RE e o Ofenoes :El £ A
. Realista SUNAFIL se encuentra acorde a la realidad )< 'S X etk dad ¥ lo G~o
problematica suscitada en el sector comercio? L
4, ;Cree usted que el plancamiento de la
Estudiado SUNAFIL ha sido estudiado para su
aplicacion? x 3< X
PLAN %4 ——
ESTRATEGIC | Planecamient 5. (Cree usted que los planes de SUNAFIL
0 o Estratégico para erradicar la informalidad iaboral en el e ¥ >(
sector comercio en verdad son estratégicos? \
6. ;Cree usted que los planes de la SUNAFIL
a pesar de su obligatoriedad se cumplen ¢n su X X
Obligatorio totalidad? )(
7. ;Cree usted que la gestion realizada por la
Coordinada SUNAFIL es coordinada para obtener X ¥ > Q=Sd \’(/::D—&S
resultados? : fo v RN
8. ;Cree usted que para la SUNAFIL gestionar )(
< Lo un plan estratégico que erradique o aminore la
Gestidn LS informalidad laboral en e} sector comercio ¢s X ¥ X
prioritario? : .
9, (Cree usted que la gestion efectuada por
Eficaz SUNAFIL para erradicar la informalidad X b4 X
laboral en el sector comercio es eficar? |

59



| Administrac

ion

Equitativa

10. ;Cree usted que los planes estratégicos de
la administraciéon publica se¢ enfocan
¢quitativamente en todos los sectores?

Organizada

1k ;Cree usted que la administracion de ia
SUNAFIL ha sido organizada para la
elaboracion de los planes estratégicos que
erradiquen la informalidad 1aboral en el sector
comercio?

Estandarizada

12. ;Cree usted que la administracién publica
ha estandarizado planes para cada sector?

Articulada

13. ;Cree usted ia administracién publica
trabaja en forma articulada para solucionar
problemas sectorizados?

T

X

X

X

X

FORMALIZA
CION
LABORAL

PEA

Formal

i4. ;Cree wusted que Ja poblacion
econdémicamente activa (PEA) que labora en
el sector comercio de Chimbote es formal?

Capacitada

15. (Cree usted que la PEA conoce sus
derechos como trabajador?

Estabilidad

16. ;Cree usted que la PEA en ¢l sector
comercio tiene estabilidad laboral”?

Salarios

17. (Cree usted que la PEA en ¢l sector
comercio percibe una remuneracion minima
vital?

b4

Koo nnm .

-}

-~

Formalizaci
6n

Frecuente

18. ;Cree usted que la fiscalizacién en materia
de formalizacion laboral en el sector comercio
es frecuente es Chimbote?

Costosa

19. ;Cree usted que ia formalizacion faboral es
costosa para los empleadores?

Burocratica

20. ;Cree usted que la formalizacién laboral
requiere un tramite burocratico para los
empleadores?

Accesible

21. ;Cree usted que la formalizacitn laboral es
accesible para los empleadores?

Empleo

Digno

22. ;Cree usted que los trabajadores del sector
comercio tienen un empleo digno?

Economia

23. (Cree usted que empleo formal afecta la
economia de los trabajadores?

Seguro

24. ;Cree usted que los trabajadores de! sector
comercio tienen un empleo seguro?

Legal

25. ;Cree usted que los trabajadores del sector
comercio laboran dentro del marco de la ley?

- Ba\erdoneS.

Fiscalizacid
n

Funcional

26. ;Cree usted que la fiscalizacion laboral
esta funcionando para la erradicacion de la
informalidad laboral de los trabajadores en el
sector comercio?

Eficiente

27. ;Cree usted que la fiscalizacion laboral
resuita eficiente en la lucha contra la
informalidad laboral de los trabajadores en el
sector comercio?

X PO T e Ea X ITx |x X

SO XN X IX X R X P RIX

X

X

ol Ivix X | X< x |[x | X | X |x{X]|X
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28, ;Cree usted que la fiscalizacién laboral
tiene efectos inmediatos en |z erradicacién de
la informalidad de los trabajadores en el
sector comercio?

——
| Inmediata
|
[
| Constante
i

29. ;Cree usted que la fiscalizacion laboral es

constante en ¢l sector comercio para la
emradicacion d la informalidad de los

trabajadores?

Nota: Insertar mas columnnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  INSTRUMENTO DE MEDICION DE GESTION POR RESULTADOS

OBJETIVO: MEDIR LAS DIMENSIONES DE LAS VARIABLES A TRAVES DE SUS INDICADORES EXPRESADOS EN LAS PREGUNTAS
INDICADAS EN EL CUESTIONARIO

DIRIGIDO A:

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR . CHERO PAZ, ELFER

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR - MAESTRO

t firma
D {_7% go3 5593

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo

NOTA: Quien valide e} instrumento debe asignale ung valoracién marcando un aspa en ¢l casillero que corresponda (x)
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO

Prueba de confiabilidad — Alfa De Cronbach
I. Datos informativos:

1. Tesista: Joel Salomdn Rojas Pereira

2. Muestra Piloto: 10

3. NUmero de items: 29

item1 | ftem?2 | item3 | item4 | ftem5 | item 6 | item7 | item8 | item 9| ftem 10 | item 11 | item 12| item 13 | ftem 14 | item 15 item 16 | ftem 17 item 18 | item 19 ftem 20| item 21 | item 22 ftem 23| item 24 | ftem 25/ item 26 | item 27 ftem 28| ftem 29|  SUMA
S T S T O O O S O A O T A S T - T /T T T Y S S S I O 110
£2 1 2 2 3 2 4 2 2 1 4 2 2 3 4 4 4 2 4 2 2 2 4 2 4 2 2 2 2 4 76
B3| 2 2 1 2 2 4 2 1 2 4 2 3 2 4 4 2 2 4 1 4 2 4 2 4 4 2 2 1 4 75
B4 ] 2 1 1 2 2 2 2 2 1 4 2 3 2 4 2 4 4 2 2 2 2 4 2 4 4 2 1 2 4 !
S| S [ 3 | 5 | 3| 3| S| 3 (34343 A s eSS A ] ] s 107
E6 | 4 2 4 2 3 5 3 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 100
E7 | 4 4 4 2 4 5 5 3 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 104
B8] 5 5 4 3 4 5 2 2 4 4 3 3 4 5 4 5 4 4 2 3 4 3 4 5 4 4 3 3 4 109
9| 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 4 2 2 2 4 3 4 4 4 4 4 4 106
3V S S T S O O O T O T T T O T O S O O O A A I A 100

varana 2.267 1.656 2.267 0.678 0.767 0900 1211 0933 1733 0278 0.678 0.267 0900 0278 0456 0767 0711 0400 0.222 0.500 0.678 0.267 0.989 0233 0400 0933 1211 0989 0100 238.62

(Varianza de la 23.667
Poblacién) ’
K: El numero de items 29
¥ Si? : Sumatoria de las Varianzas de los Items 23.667
S?: LaVarianza de la suma de los Items 238.62
29 1- 0.0992| 0.933 93.30%

28 | |



ANEXO 4:

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID lrff‘

15 ENE 0

B39 30 A Ay
“Afto de la lucha contra la corrupeidn v fa inpunided™ 2

Wueve Chimbare, 86 de aoviembre det 2019,

Dro.
Jogueltne Tolentine Porte
JEFA ZOMAL DE TRABAMN DE CHIMBOTE - SUMAFT

FPresente, -

Es grato alrigimme g usted, para expresoeles mi cordial soludo v @ 1 vee comunicarte
que g estudiante Bach. JOEL S4LOMON ROJAS FERFIRA estudionts del IV cido de o
Maestria en Gestidn Piiice de nuestra caso de estudics, solicita que por frtermedio de
su despocho se pueda foclfitor s autorizacdin pave Ly opficocion de sw Instrimento de
investigacion of persong! Imspeckive y cdminfstrathve de su representoda, a fin de
complementar 1y informacidn pEra st drebajo de investigacidn  Htulodo: “PLANES
ESTRATEGICOS DE L4 SUNAFIL Y LA FORMALIZACION LABORAL EN EL SECTOR
COMERCIO EN CHIMBODTE 20149

5in otre particular, aprovecho ta aportunidad para refterar e testimonic de mi expecial
considerooion, quedso de usted.

Arentarmenta,
-‘I
@ Grag)
o Fragw diema Salar Smsher
i dn M la
Somaos la universidad de los fFIF @D

que quieren =alir adelante.

Livedu pe




ANEXO 5:

BASE DE DATOS

DIMESIONES | PREGUNTAS Definitivamente si Probablemente si Indeciso Probablemente no Definitivamente no Total de
encuenstados
1 1 3 2 6 5 17
2 1 3 2 6 5 17
ESTRATEGIA 3 2 1 0 3 5 T
TOTAL 1 2 1 7 6 17
4 0 5] 5 5 2 17
5 0 3 4 8 2 17
PLANEAMIENTO 6 0 1 0 5 0 T
TOTAL 0 3 3 6 5 17
PE \
l \
L TotAL |1 | 4 | 2 | 8 | 2 | u |
\ \
\
\
|
FORMALIZACION
FL
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Di nensiones

Dimensiones

Variable

Definitivamente si Probablementesi Indeciso Probablemente no Definitivamente no Total
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Estrategia 1 6% 2 12% 1 6% 7 41% 6 35% 17 100.00%
Planeamiento 0 0% 3 18% 3 18% " 6 35% 5 29% 17 100.00%
Gestion 1 6% 4 24% 2 2% " 8 47% 2 12% 17 100.00%
Administracion 0 0% 4 24% 3 8% " 9 53% 1 6% 17 100.00%
r
Variable PlanEstratégico 1 6% 3 18% 2 12% 7 41% 4 24% 17 100.00%
Definitivamente si Probablementesi Indeciso Probablementeno Definitivamenteno Total
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
PEA 0 0% 2 12% 0 0% 9 53% 6 35% 17 100.00%
Formalizacion 1 6% 6 35% 3 18% 6 35% 1 6% 17 100.00%
Empleo 0 0% 2 12% 5 29% 7 41% 3 18% 17 100.00%
Eiﬁ?ﬂgﬁﬁﬁmn 0 0% 2 12% 2 12% 10 59% 3 18% 17 100.00%
0 0% 2 12% 2 12% 10 59% 3 18% 17 100.00%
Laboral
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ANEXO 6:

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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SUNAFIL strategic plans and labor formalization in the commerce sector in Chimbote 20109.
AUTOR:
Abg. Joel Salomdn Rojas Pereira
(rojas_jsp@hotmail.com)

RESUMEN

El objetivo principal de la presente es determinar la relacion de los planes estratégicos de la
SUNAFIL vy la formalizacion laboral en el sector comercio en la ciudad de Chimbote 2019,
siendo relevante académicamente la investigacion, pues nos muestra la problematica existente
en cuanto a la formalizacion de los trabajadores en el sector comercio de la ciudad de Chimbote
y la repercusion que tienen los planes estratégicos adoptados por la SUNAFIL para lograr
erradicar o en su defecto aminorar la informalidad laboral, aportando esta investigacion para la
evaluacion de estos planes y realizar las correcciones pertinentes, pues el problema esta
identificado; por otro, lado en caso que surjan otras investigaciones, los datos en la presente
resultarian importantes. La metodologia utilizada es de tipo basica con un disefio descriptivo
correlacional, que sera medido mediante dos variables de estudios, ademas el tipo de estudio es
no experimental. La investigacion tiene como principal hallazgo la ineficacia de los planes
estratégicos de las SUNAFIL para erradicar la informalidad laboral, asi como se determind la
nula fiscalizacion laboral en el sector comercio de la ciudad de Chimbote.

Palabras clave: Planes estratégicos - Formalizacion laboral — Fiscalizacion laboral - PEA
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ABSTRACT

The main objective of this is to determine the relationship of SUNAFIL's strategic plans and
labor formalization in the commerce sector in the city of Chimbote 2019, the research being
academically relevant, since it shows us the existing problem regarding the formalization of
workers in the commercial sector of the city of Chimbote and the impact of the strategic plans
adopted by SUNAFIL to eradicate or otherwise reduce labor informality, providing this research
for the evaluation of these plans and making the pertinent corrections, because the problem is
identified; on the other hand, in case other investigations arise, the data in this would be
important. The methodology used is of the basic type with a descriptive correlational design,
which will be measured by two study variables, in addition the type of study is non-
experimental. The investigation has as its main finding the ineffectiveness of the strategic plans
of the SUNAFIL to eradicate labor informality, as well as the zero labor inspection in the
commercial sector of the city of Chimbote.

Keywords: Strategic plan - labor formalization
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INTRODUCCION

El tema de la presente investigacion trata sobre los planes estratégicos de la SUNAFIL y la
formalizacion laboral en el sector comercio de la ciudad de Chimbote, pues conforme se
advierte de los altos indices de informalidad laboral existentes en el Perd, respaldada por las
investigaciones de otros autores y de literatura revisada, representa un problema que atenta
contra los derechos laborales de los trabajadores; por lo que, su importancia académica
radica en los resultados obtenidos en esta investigacion, contribuye en la mejora de los planes
estratégicos de la institucion mencionada y sirve como referente para otras investigaciones,
pudiéndose obtener datos relevantes que resulten necesarios para futuros trabajos o informes

de investigacion.

Por otro lado, en cuanto a los estudios previos mas importantes se observa que los temas
tratados en su mayoria abordan temas de informalidad laboral en forma general; sin
embargo, no se puntualiza o concentra la investigacion en el sector comercio, a excepcién
de un trabajo que desarrolla la informalidad laboral en el centro comercial Gamarra ubicado
en la ciudad de Lima; en tal sentido, la problematica planteada esta centrada en lo que arroja
la estadisticas a nivel nacional sobre la informalidad laboral y no se circunscribe al territorio
internacional y nacional, sino también en el plano regional y local, por lo que, se plante6 un
objetivo general el cual consiste en determinar la relacién de los planes estratégicos de la
SUNAFIL y la formalizacion en el sector comercio en la ciudad de Chimbote 2019, para lo
cual se considero el contexto en el que los trabajadores del sector comercio vienen laborando,

donde se vulnera derechos laborales.

Conforme los resultados encontrados existe una relacion significativa entre las variables
planes estratégicos y formalizacion laboral en el sector comercio; por lo que, la solucion al
problema planteado debera ser tratado en trabajados futuros, toda vez que la presente
investigacion versa sobre la determinacion de la relacion entre los planes estratégicos de la
SUNAFIL y la formalizacion laboral en el sector comercio de la ciudad de Chimbote; sin
embargo, en las recomendaciones se sugiere a la alta direccion de la SUNAFIL adoptar
medidas que logren erradicar la informalidad laboral en el sector comercio con planes
estratégicos que estén de acuerdo a la realidad social y por cada Intendencia Regional, lo
gue convierte este trabajo en relevante, puesto que de los resultados obtenidos identifican

una de las falencias enquistados en los planes estratégicos para erradicar la informalidad
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laboral en el sector comercio, lo que contribuye socialmente pues los individuos que laboran
en este sector, en caso de adoptarse las medidas pertinentes, podran gozar de sus derechos

sin que estos sean vulnerados.

METOLOGIA

Tipo de Estudio y Disefio de la Investigacion:
a) Segun su finalidad: Béasica

b) Segun se caracter de medida: Es cuantitativo.
c) Segun su profundad u objeto: Correlacional
d) Segun su alcance temporal: Transversal
Poblacion y muestra

La poblacidn esta constituida por todos los trabajadores de la zonal de trabajo de Chimbote
de la Intendencia Regional de Ancash de la SUNAFIL.

Técnica para recoleccion de datos

La encuesta, a través de la cual se obtuvo data de primera fuente acerca de las variables de
estudio, y poder describir y explicar de la mejor forma el problema.

Instrumento

Se aplico el cuestionario, se elabord un grupo de interrogantes cerradas y se aplico a

trabajadores de la poblacion, recogiéndose informacion sobre las variables en estudio.
Validez y confiabilidad
Validez

Se llevo a cabo por la validacion de un experto de investigacion cientifica de la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo, el Mg.Marco Gregorio Baca Lopez; por la Dra.
Nora Eliana Huertas Mattos, Intedenta Regional de la Intendencia Regional de Ancash —
SUNAFIL; y por el Dr. Elfer Chero Paz, Director de Prevencion y Solucién de Conflictos

de la Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Ancash.
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Confiabilidad

A fin de determinar la confiabilidad de los instrumentos, se aplicé una prueba piloto a los 17
trabajadores que laboran en la Zonal de Trabajo de Chimbote — SUNAFIL, se evalud los
resultados segun el Alfa de Cronbach para poder estimar qué tan aplicables son los
instrumentos, donde por medio de SPSS V24 los resultados encontrados de confiabilidad
para el cuestionario referido a la variable Planes estratégicos fue a =... siendo la fiabilidad

muy aceptable.
Procedimiento

Para el recojo de los datos, se realizaron las coordinaciones respectivas para la autorizacion
correspondiente, se cuantificd los valores después de haber aplicado los instrumentos de
recojo de datos y han sido elaborados teniendo como premisa las dimensiones e indicadores
de las variables: Planes estratégicos y formalizacién laboral. En seguida se realizo la base de
datos en donde se efectud la codificacion para el analisis estadistico, a partir de los resultados
que se obtuvieron de la visualizacion y analisis de las variables se elabord las tablas y figuras

estadisticas relacionadas con la metodologia préactica a fin de evaluarlos e interpretarlos.
RESULTADOS

Se utilizaron dos tablas por cada variable y una tercera tabla que reiine amabas variables, las
cuales fueron planes estratégicos y formalizacion laboral; por lo que luego de efectuar el
analisis estadistico se determind que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman=
0.902 (existiendo una alta relacion directa) con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto
menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir que la dimensién Plan Estratégico influye de
manera directa y significativa en la formalizacion laboral de los trabajadores pertenecientes

al sector comercio de la ciudad de Chimbote en 2019.

En tal sentido, la variable Plan Estratégico se observa que en promedio 1 representado por
el 6% de los encuestados respondieron definitivamente si, y solo un promedio de 3 que
representa el 18% de encuestados macaron que probablemente si; por otra parte, tan soloun
promedio de que representa el 12% de la poblacién se mantiene indeciso, frente a un
promedio de 7 representando por el 41% de los encuestados que creen que probablemente

no y un promedio de 4 representando por el 24% que considera que definitivamente no los
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planes de la SUNAFIL son eficaces para la erradicacion de la informalidad laboral en el

sector comercio de Chimbote.

Por otro lado, la variable formalizacion laboral tiene como promedio 0 en la respuesta
definitivamente si, por su parte en promedio 2 que representa el 12% de los encuestados
consideran probablemente si, frente a un simil de promedio valor 2 que representa el 12%
de los encuestados que se mantuvieron indecisos. Por el contrario, un nimero de 10 en
promedio, que representa el 59% de los encuestados consideran probablemente no, y en
promedio 3 que representa el 18% de los encuestados creen que definitivamente no existe

formalizacion laboral en el sector comercio de la ciudad de Chimbote.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en la investigacion arrojan un indicador preocupante, pues los
planes estratégicos de la SUNAFIL no son efectivos para la erradicacion de la informalidad
laboral de los trabajadores del sector comercio en la ciudad de Chimbote; por lo que, esta
variable tiene una relacion estrecha con la formalizacién laboral, pues esta consiste en la
inclusion en planilla de los trabajadores al momento de iniciar la prestacion personal del
servicio, con todos los derechos laborales que esto implica; es asi que de acuerdo con el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman= 0.902 (existiendo una alta relacion directa)
con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir
que la dimension Plan Estratégico influye de manera directa y significativa en la
formalizacion laboral de los trabajadores pertenecientes al sector comercio de la ciudad de
Chimbote en 2019.

Por otro lado, esta investigacion es un aporte importante y puntual, toda vez que los estudios
y trabajos de investigacion referentes al tema de los planes estratégicos y su relacién con
informalidad laboral tratan las generalidades de los mismos, sin un enfoque determinado
como es el caso de la presente investigacion, maxime si los indices de informalidad son
elevados, considerando que las masa trabajadora en el sector comercio va en aumento cada
dia; por lo que, no se puede ignorar y priorizar otros sectores, cuando los derechos de los
trabajadores son vulnerados, desprotegiéndolos y exponiéndolos frente a los abusos de
ciertos empleadores que exigen jornadas laborales que exceden el maximo legal, exentos de
contratos de trabajo, sin beneficios sociales (gratificaciones, vacaciones y CTS, en caso

corresponda), excluidos de la seguridad social en salud y pensiones, asi como otros derechos
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contemplados en la normatividad laboral. Por lo tanto, la relevancia de este trabajo radica en
determinar la significativa relacion entre las variables mencionada, lo que permitira adoptar
mecanismos que solucionen — quiza en otro trabajo de investigacion — las falencias que
impidan el cumplimiento de los planes estratégicos. Por otro lado, permitira contribuir con
otras investigaciones, que traten el tema de la informalidad laboral principalmente en el

sector comercio de la ciudad de Chimbote.
CONCLUSIONES

La variable Plan Estratégico influye de manera directa y significativa en la formalizacién
laboral de los trabajadores pertenecientes al sector comercio de la ciudad de Chimbote en
2019, con nivel de significancia p = 0.000; por lo que, las falencias de los planes estratégicos

tiene consecuencias directas en la formalizacion laboral.
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