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Resumen
A medida que pasan los afos, la industria del cine va en crecimiento y mejora
constante gracias a su materia prima, que son: entradas para las peliculas,
productos de confiteria y merchandising. Para lograr dichos objetivos, las
empresas en este mercado necesitan personal que cuenten con los implementos
necesarios para realizar sus ventas del dia a dia sin mayores impedimentos, asi
cComo: mejores equipos, sistema de venta Optimo y laborar sin demoras. Con

todo lo mencionado se logra un trabajo eficiente en el dia a dia.

Por ello, el propdsito del presente informe de investigacion consiste en brindar
una propuesta para la implementacién de una plataforma de servicios virtuales
aplicando tecnologias como Cloud Computing para aumentar la satisfaccion de

los trabajadores de cada cine de Cineplanet en el Peru.

Asi mismo, pueda considerarse como una opcion para disminuir los problemas
0 inconvenientes a los cuales tienen que lidiar a diario los trabajadores que
manipulan estos equipos, por ejemplo: falta de disponibilidad, problemas con el
software y hardware, virus y otros desperfectos, con el fin de poder ofrecer al
personal de Cineplanet un servicio de calidad y asi puedan lograr los objetivos

trazados por la compaifiia.

Dicha propuesta de implementacion se llevara a cabo con una de las soluciones
de Citrix, XenDesktop y de Microsoft, Windows Azure, que administrara la
virtualizacion del software de ventas y el acceso desde cualquier punto de venta
0 equipo que cuenta con los requerimientos minimos, otorgando disponibilidad
de uso las 24 horas durante los 7 dias, lo que permitira una visible mejora en la

gestion de servicio y reducira notablemente los costos.

La metodologia se basa en el modelo de virtualizacion de Citrix. La plataforma
virtual presentara un disefio que dejara asegurar la disponibilidad del software
de servicio pensado en el personal, quien dispondra de diversas opciones como
usarlo para lograr una mejoraria en su desempefo del dia a dia y se vera

reflejado en los resultados de la empresa.

Palabras clave: Citrix, XenDesktop, Virtualizacion, Cloud Computing.
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Abstract
As the years go by, the film industry is growing and constantly improving thanks
to its raw materials, which are: movie tickets, confectionery and marketing. To
achieve these objectives, companies in this market need personnel who have the
necessary tools to carry out their day-to-day sales without major obstacles, as
well as: better equipment, a compatible sales system and a laboratory without
delay. With all the aforementioned, efficient work is achieved on a day-to-day

basis.

Therefore, the purpose of this research report is to provide a proposal for the
implementation of a virtual services platform applying technologies such as Cloud
Computing to increase the satisfaction of the workers of each Cineplanet cinema

in Peru.

Likewise, we could have an option to reduce the problems or inconveniences to
those who have to deal with a newspaper of the workers who manipulate these
equipment, for example: unavailability, problems with software and hardware,
viruses and other flaws, with In order to be able to offer Cineplanet personnel a

quality service and thus we can achieve the objectives set by the company.

Said implementation proposal will be carried out with one of the solutions from
Citrix, XenDesktop and Microsoft, Windows Azure, which will manage the
virtualization of sales software and access from any point of sale or equipment
that has the minimum requirements, granting 24-hour availability for 7 days,
allowing a visible improvement in service management and significantly reducing

costs.

The methodology is based on the Citrix virtualization model. The virtual platform
will present a design that will guarantee the availability of the service software
designed for the staff, who will have various options such as using it to achieve
an improvement in their day-to-day performance and will be reflected in the

company's results.

Keywords: Citrix, XenDesktop, Virtualization, Cloud Computing.
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l.  INTRODUCCION
La virtualizacion de escritorio se construye como una estructura de
emulacion de hardware, donde "el escritorio virtual se basa en un modelo
de arquitectura de hardware en el que las maquinas virtuales detectan y
responden a los cambios en las necesidades comerciales en funcidn de sus
necesidades". Segun lo anterior, en funcion del software como servicio (la
filosofia del software como servicio, SaaS, establece estrategias como
DaaS como una evolucidon natural del paradigma de virtualizacion de
escritorio, obteniendo asi los beneficios de la virtualizacion de escritorio. No
hay riesgo de sobrecostos o gestion y gestion de recursos fisicos. De
hecho, ademas de aprovechar todo el potencial de servidores y equipos
terminales, el escritorio como servicio también puede reducir los esfuerzos
de administracion, convirtiéndolo en una solucion 6ptima que puede ser
efectiva en plataformas tecnolégicas administracion. La solucién
centralizada simplifica la gestion de la plataforma, acortando asi el tiempo

de suministro, soporte y mantenimiento. 1

La empresa Cineplanet siempre anda a la vanguardia o en busca de las
nuevas tecnologias para ofrecer los mejores servicios hacia los usuarios.
El cual ya viene trabajando con tecnologia de virtualizaciéon basada en
servidores como VMware, Hyper V, Oracle VM, también cuenta con
servicios en la nube como Microsoft Azure, en el cual cuentan con toda su

plataforma de canales digitales.

1 ROJAS, J. y FORERO, J. Hacia la virtualizacién de escritorios para la entrega de ambientes académicos
basados en DaaS. Colombia. ISSN 2145-549X | ISSN 2422-4200. 2016.



Con todo lo mencionado se busca impulsar la rapidez y eficiencia,
ofreciendo un servicio con un modelo Daas (escritorios como servicio) para
ser consumidos por todos los puntos de ventas de las diferentes sedes que
tiene Cineplanet, con esto solucionar diferentes inconvenientes que
ocurren hoy en dia, tales como, problemas de hardware, infecciones de
virus, preparacion de equipos, costos, etc. Puesto que la instalacién de
cada punto conlleva 1h y 45min aproximadamente. Es decir, implementar
una nueva sede podria llevar un dia entero con cierta cantidad de personal,
debido a que por cada uno tienen entre 15-20 puntos de ventas. Con esta
implementacion se podria obtener un mayor rendimiento, con ello se
buscaria la adquisicion de estaciones tontas (ThinClient) y ya no de equipos

tan potentes, lo cual es un mayor ahorro de costo.

De acuerdo con la problematica y el fundamento tedrico, se plasmé como
problema principal lo siguiente: ;Como influye la virtualizacién de
escritorios basados Daas en la mejora del proceso de implementacion de
los puntos de ventas en la empresa Cineplanet? Y como especificas:
¢, Coémo influye la Virtualizacion de escritorios basados en DaaS en la tasa
de incidencias del proceso de implementacién de puntos de ventas en la
empresa Cineplanet? y ;Como influye la Virtualizacion de escritorios
basados en DaaS en el nivel de eficacia del proceso de implementacion de

puntos de ventas en la empresa Cineplanet?

Con la justificacion en el ambito tecnoldgico, “las compafiias estan
compuestas de una serie de caracteristicas para ejecutar su plan de
negocios; menciond que se requieren consultores para aumentar la
eficiencia para generar confianza, conectar habilidades, experiencia y
conocimiento para resolver los problemas implementados, planificar

capacidades, Calidad e imagen profesional adecuada.”. 2

2 AVECILLAS, D. y LOZANO, C. Implementacién de tecnologias de informacion y administracion del
conocimiento en empresas consultoras. Estudios de la Gestién: revista internacional de administracién, No.
2 (julio-diciembre de 2017), 9-32. ISSN: 2550-6641.



Implementar una virtualizacion de escritorios basados en Daas para los
puntos de venta no solo brindara un apoyo automatizado en el proceso
involucrado, sino que también otorgara un gran avance en el aspecto
innovador, debido a que impulsara las mejoras con la tecnologia en las

diferentes sedes que tiene la empresa.

Por otro lado, con respecto al ambito econémico; con la implementacion se
busca reducir considerablemente los precios por la adquisicién de equipos,
puesto que, para realizar este proyecto solo se necesitas equipo de menor
gama y asi poder desplegar los escritorios virtuales. En una apertura de
nueva sede o agregar mas puntos de ventas se gasta aproximadamente lo

que aparece en la Tabla 01.

DISPOSITIVOS PRECIO

NCR + gaveta $1,650.00
Ticketera $165.00
Lector $230.00
Monitor - butaca numerada $165.00
teclado numérico $10.00
Licencia VISTA (aplicativo de venta) $19,575.00
TOTAL $21,795.00

Tabla 01: Gastos estimados sobre una implementacion tradicional
Fuente: Elaboracion propia

Ahora por el lado institucional, la virtualizacion de escritorios basados en
Daas para los puntos de venta, le permitira a la empresa mejorar en muchos
aspectos que impactaran de la mejor manera en los resultados que se
estan buscando, yendo de la mano con todas las areas involucradas en la
operatividad del dia a dia. Debido a que se vera una mejora en tiempo,
costo, etc., todo esto se vera reflejado en mejoras que se iran mostrando

en el proceso.



Ademas, por la parte operacional, la virtualizacion de escritorios permitira
disminuir la cantidad de incidencias que se puedan presentar para las
distintas sedes y a sus colaboradores. Puesto que, sera mayor el tiempo
de respuesta y solucion ante alguna dificultad o problema, con esta mejora
afectara de manera positiva varios procesos lo cuales podran ser
potenciados ante la disminucion de muchas falencias que se han

presentado.

Para ello se planted la siguiente hipdtesis general, que la virtualizacion de
escritorios basados en Daas mejora el proceso de implementacion en los
puntos de ventas en la empresa Cineplanet, y como especificas, que la
virtualizacion de escritorios basados en DaaS dismuye la tasa de
incidencias del proceso de implementacion de puntos de ventas en la
empresa Cineplanet y que la virtualizacion de escritorios basados en DaaS
incrementa el nivel de eficacia del proceso de implementacion de puntos

de ventas en la empresa Cineplanet.

Teniendo como objetivo general el determinar la influencia de la
virtualizacion de escritorios basados en DaaS la mejora del proceso de
implementacion en los puntos de ventas para la empresa Cineplanet y
como objetivos especificos, establecer la influencia de la virtualizacién de
escritorios basados en DaaS en la tasa de incidencias del proceso de
implementacion de puntos de ventas en la empresa Cineplanet y fijar la
influencia de la virtualizacién de escritorios basados en DaaS en el nivel de
eficacia del proceso de implementacion de puntos de ventas en la empresa

Cineplanet.



.  MARCO TEORICO
Los trabajos nacionales que estan relacionados al presente informe de

investigacion son los siguiente:

En Peru, en el afio 2018 De la Cruz Mesias, Luis Alberto en la
investigacion “Virtualizacion y los sistemas de informacion en la empresa
Triton Trading SA, Lima. Peru, 2018.”, propuso lo siguiente: La
tecnologia siempre ha desempefiado un papel: ha avanzado
exponencialmente, ha cambiado su estructura y ha propuesto nuevas
alternativas de servicio. En otras palabras, esto significa que la
infraestructura tecnolégica ha cambiado significativamente afio tras afio.
Esto representa gastos operativos para hardware, software,
administracion, capacitacion continua del personal. Esto indica un punto
clave en el campo. La informacién es el activo mas relevante en
cualquier empresa. Sin embargo, el aporte principal de la tecnologia es
el desarrollo de la virtualizacion, que puede abstraer la parte del software
de una computadora y desplegarla facilmente en otra computadora que
pueda alojar mas maquinas virtuales. Esta es la razén por la cual la
virtualizacion se muestra como una herramienta que puede ayudarnos a
mejorar en gran medida el funcionamiento de los sistemas de
informacion. Se puede transformar en un centro de datos mas eficiente
al reducir la cantidad de computadoras que contiene. Nuevamente, es
mas seguro porque permite copias de seguridad automaticas y es mas
facil de administrar, porque enfocamos nuestros servicios en unos pocos
servidores. 3
o Se tomod en consideracion el entorno virtualizado que se planteg,
puesto que es una opcion mas favorable para el usuario final. Asi
mismo como atacar los problemas en un entorno que aun no cuenta

con este tipo de virtualizacion.

3 DE LA CRUZ, L. Virtualizacioén y los sistemas de informacion en la empresa Triton Trading SA, Lima.
Peru, 2018.



En Perd, en el afio 2018 Fernandez Farfan, Saul Enrique en la
investigacion “Infraestructura tecnolégica virtualizada al servicio de la
radiologia diagnostica en la Clinica V.M.T” desarrollada en Universidad
Cesar Vallejo, planted lo siguiente: El presente trabajo de investigacion
tuvo como objetivo determinar el efecto de INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA VIRTUALIZADA AL SERVICIO DE LA RADIOLOGIA
DIAGNOSTICA EN LA CLINICA V.M.T.

El estudio utiliza métodos cuantitativos, investigacion aplicada y disefio
previo al experimento. En la gestion de la tecnologia de la informacién,
la virtualizacion es una de las tecnologias altamente confiables, seguras
y disponibles, puede ahorrar recursos y mantener el tiempo, lo que la
hace mas eficiente. La muestra consta de 50 registros, por lo que se
obtiene el porcentaje de la carga de la transaccion y se reduce el
porcentaje de la carga de la transaccion, lo que hace que el proceso sea
mas eficiente, y debido a esto, la carga de consultoria se incrementa
para que sea mas eficaz. Con base en lo anterior, se puede concluir que
bajo el servicio de radiologia de diagndstico de V.M.T., la virtualizacion
del servidor se implementa para medir la infraestructura de tecnologia
de virtualizacién. Demostrar efectivamente hasta el 50% de la respuesta
del proceso. 4

De este antecedente, se tomo en cuenta las posibles desventajas y

marco de errores que se pueden presentar en el proceso y luego de

la implementacion, esto para poder prevenirlo y reducir el margen de

riesgo ante algun inconveniente.

4 FERNANDEZ, S. Infraestructura tecnoldgica virtualizada al servicio de la radiologia diagndstica en la
Clinica V.M.T. Peru, 2018.



Los estudios internacionales que estan relacionados a la presente

investigacion son los siguientes:

En Nueva Zelanda, en el afio 2015 Yijie Tong en la investigacion
“Analysis of a Secure Virtual Desktop Infrastructure System” desarrollada
en Auckland University of Technology. Se presenté un proyecto sobre el
sistema VDI para el L-College. El L-College es una de las escuelas
evangélicas mas grandes de Nueva Zelanda.

Los principales cursos terciarios del L-College estan relacionados con
temas pastorales, biblicos, histéricos, docentes y tecnoldgicos.
Actualmente, la universidad tiene mas de 1,100 estudiantes.

Es facil para los profesionales de Tl trabajar y tomar 2 acciones sobre la
informacion de diagnostico de App-V porque App-V registra los eventos

de Windows en diferentes archivos y categorias.

En comparacién con las soluciones VDI tradicionales, una de las
caracteristicas mas importantes de la virtualizacion de aplicaciones
basadas en la nube es la administracion basada en la web, lo que facilita
gue los profesionales de Tl realicen su trabajo mientras se alejan de sus
escritorios. Pero la desventaja de la solucién VDI basada en la nube es
gue tienen que encontrar un proveedor de servicios en la nube, lo que
aumentara el costo. En el proyecto anterior, aunque no existe un servicio
en la nube, aun podemos proporcionar la funcionalidad de gestién
basada en la web (Golden, 2008). Ademas, a diferencia del trabajo
anterior en el sistema VDI de App-V y otros sistemas VDI de campus
normales, esta tesis ofrece tres tipos de modelos de acceso. En el primer
modelo de acceso, todas las aplicaciones virtuales son compatibles con
XenDesktop y XenApp, View Manager crea una imagen individual del
sistema operativo. De esta manera, no es necesario crear un sistema
operativo fisico para cada cliente. Esta imagen es capaz de generar
sistemas operativos virtuales (VOS). Una vez que View Manager haya
autenticado a un cliente, XenDesktop combinara el VOS con las
aplicaciones virtuales autorizadas del cliente y sus archivos de

configuracion para crear otro sistema virtual personal integrado



(Williams, 2007). El segundo modelo de acceso es similar a un entorno
de la estacion de trabajo sin disco. Este modelo esta disefiado para las
PC de ciertos miembros del personal, que no tienen un disco duro, esas
PC se pueden iniciar desde la tarjeta de red mediante el entorno de
ejecucion previo al inicio (PXE), y luego comunicarse con VMware
vSphere a través del servidor View Manager (Jang, Choi y Kim, 2013).
El tercer modelo de acceso es adecuado para el subsector y el personal
movil. Esos usuarios acceden a View Manager a través de la WAN para
la autenticacion. Una vez que un usuario ha sido autenticado, puede
obtener las aplicaciones virtuales autorizadas. Todas esas aplicaciones
virtuales se almacenan en un cluster de servidores de aplicaciones
(Beaty, Kochut y 3 Shaikh, 2009). 5

De este antecedente, se tom6 en cuando la implementacion
XenDesktop, que es una solucién de Citrix para la virtualizacién de
escritorios implementado en un servidor de un data center
especifico. Citrix que sera la herramienta que se usara para el

desarrollo de este proyecto.

En Francia, en el afio 2018 Gauthier Voron en la investigacién “Efficient
Virtualization of NUMA Architectures” desarrollada en Sor-bonne
Université, Faculté des Sciences et Ingénierie, 2018. La tesis muestra
cémo la virtualizacién afecta el comportamiento de las aplicaciones al
evitar que usen una ubicacién eficiente de sus datos en la memoria. Este
estudio muestra que los errores de colocacién provocados conducen a
una degradacion del rendimiento de hasta 700%. Por otro lado, se
propone un método que permite la virtualizacién eficiente de las
arquitecturas NUMA por la implementaciéon. en el hipervisor Xen de

politicas genéricas moviendo memoria.

5 YWIJIE, T. Analysis of a Secure Virtual Desktop Infraestructure System. School of Computer and
Mathematical Sciences. Auckland, New Zealand. 2015.



Una evaluacién de un conjunto de 29 aplicaciones que se ejecutan en
una maquina NUMA de 48 nucleos muestra que estas politicas
multiplican el rendimiento de 9 de estas aplicaciones por 2 o mas y
reducen la sobrecarga de virtualizacion a menos del 50% para 23 de
ellas. 6
De este antecedente, se tomé en cuenta la misma solucion por parte
de Citrix que es XenDesktop, debido a que se observa una mejora
considerable del rendimiento en general con las aplicaciones
necesarias que se puedan utilizar o que se van e implementar en la

virtualizacion.

En Estados Unidos, en el afio 2014 Anas Raqi Shabaitah en la
investigacion “Server-Based Desktop Virtualization” desarrollada en
Rochester Institute of Technology (RIT), plante6 lo siguiente: La
investigacion aborda los desafios que impiden la adopcion mas amplia
de la virtualizaciéon de escritorios basada en servidores mientras se
enfoca en dos de las principales arquitecturas de virtualizacion:
virtualizacion de escritorios basada en sesion (SBDV) e infraestructura
de escritorios virtuales (VDI). De acuerdo con las mediciones realizadas,
se concluye que los perfiles ligeros y pesados se pueden virtualizar
utilizando SBDV, mientras que, para los perfiles multimedia, se requiere
planificacion de capacidad adicional y asignacion de recursos. Los
perfiles multimedia se pueden virtualizar con VDI teniendo en cuenta la
representacion del lado del cliente para evitar la congestion del ancho de
banda de la red. Si bien la investigacion se centra en VDI y SBDV,
destaca algunos puntos relacionados con los dispositivos de acceso de
clientes (CAD). Los CAD son uno de los componentes principales en la
pila de virtualizacion de escritorio (virtualizacion del sistema operativo,
virtualizacion de sesién, virtualizaciéon de aplicaciones, agente de

conexidon, CAD y datos y perfiles de usuario).

6 GAUTHIER, V. Virtualisation Efficace D' Artchitectures NUMA. Ecole Doctorale Edite de Paris (ED130).
Francia. 2018.



El ultimo capitulo de la investigacion se centra en las conclusiones y el
trabajo futuro hacia mayores niveles de adopcién de VDI y SBDV. 7
De este antecedente, tomamos el concepto que usan con VDI,
puesto que su virtualizacién es con un servidor en un data center
establecido. En cambio, la propuesta que se hara con este proyecta
sera un modelo Daa$S, que sera la virtualizacién en la nube, esto trae
muchos beneficios en tema de espacio, tiempo y presupuesto, entre

otros. Por ello se descartdé como referencia el modelo VDI.

La virtualizacion le permite ejecutar multiples aplicaciones y sistemas
operativos de forma independiente en un solo servidor. Ademas, los
administradores pueden mover rapidamente las cargas de trabajo de un
espacio de trabajo virtual a otro, por lo que pueden priorizar facilmente las
necesidades comerciales al tiempo que maximizan los recursos del
servidor. La virtualizacion es una tecnologia que permite a las empresas

integrar su infraestructura de Tl para hacer un mejor uso de los recursos.

e————

Figura 01: Ejemplo de virtualizacion
Fuente: Virtualizacién, 2015

Algunas de sus principales ventajas son:

- Permite un aislamiento de las particularidades de los dispositivos.

- Permite ejecutar multiples maquinas virtuales en el mismo servidor fisico,
de modo que los recursos del servidor host se puedan administrar
dinamicamente de acuerdo con las necesidades de las maquinas

virtuales.

7 SHABAITAH. A. Server-Based Desktop Virtualization. Rochester Institute of Technology. Estados Unidos.
2014.
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Reducir el consumo de energia puede reducir la cantidad de equipos y
dispositivos de mantenimiento, reducir los costos operativos y de capital,
mejorar la eficiencia energética y reducir los requisitos de hardware.
Utilice soluciones de recuperaciéon ante desastres para mejorar la
continuidad del negocio y las capacidades de recuperacion ante
desastres de la infraestructura virtualizada.
Facil de administrar o clonar discos duros virtuales, su portabilidad hace
posible la migracién de maquinas virtuales. -Permite probar software o
programas Beta.
Las maquinas virtuales son completamente independientes entre si, por
lo que si una aplicacion o maquina virtual falla, solo afectara a esa
maquina virtual. Ademas, cada maquina tiene acceso privilegiado
independiente.
Debido a su flexibilidad, proporciona una nueva forma de administrar la
infraestructura de Tl y ayuda a los administradores a reducir el tiempo
para tareas repetitivas como la configuracién, el monitoreo y el

mantenimiento. (Landi, 2015) 8

Figura 02: Ejemplo de ejecucion de varios equipos virtuales
Fuente: Apple, 2016

Existen ciertos factores que se deben tener en consideracion, los cuales

pueden ser vistos como desventajas:

Comparado con un sistema virtual instalado directamente, el sistema
virtual nunca puede lograr el mismo rendimiento.

Si el disco duro esta danado, se perderan todas las maquinas virtuales.

8 LANDI, V. Estudio, analisis y disefio para la virtualizacion de la infraestructura de servidores utilizando
una red de almacenamiento en la empresa IMPORDENIM CIA. LTDA. Ecuador 2015.
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- Cualquier ocurrencia de hardware afectara a todas las maquinas virtuales,
por lo que necesitamos un sistema muy redundante, es decir, dos 0 mas
sistemas estan configurados para que uno de ellos sea un sistema en

ejecucion, y si por alguna razén se detiene trabaja, activa otro sistema.
(Bacilio & Villena, 2014) 9

Algunos tipos de virtualizacion son:
Virtualizacién de servidores.
Un servidor es una computadora disefiada para procesar una gran
cantidad de tareas especificas de manera muy eficiente para que otras
computadoras (como computadoras portatiles o de escritorio) puedan
realizar otras tareas. El servidor de virtualizacion puede hacer que realice
funciones mas especificas y debe dividirse para que los elementos

puedan usarse para realizar diversas funciones. (Red Hat, 2018) 10

T Y r Y
Particionado Aislamiento

Ejecuta varias maquinas virtuales Cada maquina virtual esta aislada
simultaneamente en un solo de las demas maquinas virtuales
! servidor fisico JJ L del mismo servidor ]
- o
£ ) ( W
Encapsulamiento Independencia del hardware
f &

afm——
—
b % o
Las maquinas virtuales excapsulan

sistemas enteros (configuracion de : - T
hardware, sistema operativo, Ejecuta una maquina virtual en

| aplicaciones) en archivos )L cualquier servidor sin medificacion
- ') —

Figura 03: Ejemplo de virtualizacion de servidores
Fuente: Prados

9 BACILIO, S. y VILLENA, N. Disefio e implementacion de un ambiente virtualizado para un sistema de
administracion de contenidos usando Microsoft SharePoint. Ecuador. 2014.
10 RED HAT. Funciones y seguridad de la virtualizacion ¢ Qué es la virtualizacion? 2018.
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Virtualizacion de aplicaciones.

A través de la virtualizacidon de aplicaciones, los usuarios pueden
ejecutar aplicaciones independientemente del sistema operativo
utilizado. Usualmente se usa para ejecutar aplicaciones de Windows

virtualmente en sistemas operativos Linux o Mac. (Citrix, 2018) 11

W,

sotaris

x86 Arquitectura

Memonag T. Rﬁ Disc

Figura 04: Ejemplo de virtualizacién de aplicaciones
Fuente: Usos virtualizacion y Para que sirve la virtualizacion

Virtualizacién de escritorio.

La virtualizacion de escritorio a menudo se confunde con la virtualizacién
del sistema operativo, que le permite implementar multiples sistemas
operativos en una sola computadora. Sin embargo, con la virtualizacién
de escritorio, un administrador central (o herramienta de administracion
automatizada) puede ejecutar simultaneamente un entorno de escritorio
simulado en cientos de maquinas fisicas. A diferencia de los entornos de
escritorio tradicionales que realmente se instalan, configuran y
actualizan en cada computadora, la virtualizacion de escritorio permite a
los administradores realizar configuraciones por lotes, actualizaciones y

comprobaciones de seguridad en todos los escritorios virtuales. (Red
Hat, 2018) 12

11 CITRIX. ¢ Qué es la virtualizacion? 2017.
12 RED HAT. Funciones y seguridad de la virtualizacion ¢ Qué es la virtualizacion? 2018.
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Figura 05: Ejemplo de virtualizacion de escritorio
Fuente: Redes Telecom

Tradicionalmente, el punto de venta (PV) ha llevado a cabo dos actividades
basicas en la relacion entre el comprador y el vendedor: a) la funcion del
punto de informacioén del producto o servicio requerido por el consumidor,
y b) el producto funcional del punto de venta fisico. Estas dos funciones son
de naturaleza transaccional. Sin embargo, estas funciones tradicionales de
la energia fotovoltaica estan seriamente amenazadas por el amplio
desarrollo de la tecnologia de la informacién y su gran introduccion vy
aceptacion por parte de los consumidores. 13

Podemos definir un punto de venta como un lugar para la promocién del
producto; por lo general, intentara utilizar el pequefio espacio de la tienda

y colocar el producto lo mas cerca posible de la caja. 14

13 CAPRIOTTI, P. El punto de venta como espacio de relacion emocional. Espafia: Universidad Rovira i
Virgili, 2016.

14 PEREZ, M. y BASTOS, A. Introduccién a la organizacién del punto de venta, optimizacion del espacio e
incentivacion de ventas. Espafia. ISBN: 978-84-9839-145-9. 2016.n
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Microsoft Azure (anteriormente conocido como Windows Azure y Azure
Service Platform) es una plataforma en la nube flexible, robusta y segura
gue se proporciona como un servicio y se aloja en un centro de datos de
Microsoft. La plataforma se lanzé como version Beta en la Conferencia de
Desarrolladores Profesionales de Microsoft (PDC) en 2008, y se convirtio
en un producto comercial el 4 de enero de 2010, y permitié servidores y
almacenamiento como servicios de centros de datos administrados por
Microsoft. 15

Data a service, o DaaS, es un software como un servicio al igual que todos
los miembros de "como un Servicio "(aaS), DaaS se basa en el concepto
de productos, en este caso, los datos se pueden proporcionar a los usuarios
a pedido, independientemente de la separacién geografica u organizativa
de proveedores y consumidores. Ademas, el advenimiento de la
arquitectura orientada a servicios (SOA) proporciona la plataforma actual
donde residen datos no relacionados. Este desarrollo ha llevado al
concepto relativamente nuevo de DaaS recientemente. 16

ecure VPN a a Secure VPN

Mobile user Seire VPN Remote users
Virtual Desktop ' Virtual Desktop

0 0 © o

Domain User Corporate

ervices app data systems

Figura 06: Ejemplo de estructura de modelo DaaS
Fuente: (Digital Sense)

15 MICROSOFT. Guia de introduccion para desarrolladores de Azure. 2019.
16 RAJESH, S., SWAPNA, S. y SHYLENDER, P. Data as a Service (Daas) in Cloud Computing. USA.
ISSN: 0975-4172. 2014.
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La solucion Citrix permite la movilidad empresarial a través de un espacio
de trabajo personal seguro, lo que permite al personal acceder

instantdneamente a datos y comunicacién en aplicaciones, escritorios,
cualquier dispositivo, red y nube.

Citrix Systems brinda productos de virtualizacion para grandes, medianas

y pequeinas empresas. Entre las principales se mencionan las siguientes:

Citrix XenDesktop, centraliza y entrega escritorios como un servicio a
los usuarios en cualquier lugar.

Escritorios Escritorios

D EED

Windows Server  Escritorio de Windows

Citrix Receiver NetScaler "
Gateway

Controlador XenDesktop

() () (=)

Director EdgeSight Studio

(|

G

B
BLO
@0

Figura 07: Arquitectura XenDesktop 7
Fuente: (Citrix)

Citrix XenApp, virtualizar y gestiona las aplicaciones de Windows en el
centro de datos y los entrega como un servicio bajo demanda a usuarios

en cualquier lugar utilizando cualquier dispositivo.

Web Interface
Server

'_ Data Collector
sy XenApp XenApp
@ Servers = : Servers

s

-
4
S
iy

License Server
e ——

Data Store

2

Figura 08: Arquitectura XenApp
Fuente: (Citrix)
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Citrix XenServer, entrega cargas de trabajo de servidor rapidamente a
través de los servidores virtuales o fisicos por lo que es la plataforma de

virtualizacion ideal para todos los servidores de la empresa.

E/S de red y almacenamiento

Xen Project Hypervisor

Cadigo Red

abierto : J Linux Windows
Almacenamiento
Interfaz de control Drivers 5

I Interfaz de control de Xen

RAM/CPU

|
Hardware virtualizado e

Hardware

Figura 09: Ejemplo de arquitectura Citrix XenServer
Fuente: (Citrix)

Netscaler, hace que las aplicaciones Web se ejecuten cinco veces mas
rapido, mejorando la disponibilidad de aplicaciones.

User Devices
User Devices 3

StoreFront XenApp or XenDesktop

NetScaler ‘

‘ Mobile, Web
or SaaS Applications

App Controller

Figura 10: Ejemplo de controlador NetScaler
Fuente: (Egeneas)

Firewall

Firewall

Internet Access
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Access Gateway, proporciona a los usuarios acceso seguro a
aplicaciones y escritorios, y ofrece control de aplicaciones de Tl a través

de una VPN SSL que se sienta en el borde de la red corporativa.

‘Jl

Addmonal Store

.)E‘ \:DVH Q/‘ E_’l Databasel)

External Access Gateway External Server

Network / Load Balancer - Recefver Surefont Group and Store
Server Group

Access Database

Internal
Network
))) Access

Figura 11: Ejemplo de Access Gateway
Fuente: (Young)

Branch Repeater, optimiza la entrega de aplicaciones y escritorios entre

el centro de datos y sucursales u oficinas remotas.

f Sucursal . } Central

: @) WANScaler /

. Branch Repeater

Optimierte TCP-
Verbindungen

/]
HOX IntelliCache

Infraestructure

Citix Recever (ICA Clent) et

Figura 12: Ejemplo de Branch Repeater
Fuente: (Citrix)
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Receiver, Es un software de cliente facil de instalar que se puede utilizar

para acceder a las instalaciones de XenDesktop y XenApp.

s Citrix
Citrix Merchandising

Receiver
Server

'_ ' G Notifications m
LAN, WAN, - _
Mobile Users / Update Nofification Service

(Citrix.com)

Installers and

Administrative [
= MetaData

Reports

Figura 13: Ejemplo de Citrix Receiver
Fuente: (Citrix)

XenClient, ofrece la solucion de administracion de dispositivos mas
sencilla y menor costo para convertir los escritorios y equipos portatiles

en computadoras virtuales seguras.

XenClient Engine ) :
Local Execution XenClient Synchonizer
Central Management

Desktop

X86 Hardware

Laptops | Uttrabooks | Desktops | Tiny PC's

Figura 14: Ejemplo de arquitectura XenClient
Fuente: (Citrix)
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XenMobile, proporciona un conjunto integral de capacidades que
satisfacen los requisitos de cualquier tipo de movilidad, como se muestra

en la llustracion N° 15. 17

XenMobile Delivery Controllers Apps & Data

f
i
|
!
E = [« =} Windows Desktops
Citrix ! 7 Py =l
’ Workspace Services E Dmermge' = XenDesktop———— M @ £7 58
| = —
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—— =3 s

SSLVPN Gateway L\ XenMobile

Load Balanding (= |
‘ Mabile Apps
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..‘ \ E
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| = ] . Fea AN
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Service Provider E CloudBridge o= 1 —_
0! Services E ﬁ N : ShasePoint & File Shares
' |
i
I
I
|
|
!
1
!

CISTTE

i § [ 8
&Mth&(lol{d =
WAN Optimization Concierge Analytics B#ng Automation o
[ .

m Service Management On-premises

StoreFront

BPoe )

Branch Offices

Figura 15: Ejemplo de arquitectura XenMobile
Fuente: (Citrix)

Segun, CITRIX (2014), el factor clave en el éxito de Citrix Consulting es una
metodologia efectiva que guia cada paso clave desde el inicio hasta la
operacion de cada proyecto. Su enfoque es garantizar que el proyecto se
planifique y disefie adecuadamente antes de que comience la
implementacion, de modo que el proyecto final minimice sus riesgos y

proporcione el mayor impacto comercial.

A continuacién, se procede a describir las fases de la Metodologia Citrix:

a. Definiciéon
En esta fase se define los pasos de la investigacion, priorizando las

actividades y requisitos de hardware.

17 CITRIX. ¢ Qué es la virtualizacion? 2017.
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Aqui obtendremos los siguientes elementos:

- Desarrollo de soluciones.

- Plan de planificacién y plan estratégico.

- Hardware y estimaciones de almacenamiento.
- Prioridad.

b. Evaluacion
Durante la fase de evaluacion, se revisara el entorno actual, se
determinaran los casos de uso y se cumpliran las condiciones de
investigacion especificados. Esta informacion les permite definir los
criterios para investigaciones exitosas y determinar la direccion de

implementacion, actualizacién o expansidon que se ha propuesto.

c. Diseio
La fase de disefio define la arquitectura y los procesos operativos
necesarios para implementar y mantener un entorno de produccion que
cumpla con los criterios de éxito. Se abordaron temas como la
escalabilidad ambiental, la redundancia y la alta disponibilidad. Citrix
aplicara las mejores practicas para el ajuste del rendimiento para ayudar

a gque su entorno rinda al maximo.

d. Implementacién
Durante la fase de implementacién, se creara y configurara un entorno
para cumplir con la especificacion de etapa de diseno. Esto incluye
apoyar la integracion de todas las aplicaciones identificadas en el disefio

y probar exhaustivamente todos los componentes de la infraestructura.

e. Monitorizacién
En esta etapa, se realizan tareas de supervision y gestion continuas con
varias capacidades diferentes para mantener la estabilidad del entorno
y la satisfaccién del usuario. 18

18 BORDA, S. Implementacién de una infraestructura virtual para optimizar los recursos aplicativos en una
empresa cervecera, Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga. Peru. 2016.
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METODOLOGIA CITRIX

1
----- P Rl 55upemsan

Figura 16: Metodologia Citrix
Fuente: (Citrix, 2014)

Segun los documentos de vmware.com, VMware Virtual Infrastructure
Methodology (VIM), es un método de cuatro etapas disefiado por expertos
en virtualizacion y puede proporcionar una solucion completa. El hecho de
utilizar este método es que hay una ruta que le permite alinear los objetivos
o estrategias de la compafiia y su estrategia para implementar con éxito
una infraestructura virtual porque las actividades basicas en este proceso
(como realizar instalaciones de maquinas) son consistentes con el entorno
fisico actual. La estructura basica es relativamente facil de operar de

manera similar.

Administracion de Parchesiversiones

Recuperaciontespaldo

Digponibilicact

Migracion de 05 )
Proyectos de Tl Integracidn VI Tecnologia

Seguricad

Desempefio Pracesos

Recuperacion de desastres

Marntenimient cle HW

Infraestructura Yirtual

Figura 17: Metodologia VIM
Fuente: (VMware)
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Independientemente de la estrategia y los objetivos de la organizacion, solo
algunos ejemplos: por ejemplo, para dejar de aprovechar al maximo la
potencia informatica del servidor, consolidar equipos y preparar la
infraestructura para posibles desastres o flexibilidad operativa, el método

incluye los siguientes cuatro pasos:

Evaluar ->= Planear ->= Construir -> Administrar

Application Application Application

Operating System Operating System Operating System

STORAGE NETWORK NETWORK SERVERS STORAGE

Figura 18: Estructura de la metodologia VIM
Fuente: (VMware)

VMware Virtual Infrastructure

CITRIX
Methodology
Modelo que son soluciones de
vn‘t_u alizacion que propormona'n a_los Modelo que es un enfogue que consta de
equipos de Tl control sobre maquinas o
BREVE virtuales. aplicaciones. licencias cuatro fases, y que fue disefiado por
DESCRIPCION i ’ p_ ' ) y profesionales en materia de virtualizacion,
seguridad, al tiempo que permiten un X
; con el fin de entregar soluciones completas.
acceso desde cualquier lugar y
cualquier dispositivo.
TIPO DE PROYECTO Virtualizacion Virtualizacién
RELACION CON EL Especialista y/o Analista de Especialista y/o Analista de Plataforma
USUARIO Plataforma Tecnologica Tecnologica
Definir Evaluar
Analizar Planear
ETAPAS Disefiar Construir
Implementamon_¥ pruebas Administrar
Produccion
CARACTERISTICAS Plataforma robusta con Windows
PROPIAS DEL Linux y Plataforma robusta con Windows y Linux
MODELO

Figura 19: Tabla comparativa entre métodos CITRIX y VIM
Fuente: Elaboracion propia
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Para la presente investigacion utilicé el formato de juicio de expertos
(Anexo 12), apliqué la verificacidon de expertos en ingenieria al consultor
de desarrollo de proyectos y tesis, y adjunté una tabla de comparacion

de métodos de evaluacion, como se muestra en la siguiente tabla:

Puntuacion de la
Metodologia

Metodologia
Escogida en base
al puntaje

Experto

CITRIX VIM

Johnsqn Romero 16 9 CITRIX
Guillermo
Petrlik Azabache Ivan 16 10 CITRIX
Diaz Reategui Monica 15 9 CITRIX
TOTAL 47 28 CITRIX

Tabla 02: Aplicacion metodologica de expertos en verificacion
Fuente: (Elaboracion propia)

Elegir el enfoque CITRIX para el desarrollo de la Virtualizacion de
escritorios basados en DaaS para la implementacién de los puntos de
venta, ya que Citrix XenDesktop como solucion VDI (virtualizacion de
puesto de trabajo) puede entregar aplicaciones bajo demanda,
permitiendo la virtualizacion, centralizacion y administracion de cualquier
Windows en el centro de datos Solicite y distribuyalo inmediatamente
como un servicio a los usuarios, sin importar donde se encuentren, y use
cualquiera de los dispositivos sugeridos en este proyecto de

investigacion.
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[I.
3.1.

METODOLOGIA

Tipo y diseio de investigacion

Para Murillo (2016), La pesquisa aplicada se denomina "investigacion
practica o investigacion empirica", y se caracteriza por buscar aplicar o
utilizar los conocimientos adquiridos después de adquirir € implementar
practicas sistematicas basadas en la investigacion mientras se adquiere
otro conocimiento. El uso del conocimiento y los resultados de la
investigacion ha producido una forma rigurosa, sistematica y sistematica
de entender la realidad.

Con el fin de proporcionar una referencia comprensible al término
"investigacion aplicada", se han revelado algunas de las ideas de Padron
a este respecto. En el siglo XX, esta expresion de Padron se refiere a

este tipo de investigacion cientifica en general. 19

Segun Buendia, L. una investigacion preexperimental se identifica por
un bajo nivel de control y, por lo tanto, una baja efectividad interna y
externa. La desventaja de estos disefios es que los investigadores no
pueden saber con certeza que el efecto de la variable dependiente se
debe completamente a la variable independiente o al tratamiento
después del estudio. "A veces, el diseio preexperimental" se puede
utilizar como investigacion exploratoria, pero los resultados deben
tratarse con precaucion, y no se pueden sacar conclusiones claras de
ellos ... pueden liderar el camino, pero se debe extraer una investigacion

mas profunda”. (Hernandez, R.). 20

19 VARGAS, Z. La investigacion aplicada: una forma de conocer las realidades con evidencia cientifica.
Costa Rica: Universidad de Costa Rica. ISSN: 0379-7082. 2016.
20 BUENDIA, L. Pre Experimental. UDEC. 2015

25



El disefo del estudio es preexperimental porque tiene como objetivo
realizar la virtualizacion de escritorios utilizando modelos de punto de
venta, reevaluacion y prueba en la organizacion.

Su disefo de diagramaria asi:

G ->0,-X-0,

Donde:

G: Grupo experimental: Pre-Test.

X: Variable Independiente: Virtualizacion de escritorios.

OL1: Es el proceso de satisfaccion de servicio antes de la implementacién
de virtualizacion de escritorios en la empresa Cineplex S.A.

0O2: Es el proceso de satisfaccion de servicio después de la
implementacion de virtualizacion de escritorios en la empresa Cineplex
S.A.

En la presente pesquisa se va a usar el método de investigacion
hipotético-deductivo, porque la hipdtesis de exposicion se puede
determinar a partir de la evaluacién del procesamiento y el analisis

durante el proceso de la encuesta.

En este método, el supuesto es el punto de partida de la nueva
inferencia. Comienza con suposiciones derivadas de principios o leyes o
suposiciones hechas por datos empiricos, y luego aplica reglas
deductivas para llegar a predicciones para ser Vverificadas
empiricamente. Si coinciden con los hechos, entonces los hechos se
verifican o no, iniciando hipotesis. Incluso si las predicciones empiricas
contradictorias se extraen de los supuestos, las conclusiones obtenidas
son muy importantes, ya que esto indica la contradiccion légica de los

supuestos iniciales, por lo que es necesario repetirlos. 21

21 RODRIGUEZ, A. y PEREZ, A. Métodos cientificos de indagacion y de construccion del conocimiento.
Colombia: Universidad EAN. ISSN: 0120-8160. 2017.
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3.2. Variables y operacionalizaciéon
e Variable Independiente (VI): Virtualizaciéon de escritorios
Definicién conceptual: Segun Octavio Marquez, aunque virtualizacién
es un término recientemente escuchado, no es un tema nuevo. La
diferencia es que ahora es posible la virtualizaciéon a gran escala, es
decir, llevarla a cualquier tipo de organizacion en cualquier parte del
mundo, independientemente de su tamafo o funcion. La virtualizacion
explicada de manera simple es recopilar y compartir diversos recursos
informaticos, como servidores, almacenamiento, redes, etc., para
mejorar la calidad de los servicios de TI, lograr la continuidad y la
disponibilidad operativa. En resumen, este es un método de distribucion
inteligente de cargas en la infraestructura de TI, que traera muchos
beneficios a las organizaciones y empresas, independientemente de su

tamano, naturaleza o propdésito. 22

Definicién operacional: Es una herramienta que permite que el sistema
operativo de una computadora de escritorio se aloje en una maquina
virtual ejecutada por un servidor centralizado. Esto es cierto para la
empresa Cineplanet. Su objetivo es mejorar el proceso propuesto en

este estudio. Se realizé manualmente y fue insuficiente.

e Variable Dependiente (VD): Implementacién de puntos de venta
Definicién conceptual: Por lo tanto, desde la perspectiva de la empresa
de fabricacion y distribucion, el punto de venta (en adelante denominado
PV) constituye la posibilidad final de influir en decisiones de compra del
consumidor. Por lo tanto, para los fabricantes, el intercambio en PV
representa la ultima posibilidad de transmitir los beneficios y las
diferencias de sus productos, mientras que, para los distribuidores,

significa que es posible atraer y comprar en sus instalaciones. 23

22 MARQUEZ, O. Entrevista, ¢ Por qué Virtualizar? México, 2014.
23 CAPRIOTTI, P. El punto de venta como espacio de relacion emocional. Espafia: Universidad Rovira i
Virgili, 2016.
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Definicidon operacional: Son dispositivos que tienen las funciones
necesarias para realizar las tareas internas de la empresa, que implican
la venta de boletos y dulces. Viene con servicios publicos y

procedimientos de venta para este proposito.

VARIBLE DIMENSIONES | INDICADORES DESCRIPCION
Se recopilara
Analizar las antecedentes que se
o _ Tasa de
incidencias o . hayan presentado
incidencias )
Implementacién locales relacionados con el
de puntos de proceso.
ventas Se efectuara una serie de
Elaborar plan de _ | pasos para llevar a cabo
. - Nivel de eficacia _
implementacién el proceso de mejora
ante las interrupciones.

Tabla 03: Operacionalizacion de variables
Fuente: (Elaboracion propia)

Indicador para Tasa de incidencias
Se puede decir que la tasa de incidencia es cuantificar la extensién
dinamica de un hecho en una comunidad dada. Por lo general, la
comunidad esta compuesta por personas, y el evento es una
enfermedad, pero este es solo uno de los posibles casos especiales. 24
Se cuantifica asi:
n°increg
= X 100%
n° inc tot
Donde:
TI: Tasa de incidencia
N° inc reg: numero de incidencias registradas.

N° inc tot: nimero de incidencias totales.

24 TAPIA, J. Incidencia: concepto, terminologia y analisis dimensional. Programa de Publicaciones.
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS/OMS). Washington, DC. EE. UU. 2014.
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Dimensién de Analizar las incidencias locales

La gestidn de incidentes de las operaciones de soporte técnico, a través
de procesos de integracion, integracion y cambio automatizado, puede
maximizar la eficiencia de la tecnologia de la informacion (TI). El nuevo
modelo de gestion de eventos permitira las siguientes operaciones:

- Asegurar el mas alto nivel de calidad y disponibilidad del servicio.

- Registro de eventos de forma permanente (trazabilidad).

- Mejora proactiva del servicio de identificacion.

- Reduce el riesgo de pérdida accidental.

- Recopilar datos relacionados con la gestion. 25

Indicador para Nivel de eficacia

La condicién de lograr el impacto deseado o esperado. La capacidad de
la organizaciéon para lograr sus objetivos, incluida la eficiencia y los
factores ambientales. 26

Para (Gil, 2011) la eficacia: se mide por el grado en que se alcanzan los
objetivos de la organizacién. En este sentido, para alcanzar estos
objetivos, debe ser coherente con la vision establecida y priorizarse de
acuerdo con el logro de los objetivos. Ordenar por orden de importancia.
Capacidad para medir las expectativas del cliente para productos y
servicios". 27

Asi es como cuantificar la efectividad de esta encuesta:

n°intreg
= T X 100%
n°int tot
Donde:
NE: Nivel de eficacia
N° int reg: numero de interrupciones registradas.

N° int tot: numero de interrupciones totales.

25 LOAYZA, A. Modelo de gestion de incidentes para una entidad estatal. Lima. ISSN 1993-4912. 2016.
26 ROJAS, M.; JAIMES, L.y VALENCIA, M. Efectividad, eficacia y eficiencia en equipos de trabajo. Vol. 39
(N.°06). Pag. 11. ISSN 0798 1015. 2018

27 CALVO, J.; PELEGRIN, A. y GIL, M. Enfoques tedricos para la evaluacion de la eficiencia y eficacia en
el primer nivel de atencién médica de los servicios de salud del sector publico. Universidad Estatal a
Distancia de Costa Rica. ISSN 2306-9155. 2018
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Dimensién de Elaborar plan de implementaciéon

Nos referimos a la implementacion como la fase de "ejecucion”, en la
cual la estrategia se inicia cuando todas las actividades previamente
planificadas comienzan a ser monitoreadas. Es en esta etapa que el
contenido del plan se ajusta y se corrige. Esto es cuando las mejores
practicas comienzan a aparecer en los equipos y organizaciones del

proyecto.

Esta etapa requiere un seguimiento estricto de los planes de trabajo y
los logros para lograr los objetivos establecidos. Esto significa una
coordinacién sistematica y permanente de personas y equipos, 0 la

llamada cultura de ejecucién. 28

Escala de medicién

Para este Informe de Investigacion, la escala de medicion seria ordinal
debido a que se van a identificar etiqguetas o elementos dentro de la
variable dependiente de manera jerarquica expresadas en porcentajes

cuya finalidad sera determinar.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion
Segun Pineda (2014) Es un grupo de personas u objetos que desea
conocer en la encuesta. "La poblacion pueden estar compuestos por
personas, animales, registros meédicos, nacimientos, muestras de

laboratorio, accidentes de trafico, etc." 29

28 VIDAL, C. Implementacion exitosa de estrategias: La importancia del disefio de la ejecucion. Chile. 2016.
29 LOPEZ, L. Poblacién, muestra y muestro. ISSN 1815-0276. Bolivia, 2014.
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La poblacién de investigacion esta integrada por todos los elementos
(personas, objetos, organismos, registros médicos) que participan en los
fenomenos definidos y definidos en el analisis de preguntas de

investigacion. 30

Poblacién (numero de evaluaciones)

22 evaluaciones por realizar (aprox.)

Tabla 04: Determinacion de la Poblacion
Fuente: (Elaboracion propia)

Criterio de inclusion: debido a que la poblacion cuenta con
caracteristicas y atributos en comun como, por ejemplo: sistema
operativo, sistema de ventas, impresoras, periféricos, etc. Ya que la
poblacion son todos los cines de Lima y cada uno de ellos cuenta con

los mismos puntos de ventas.

Criterio de exclusion: como ya se ha mencionado, se va a trabajar
solamente con los puntos de ventas de cada cine en Lima, lo cual deja
afuera a los equipos administrativos que usa cada uno de ellos. Asi
mismo, los puntos de ventas que no tengan los requerimientos
necesarios (SO, compatibilidad con sistema de ventas, falta de

complementos y periféricos en mal estado)

Muestra

Una muestra representativa muestra que coincide aproximadamente con

las caracteristicas de la poblacién importante para el estudio. 31

30 TOLEDO, M. Poblacion y muestra. México, 2014.30 LOPEZ, L. Poblacion, muestra y muestro. ISSN
1815-0276. Bolivia, 2014.
31 ESPINOZA, E. Universo, muestra y muestreo. UIC. 2016
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Se puede obtener de dos clases de muestras: muestras probabilisticas
y muestras no probabilisticas. Las técnicas de muestreo de probabilidad
permiten la selecciéon aleatoria para comprender la probabilidad de que

cada individuo estudiado sea incluido en la muestra.

Por otro lado, en las técnicas de muestreo no probabilistico, la eleccidn
del objeto de investigacion dependera de ciertas caracteristicas,
criterios, etc. Preguntas consideradas por los investigadores en ese
momento; por qué rara vez son efectivas, poco confiables o no
reproducibles; debido a que este tipo de muestras no cumplen con la
base de probabilidad, es decir, no pueden determinar que cada sujeto

estudiado represente a la poblacién objetivo. 32

Para estimar la muestra e incrementar la posibilidad de su precision, se
utilizara un 95% de confianza y un margen de error del 5%, y se utilizara

lo siguiente:

N X (z X 0.5)?
1+ (e2 X (N — 1))

Muestra =

En donde:

N = tamafio de la poblacién (400).
e = margen de error (0.05)

z = probabilidad de éxito (1.96)

Muestra (numero de evaluaciones)

21 evaluaciones por realizar (aprox.)

Tabla 05: Determinacion de la Muestra
Fuente: (Elaboracion propia)

32 OTZEN, T. & MANTEROLA C. Técnicas de muestreo sobre una poblacion a estudio. Int. J. Morphol.,
35(1):227-232, 2017.

32



Muestreo

Este es un procedimiento para comprender las caracteristicas generales
basadas en las muestras extraidas de él. El propdsito del disefio de
muestreo es proporcionar instrucciones para seleccionar muestras que

representen a la poblacion. 33

Para este estudio, se utilizara un tipo de muestreo aleatorio simple:
asegura que todas las personas que componen la poblacion blanca
tengan las mismas posibilidades de ser incluidas en la muestra. Esto
significa que la probabilidad de seleccionar el objeto de investigacién "x"
no tiene nada que ver con la probabilidad de que la poblacién blanca

constituya los objetos restantes. 34

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Segun Perez (2016), las herramientas para reunir datos son cualquier
recurso que los investigadores puedan usar para procesar fendmenos y

extraer informacién de ellos.

De esta forma, el propio instrumento puede sintetizar todo el trabajo de
investigacion anterior, seleccionar los datos correspondientes a los
indicadores vy, por lo tanto, corresponder a las variables o conceptos
utilizados, resumiendo la contribucién del marco tedrico. Cabe sefialar
gue la herramienta de recopilacion de datos es un soporte material
disenado de acuerdo con especificaciones técnicas, que puede registrar
de manera confiable y procesable datos de fuentes de informacién

predeterminadas externas especificas. 35

33 TAMAYO, G. Disefios muestrales en la investigacion. Colombia 2015.

34 OTZEN, T. y MANTEROLA C. Técnicas de muestreo sobre una poblacién a estudio. Int. J. Morphol.,
35(1):227-232, 2017.

35 PEREZ M. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos en investigacion. Venezuela, 2016.

33



Técnicas

En la presente investigacion se utilizara la técnica de fichaje, que permite
el registro de la informacion seleccionada para el proceso de la encuesta.
Dependiendo de la naturaleza de la investigacién, su aplicacion necesita
usar archivos para ayudarnos a recopilar y organizar informacion
extraida de varias fuentes de interés. 36

Los investigadores visitaran la empresa para evaluar el proceso de
implementacion en el punto de venta y podran realizar pruebas previas

y posteriores.

e FR1: Ficha de Registro “Tasa de Incidencias” (Anexo 08 y 10)
e FR2: Ficha de Registro “Nivel de Eficacia” (Anexo 09y 11)

INDICADORES | TECNICA | INSTRUMENTO FUENTE INFORMANTE

Evaluaciones
Tasa de

o _ Fichaje Ficha de Registro | registradas en | Sedes de Lima
incidencias

la empresa

MNivel de eficacia Fichaje Ficha de Registro | registradas en | Sedes de Lima

Evaluaciones

la empresa

Tabla 06: Determinacién de las Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de

Datos
Fuente: (Elaboracion propia)

Entrevista

Herramienta técnica muy util para recopilar datos en investigacion
cualitativa. (Anexo 15) 37

Confiabilidad

Segun Hernandez (2014), “La confiabilidad de los instrumentos y las
mediciones se refiere a la medida en que el uso repetido del instrumento

en la misma persona u objeto produce el mismo resultado.” (p.2000). 38

36 PARRAGUEZ, S; CHUNGA, G; FLORES, M y ROMERO, R. El estudio y la investigacion documental:
estrategias metodoldgicas y herramientas TIC. ISBN: 978-612-00-2603-8. Peru, 2017.

37 DIAZ-BRAVO, L; TORRUCO-GARCIA, U; MARTINEZ-HERNANDEZ, M y VARELA RUIZ, M. La
entrevista, recurso flexible y dinamico. ISSN: 2007-865X, vol. 2, nim. 7, pp. 162-1 Universidad Nacional
Auténoma de México. 2015.

38 HERNANDEZ R., FERNANDEZ C. y BAPTISTA, P. Metodologia de la investigacién. (5° ed.). México:
McGraw. HILL/INTERAMERICANA EDITORES S.A., 2010. 599 pp.
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El método de confiabilidad seleccionado nos proporciona tres fases de
resultados basados en el valor de contraste p- determinado (sig.). De
acuerdo con las siguientes condiciones: si su valor es cercano a 1, es un
resultado de medicion estable y consistente. Si su valor es inferior a 0,8,
la herramienta evaluada tiene heterogeneidad en el proyecto, lo que nos

lleva a sacar una conclusién incorrecta.

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Figura 20 : Prueba de Confiabilidad

Fuente: (Ruiz Bolivar)

Método Test — Retest

Este método para obtener el coeficiente de confiabilidad de la prueba se
llama método test — retest el método de volver a probar para obtener el
coeficiente de confiabilidad de la prueba se llama método de "prueba-
prueba", que incluye aplicar la prueba a dos muestras del mismo sujeto.
Diferentes situaciones. Esto se calcula en funcién del valor del
coeficiente de correlacion de Pearson entre las puntuaciones de los
sujetos en ambos casos.

La ventaja de este método es que no necesito dos formas diferentes de
prueba, la principal desventaja es que el mismo objeto debe probarse
dos veces. Este hecho puede considerarse como un factor que

distorsiona el puntaje del sujeto en la segunda administracion. 39

39 MAITE, A. Fiabilidad. Universidad Oberta de Catalunya. México. 2013.
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Técnica
La correlaciéon de Pearson tiene como finalidad determinar la fuerza o la
correlacion entre dos variables aleatorias cuantitativas con una

distribucion normal bivariado conjunta. 40

Correlaciones
TASADE TASADE
IMNCIDEMCIAS IMNCIDEMCIAS
_TEST _RE-TEST
TASADE Correlacion de Pearson 1 a7
INCIDEMCIAS_TEST . .
Sig. (hilateral) ,oon
[+l 22 22
TASADE Correlacidon de Pearson a7 1
INCIDEMCIAS _RE-TEST ; ;
Sig. (hilateral) ,o0o
[+ 22 22
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Tabla 07: Confiabilidad del Indicador Tasa de Incidencias
Fuente: Elaboracién propia en SPSS v25

Como podemos apreciar en la Tabla 07, el resultado de 0.997 basado
en el analisis SPSS 25 indica un nivel aceptable de confiabilidad, es

decir, nuestro instrumento es confiable.

Correlaciones
NIVEL DE MIVEL DE
EFICACIA_TE  EFICACIA_RE
5T -TEST
MIVEL DE Correlacidn de Pearson 1 979"
EFICACIA_TEST o
Sig. (hilateral) 000
M 22 22
MIVEL DE EFICACIA_RE-  Caorrelacién de Pearson 979" 1
TEST o
Sig. (bilateral) ,aoon
M 22 22
= La carrelacian es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 08: Confiabilidad del Indicador Tasa de Incidencias
Fuente: Elaboracién propia en SPSS v25

40 RESTREPO B, Luis F; GONZALES L, Julian. De Pearson a Spearman. Revista Colombiana de Ciencias
Pecuarias, vol. 20, num. 2, pp. 183-192. Universidad de Antioquia. Medellin, Colombia. ISSN: 0120-0690.
2007.
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Como se visualizar en la Tabla 08, el resultado de 0.979 basado en el
analisis SPSS 25 indica un nivel aceptable de confiabilidad, es decir,

nuestro instrumento es confiable.

Juicio de Expertos

El juicio puede ser necesario para comprender el verdadero alcance del
problema, desarrollar modelos alternativos y decidir si usar datos o
simplemente explicar los resultados. También se pueden usar para
definir atributos caracteristicos de diferentes alternativas a los problemas
de decision. Por lo tanto, en cualquier caso, en que sea importante
resolver problemas técnicos o tomar decisiones, es mejor que los
expertos (es decir, personas con amplios conocimientos y experiencia
practica) expresen tales opiniones. Areas de interés y por lo tanto

calificadas para responder preguntas. 41

INDICADOR 01: “Tasa de incidencias” (Anexo 09)

L) e 1o = LOUUI00 1 ¥ dL

Johnson
Romero

Guillermo

0.92

0.90

0.89

0.91

0.80

0.99

0.92

0.79

0.89

0.95

0.90

0.90 (muy alta)

Petrlik
Azabache

lvan

0.79

0.88

0.89

0.90

0.91

0.92

0.77

0.99

0.85

0.99

0.90

0.89 (muy alta)

Diaz
Reategui

Monica

0.79

0.83

0.89

0.95

0.80

0.89

0.91

0.77

0.98

0.80

0.80

0.86 (muy alta)

41 BOLADO, R; IBANEZ, J; LANTARON, A. El juicio de expertos. ISBN: 84-95341-05-0. Consejo de
Seguridad Nuclear. Madrid, Espafia. 1999.
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INDICADOR 02: “Nivel de eficacia” (Anexo 09)

Puntuacion de la Metodologia

Confiabilidad

Johnson
Romero (0.79(0.83|0.78|0.86|0.92|094|0.79(0.90(0.89|0.91|0.98| 0.87 (muy alta)
Guillermo
Petrlik
Azabache|0.80(0.93/0.91/0.79|0.87|0.83|0.78|095|0.95(0.83|0.79| 0.86 (muy alta)

Ilvan

Diaz
Reategui |085/092|097|080{088|079/098(0.77(0.91|0.79|0.83| 0.86 (muy alta)
Monica

Validez

El instrumento se verifico a nivel de contenido y estructura, porque el
instrumento iba acompafiado de la Matriz de operacionalizacién de
variables (Anexo 03), y las Fichas de Registro Pretest (Anexo 08 y 09)
y Postest (Anexo 10 y 11) de cada indicador, a través del juicio de
expertos (Anexo 13).

3.5. Métodos de analisis de datos

El método de analisis de datos es cuantitativo porque es experimental, y
los valores obtenidos prueban la hipétesis propuesta. Segun la
investigacion de Raven (2014), se considera que el analisis cuantitativo
se realiza mediante estos métodos, tenemos en cuenta que desea
comprender una realidad, puede haber pensado en datos estadisticos,
numeros y muchas personas se sienten deprimidas porque piensan que
los métodos cuantitativos Es dificil. Los métodos cuantitativos también
se consideran deductivos en la generacion de conocimiento, es decir,

sus conclusiones se extraen de la recopilacion de datos. Al elegir un
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meétodo cuantitativo, debe tener en cuenta sus caracteristicas, elegiran
entre una variedad de definiciones y estudiaran en profundidad. 42

En esta encuesta, compararemos los resultados de Pretest (el resultado
de no aplicar el sistema) y Postest (el resultado de aplicar el sistema), y
consideraremos la evaluacion de menos de 50 muestras, y luego
verificaremos o probaremos la hipétesis. Distribucion de probabilidad

normal.

Prueba de Normalidad

Llamada la prueba S-W, es una prueba estadisticamente significativa
utilizada para verificar que los datos de muestra provienen de una
distribucion normal. Se utiliza para variables cuantitativas continuas y

cuando el tamano de la muestra es inferior a 50. 43

Por lo tanto, en este proyecto de investigacion, dado que el tamafio de
la muestra no excede de 50, se utilizara Shapiro-Wilks (S-W) para

evaluar la normalidad del indicador:

e Muestra: 21 evaluaciones -> (n<50) Prueba de Shapiro-Wilks.

A continuacion, se muestra la definiciéon de variables

I, = Indicador Propuesto medido sin la Virtualizacion de escritorios
basados en DaaS para la implementacion de los puntos de venta.

I,, = Indicador Propuesto medido con la Virtualizacion de escritorios

basados en DaaS para la implementacion de los puntos de venta.

Por consiguiente, vemos el nivel de significancia

En esta ocasion se tomara en cuenta lo siguiente:
a =0.05... (5% error)

Nivel de confianza o significancia (1-a = 0.95) ... 95%

42 RAVEN, E. La Investigacion cuantitativa, la investigacién cualitativa y el investigador. Revista de
Postgrado FACE-UC. Vol. 6 N° 15. Julio -Diciembre 2014 / p. 181-188

43 ROMERO, M. Pruebas de bondad de ajuste a una distribucion normal. Revista Enfermeria del Trabajo
2016; 6:3 (105-114).
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Estadistico de Prueba

Para la prueba de la muestra (21 evaluaciones), se necesitara una
prueba Distribucién T-Student porque hay menos de 50 muestras, y la
hipbtesis es verificada por la hipétesis, lo que determina si la hipétesis

original es rechazada o aceptada.

Region de Region de
Rechazo - Aceptacion

t tx 0
Valor Tabulas

Figura 21: Distribucién T-Student
Fuente: (Hernandez)

Por lo tanto, la region de Rechazo

La region de rechazo es: Z = Zx

Para lo cual se establece: R [Z > Zx] = 0.05
Donde Zx = Valor alcanzado mediante tabulacion.

Region de Rechazo: Zx < Z

Calculo de lamedia: X = _Zijxi
N xi—%)2
Calculo de la media: S? = Z_l=1(’:ll X)
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3.6. Aspectos éticos
ISO 27001 e ISO 27017 han generado un codigo de buenas practicas
para controlar la seguridad de la informacion en los servicios
proporcionados por la nube, que pueden ayudar a resolver y definir

adecuadamente los controles de seguridad.

Segun la norma ISO 27001, las empresas deben determinar todos los
requisitos legales que se aplican a sus servicios en la nube. Realice
evaluaciones de riesgos para identificar, analizar y evaluar los riesgos
legales relacionados con la ubicacion de la infraestructura del proveedor

de servicios en la nube.

El acceso restringido a los recursos, la ubicacion en areas inseguras y

las vulnerabilidades en los requisitos legales deben generar alertas.

Debemos asegurarnos de que los proveedores seleccionados cumplan
con las medidas de control de seguridad que consideran riesgos
relevantes. La norma ISO 27001 recomienda que los proveedores que
hayan firmado un acuerdo resuelvan problemas de seguridad dentro del
acuerdo. Se deben incluir todos los requisitos de seguridad de la
informacion. Los ejemplos basados en ISO 27001 como control del

Anexo A incluyen aplicaciones:

o Defensa del perimetro interno

« Controles de acceso

« Planificacion de recursos

o Actividades y procesos para hacer frente a situaciones desastrosas
en cuanto a la seguridad de la informacién

e Derecho a la infraestructura del proveedor de auditoria
Estos ejemplos son las recomendaciones de la norma ISO 27017
gue complementan los controles de la norma ISO 27001

o Determinacion de las autoridades pertinentes teniendo en cuenta la
ubicacibn en la que se almacena y procesan los datos y la

informacion.
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« Definir las funciones de criptografia para ser puesto a disposicién por
el proveedor de servicios cloud que son a la vez aptos para fines
comerciales y aceptados por la legislacion y reglamentados en los

lugares en los que los proveedores tienen su infraestructura.

ISO 27001

Describe como administrar la seguridad de la informaciéon en una
empresa. El eje central de 1ISO 27001 es proteger la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion de la compafia. Esto se
realiza investigando problemas potenciales (es decir, evaluacion de
riesgos) que pueden afectar la informacion y luego definiendo qué
medidas deben tomarse para evitar que ocurran estos problemas (es
decir, mitigar riesgos o tratarlos). Como se describe en la llustracion N°
22. 44

Estructura de ISO 27001

Evaluacion y Implementacion

tratamiento de de medidas de
riesgos seguridad

Figura 22: Estructura de ISO 27001
Fuente: (Advisera)

44 SEGOVIA, J. ;Qué es norma ISO 270017 Esparia. 2015.
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ISO 27017

Actualmente, la nube es una de las innovaciones mas utilizadas en los
negocios. Con el éxito de los servicios en la nube en casi todos los
campos, garantizar la seguridad de los datos almacenados en la nube
se ha convertido en una demanda comun de los usuarios. Debido a la
naturaleza de estos servicios, su mercado es global, los CSP se
distribuyen en una amplia area geografica, y los datos generalmente se
transmiten a través de las fronteras. Por lo tanto, la existencia de
estandares de gestion con normas internacionales sobre este tema se

ha vuelto cada vez mas urgente. 45

Por lo tanto, ISO / IEC 27017: 2015 es un estandar que proporciona una
serie de pautas para el control de seguridad de la informacion aplicable

a los servicios en la nube a través de los siguientes puntos:

- Guia adicional sobre los controles relevantes especificados en I1SO /
IEC 27002.
- Otros controles determinados segun criterios especificamente

relevantes para los servicios en la nube.

Ademas, el estandar proporciona control y orientacion para atender a

clientes y CSP.

La norma ISO 27001, al definir ciertos procesos de gestidon de seguridad
aplicables, expone la importancia de la comunicacion entre la empresa
y sus clientes. El estandar ISO 27001 es universal porque se aplica a
cualquier tipo de entidad. Sin embargo, el estandar ISO 27017 construye
con precision la relacion entre los clientes y los proveedores de servicios
en la nube. La especificacion determina lo que el cliente debe preguntar

al proveedor y qué informacién debe proporcionar el proveedor.

45 LAZARTE, M. Security Toolbox protects organization from cyber-attacks.
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La relacién cliente-proveedor de acuerdo con ISO 27017 garantiza que
todos los aspectos clave de seguridad se tengan en cuenta durante la

gestion del servicio. 46

ISO 27018

ISO / IEC 27018: tecnologia de informacion estandar 2014. tecnologia
de seguridad. Editado por la Organizacion Internacional de
Normalizacién (ISO) y la Comision Electrotécnica Internacional (IEC) en
2014, el codigo de practicas para proteger la informacion de
identificacion personal (IPl) en una nube publica que actia como
procesador es un estandar basico que agrega seguridad adicional, Por
ejemplo, SI, UNEISO / IEC 27001: 2014 Sistema de requisitos de
estandarizacion de tecnologia de la informacién. tecnologia de
seguridad. Sistema de gestion de seguridad de la informacion.

Ademas, el estandar anterior es el primer estandar internacional sobre
privacidad en la nube, que se cred en base a las leyes y reglamentos

emitidos por la Union Europea. 47

Modelo ISO en la TIC
referido a la nube publica

Normas

Norma UNE-ISO/IEC 27001, UNE- Norma
UNE-ISO/IEC 20000 ISO/IEC 27002 y UNE- ISO/IEC 27018
ISO/IEC DIS 27017

Figura 23: Modelo ISO en la TIC referido a la nube publica
Fuente: (Elaboracion propia)

46 ISO/IEC 27017:2015 information technology - Security techniques - Code of practice for information
security controls based on ISO/IEC 27002 for cloud services.

47 ISO/IEC 27018:2014 Tecnologia de la informacién. Técnicas de seguridad. Cédigo de practica para la
proteccion de informacion personal identificable (IPl) en nubes publicas que actuan como encargados del
tratamiento.
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RESULTADOS

Este informe de investigacion se realizé en 02 etapas para determinar las
hipétesis relacionadas con el disefio preexperimental. La primera etapa se
realiza mediante una prueba previa, es decir, la medicion de los 02
indicadores se realiza antes de la virtualizacion del escritorio, y luego la
medicion de los 02 indicadores se realiza en la virtualizacion del escritorio.
Los métodos que se han implementado se pueden comparar con los datos
recopilados en cada etapa de la investigacion.

A través de la prueba, el analisis se llevo a cabo con el software SPSS v.25
para establecer la prueba de normalidad, teniendo en cuenta el tamano de

la muestra y determinar si es verdadera o falsa la hipotesis propuesta.

Analisis Descriptivos

En el informe de investigacion, la virtualizacion de escritorio se uso para
medir la tasa de incidencias y el nivel de eficacia del proceso de
implementacion del punto de venta; para este proposito, se realizaron
pruebas previas para comprender las condiciones iniciales del indicador;
posteriormente, se implementd la virtualizacion de escritorios y se
registraron nuevamente la tasa de incidencias y nivel de eficacia del
proceso de implementacion de los puntos de ventas. Los resultados

descriptivos de estas medidas se muestran en la Tabla 09 y la Tabla 10.

Indicador: Tasa de Incidencias.
Los resultados descriptivos de la tasa de incidencia de estas medidas se

observan en la Tabla N° 09.
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Estadisticos descriptivos
Desy.
N Minimo Maximo Media Desviacion
TASADE 22 53 69 G116 04028
INCIDENCIAS_PRE-
TEST
TASADE 22 76 96 B373 05467
INCIDENCIAS_POS-
TEST
N valido (por lista) 22

Tabla 09: Medidas descriptivas de la Tasa de Incidencias del proceso
de implementacion de puntos de ventas antes y después de la
virtualizacion de escritorios.

En caso de la tasa de incidencias del proceso de implementacion de los
puntos de venta, el valor antes de la prueba es 61.16%, y el valor
después de la prueba es 83.73%, como se muestra en la Figura N° 24,
Esto muestra que hay una diferencia antes y después de la virtualizacion
de escritorio. Del mismo modo, la incidencia mas baja antes de la
virtualizacion de escritorio es del 53%, y luego del 76%. (Tabla N° 09)
En cuanto a la tasa de incidencias, la variabilidad de la prueba previa fue
del 4,02%; sin embargo, el valor obtenido en la prueba posterior fue del
5,46%.

TASA DE INCIDENCIAS_PRE-  TASA DE INCIDENCIAS_POS-
TEST TEST

Figura 24: Indice de Tasa de Incidencias antes y después de la
virtualizacion de escritorios
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Indicador: Nivel de Eficacia
Los resultados descriptivos de la tasa de incidencia de estas medidas se
muestran en la Tabla N° 10.

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
NIVEL DE 22 3 a7 G466 06885
EFICACIA_PRE-TEST
NIVEL DE 22 74 96 8296 05787

EFICACIA_POS-TEST

]
ra

N valido (por lista)

Tabla 10: Medidas descriptivas de la Tasa de Incidencias del proceso
de implementacién de puntos de ventas antes y después de la
virtualizacion de escritorios.

En el caso del nivel de eficacia del proceso de implementacion de los
puntos de venta, el valor antes de la prueba es 64.66%, y el valor después
de la prueba es 82.96%, como se muestra en la Figura N° 25; Esto muestra
que hay una diferencia antes y después de la virtualizaciéon de escritorio.
Del mismo modo, el nivel de eficacia mas bajo antes de la virtualizacion de
escritorio es del 53%, y luego del 74%. (Tabla N° 10)

En cuanto al nivel de eficacia, fue del 6,88% en la prueba previa; sin
embargo, el valor obtenido en la prueba posterior fue del 5,78%.

NIVEL DE EFICACIA_PRE-TEST NIVEL DE EFICACIA_POS-TEST

Figura 25: Indice de Nivel de Eficacia antes y después de la virtualizacién de
escritorios
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Analisis Inferencial
Prueba de normalidad

Dado que el tamafo de la muestra estratificada se compone de 22
documentos de registro y menos de 50, se utilizé el método de Shapiro-
Wilk para realizar una prueba normal de los indicadores de incidencia y
nivel de eficacia. Realice la prueba ingresando el nivel de confiabilidad de
cada dato indicado en el software estadistico SPSS 25 como 95% bajo las
siguientes condiciones:

Si:

Sig. <0.05 adopta una distribucion no normal

Sig. >=0.05 adopta una distribucién normal.

Donde:

Sig.: P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados fueron los siguientes:

Indicador: Tasa de Incidencias
Para seleccionar la prueba de hipdtesis; verifique la distribucion de los
datos, especialmente si los datos de la tasa de incidencias poseen una

distribucion normal.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig

TASA DE 978 22 887
INCIDENCIAS_PRE-
TEST

TASA DE 944 22 ,238
INCIDENCIAS_POS-
TEST

* Esto es un limite inferior de |1a significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 11: Prueba de normalidad del indicador Tasa de Incidencias
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Como se visualiza en la Tabla N° 09, los resultados de la prueba indican
que la tasa de incidencia Sig. del proceso de implementacion de puntos de
ventas en la prueba previa es 0.887, y su valor es mayor que 0.05. Por lo
tanto, la tasa de incidencias se distribuyé de manera normal. Los resultados
de la prueba después de la prueba mostraron que la sefal de la tasa de
incidencia fue de 0.238, y el valor fue mayor que 0.05, lo que indica que la
tasa de incidencias se distribuyd normalmente. Esto confirma la distribucion
normal de los dos datos en la muestra, como se muestra en las Figuras 26
y 27.

TASA DE INCIDENCIAS_PRE-TEST

Media = 61
Desviacion estandar = 04
N=22

Frecuencia

TASA DE INCIDENCIAS_PRE-TEST

Figura 26: Prueba de normalidad de la tasa de incidencias antes de la
virtualizacion de escritorios

TASA DE INCIDENCIAS_POS-TEST

Media = 84
Desviacion estandar = 055
N =22

Frecuencia

TASA DE INCIDENCIAS_POS-TEST

Figura 27: Prueba de normalidad de la tasa de incidencias después de
la virtualizacion de escritorios
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Indicador: Nivel de eficacia
Para elegir la prueba de hipoétesis; se verifica la distribucion de los datos,
especialmente si los datos del nivel de eficacia tienen una distribucién

normal.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig
NIVEL DE 960 22 ,480
EFICACIA_PRE-TEST
NIVEL DE 958 22 447

EFICACIA_POS-TEST

*. Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 12: Prueba de normalidad del indicador Nivel de Eficacia

Como se muestra en la Tabla N° 12, los resultados de la prueba muestran
que la sefial del nivel de eficacia del proceso de implementacion de puntos
de ventas en la prueba previa es 0.480, y su valor es mayor que 0.05. Por
lo tanto, el nivel de eficacia se distribuye normalmente. El resultado de la
prueba después de la prueba mostré que la sefial del nivel de eficacia era
0.447 y su valor era superior a 0.05, lo que indica que el nivel de potencia
se distribuia normalmente. Esto confirma la distribucién normal de los dos

datos en la muestra, que se puede ver en las Figuras N° 28 y 29.

NIVEL DE EFICACIA_PRE-TEST

Media = 65
Desviacion estandar = 069
N=22

Frecuencia

50 60 70 80 90

NIVEL DE EFICACIA_PRE-TEST

Figura 28: Prueba de normalidad del nivel de eficacia antes de la
virtualizacion de escritorios
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NIVEL DE EFICACIA_POS-TEST

Media= 83
Desviacion estandar = 058

Frecuencia

70 75 80 B85 90 95 1,00

NIVEL DE EFICACIA_POS-TEST

Figura 29: Prueba de normalidad del nivel de eficacia después de la
virtualizacion de escritorios

Hipotesis Estadistica
Hipétesis General

H, =La Virtualizacion de escritorios basados en DaaS no mejora el
proceso de implementacion de los puntos de ventas en la empresa
Cineplanet.

H, = La Virtualizacion de escritorios basados en DaaS mejora el proceso

de implementacién de los puntos de ventas en la empresa Cineplanet.

Hipétesis Especificas

HE, = Hipétesis Especifica 1
Hipétesis H,: La virtualizacion de escritorios basados en DaaS no dismuye
la tasa de incidencias del proceso de implementacion de puntos de ventas

en la empresa Cineplanet.

Dénde: HolTId <= TIa
TI,: Tasa de incidencias antes de la Virtualizacién de escritorios.
Tl,: Tasa de incidencias después de la Virtualizacién de escritorios.
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Hipétesis H,: La virtualizacion de escritorios basados en DaaS dismuye la
tasa de incidencias del proceso de implementacion de puntos de ventas en
la empresa Cineplanet.

Dénde: H,Tl; >TI,

TI,: Tasa de incidencias antes de la Virtualizacion de escritorios

TI;: Tasade incidencias después de la Virtualizacién de escritorios.

En la Figura N° 30 la Tasa de Incidencias (Pre-Test), es de 61.16% vy el
Post-Test es de 83.73%

TASA DE INCIDENCIAS_PRE- TASA DE INCIDENCIAS_POS-
TEST TEST

Figura 30: Tasa de Incidencias — Comparativa General

De la Figura N° 30, se puede concluir que la incidencia ha mejorado, lo que
se refiere al hecho de que el numero de casos ha disminuido, lo que se
puede verificar comparando los promedios correspondientes de 61.16% a
83.73%.

Con respecto a los resultados de la prueba de hipotesis usando la prueba
de normalidad, la prueba T-Student se usa porque los datos obtenidos
durante el estudio (antes y después de la prueba) tienen una distribucién
normal. El valor T de contraste es -21,498, que es significativamente menor
que -1,721. (Tabla N° 13)
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Prueba de muestras emparejadas

Media t gl Sig. (bilateral)
TASA DE - 22566 -21,498 21 000
INCIDEMCIAS_PRE-TEST-
TASA DE

INCIDENCIAS_POS-TEST

Tabla 13: Prueba de T-Student para la Tasa de Incidencias del proceso de
implementacion de puntos de ventas en la empresa Cineplanet

TABLAS DE LAS DISTRIBUCIONES ¢ DE STUDENT : P(f<t,.) =« paracada n y cada

no i 001 005 .01 025 05 10 15 200 .25 A0 L0 .75 .80 .85

99 995 099

1 -318.31 -63.657 -31.82 -12.706 -6.314 -3.078 -1.963 -1.376 -1.000 -.325 325 1.000 1.376 1.963 3.078 6.314 12.706 31.82 63.657 318.31
2 -22.326  -9.925 -6.965 -4.303 -2.920 -1.886 -1.386 -1.061 -.816 -.289 289 .816 1.061 1.386 1.886 2. 4,303 6.965 9.925 22.326
3 -10.213 -5.841 -4.541 -3.182 -2.353 -1.638 -1.250 -.978 -.765 -.277 277 765 978 1.250 1.638 2.3 3.182 4.541 5.841 10.213
4 =773 -4.604 -3.747 -2.776 -2.132 -1.533 -1.190 -.941 -.741 -.271 271 741 941 1.190 1.533 2. 2.776 3.747 4.604 7.173
5 -5.893 -4.032 -3.365 -2.571 -2.015 -1.476 -1.156 -920 -.727 -.267 J267 U727 920 1.156 1.476 2. 2.571 3.365 4.032 5.893
6 -5.208 -3.707 -3.143 -2.447 -1.943 -1.440 -1.134 -906 -.718 -.2656 .266 .7T18 .906 1.134 1.440 2.447 3.143 3.707 5.208
7 -4.785 -3.499 -2.998 .2.365 -1.895 -1.415 -1.119 -.896 -.7I1 -.263 .263 .71l .896 1.119 1.415 2.365 2.998 3.499 4.785
8 -4.501 -3.355 -2.806 -2.306 -1.860 -1.397 -1.108 -.889 -T06 -.262 .262 .7T06 .889 1.108 1.397 2.306 2.896 3.355 4.501
9 -4.297 -3.250 -2.821 -2.262 -1.833 -1.383 -1.100 -.883 -.703 -.261 .261 703 .883 1.100 1.383 2.262 2.821 3.250 4.297

10 -4.144 -3.169 -2.764 -2.228 -1.812 -1.372 -1.093 -.879 -700 -.260 260 .700 .879 1.093 1.372
11 -4.025 -3.106 -2.718 -2.201 -1.796 -1.363 -1.088 -.876 -.697 -.260 -260 .697 .876 1.088 1.363
12 -3.930 -3.055 -2.681 -2.179 -1.782 -1.356 -1.083 -.873 -.695 -.259 .259 .695 .873 1.083 1.356
13 -3.852 -3.012 -2.650 -2.160 -1.771 -1.350 -1.079 -.870 -.694 -259 .259 694 870 1.079 1.350
14 -3.787 -2.977 -2.624 -2.145 -1.761 -1.345 -1.076 -.868 -.692 -.258 .258 .692 868 1.076 1.345
15 -3.733  -2.947 -2.602 -2.131 -1.753 -1.341 -1.074 -.866 -.691 -.258 .258 691 .866 1.074 1.341
16 -3.686 -2.921 -2.583 -2.120 -1.746 -1.337 -1.071 -.865 -.690 -.258 .258 600 .865 1.071 1.337

2.228 2.764 3.169 4.144

2.201 2.718 3.106 4.025
2.179 2.681 3.055 3.930
2.160 2.650 3.012 3.852
2.145 2.624 2.977 3.T87
2.131 2.602 2.947 3.733
2,120 2.583 2.921 3.686
2

17 -3.646 -2.898 -2.567 -2.110 -1.740 -1.333 -1.069 -.863 -.689 -257  .257 .689 .8G3 1.069 1.333 110 2.567 2.898  3.646
18 -3.610 -2.878 -2.552 -2.101 -1.734 -1.330 -1.067 -.862 -.688 -.257 .257 .688 .862 1.067 1.330 2.101 2.552 2.878 3.610
19 -3.579 -2.861 -2.539 -2.093 -1.729 -1.328 -1.066 -.861 -.688 -257  .257 .G688 .8G1 1.066 1.328 2.093 2.539 2.861 3.579

2
2
2
2.086 2.528 2.845 3.552
2
2

20 -3.552 -2.845 -2.528 -2.086 -1.725 -1.325 -1.064 -.860 -.687 -.257 -257 .687 .860 1.064 1.325

E——ﬁiﬂ?—ﬁ“ = e e 2 e B G B 257 Bt 2.080 2.518 2.831 3.527
22 -3.505 -2.819 -2.508 -2.074 -1.717 -1.321 -1.061 -.858 -.686 -.256 .256 .686 .858 1.061 1.321 L. 2.074 2.508 2.819 3.505
23 -3.485 -2.807 -2.500 -2.069 -1.714 -1.319 -1.060 -.858 -.685 -.256 .256 .685 .858 1.060 1.319 1.714 2.069 2.500 2.807 3.485
24 -3.467 -2.797 -2.492 .2.064 -1.711 -1.318 -1.059 -.857 -.685 -.256 .2566 .685 .857 1.059 1.318 1.711 2.064 2.492 2.797 3.467
25 -3.450 -2.787 -2,485 -2.060 -1.708 -1.316 -1.058 -.856 -.684 -.256 .256 684 856 1.058 1.316 1.708 2.060 2.485 2.787 3.450
26 -3.435 -2.779 -2.479 -2.056 -1.706 -1.315 -1.058 -.856 -.684 -.256 .256 684 .856 1.058 1.315 1.706 2.056 2.479 2.779 3.435
27 -3.421 -2.771 -2.473 -2.052 -1.703 -1.314 -1.057 -.855 -.684 -.256 .256 .684 855 1.057 1.314 1.703 2.052 2.473 2.771 3.421
28 -3.408 -2.763 -2.467 -2.048 -1.701 -1.313 -1.056 -.855 -.683 -.256 .256 .683 .855 1.056 1.313 1.701 2.048 2.467 2.763 3.408
29 -3.396 -2.756 -2.462 -2.045 -1.699 -1.311 -1.055 -.854 -.683 -.256 256 .683 .854 1.055 1.311 1.699 2.045 2.462 2.756 3.396
30 -3.385 -2.750 -2.457 -2.042 -1.697 -1.310 -1.055 -.854 -.683 -.256 .256 .683 .854 1.055 1.310 1.697 2.042 2.457 2.750 3.385

Figura 31: Distribucién T de Student

Segun la tabla de distribucién de T-Student, el valor de T es igual a -21,498,
menor que -1,721, que se encuentra en el area de rechazo de la hipétesis
original.

Luego que rechace la hipétesis original y acepte la hipdtesis alternativa con
un 95% de confianza. Ademas, el valor T obtenido (Figura N° 32) se
encuentra en el area de rechazo. Por lo tanto, la virtualizacién de escritorios
basada en DaaS puede reducir la tasa de incidencias del proceso de

implementacion de puntos de ventas en la empresa Cineplanet.
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Region de

Rechazo Region de
Aceptacion
Tc=-21,498
_-4 ——
T=1,721

Figura 32: Prueba T-Student — Tasa de Incidencias

HE, = Hipétesis Especifica 2
Hipétesis H,:La virtualizacion de escritorios basados en DaaS no
incrementa el nivel de eficacia del proceso de implementaciéon de puntos

de ventas en la empresa Cineplanet.

NE,. Nivel de eficacia antes de la Virtualizacion de escritorios

NE,;: Nivel de eficacia después de la Virtualizacion de escritorios

Hipétesis H,: La virtualizacion de escritorios basados en DaaS incrementa
el nivel de eficacia del proceso de implementacion de puntos de ventas en

la empresa Cineplanet.

i H, :NE; > NE
Dénde: a d 4

NE,: Nivel de eficacia antes de la Virtualizacion de escritorios.

NE ;: Nivel de eficacia después de la Virtualizacion de escritorios.
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En la Figura N° 33 la Tasa de Incidencias (Pre-Test), es de 64.66% y el
Post-Test es de 82.96%

NIVEL DE EFICACIA_PRE-TEST NIVEL DE EFICACIA_POS-TEST

Figura 33: Nivel de Eficacia — Comparativa General

De la Figura N° 33 se puede concluir que el nivel de eficacia ha aumentado,
lo que se refiere al hecho de que el numero de casos ha disminuido, lo que
se puede verificar comparando los promedios correspondientes que han
aumentado del 64,66% al 82,96%.

Con respecto a los resultados de la prueba de hipdtesis usando la prueba
de normalidad, la prueba T-Student se usa porque los datos obtenidos
durante el estudio (antes y después de la prueba) tienen una distribucién
normal. El valor del contraste T es -10,776, que es significativamente menor
que -1,721 (Tabla N° 14).

Prueba de muestras emparejadas

Media t gl Sig. (bilateral)
NIVEL DE -18298 -10,776 21 ,000
EFICACIA_PRE-TEST -
NIVEL DE

EFICACIA_POS-TEST

Tabla 14: Prueba de T-Student para el Nivel de Eficacia del proceso de
implementacion de puntos de ventas en la empresa Cineplanet
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Segun la tabla de distribucion de T-Student, el valor de T esigual a -10,776,
menor que -1,721, que se encuentra en el area de rechazo de la hipotesis
original.

Luego rechace la hipotesis original y acepte la hipétesis alternativa con un
95% de confianza. Ademas, el valor T obtenido (Figura N° 34) se encuentra
en el area de rechazo. Por lo tanto, la virtualizacion de escritorios basados
en DaaS incrementa el nivel de eficacia del proceso de implementacién de

puntos de ventas en la empresa Cineplanet.

Region de
Rechazo Region de
Aceptacion
Tc=-10,776
44 ——
T=-1,721

Figura 34: Prueba T-Student — Nivel de Eficacia
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DISCUSION

En la medicidon de prueba previa, la tasa de incidencias del proceso de
implementacion de puntos de ventas alcanzé el 61,16%, y a través de la
virtualizacion de escritorio, alcanzé el 83,73% para mejorar la tasa de
incidencias. Los resultados obtenidos indican que la tasa de incidencias del
proceso de implementacion del punto de venta en Cineplanet se ha
optimizado en un 22.57%.

En el informe de la investigacion, encontramos que era similar al
predecesor de Fernandez Farfan, Saul Enrique, cuyo titulo era
"INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA VIRTUALIZADA AL SERVICIO DE
LA RADIOLOGIA DIAGNOSTICA EN LA CLINICA V.M.T”. Mencioné lo
siguiente: a partir de los resultados obtenidos, se puede ver que la
implementacion de la virtualizacion de servidores tiene como objetivo medir
la efectividad de los servicios de diagndstico de radiologia de los hospitales
V.M.T. La virtualizacion de servidores tiene un gran impacto en la eficiencia
de las clinicas de investigacion. Porque su tiempo de respuesta es un 85%
mas rapido. Después de implementar la virtualizacion, el tiempo para estos
casos de preocupacion se redujo de 19 minutos y 20 minutos a 5 minutos
y 10 minutos.

El nivel de eficacia del proceso de implementacion de puntos de ventas en
la medicion antes de la prueba alcanzo el 64,66% y, a través de la
virtualizacion de escritorios, la proporcion alcanzé el 82,96%, lo que
aumento el nivel de eficacia. Los resultados obtenidos indican que el nivel
de eficacia del proceso de implementacion de puntos de ventas en
Cineplanet ha aumentado en un 18,3%.

En el informe de la investigacién, encontramos que era similar al
predecesor de Fernandez Farfan de Saul Enrique. El titulo de la

investigacion fue: " “Virtualizacion y los sistemas de informacion en la
empresa Triton Trading SA, Lima 2016”. Se extraen las siguientes
conclusiones: El nivel 6ptimo de las variables del sistema de informacion
tiene 23 respuestas, lo que representa el 34,3% del total. Ademas, se da
en el cruce del nivel 6ptimo de la dimension virtualizacion de escritorio y el
nivel medio de la variable sistemas de informacion con 18 respuestas lo

que representa el 26,9% del total.
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VI.

CONCLUSIONES

La tasa de incidencias del proceso de implementacién de puntos de ventas
disminuy6é con la virtualizacion de escritorios, ya que dicha tasa de
incidencias previa a la implementacion fue de 61.16% y la tasa de
incidencias luego de la virtualizacién de escritorios fue de 83.73%, lo que
significa una mejoria del 22.57% en relacion con las incidencias
registradas.

Por lo tanto, se puede afirmar que la virtualizacion de escritorios impacté
favorablemente en la mejora notable de la tasa de incidencias en los puntos

de ventas en la empresa Cineplanet.

La conclusion es que el nivel de eficacia del proceso de implementacion del
punto de venta aumenta con la virtualizacion de escritorios, porque el nivel
de eficacia antes de la implementacion es del 64.66%, y después de la
virtualizacion de escritorios es del 82.96%, lo que significa un aumento en
relacion con la eficacia mostrada de un 18,3%. Por lo tanto, se puede decir
que la virtualizacion de escritorios tiene un efecto beneficioso en la mejora
significativa del nivel de eficacia en los puntos de ventas en la empresa

Cineplanet.

Finalmente, luego de los resultados obtenidos de manera satisfactoria de
los indicadores, se puede decir que la virtualizacion de escritorios influyd
de manera favorable en la implementacion de los puntos de ventas en la

empresa Cineplanet.
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VII.

RECOMENDACIONES
Recomendacion N°1
Realizar mayores trabajos preventivos de acuerdo con el cableado

estructura en los cines de Lima y provincias para asi evitar inconvenientes.

Recomendacion N°2
Mejorar el ancho de banda para un mejor soporte de conexiones a la

plataforma virtual.

Recomendaciéon N°3
Reducir la compra de equipos los puntos de ventas y evaluar el cambio a

equipos “thin client” para lograr una reduccién de costos.

Recomendacion N°4

Implementar la plataforma virtual para los demas equipos administrativos
en los cines de Lima y provincias el cual constituira una excelente e
innovadora plataforma de ultima tecnologia para que puedan tener unas
operaciones de alta calidad y eficiencia, lo cual beneficiara a los

trabajadores de la empresa Cineplanet.
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ANEXOS



Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES
DE ESTUDIO

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

ESCALA
DE
MEDICION

Virtualizacion
de escritorios

En resumen, es una manera de
distribuir la carga de manera inteligente
dentro de la infraestructura de TI, lo
cual traera multiples beneficios tanto a
instituciones como corporaciones, no
importando su tamafo ni naturaleza o
propaosito.

Es una herramienta que permite
hospedar un sistema operativo para
computadoras de escritorio en una
maquina virtual que opera desde un
servidor centralizado, todo esto para
la empresa Cineplanet, en busca de
mejorar el proceso planteado en esta
investigacion que actualmente se
realiza de forma manual y con
deficiencia.

Implementacion
de puntos de
venta

El Punto de Venta constituye, pues,
desde el enfoque de las empresas
fabricantes y de distribucion, la
posibilidad ultima de lograr influir en la
decisiéon de compra del consumidor.
Asi, la comunicacibn en el PV
representa, para el fabricante, la Ultima
posibilidad de comunicar las bondades
y las ventajas diferenciales de su
producto, mientras que para el
distribuidor significa la posibilidad de
atraer, seducir y lograr que la compra
se efectue en su local y no en otro.

Son equipos con caracteristicas
necesarias para cumplir una funcién
dentro de la empresa, esta implica la
venta de entradas y confiteria. Los
cuales llevan programas utilitarios y
el programa de venta que sirve para
dicho propésito.

Analizar las
incidencias
locales

Tasa de
incidencias

Elaborar plan
de
implementacion

Nivel de
eficacia

Ordinal




Anexo 02: Ficha de registro para el indicador: “Tasa de incidencias” (Test)

INVESTIGADOR JESE BRIAN EDUARDO CONDEMARIN ZABARBURU
EMPRESA CINEPLEX S.A.
SEDES LIMA
FECHA 10/2019
n°increg
=————x100%
n°inc tot

FECHA SEDES N® INCIDEMCIAS N® INCIDEMCIAS N® INCIDEMNCIAS MN* INCIDEMNCIAS TASA DE INCIDEMNCIAS

PREVISTAS TOTALES REGISTRADAS INCOMCLUSAS (%)
Octubre Alcazar 34 39 18 21 45.39
Octubre Brasil 36 41 20 22 47.33
Cctubre Caminos del Inca 45 51 26 25 50.29
Cctubre Centro 26 30 13 18 41.67
Octubre Centro Civico 23 2B 11 17 39 B&
Octubre Comas 32 37 17 20 4552
DOctubre Guardia Civil 27 31 13 18 42.47
Cectubre La Malina 36 41 19 22 47.18
Cctubre Lurin 16 20 B 14 31.25
Octubre Mall del Sur 57 B2 33 30 52,42
Octubre MNorte 57 B3 33 30 52.55
Octubre Primavera 26 30 13 1B 4l1.67
Octubre Pro 20 25 9 16 37.30
Cctubre Qhatu Plaza 15 19 & 13 29.26
COctubre Risso 40 45 22 23 48 55
Octubre Salaverry 42 40 19 21 47.03
Octubre San Borja 27 31 13 18 4247
COctubre Santa Clara 22 26 10 16 38.46
Cctubre San Miguel 27 31 13 1B 42.47
Octubre Ventanilla 19 23 B 15 35.56
Octubre Villa Salvador 18 22 B 15
Octubre Willa Maria 23 27 11 16




Anexo 03: Ficha de registro para el indicador: “Nivel de eficacia” (Test)

INVESTIGADOR JESE BRIAN EDUARDO CONDEMARIN ZABARBURU
EMPRESA CINEPLEX S.A.
SEDES LIMA
FECHA 10/2019
n°intreg
NE = ——x 100%
n° int tot
EECHA SEDES N* INTERRUPCIOMNES | N® INTERRUPCIONES N® INTERRUPCIOMES N* INTERRUPCIONES MNIVEL DE
PREVISTAS TOTALES REGISTRADAS INCOMCLUSAS EFICACIA (36)

Octubre Alcazar a2 48 22 26
Octubre Brasil 43 48 23 25
Octubre | Caminas del Inca 56 63 31 32
Octubre Centro 52 39 15 24
Octubre Centro Civico 29 35 13 22
Octubre Comas 39 45 20 25
Octubre Guardia Civil 34 40 16 24
Octubre La Molina - 50 25 27
Octubbre Lurin 19 24 8 17
Octubre Mall del Sur 70 78 39 39
Octubre Nore &9 76 40 36
Octubre Primavera 32 38 15 24
Octubre Pro 25 31 11 20
Cctubre Ohatu Plaza 17 23 7 16
Octubre Risso a7 52 26 26
Octubre Salaverry 50 48 23 25
Octubre San Borja 34 a0 16 24
Octubre Santa Clara 27 33 12 21
Octubre San Miguel 34 <40 16 24
Octubre Ventanilla 23 29 10 19
Octubre Villa Salvador 22 2B 9 18
Octubre Villa Maria 2B 35 13 22




Anexo 04: Ficha de registro para el indicador: “Tasa de incidencias” (Re-Test)

INVESTIGADOR JESE BRIAN EDUARDO CONDEMARIN ZABARBURU
EMPRESA CINEPLEX S.A.
SEDES LIMA
FECHA 10/2019
n°increg
Tl = ———— x 100%
n° inc tot
FECHA SEDES MN® INCIDEMCIAS N INCIDENCIAS MN® INCIDEMCIAS MN* INCIDEMCIAS TASA DE
PREVISTAS TOTALES REGISTRADAS INCOMCLUSAS INCIDEMNCIAS (%)
Octubre Alcazar 31 36 16 44 94
Octubre Brasil 33 38 18 45.05
Octubre Caminos del Inca 43 48 24 45 48
Octubre Centro 22 27 11 39.18
Octubre Centro Civico 20 24 9 36.89
Octubre Comas 29 34 15 43 90
Octubre Guardia Civil 24 28 11 40.18
Octubre La Maolina 33 3B 17 45.BB
Cctubre Lurin 13 17 4 25.30
Octubre Mall del Sur sS4 59 31 51.87
Octubre Norte 54 50 31 52.01
Octubre Primavera 22 27 11 39.18
Octubre Pro 17 22 Fi 33.56
Octubre Qhatu Plaza 11 16 4 22.44
Octubre Risso 37 42 20 47 48
Octubre Salaverry 38 37 17 45.70
Octubre san Boria 24 28 11 40.18
Octubre Sarnta Clara 1B 23 B 35.09
Octubre San Miguel 24 28 11 40.18
Octubre Ventanilla 16 20 ] 31.25
COctubre Villa Salvador 15 19 & 2995 , f
Octubre Villa Maria 20 24 El f1aeas | % A
I ' Aot
PO O -
Cﬁﬁﬂhhm,;,,




Anexo 05: Ficha de registro para el indicador: “Nivel de eficacia” (Re-Test)

INVESTIGADOR JESE BRIAN EDUARDO CONDEMARIN ZABARBURU
EMPRESA CINEPLEX S.A.
SEDES LIMA
FECHA 10/2019

n°intreg
NE = ———
n°int tot

X 100%

FECHA

SEDES

N* INTERRUPCIOMNES

MN* INTERRUPCIOMNES

N*" INTERRUPCIONES

PREVISTAS TOTALES REGISTRADAS
Octubre Alcazar 39 45 20
Octubre Brasil a2 a8 21
Octubre | Caminos del Inca 53 B0 29
Octubre Centro 29 35 13
Octubre Centro Civico 26 32 11
Octubre Comas 37 a3 18
Octubre Guardia Ciwvil 30 36 14
Octubre La Malina 41 48 21
Octubre Lurin 17 23 &
Octubre Mall del Sur L] 73 37
Octubre MNorte &7 74 38
Octubre Primavera 29 35 13
Octubre Pro 23 29 ]
Octubre Qhatu Plaza 16 21 5
Octubre Risso 45 53 24
Octubre Salaverry a8 a7 21
Octubre san Borja 30 36 14
Octubre Santa Clara 24 30 10
Octubre San Miguel 30 36 14
Octubre Ventanilla 21 27 B
Octubre WVilla Salvadar 20 26 F
Octubre Villa Maria 25 31 11




Anexo 06: Ficha de registro para el indicador: “Tasa de incidencias” (Pre-Test)

INVESTIGADOR JESE BRIAN EDUARDO CONDEMARIN ZABARBURU
EMPRESA CINEPLEX S.A.
SEDES LIMA
FECHA 10/11/2019
n®increg
Tl = ——— % 100%
n°inc tot

N* INCIDENCIAS - .
FECHA SEDES PREVISTAS N* INCIDENCIAS TOTALES N* INCIDEMCIAS REGISTRADAS
10-Nowv Alcazar 112 115 T2
10-Mov Brasil 126 133 T8
10-Nav Caminos del 167 175 103
10-MNov Centro B3 B8 50
10-Mow Centro Civico 75 81 -
10-Nov Comas 115 125 &7
10-Nov Guardia Civil E6 o0 53
10-Nov Lz Melina 132 127 77
10-MNov Lurin &1 43 5
10-Mov Mall del Sur 185 195 130
10-Mow Morte 207 213 132
10-Nov Primavera B2 B7 50
10-Nov Pro 58 &0 37
10-MNov Ohatu Plaza 34 34 2
10-Nowv Risso 132 133 a7
10-MNov Salaverry 135 122 16
10-Nov san Borja B3 BS 53
10-Now Santa Clara 60 61 40
10-MNov Zan Miguel 78 77 53
10-Now Ventanilla 52 54 33
10-MNov Yilla Salvador &7 47 31
10-Nowv Villa Maria 70 74 43

CALIFICACKIN DEL GRADO DE IMPLEMENTACKIN

ALTD es5 igual o superior al 50.5%
MEIQR & LOS ESPERADD comprendida entre el 80,5% y 50.4%
ESPERADD comprendida entre el 70,5% y BD.4%

BAJ0 LD ESPERADO

comprendida entre el 60,5% y 70,48%

MUY BAJO & LD ESFERADO

igual o inferior al 60.4%




Anexo 07: Ficha de registro para el indicador: “Nivel de eficacia” (Pre-Test)

INVESTIGADOR JESE BRIAN EDUARDO CONDEMARIN ZABARBURU
EMPRESA CINEPLEX S.A.
SEDES LIMA
FECHA 10/11/2019
n®intreg
NE = ———= x 100%
n°int tot
N* INTERRUPCIOMNES . .

FECHA SEDES PREVISTAS N* INTERRUPCIOMES TOTALES | N* INTERRUPCIONES REGISTRADAS

10-Now Alcazar 150 154 85

10-MNow Brasil 145 150 94

10-MNow Camings del Inca 200 210 134

10-Nov Centro 20 20 60

10-Naw Centro Civieo Bl 82 53

10-Nov Comas 128 133 830

10-MNow Guardia Civil 85 95 54

10-MNow La Malina 136 134 92

10-MNow Lurin a8 50 30

10-MNaow Mall del Sur 229 226 156

10-Nav Norte 219 206 158

10-Navw Primavera BE BT 60

10-Now Pro 72 75 —=

10-MNow Ohatu Plaza =0 40 26

10-MNow Risso 147 141 104

10-Now Salaverry 155 130 91

10-Nov San Borja 106 114

10-Nav Santa Clara B3 90

10-Nav San Miguel o2 BY

10-Nav Ventanilla S8 57

10-Novw Villa Salvador 53 52 37

10-MNaow Villa Maria ar 53 52

ALTD &5 igual o superior al 90.5%
MEMR A LOS ESPERADD comprendida entre el 80,5% v 50 4%
ESPERADD comprendida entre el 70,5% y B0&%
BAJD LD ESPERADO comprendida entre el 60.5% y T0.S%
MUY BAID & LD ESPERADD igual o inferior al 50,4%




Anexo 08: Ficha de registro para el indicador: “Tasa de incidencias” (Postest)

INVESTIGADOR JESE BRIAN EDUARDO CONDEMARIN ZABARBURU
EMPRESA CINEPLEX S.A.
SEDES LIMA
FECHA 30/01/2020
n®increg
Tl = —— x 100%
n°inc tot
N® INCIDENCLAS . . N® INCIDENCLIAS TASA DE INCIDEMCIAS

FECHA SEDES . N*® INCIDENCIAS TOTALES N® INCIDENCIAS REGISTRADAS USAS (%)
30-Ene Alcazar 7 B 5 1 83.33
30-Ene Brasil 17 16 13 3 83.33
30-Ene Caminos del 12 12 g 3 76.92
30-Ene Centra 20 19 15 4 B0.00
30-Ene Centro Civico 23 21 17 4 80.00
30-Ene Comas 20 12 15 3 81497
30-Ene Guardia Civil 26 24 19 5 78.74
30-Ene La Malina 21 18 16 Fi B5.96
J-Ene Lurin 12 11 9 2 8197
30-Ene Mall del Sur 26 23 21 2 90.91
30-Ene Norte 22 21 16 5 76.34
30-Ene Primavera 15 14 12 2 85 96
3-Ene Pro 4 4 3 1 78.92
30-Ene Qhatu Plaza 8 7 & 1 86.96
30-Ene Risso 13 11 10 1 2850
30-Ene Salaverry 19 14 13 1 96.15
30-Ene San Borja 18 17 14 3 83.33
30-Ene Santa Clara 12 11 9 2 81.97
30-Ene San Miguel 20 17 16 1 93.46
30-Ene Ventanilla 3 3 5 1 8772, [
30-Ene Villa Salvador 12 11 ] F grea(] \
30-Ene Villa Maria 15 14 11 3 1‘-, 76.92

CALIFICACION DEL GRADD DE IMPLEMENTACION

ALTO &5 igual o superion al $0.5%
MEJDR A LOS ESPERADD comprendida entre &l B0.5% v 90.4%
ESFERADD comprendigda entre ¢l 70.5% y 80.4%
BAJD LO ESPERADD comprendida entre el 60.5% y 70.4%
MUY BAJD A LD ESPERADD ipual o inferior al 60.4%




Anexo 09: Ficha de registro para el indicador: “Nivel de eficacia” (Postest)

INVESTIGADOR JESE BRIAN EDUARDO CONDEMARIN ZABARBURU
EMPRESA CINEPLEX S.A.
SEDES LIMA
FECHA 30/01/2020
n°intreg
NE = —————x 100%
n° int tot

N* INTERRUPCIOMES N* INTERRUPCIOMES = N* INTERRUPCIOMES
FECHA SEDES PREVISTAS TOTALES N* INTERRUPCIONES REGISTRADAS INCONCLUSAS NIVEL DE EFICACIA (%)
30-Ene Alcazar g 8 & 1
30-Ene Brasil 23 22 17 5
30-Ene Caminos del Inca 16 15 12 3
30-Ene Centro 16 14 20 5
30-Ene Centro Civico 31 30 22 8
30-Ene Comas 25 23 20 3
30-Ene Guardia Civil 33 31 25 3
30-Ene La Molina 17 24 pal 3
30-Ene Lurin 16 14 12 3
30-Ene Mall del Sur 34 30 7 3
30-Ene Norme 29 27 21 )
30-Ene Primavera 22 21 16 5
30-Ene Pro 5 5 4 1
30-Ene Qhatu Plaza 10 9 B 1
30-Ene Rissg 17 15 13 2
30-Ene Salaverry 24 18 17 1
30-Ene S5an Borja 24 22 18 4
30-Ene Santa Clara 16 14 12 3
30-Ene San Miguel 26 22 21 1
30-Ene Ventanilla g a 7 1
30-Ene Villa Salvador 16 15 12 3
30-Ens Villz Maria 0 19 14 4

CALIFICACION DEL GRADD DE IMPLEMEMTACKIN

ALTO

&5 lgual o superigr ol 30.5%

MEJQR A LOS ESPERADD

comprendida entre € 30.5% v 90.4%

ESFERADD

comprendida entre & 70.5% ¢ 80.4%

BAJO LO ESFERADO

comprendida enre el 50,5% y 70.4%

KUY BAJD & LD ESPERADD

igual o inferior al 60.4%




Anexo 10: Validacién de instrumento de metodologia

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLIACION DE LA
METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

J ot VoV Rore R0 gy LlEg~0
Apellidos y Nombres del EXPerto: ........x it s s
Titulo y/o Grado:

Ph.D.( ) Doctor. {¢) Magister.( )} ingeniero.{ } Otros.{ )} especifique..........

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima — Norte
Fecha: 16 71 4 11

TiTULO DE TESIS
VIRTUALIZACION DE ESCRITORIOS BASADOS EN DAAS PARA LA IMPLEMENTACION
DE LOS PUNTOS DE VENTA EN LA EMPRESA CINEPLANET
Tabla de Evaluacién de Expertos para la eleccién de 1a metodologia

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas mediante una serie de preguntas con puntuaciones
especificadas al final de la tabla.

METODOLOGIA
VIS PREGUNTAS CITRIX | VIM | OBSERVACIONES

1 Mds enfocada en los procesos 3 2
2 Resultados rapidos . > i
3 Desarrollo iterativo e incremental 2 l
4 |Adaptabilidad 3 2

Asegura la produccion de software de altay
5 : 2 ]

mayor calidad
6 Implementa las necesidades del sistema 3 2.

TOTAL o 1 Q

Evaluar con la siguiente calificacion:

1: Malo 2: Regular 3: Bueno

Sugerencias:

Vo

Firma del Experto




JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLIACION DE LA
METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
—_~ i D LS ’
Apellidos y Nombres del Experto: %ETRLIKHZQ[DH\.H&/DM
Titulo y/o Grado:
Ph.D.{ ) Doctor. Magister. { ) Ingeniero.{ ) Otros.{ )} especifique.........c...
Universidad que Iabo;a: Universidad César Vallejo Lima — Norte
Fecha: Q_‘C—i/ L_/ ?_M//

TITULO DE TESIS
VIRTUALIZACION DE ESCRITORIOS BASADOS EN DAAS PARA LA IMPLEMENTACION
DE LOS PUNTOS DE VENTA EN LA EMPRESA CINEPLANET
Tabla de Evaluacién de Expertos para la eleccién de la metodologia

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facuitad de calificar las
metodologias involucradas mediante una serie de preguntas con puntuaciones
especificadas al final de la tabla.

METODOLOGIA
e PRI CITRIX | VIM | OBSERVACIONES
1 Mas enfocada en los procesos N P
2 Resultados rapidos ’ 3 2
3 Desarrollo iterativo e incremental ) 2
4 |Adaptabilidad 3 4
5 Asegura la produccion de software de altay 2 1
mayor calidad
6 Implementa las necesidades del sistema 2 A
TOTAL 16 110

Evaluar con la siguiente calificacion:

1: Malo 2: Regular 3: Bueno

Sugerencias:

, 7
m

Firma del Experto



JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLIACION DE LA
METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
0/

i : .L .2 I eh Te 21 ”'Ff!u(z
Apellidos y Nombres del Experto: ...... TR o S R S SO R S S
Titulo y/o Grado:

Ph.D.{ ) Doctor.QC Magister. { ) Ingeniero.{ ) Otros.{ ) especifique..............
Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima - Norte
Fecha: l<g ARY, l/;"

TITULO DE TESIS
VIRTUALIZACION DE ESCRITORIOS BASADOS EN DAAS PARA LA IMPLEMENTACION
DE LOS PUNTOS DE VENTA EN LA EMPRESA CINEPLANET
Tabla de Evaluacion de Expertos para la eleccion de la metodologia

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas mediante una serie de preguntas con puntuaciones
especificadas al final de la tabla.

METODOLOGIA
S SRS CITRIX | VIM | OBSERVACIONES

1 Més enfocada en los précesos kS 1
2 Resultados rapidos 3 {
3 Desarrollo iterativo e incremental S 2
4 Adaptabilidad pa 2

Asegura la produccion de software de altay
5 : Z | A

mayor calidad
6 Implementa las necesidades del sistema Z Z

TOTAL 13 q

Evaluar con la siguiente calificacién:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno

Sugerencias:

‘/ T_'—
Firma del Experto



Apellidos y Nombres del Experto::
Titulo y/o Grado: PhD...( ) Doctor...( )

Anexo 11: Evaluacion de juicio de expertos

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

b SO ROMERY

Magister...( ) Ingeniero...( )

Universidad que labora: Universidad César Valiejo Lima — Norte

Fecha: ¢ pM g9

TITULO DE PROYECTO

VIRTUALIZACION DE ESCRITORIOS BASADOS EN DAAS PARA LA IMPLEMENTACION
DE LOS PUNTOS DE VENTA EN LA EMPRESA CINEPLANET
Tabla de Evaluacién de Expertos para el indicador:
Nivel de Eficacia

Otros:

Gu Ltfwrm 0

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las
columnas. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones

y/0 sugerencias.
VALORACION
ITEMS PREGUNTAS Deficlente | Regular | Bueno | MuyBueno | Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% 71-80% 81-100%
1 {Cumple con el disefio adecuado? }G
2 eTieng relacién con el titulo de la 8 3
investigacion?
3 ¢Se mencionan las variables de ) 8
investigacion?
4 ¢Facilitaré el logro de los objetivos de 8 é
investigacion?
éSe relaciona con la variable de
2 estudio? C{ Z
6 éLla relacién de las preguntas es con C‘l Lf
sentido coherente?
éCada una de las preguntas se
7 relaciona con cada uno de los ;—Cl
elementos de los indicadores?
8 ¢Facilitar el andlisis y procesamiento q O
de datos?
s é¢Son enu?ndlbles sus alternativas de g %
¢Seré accesible a la poblacidn sujeto
20 de estudio? C( ,{
¢Es claro, preciso y sencillo para que
1 contesten y de esa manera obtener los C{ g
datos requeridos?
Evaluar con la siguiente calificacion:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno
Sugerencias:

y/

/

7

Firma del Experto




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

> ¢ [, j oen
Apellidos y Nombres del Experto:: TR L / K ' H o H
Titulo y/o Grado: PhD...( ) Doctor... Magister...( ) Inge
Universidad que labora: Universidad César Valiejo Lima — Norte

recn: 08/ 11 20717

HE Tan
i e VY

<

TITULO DE PROYECTO

VIRTUALIZACION DE ESCRITORIOS BASADOS EN DAAS PARA LA IMPLEMENTACION
DE LOS PUNTOS DE VENTA EN LA EMPRESA CINEPLANET
Tabla de Evaluacién de Expertos para el indicador:
Nivel de Eficacia

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las
columnas. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones
y/o sugerencias.

VALORACION
ITEMS PREGUNTAS Deficiente | Reguiar | Bueno | MuyBueno | Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% 71-80% 81-100%
1 ¢Cumple con el disefio adecuado? R
2 gﬂeng relacién con el titulo de la V\l z)
investigacion?
3 ¢Se mencionan las variables de
investigacién? C{ [
a ¢Facilitara el logro de los objetivos de N
investigacién? ¥4 (/]
¢Se relaciona con la variable de
5 estudio? g ;_
6 {La relacion de las preguntas es con g
sentido coherente? %
dCada una de las pregunta! se ~
¥ relaciona con cada uno de los ,)f g
elementos de los indicadores?
¢Facilitara el andlisis y procesamiento
8 |dedatos? 45
¢Son entendibles sus alternativas de
s L ? Q0
¢Serd accesible a la poblacidn sujeto
10 | e estudio? g3
{Es claro, preciso y sencillo para que ~
11 contesten y de esa manera obtener los )( Cl
datos requeridos?
Evaluar con la siguiente calificacion:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno
Sugerencias:

-

=
Firma del Experto




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

— Y [} F
Apellidos y Nombres del Experto:: . ,,h_.( SEOLLEA AL A 8 57 S A

Titulo y/o Grado: PhD...( ) Doctor..( ) Magister..( ) Ingenievro...( ) Otros:
Universidad que labora: Universidad César Vaiiejo Lima — Norte

Fecha: 1S 711/ )&
TITULO DE PROYECTO

VIRTUALIZACION DE ESCRITORIOS BASADOS EN DAAS PARA LA IMPLEMENTACION
DE LOS PUNTOS DE VENTA EN LA EMPRESA CINEPLANET
Tabla de Evaluacién de Expertos para el indicador:
Nivel de Eficacia

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las
columnas. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones
y/o sugerencias.

VALORACION
ITEMS PREGUNTAS Deficiente | Regular | Bueno | MuyBueno | Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% 71-80% 81-100%
1 ¢Cumple con el disefio adecuado? AC
¢Tiene relacion con el tituio de la
2 C( 2
investigacion?
3 ¢Se mencionan las variables de q }
investigacion?
4 ¢Facilitara el logro de los objetivos de
investigacién? (? O
{Se relaciona con la variable de
2 estudio? g g
6 ¢La relacidn de las preguntas es con %
sentido coherente? q
iCada una de las preguntas se
7 relaciona con cada uno de los C{ g
elementos de los indicadores?
(Facilitara el andlisis y procesamiento
5 de datos? }?'
9 ¢Son ente,nmbles sus alternativas de C( /I
10 ¢Serd accesible a la poblacion sujeto ; q
de estudio?
¢Es claro, preciso y sencillo para que P
1 contesten y de esa manera obtener los 8 S
datos requeridos?
Evaluar con la siguiente calificacion:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno
Sugerencias:

Firma del Experto




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

'J'e, H ufoN ReMmERC GUiLLE R0

Apellidos y Nombres del Experto:: ......
Titulo y/o Grado: PhD...( ) Doctor..( ) Magister..( ) Ingeniero..{ ) Otros:

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima — Norte
Fecha: 1€ 71! 7 11
TiTULO DE PROYECTO

VIRTUALIZACION DE ESCRITORIOS BASADOS EN DAAS PARA LA IMPLEMENTACION
DE LOS PUNTOS DE VENTA EN LA EMPRESA CINEPLANET
Tabla de Evaluacién de Expertos para el indicador:
Tasa de incidencias

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las
columnas. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones
y/o sugerencias.

VALORACION
ITEMS PREGUNTAS Deficiente | Regular | Bueno | MuyBueno | Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% 71-80% 81-100%

1 éCumple con el disefio adecuado? Q2
¢Tiene relacién con el titulo de la X

2 > Qo
investigacion?

3 iSe mencionan las variables de g
investigacién? C’
dFacilitard el logro de los objetivos de

4 gl G
investigacion? 1
éSe relaciona con la variable de

s estudio? @O

6 ¢la relacién de las preguntas es con q q
sentido coherente? L
¢Cada una de las preguntds se

7 relaciona con cada uno de los q i
elementos de los indicadores?

8 {Facilitara el andlisis y procesamiento 9 A
de datos? Ll
¢Son entendibles sus alternativas de £

I 3%
¢Sera accesible a la poblacidn sujeto G

% de estudio? 9 g
¢Es claro, preciso y sencilio para que

1 contesten y de esa manera obtener los O
datos requeridos?

Evaluar con la siguiente calificacion:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno
Sugerencias:

/] -
) 44 :/ /
7 ;

Firma del Experto




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
P ’ ¢ s N /- . . ‘{2 ’3 = 7
Apellidos y Nombres del Experto: : +E T_R LA’ {(\_ .H_ ZABAC Hf;/ dram

Titulo y/o Grado: PhD...( ) Doctor...( ) Maguster( m) 'I'Hé"eﬁieré...( ) Otros:
Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima - Norte
; 7 nie
Fecha: 06 / // / 0 f
TITULO DE PROYECTO
VIRTUALIZACION DE ESCRITORIOS BASADOS EN DAAS PARA LA IMPLEMENTACION
DE LOS PUNTOS DE VENTA EN LA EMPRESA CINEPLANET

Tabla de Evaluacién de Expertos para el indicador:
Tasa de incidencias

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las
columnas. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus observaciones
y/o sugerencias.

VALORACION
ITEMS PREGUNTAS Deficlente | Regular | Bueno | MuyBueno | Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% 71-80% 81-100%
3 ¢Cumple con el disefio adecuado? 3G
2 ¢Tiene relacion con el titulo de la g
investigacion? 8
3 iSe mencionan las variables de
investigacién? 8 q
4 ¢Facilitara el logro de los objetivos de q
investigacion? 0
iSe relaciona con Ila variable de
> estudio? q 4
éla relacidn de las preguntas es con
> sentido coherente? Ol Z.
¢Cada una de las preguntas se
7 relaciona con cada unc de los } l
o de los indicadores?
¢Facilitara el analisis y procesamiento
5 de datos? q Cl
2Son entendibles sus alternativas de
9
respuesta? g g
¢Seré accesible a la poblacién sujeto
0 de estudio? q q
{Es claro, preciso y sencillo para que
11 c ydeesa b fos q O
datos requeridos?
Evaluar con la siguiente calificacion:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno
Sugerencias:

Firma del Experto




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
,-r}' L 3 jJ/ A A
' Apellidos y Nombres del Experto: : ... L ids. Lo dmfein 420
Titulo y/o Grado: PhD...() Doctor..( ) Magister..( ) Ingeniero..( ) Otros:

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima — Norte

Fecha: l<= /) }/ ‘l/{
TITULO DE PROYECTO

VIRTUALIZACION DE ESCRITORIOS BASADOS EN DAAS PARA LA IMPLEMENTACION
DE LOS PUNTOS DE VENTA EN LA EMPRESA CINEPLANET
Tabla de Evaluacién de Expertos para el indicador:
Tasa de incidencias

Ad g

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las
columnas. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones
y/o sugerencias.

VALORACION
ITEMS PREGUNTAS Deficiente | Regular | Bueno | MuyBueno | Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% 71-80% 81-100%
1 <Cumple con el disefio adecuado? + G
2 ¢Tiene relacion con el titulo de la -
investigacion? 7) 3
3 éSe mencionan las variables de X q
investigacion?
¢Facilitard el logro de los objetivos de
a g 9 5
investigacién?
¢Se relaciona con la variable de
S estudio? 7 ©
6 éLa relacion de las preguntas es con g Cl
sentido coherente?
iCada una de las preguntas se
7 relaciona con cada uno de los G1
U de los indicadores?
¢Facilitara el andlisis y procesamiento
8 de datos? ; }
s ¢Son entendibles sus alternativas de C} g
respuesta?
éSera accesible a fa poblacién sujeto g
10 de estudio? \ O
¢Es claro, preciso y sencillo para que
1 contesten y de esa manera obtener los O(O
datos requeridos?
Evaluar con la siguiente calificacion:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno
Sugerencias:

Firma del Experfo




Anexo 12: Diagrama de procesos
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Anexo 13: Acta de entrevista

ENTREVISTA PARA ANALIZAR Y DETERMINAR LA PROBLEMATICA
ACTUAL DE LA ORGANIZACION CINEPLANET

Nombre del entrevistado: Eddy Junior Sandoval Vargas

Cargo del entrevistado: Especialista de Plataforma Tecnologica

Departamento/Area: Plataforma Tecnologica

1. Pensando cuando consideraron implementar la virtualizacion de servidores,
;qué tan importante era cada uno de los objetivos al momento que decidieron
originalmente implementarlo?

La empresa siempre busca brindar una mejor experiencia a nuestros clientes, tanto
internos como externo, y en una época de expansion masiva a lo largo del Perd se
opta por implementar servidores basados en diferentes tecnologias de
virtualizacién con el fin de brindar un mejor servicio y aprovisionamiento de
recursos que requieran el menor esfuerzo y tiempo para el personal de TL

2. ;Qué objetivos lograron realmente mediante la implementacién de
servidores?

e Menor tiempo en la cara de los Servicios brindando en la empresa.

e Escalabilidad de Recursos tecnoldgicos.

e Administracion centralizada de la infraestructura tecnolégica de la
empresa.

3. ;Para qué tipo de aplicaciones se implement¢ la virtualizacion?

Cineplanet al momento de implementar con la viralizaciéon de servidores
contaba con diferentes sistemas legacy, desarrollados por integrantes del area de
Sistemas, como ERP principal utiliza Oracle EBS, para la parte de gestién de
RRHH utiliza Ofisis ERP y el sistema Core de los cines Vista Cinema,
desarrollado por una empresa de nueva Zelanda.

4. ;Cuales fueron los riesgos que se tomaron en el momento que se realiz6 la
virtualizacion?

Los riesgos que existieron a la hora de realizar la virtualizacion de servidores en
la empresa fueron:
o Que la implementacion no concluya en el tiempo establecido y afecte a la
continuidad del negocio.
e La virtualizacion crea una nueva capa de infraestructura la cual requiere
control ante accesos no autorizados a informacion confidencial
e El desconocimiento de las diferentes tecnologias de virtualizacion y si los
sistemas legacy de la empresa funcionen sin inconvenientes.




(Qué tan ripida y factible fue la implementacién de virtualizacion para
servidores?

La implantacién de los servidores fue planificada para que fuera desarrollada en
1 mes, pero debido a la rapidez de migracion y la tecnologia pudo ser realizada en
| semana. En esta implantacion se migraron méas de 100 maquinas virtuales,
considerando aplicaciones base de datos y servicios que ofrece Cineplanet.

Ahora, considerando las soluciones y beneficios que ha conllevado virtualizar
los servidores en la empresa, jqué tan importante cree que sera virtualizar
los escritorios para los puntos de venta?

Se considera que cs importante la virtualizacién de escritorios dentro de la
organizacion, debido a que la empresa siempre busca expandirse a nuevos
territorios y brindar la mejor experiencia posible a los clientes, implementando de
manera ripida y eficiente todos los recursos tecnoldgicos utilizados por
Cineplanet.

En las dltimas implementaciones de los nuevos cines aperturados, ;cree usted
que hubiera sido mejor tener los escritorios ya virtualizados?

Si, debido a que el area de Tl es la Gltima en ingresar a los Proyectos dc Cines
nuevos, una vez que entreguen la obra y debe correr contra el tiempo en la
implementacion de los puntos de Ventas. Debido a la Virtualizacion ya se puede
contar con los Servidores listo para cada cine, pero hoy en dia los puntos dc ventas
se deben implementar uno por uno.

(Es posible adaptar de una manera rapida y eficiente este tipo de
virtualizacion en la empresa?

Todo proyecto en la organizacion debe ser presentada en diferentes niveles,
gerencia y directorio, pero se considera que el proyecto puede ser implementado
de manera rapida y mostrar todas las bondades que este trac. Optimizando
recursos, generando ahorro en la compra de recursos tecnoldgicos y mejorando el
aprovisionamiento de los servicios de la empresa.

Finalmente, ;Cual considera que seria la herramienta adecuada para llevar
a cabo esta migracion?

Se considerando utilizar una tecnologia lider en el mercado Citrix, Citrix Managed
Desktops.

Eddy Sanddval"Vargds (987 804 343)

Especialista en Plataforma Tecnologica
DNI: 45495181
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Anexo 15: Carta de aceptacion de proyecto

) \_a cineplanet

Lima, 03 setiembre de 2019
Presente: -

Asunto: ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO ‘:VIRTUALIZACIC)N DE
ESCRITORIOS BASADOS EN DAAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS PUNTOS DE
VENTA EN LA EMPRESA CINEPLANET”

Estimado Rector de la facultad de Ingenieria,

Mediante la presente acta de aceptacidn se confirma y respalda que: la empresa
Cineplex S.A. acepta que el estudiante Jesé Brian Eduardo Condemarin
Zabarburt de la Escuela de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Cesar Vallejo
Sede Lima Norte, realice el proyecto de investigacion que lleva por nombre:
“Virtualizacién de escritorios basados en Daa$S para la implementacién de
los puntos de venta en la empresa Cineplanet”, con el fin de optimizar el
proceso de implementacidn en los puntos de ventas para la empresa Cineplanet.

Se expide la presente para los fines que el interesado estime conveniente.

Se despide cordialmente,

SE CARLOS LOZADA
JEFE DE PLATAFORMA
TECNOLGGICA
CINEPLEX S.A.




Anexo 16: Desarrollo de metodologia

1. Fase de definicion

Para la fase de definicion se realizé un levantamiento de informacion

referente a los recursos y requerimientos, que permitirdn describir las

necesidades actuales que se presentan en los puntos de ventas de los cines

de Lima que fueron objeto de la solucién propuesta, para esto utilizaremos 2

técnicas:

1.1.

1.2.

Recoleccion de informacion

Entrevistas y/o encuestas

Recoleccién de Informacién

Para este paso se procedera con la recoleccion de informacion para el

analisis respectivo de la situacion actual de los puntos de ventas de los

cines de Lima, los cuales son:

- Reporte de incidencias ocurridas dentro de los cines de Lima en el
periodo febrero y marzo 2020 (antes de la virtualizacion, Ver Anexo 19)
y enero 2020 (después de la virtualizacion, Ver Anexo 20)

- Reporte de virus e infecciones dentro de los cines de Lima en el febrero
y marzo 2020 (antes de la virtualizacion, Ver Anexo 21) y enero 2020
(después de la virtualizacion, Ver Anexo 22)

- Reporte de numeros de puntos de venta en cada cine de Lima. (Ver
Anexo 23)

- Reporte del Directorio Activo de los cines de Lima. (Ver Anexo 24)

- Encuesta de situacién actual (Especialista de Plataforma Tecnoldgica)
(Ver Anexo 15)

Entrevistas y/o encuestas

Para conocer cuales son los requerimientos que tienen los cines de Lima
se emplea una encuesta ya que es una técnica muy usada para la
recolecciéon de informacion como saber el nivel de satisfaccion o aplicar
algun tipo de investigacion. Se procedié a realizar la encuesta a una
muestra de 22 encargados de los cines de Lima, a través de PowerApps

la cual se accede por interfaz web muy amigable para la persona.



A continuacion, se muestra como se implementé este formulario:

Se muestra la interfaz

que tiene el
cuestionario realizar en
PowerApps
(herramienta de
Microsoft Office)

Aca se muestra algunas
preguntas que  se
colocaron para tomar

en cuenta algunas
consideraciones y
recaudar datos y
opiniones de los

principales encargados
de los cines de Lima en
la empresa Cineplanet.

ENCUESTA PARA
PERSONAL DE LOS CINES

cimneplilanmnelt

S

>< ENCUESTA ~

* Titulo

Nombre v Apellidos

* Fecha

|3‘I 1272001

A qué cine perteneces?

SJEN queée anmno ingresaste?

CuUuantos Mminutos le toma llegar al cine?

En base a la pregunta anterior, scual es el
horario mas propicio para usted?, en el
cual puede desarrollar dichas actividades.

|BLJ‘5CE—1 r elementos

|I3L15car elementos

Esta en la base de
datos del formulario
mencionado lineas

arriba, en donde se ven
todos los usuarios que
completaron dicha
encuesta

«

c @ D a=

@D e

¢ sharepoint com

TEC-Capacitacion

+ Nuevo 7 Edicien rapids W Exportar 3 Excel @ Power Apps

ENCUESTA

“renazis

“ag9ssz62
“aarease
“usamisas
“asso8234
“uaapanaz
“asa33a13
ENCUESTA

SabcitudDeDacum, ‘a4s30765




Aca se muestra la base de datos exportada a un cuadro de Excel, donde se pueden apreciar mejor las caracteristicas:

éCuando éCual es el
éCuantos o~ requieres horario mas . éQué tan
., éQué . . . éCuentas s .
diasala .. un equipo . propicio éQué factible
aplicaciones éDonde con alguno v e
. 2 4 . L = semana " ([3} ’ para usted?, opinién seria utilizar
Nombre y éA qué cine | ¢En qué afio s utiliza con . prefieres de los .,
. : utilizas computo, . en el cual . darias del una
Apellidos perteneces? ingresaste? mayor . realizar tu siguientes ..
laptop/desk . tienes " puede ’ " servicio que plataforma
frecuencia . e trabajo? dispositivos . .
topenel . disponibilid desarrollar te ofrece TI? virtualizada
. en el cine? . ?
cine? EL NG [ dichas ?
pedirla? actividades.
Laptop;#Pc
Anthony Mds de 3 . . Tarde (entre de , .
76338218 Flores 16/12/2019 | Salaverry 2015 dias VISTA Siempre Oficina L — G || csatiriess Muy bueno Facil
martphone
Pc de
42693271 | VeroMe@ | 161212019 | Alcazar 2017 Masde3 |\ ta Office | Siempre Oficina | 12rde (entre | escritorioffl | o Facil
Garate dias 1pm—6pm) | aptop;#Sma
rtphone
Noche G
46946262 | @3 1991152019 Brasil 2010 WSS e, T, | g GiicnaiNEnt clepmill et IR Facil
Jimenez Diaz dias Chrome . aptop;#Sma
a mas)
rtphone
Mafiana Pc de
44786591 Karin 16/12/2019 | CBMinosdel | 551g Mas de 3 Vista Siempre Casa (entre 8am | &SCTtONioAL | g o Medio
Cabezas Inca dias aptop;#Sma
—1pm)
rtphone
Vista, Pc de
Al Centro Mads de 3 Outlook Tarde (entre | escritorio;#L
45281523 Velasque | 18/12/2019 . 2012 , ’ Siempre Oficina ! Muy bueno Facil
Civico dias Excel, Word, 1pm—6pm) | aptop;#Sma
Perez .
Power Point rtphone
Smartphone
Jose Noche
Mas de 3 VISTA ;#Laptop;#P L.
45506234 | Ramirez | 16/12/2019 | Comas 2013 as ae A Siempre Casa (entre 6pm | *-2PROPHEE | Muy bueno Facil
dias Office , cde
Chota a mas) L
escritorio




Smartphone

Jose Més de 3 Mafiana | - 2 ptop;#P
43488032 Hernandez | 16/12/2019 | Guardia Civil 2018 dias Vista, Office. Siempre Oficina (entre 8am |’ (F:)dep' Bueno Facil
Jayo ~1pm) escritorio
Vista Smartphone
45433413 | A8 EStelal 10 059019 | La Molina 2018 Mds de 3 Correo, Siempre Casa Tarde (entre | jifLaptop;#P | p | Facil
Laos dias 1pm—6pm) cde
Documentos .
escritorio
Edson , Noche SEIZIEIE
. . Mas de 3 . . - ;#Laptop;#P L .
44930765 Alejandro 17/12/2019 Lurin 2017 dias Vista Siempre Oficina (entre 6pm cde Bueno Facil
Garcia Rojas a mas) .
escritorio
Lessl Masde 3 | Vista, Office Noche 'S;T_:rttzh?;:
47119686 Y| 18/12/2019 | Mall del Sur 2008 ] ’ | Siempre Oficina | (entre 6pm | *"2POP* | \uy bueno Facil
Jurado dias Adobe , cde
a mas) o
escritorio
Frank Noche SIEIEEIE
42310698 | Albirena | 19/12/2019 Norte 2007 RO e — Oficina | (entrei6pm | 7 -2PLePH#EN g eno Facil
) dias PDF , cde
Medina a mas) .
escritorio
Mafiana Smartphone
46744316 Fiorella | 12/15/2019 | Primavera 2006 Mas de 3 Vista, Siempre Oficina | (entre8am | *"-2PtOPHP 1 g ono Medio
Chumioque dias Correo. cde
—1pm) .
escritorio
Ariana Noche SO
46492308 | Pozzuoli | 16/12/2019 Pro 2010 VAERCRE) Vista, Siempre Gficina | (entrelepmi | 2RLePHEN B G ieno Medio
. dias Outlook . cde
Jimenez a mas) o
escritorio
Sharmely Mas de 3 Noche .S’;T_:rizh?;:
45373551 Adama 19/12/2019 | Qhatu Plaza 2013 dias Vista, Office Siempre Casa (entre 6pm |’ (’:)depl Muy bueno Facil
Collachagua a mas) L
escritorio
Vista Smartphone
Carol Mds de 3 CashDesk Mzl ;#Laptop;#P
42700167 17/12/2019 Risso 2018 , . ! Siempre Oficina (entre 6pm |’ ! Bueno Facil
Cedano dias Vista , cde
. a mas) L
BackOffice escritorio




Smartphone

Alfiert Més de 3 Noche 1) aptops#P
41265749 Segura 16/12/2019 | San Borja 2005 dias Vista Siempre Oficina (entre 6pm |’ fdep’ Muy bueno Facil
Bravo a mas) o
escritorio
Lourdes ’ Noche Smartphone
. Mds de 3 . . ;#Laptop;#P (s
46479978 Quispe 17/12/2019 | Santa Clara 2016 dias Vista Siempre Casa (entre 6pm cde Muy bueno Facil
Nufiez a mas) o
escritorio
Pcde
70296780 | H9180ch0a |0 152019 | san Miguel 2006 Masde3 | \ita, Office | Siempre Oficina | 1arde (entre escritorioiil | ) oy eno Facil
Tipto dias 1pm—6pm) | aptop;#Sma
rtphone
. . Smartphone
Diego Mas de 3 Vista, Noche Hlaptop:HP
73239648 Carranza 18/12/2019 | Ventanilla 2010 dias Correo, Siempre Oficina (entre 6pm |’ fdepl Muy bueno Facil
Barbat Word a mas) o
escritorio
Yordt Mds de 3 Noche eschi):oc:;'#L
41305402 Lozada 17/12/2019 | Villa Maria 2004 ; Vista, Office Siempre Oficina (entre 6pm ! Muy bueno Facil
dias , aptop;#Sma
Cuellar a mas)
rtphone
Juan . Noche
. L .
10523498 | Huambacha | 17/12/2019 WL 2009 Maslde 3 Vista, Office Siempre Oficina (entre 6pm aptop;#sm Muy bueno Facil
Salvador dias 3 artphone
no Atosca a mas)




2. Fase de Evaluacién
2.1. Analisis de la situacion actual
La arquitectura implementada ha tomado en cuenta el objetivo de lograr
la calidad de servicio para la entrega de estas aplicaciones usando
XenDesktop 7 que cuenta con herramientas que les permite desplegar y
centralizar el acceso de las aplicaciones y escritorios remotos, utilizar de
maneras mas eficientes el uso del ancho de banda disponible, brindando

con todo ello espacio de trabajo mas eficiente para los usuarios.

Una granja de servidores XenDesktop 7 es un conjunto de servidores
miembros que estan agrupados para desplegar aplicaciones a usuarios
finales. La granja funciona como una unica entidad administrativa y las
aplicaciones dentro de la misma se encuentran balanceadas. Existe la
posibilidad de administrar de manera centralizada multiples granjas
utilizando Citrix Access Management Console asi como de compartir

licencias de XenDesktop entre las mismas.

El balanceo de carga dentro de XenDesktop introduce Load Throttling,
funcionalidad que asegura que un servidor recién puesto en servicio no
reciba de inicio una cantidad desproporcionada de conexiones. Load
Throttling esta incluida dentro de los evaluadores Default y Advanced y
se puede incorporar como una regla dentro de cualquier evaluador

creado.

Todos los servidores de la granja deben pertenecer a una zona, aunque
el numero de zonas debe mantenerse al minimo requerido, el uso de
multiples zonas es util para segregar léogicamente a los servidores

basandose en su capacidad, rol, proximidad y otros criterios de negocio.

Una zona es utilizada en una granja para dos propdsitos principales.
Coleccionar y diseminar datos dinamicos de los servidores miembros de
la granja de una manera jerarquica y eficiente, asi como enrutar a los
usuarios a sus servidores designados basandose en los parametros de

Zone Preference y Failover.

Cada zona tiene un Data Collector que es responsable de mantener la

carga dinamica, asi como la informacion relativa a los servidores



miembros dentro de esa zona. Para propdsitos de tolerancia a fallas se
puede designar la preferencia de este rol dentro de la granja, es decir,
es posible configurar un servidor primario que es el que tendra el rol de
Data Collector y un servidor que en caso de falla de este ultimo tome

estas funciones.

Las politicas de Citrix permiten a los administradores afinar el entorno
con miras a mejorar la experiencia del usuario. Con XenDesktop 7 las
funcionalidades de SpeedScreen Progressive Display se configuran
mediante las politicas, adicionalmente, las politicas incorporan
funcionalidades como designacion de anchos de banda, puertos del
cliente y shadowing, y se pueden filtrar en funcion de los usuarios,

grupos, servidores direcciones IP y el control de acceso.

2.2. Granja de servidores de escritorios.

2.2.1. Servidores
Las especificaciones y configuraciones de hardware tienen un
impacto directo en el desempefio y estabilidad de los entornos
XenDesktop 7. Tipicamente existe una relacion directa entre los
recursos de hardware y la cantidad de usuarios concurrentes que

XenDesktop 7 puede soportar.

Comunmente, los servidores de XenDesktop 7 son de dos
procesadores con lo cual se obtiene un TCO 6ptimo. Generalmente
se recomiendan controladores SCSI, discos de 15,000 RPM, dobles

fuentes de poder, y cache con pilas de backup.

Para mantener un ambiente homogéneo que conduzca a una buena
estabilidad, se requiere un proceso de armado de servidores
automatizado, que sea capaz de construirlos desde la configuracién
de hardware inicial hasta la instalacion y configuracién de XenDesktop
7. Este proceso también es muy util en entornos de prueba, donde los
servidores son frecuentemente reinstalados para validar nuevas

aplicaciones u otros agregados al entorno XenDesktop 7.



A continuacion, se describen las configuraciones de hardware

disponibles para crear los servidores virtuales:

Se cuenta con 14 servidores disponibles para implementar la

infraestructura, ubicadas todas en una suscripcion Cloud (Microsoft

Azure), existen 2 tipos de servidores.

SERVIDOR TIPO |

(Cantidad: 1)

Numero de Procesadores 4
Tipo de Procesador Intel Xeon Silver
Velocidad de Procesador 2.30 GHz
Memoria RAM (GB) 16
Capacidad de disco de Total = 125 GB
almacenamiento Sistema: C:\ - 125 GB
RAID 5
Velocidad maxima de NIC 12800
‘ SERVIDOR TIPO Il (Cantidad: 14) ‘
Numero de Procesadores 8
Tipo de Procesador Intel Xeon Silver
Velocidad de Procesador 2.20 GHz
Memoria RAM (GB) 16
Capacidad de disco de Total = 256 GB
almacenamiento Sistema: C:\ - 256 GB
RAID 5
Velocidad maxima de NIC 12800

Tabla 15: Servidor Tipo | 'y Tipo Il (Elaboracién Propia)

2.2.2. Licencias
El servidor de licencias de Citrix es un componente importante no solo
para los servicios de la granja, sino también para el conjunto de
productos de Citrix. El Servidor de Licencias mantiene la informacion
de las licencias para uno o mas granjas de XenDesktop 7. Ademas
del Servidor de Licencias, se habilita la Consola de Administracion de

Licencias para propésitos de mantenimiento y reportes.



Un solo Servidor de Licencias puede soportar multiples granjas,
permitiendo al usuario consumir una sola licencia cuando las

aplicaciones se ejecutan en multiples granjas.

Alternativamente, una sola granja puede tener multiples Servidores de
Licencias designadas para XenDesktop 7. Normalmente, tener
multiples Servidores de Licencias solo es necesario en entornos
donde los requerimientos de negocios asi lo indiquen, pero agrega

complejidad al ambiente.

Después de una conexioén inicial al Servidor de Licencias de Citrix,
cada XenDesktop 7 puede actuar como un Servidor Backup de
Licencias hasta por 30 dias, y el producto continuara trabajando sin
interrupciones. Si la comunicacion con el Servidor de Licencias no se
reestablece en 30 dias, las nuevas conexiones al servidor seran
denegadas hasta que se habilite nuevamente el Servidor de
Licencias. Ademas, Citrix provee redundancia archivos de licencias,

manteniendo esta informacion en el Website de MyCitrix.

En granjas de XenDesktop 7 de mas de 50 servidores, es aconsejable
mantener un servidor dedicado de Licencias. Las pruebas efectuadas
por Citrix han mostrado que un Servidor de Licencias con procesador
dual puede soportar mas de 1000 servidores y centenas de miles de
usuarios. No es beneficioso especificar servidores con mas de dos
procesadores ya que el proceso del Servidor de Licencias es mono
tarea; solo el sistema operativo puede tomar ventaja de multiples
procesadores. En cuanto al uso de memoria, solo es necesario 3.5 KB
de memoria por licencia; por ejemplo, en un entorno de 10,000

usuarios pudieran requerir mas o menos 1 GB de RAM.

Actualmente la empresa cuenta con 400 usuarios que se conectan
con en momentos mas concurrentes, por lo que necesitara un
aproximado de 400 licencias, por otro lado, se necesitara licencias en

terminal Server similar para las conexiones.



2.2.3. Aplicaciones publicadas
El numero de aplicaciones que se publicaran, asi como las
caracteristicas de estas son consideraciones importantes,

dependiendo de las caracteristicas de cada aplicacion.

Actualmente se desea publicar aplicaciones principales corporativas

gue se mencionan a continuacion:

SISTEMAS INHOUSE (APLICATIVOS ESPECIFICOS)
- Vista POS

- Vista BackOffice

- Vista CashDesk

NAVEGADOR

- Chrome

2.2.4. Despliegue de Aplicaciones
Las aplicaciones se pueden presentar a los usuarios del modo
parecido al desktop local. Automatizando la entrega de aplicaciones
se asegura la consistencia de los servidores XenDesktop Server y

minimiza costos de administraciéon y mantenimiento.

- La presentacién de aplicaciones se debe realizar de manera
integrada en el escritorio de la PC Local, o cualquier dispositivo que
se conecte.

- La publicacién de aplicaciones se debe realizar toda de manera
excepcional por el mismo entorno.

- La publicacion de aplicaciones debe realizarse por administradores

de Tl encargados.

2.2.5. Cliente Plataforma
Citrix ofrece varias versiones de clientes XenDesktop 7 (formalmente

denominado software de cliente ICA).



e Clientes de XenDesktop 7

En esta seccidn se detallan las distintas versiones del cliente Windows
de XenDesktop 7.

Windows: Cliente Program Neighborhood

El cliente Program Neighborhood cuenta con una interface que
permite a los usuarios definir las aplicaciones a las cuales desean
conectarse, personalizar las conexiones y configuraciones. Este
cliente, como instalador, es mas pesado y el mas complejo para la

configuracion de los usuarios.

Windows: Cliente Program Neighborhood Agent

El cliente Program Neighborhood Agent permite a los usuarios
acceder a las aplicaciones publicadas desde el menu de inicio del
escritorio, siguiendo la ruta Inicio -> Programas, o0 sea que
aparecen integradas al desktop del usuario, haciendo dificil
distinguir si las aplicaciones se ejecutan localmente o a través de
XenDesktop 7. Detras de este escenario, el cliente Program
Neighborhood Agent utiliza Web Interface para proveer la lista
dinamica y la configuracion centralizada de las aplicaciones

publicadas en XenDesktop de la granja.

Windows: Cliente Web

El cliente Web solo incluye componentes necesarios de acceso a
la granja de XenDesktop 7 a través de un explorador web
direccionado a un sitio definido por Web Interface. Los ajustes de
la configuracion son controlados por el administrador. Este cliente
puede ser distribuido usando la interface web del sitio Web

Interface.

La instalacién del cliente de XenDesktop ahora funciona con
usuarios que no son administradores, permitiendo que sea
instalado en el perfil del usuario, aunque este no cuente con
derechos administrativos para instalar software. Asi, sin importar
el medio usado, los permisos administrativos no representan

obstaculo para la instalacién. Adicionalmente, el cliente de Citrix



soporta sistema operativo Windows 10, tanto el cliente de

XenDesktop como el cliente Streaming.

e Punto de Decisién

- Tipo de dispositivos: Son Pc’s y Thinclients en su gran mayoria
los que usan los usuarios.

- Sistemas operativos: Usuarios tienen Windows 10.

- Numero de usuario planeados: 400 usuarios, se planea brindar
servicio a 400 usuarios nominales.

- Usuarios concurrentes: 400 maximos, Se estima que el
ambiente atendera 400 usuarios concurrentes maximo.

- Responsabilidad mantenimiento del software de Cliente:
Plataforma Tecnoldgica.

- Tipo de Conexion: WAN, en su gran mayoria, La mayoria de los
usuarios se conectan via WAN, por enlaces MPLS.

- Autenticacion: Active Directory: Dominio de la empresa.

2.2.6. Sistema Operativo
XenDesktop 7 ha sido disefnado para sistemas operativos a partir de
Windows Server 2019. Existen diferentes métodos para hacer mas
seguro y administrar mejor el sistema operativo. Citrix incluye la
plantilla "icaclient.adm" para mejorar la administracion de algunas
configuraciones del sistema operativo. Ademas, como herramientas
de terceros, Microsoft provee varios métodos y herramientas para

ejecutar tareas tales como:

- Seguridad de control de accesos: Permite dar seguridad por

cada carpeta y archivo creado.

- Administrador de configuraciéon de seguridad: Es un MMC
shap-in que habilita ajustes de configuracion de seguridad,

politicas, y/o plantillas.

- Administrador de autorizacion: Reglas de autorizacion

basadas en APIs que son aplicadas a los programas instalados.



- Politicas de restriccion de software: Politicas de grupo

relacionadas con el software.

Para mantener la homogeneidad del entorno, y que conduzca a una
consistencia y estabilidad de la granja, es una buena practica usar un
procedimiento automatizado de construccion de servidores. La
construccion automatizada de servidores puede ahorrar muchas
horas de trabajo cuando se despliegan servidores nuevos, cuando se
reconstruyen servidores problematicos o cuando se hacen pruebas de
requerimientos especificos. El proceso de construccién automatizado
de servidores se basa tipicamente en la construccion de servidores
desde la configuracion inicial del hardware hasta la instalacion de
XenDesktop 7, el cual puede estar basado bajo un determinado
sistema de clonacion o mediante el uso de scripts especificos. En el
caso especifico de clonacion, se pueden clonar los servidores con
todas sus aplicaciones instaladas y funcionando. Es el método mas
rapido de armar servidores, pero requiere una preparacion previa del

servidor que servira como modelo.

e Punto de Decision
- Plataforma del SO: Windows Server 2019 Standard Edition.

- Nivel de paquete de servicio del SO: Service Pack 1 72.
- Particiones de disco: C:\ 256 GB — Sistema.
- Revisiones y actualizaciones del SO: versién mas actual.

- Servicios de Windows deshabilitados: La configuracion por
defecto es la mas adecuada.

- Software Antivirus: Kaspersky Endpoint Security for Servers.

- Permisos de control de acceso: Se utilizan por defecto.



2.2.7. Entorno Impresion
La impresion es un aspecto muy importante en el ambiente de
XenDesktop 7 y debe ser transparente para los usuarios. XenDesktop
7 contiene funcionalidades mejoradas que permiten una impresion
mas eficiente, una de las nuevas mejoras es la introduccion de un
innovador driver universal basado en un servicio de Windows con un
nuevo proceso de impresién que reduce significativamente el tamafo

de los archivos en el spooler.

XenDesktop 7 tiene la capacidad de utilizar de utilizar impresoras de
red o autocreadas, las impresoras de red son aquellas que se
importan de un servidor de impresidén directamente del Directorio
Activo, mientras que las impresoras autocreadas son aquellas
impresoras que el usuario tiene dadas de alta en su maquina y son

mapeadas cuando el usuario establece una sesion ICA.

Por otra parte, una impresora de red autocreada se define como
aquella impresora de red cuyo trafico es enrutado a través de una

sesion ICA.

La mayoria de las opciones de configuracion de impresoras se
realizan por medio de politicas, estas incluyen lo siguiente: Sesiones
de impresion, auto creacion de drivers de impresion, enrutamiento de

trabajos, auto instalacion de drivers nativos, y drivers universales.

Los drivers de impresion determinan la forma en que los trabajos son
enviados a los dispositivos de impresion, existen varios tipos los

cuales se muestran a continuacion:

e Drivers Nativos
Son aquellos drivers incluidos en el sistema operativo Microsoft
Windows o suministrados por el fabricante. Este tipo de drivers
habilitan de forma completa las capacidades de los dispositivos de
impresiéon como tamafnos especiales de papel o resolucion de
colores. Estos drivers deben ser replicados a todos los servidores
de la granja para asegurarse gue cuenten con los mismos drivers

preinstalados. En general es mas recomendable usar los que



vienen incluidos en el sistema operativo ya que garantizan que

fueron probados en Terminal Server y no causan problemas.

e Mapeos de Drivers
Estos son drivers que pueden ser substituidos por otros similares,
por ejemplo, el driver de la impresora Hewlett-Packard laser Jet 4
puede ser facilmente substituido por el de la impresora Hewlet-
Packard Laser Jet 4L, con esto es posible reducir el uso de drivers
de impresoras utilizados en la granja, lo que a su vez provee una

mayor estabilidad de los servicios de impresion.

e Citrix Universal Print Driver
Citrix incluye los drivers PCL4, PCL5c, y la nueva version
propietaria llamada Universal Print Driver. Estos drivers son
compatibles con la mayoria de los dispositivos de impresion y
pueden configurarse por medio de politicas para que puedan ser
usados en caso de que no se encuentren disponibles Native Drivers
o Driver Mappings. Si este Driver Universal cumple con los
requerimientos de impresion del cliente, se recomienda usar

siempre esta opcion.

e Compatibility List
Los administradores pueden designar que drivers especificos
pueden o no ser instalados en la granja Mediante esta lista se
controla mucho mejor cuales Drivers ya han sido probados y cuales
no. XenDesktop Server permitira que se instalen automaticamente

los drivers habilitados en esta lista.

Las decisiones que se detallan a continuacion han sido tomadas en
base a un grupo selecto de usuarios que trabajaran solamente con el
Driver Universal de Citrix, debido a que la plataforma de impresién, en
su mayoria, estara basada a un driver de impresion de terceros,
ThinPrint.



¢ Punto de Decisién
- Impresoras Soportadas: Existe gran variedad de impresoras
cambiando por la necesidad, Los usuarios cuentan con

impresoras de red y locales.

- Servidores de Impresion: Actualmente existe 2 servidores.

2.2.8. Base de Datos
El Data Store es uno de los componentes mas importantes en la
infraestructura del ambiente de XenDesktop 7, dado el impacto que
este componente tiene en términos de criticidad, estabilidad y

escalabilidad de las operaciones de la granja.

El Data Store proporciona un repositorio de la informacion persistente
de la granja para que pueda ser usada como referencia por los
servidores miembros de la misma. El Data Store retiene la informacion

gue persiste dentro del ambiente incluyendo lo siguiente:
- Configuraciones de aplicaciones publicadas.
- Configuracion de servidores.
- Cuentas de administrador de XenDesktop 7.
- Relaciones de confianza.

- Configuracion de impresoras.

Los servidores miembros de la granja acceden al Data Store en busca

de informacién en las siguientes situaciones:
- Cuando son reiniciados.

- Cuando se reinicia el servicio IMA (Independent Management

Architecture).

- Durante el intervalo de sincronizacién del Data Store (Por

defecto cada 30 minutos).



2.2.9.

Pruebas realizadas en Citrix han demostrado el poder de
procesamiento del servidor de base de datos es el principal cuello de
botella para el Data Store siendo las siguientes variables las que

tienen mayor impacto en su escalabilidad y utilizacion del CPU.
- Numero de Objetos en la granja
- Alta frecuencia de poleo del local host cache.

- Alta frecuencia de adicién o remocion de servidores de la granja.

Alcance del Proyecto

El resultado final del proyecto es la instalacion y configuracion de la
infraestructura virtual, se habra alcanzado en base a los siguientes
hitos:

Instalacion y configuracion de todos los elementos de la plataforma de
servidores de aplicaciones basada en XenDesktop 7 que pueda dar
servicio a 400 usuarios recurrentes.

Instalacién, configuracion y publicacion de los siguientes aplicativos:

SISTEMAS INHOUSE:
- Vista POS

- Vista BackOffice

- Vista CashDesk

NAVEGADOR

- Chrome

Despliegue de la plataforma para todos los dispositivos de usuario.



2.2.10. Casos de Uso

REQUISITOS

Req | Funcionales

1 Plataforma de gestidon centralizada
2 Compatibilidad con gran variedad de aplicaciones (nuevas y antiguas)
3 Usuarios con acceso simplificado a aplicaciones virtuales
Usuario puede desplegar aplicativos de alta calidad de imagen (mejora de
4 rendimiento de los graficos)
5 Ejecucion de aplicaciones no instaladas en terminales (PC, Thinclient, etc)
6 Mantener las personalizaciones hechas por los usuarios en las aplicaciones
. Seamless (transparencia de cara al usuario entre una aplicacion local y una
aplicacién publicada)
8 Inter operatividad entre aplicaciones de la plataforma y las locales
9 Autenticacion integrada (Single Sign On)
10 |Usuarios deben tener acceso a carpeta local privada y carpeta comun
11 |Impresion desde cualquier impresora

No Funcionales

12 | Aplicaciones de virtualizacion

13 | Politica de acceso individualizado

14 | Gestidn de publicacion de aplicativos sencillo

15 |Separa la aplicacion desde el SO

16 | Administracion basada en roles

17 | Capacidad de publicacién de las aplicaciones hacia internet de forma segura
18 | Sistema escalable

19 | Alta disponibilidad de todos los elementos de la plataforma

Técnicos

Compatible con Windows Server 2019 (TS) 64-bit. Compatibilidad del cliente

20 de la plataforma con Windows 10.

21 |Alta disponibilidad y redundancia integrada en Active Directory (AD)

22 | Data store funciona en MicrosoftSQL

23 |Integracion con el servidor de Base de Datos basado SQL Server 2017 R2
24 | Application delivery using -8streaming-9 Https-7-s protocol

Tabla 16: Tabla de Requisitos (Elaboracion propia)



2.2.11. Descripcion de Requisitos:
FUNCIONALES

RQ1: Plataforma de gestion centralizada

La plataforma debe permitir realizar procesos de administratién de
forma centralizada, realizar acciones como publicar aplicativos,
administrar balance de servidores, administrar grupos de trabajo,
administrar zonas de trabajo, controlar permisos a usuarios, controlar

acceso a usuarios, administrar performance del entorno.

RQ2: Compatibilidad con gran variedad de aplicaciones (nuevas,
antiguas)
La solucion debe permitir instalar y publicar aplicaciones de mismo

tipo, pero de diferentes versiones.

RQ3: Usuarios con acceso simplificado a aplicaciones virtuales
El usuario debe poder ingresar a sus aplicativos de manera rapida y
de forma sencilla. No debe contar con complicaciones de acceso y en

caso de fallos se le debe proveer de una solucién de acceso rapido.

RQ4: Usuario puede desplegar aplicativos de alta calidad de
imagen

Usuario debe percibir performance de aplicativos con alta definicién
en cualquier dispositivo, en cualquier red que sea igual o superior a la

de un espacio de trabajo tradicional.

RQ5: Ejecucion de aplicaciones no instaladas en terminales (PC,
Thinclient, etc)
El sistema deber permitir ejecutar aplicaciones desde el servidor y

mostrarlas en los terminales como si fuesen aplicativos locales.

RQ6: Mantener las personalizaciones hechas por los usuarios en
las aplicaciones

Los usuarios pueden ingresar a un aplicativo y realizar sus
personalizaciones y a la siguiente sesion se debe mantener las

mismas caracteristicas de la ultima sesion ingresada.



RQ7: Seamless (transparencia de cara al usuario entre una
aplicacion local y una aplicacion publicada)
Usuario debe percibir las aplicaciones como si estuviesen instaladas

localmente.

RQ8: Interoperabilidad entre aplicaciones de la plataforma y las
locales

Las aplicaciones se deben poder comunicar entre si en caso
necesario. Operaciones de copiar/pegar, apertura de una aplicacion
desde otra, etc. Deben ser posibles ejecutarlas de forma transparente
ya sea entre propias aplicaciones publicadas en la solucion como

entre aplicaciones remotas y locales.

RQ9: Autenticacion integrada (Single Sign On)

El sistema debe permitir autenticarse solo una vez cuando ingrese a
su equipo local, luego de eso automaticamente deben reconocer los
aplicativos al usuario y ya no deben pedir nuevamente otra

autenticacion al ingresar a alguno de ellos.

RQ10: Usuarios deben tener acceso a carpeta local privada y
carpeta comun

El usuario debe poder acceder a una carpeta personal donde pueda
almacenar su informacioén confidencial y poder acceder a cualquier

carpeta de comun acceso previa autorizacion.

RQ11: Impresion desde cualquier impresora

El usuario debe poder imprimir desde cualquier impresora instalada o
registrada localmente en cualquiera de los aplicativos virtualizados
que estén asignados en su entorno local del usuario. La configuracion
que se dé a la impresora local debe mantenerse en la opcién de los

aplicativos.

NO FUNCIONALES

RQ12: Aplicaciones de virtualizaciéon

El aplicativo debe ser capaz de publicar aplicativos de forma virtual.



RQ13: Politica de acceso individualizado

El administrador debe poder personalizar las politicas de acceso de
cada usuario, de tal que todos los usuarios no tengan los mismas
restricciones y nivel de seguridad. Tratando de reducir el riesgo de

pérdida de datos o intrusidn mediante conexiones inseguras.

RQ14: Gestion de publicacion de aplicativos sencillo
La plataforma debe permitir publicar aplicativos de manera sencilla a
todos los usuarios de forma rapida y en poco tiempo. Que el usuario

pueda percibir el cambio con solo realizar una conexién nueva.

RQ15: Separa la aplicacion desde el sistema operativo
La plataforma debe permitir mostrar aplicativos con la misma interfaz
y caracteristicas independientemente del sistema operativo del

cliente.

RQ16: Administracion basada en roles
Mantener nivel de seguridad en roles, para permitir configurar
permisos con mucho mas detalle a medida que la implementacion

adquiere complejidad.

RQ17: Capacidad de publicacion de las aplicaciones hacia
internet de forma segura.
Deben existir protocolos y niveles de seguridad en todo entorno de

acceso.

RQ18: Sistema escalable.

La solucion debe ser capaz de ampliarse segun las necesidades.
Conforme vaya aumentando la carga del sistema; ya sea por numero
de usuarios, numero de aplicaciones publicar o mayores necesidades
de las propias aplicaciones, sera necesario que la solucion se pueda

ampliar afadiendo mas recursos.

RQ19: Alta disponibilidad de todos los elementos de la
plataforma



TECNICOS.

RQ20: Compatible con Windows Server 2019 (TS) 64-bit.
Compatibilidad del cliente de la plataforma con Windows 10.
Datacore SanSymphony 8. RT5. Debe ser compatible con los
sistemas operativos Windows Server 2019 x64, y Windows 10.

RQ21: Alta disponibilidad y redundancia integrada en Active
Directory (AD)

Debe ser compatible con Active Directory (AD) de la empresa

RQ22: Data store funciona en MicrosoftSQL

Debe ser compatible con MicrosoftSQL

RQ23: Integraci6n con el servidor de Base de Datos basado SQL
Server 2008 R2.

RQ24: Application delivery using -8streaming-9 Https-7-s
protocol
Debe ser compatible en publicaciones WEB con Https.

3. Fase de Diseno

Esta etapa disefara la arquitectura y los procesos operativos requeridos para
implementar y mantener el entorno de produccion XenDesktop 7 que de un
soporte a 400 usuarios. Las areas que tendremos que fijar especial interés,
quedaran establecidas en XenDesktop 7, el acceso, la seguridad y la
infraestructura de integracion.

En la fase de disefio se realizaron diversas sesiones interactivas en
colaboracion con la empresa para revisar las diferentes alternativas de disefio
a implementa. EI documento de Arquitectura implementada se encuentra

organizado de la siguiente manera:



Arquitectura de XENDESKTOP

Arquitectura de

XenDesktop Server

Esta seccidn define la configuracién implementada en la granja
de servidores, asi como las zonas requeridas basandose en
de

expansiones. Se toma en cuenta decisiones relacionadas con

los requerimientos actuales ademas las futuras

la granja(s), zona(s), data colector(es), escalabilidad,

tolerancia a fallas y factores geograficos.

Configuracion del Data

Store

Esta seccion define la configuracién del Data Store y del
servidor de licenciamiento. Elementos tales como software de
de de

dimensionamiento, redundancia,

base datos, hardware almacenamiento,

localizacion, respaldo y

métodos de acceso.

Arquitectura de Impresion

Esta seccion define la arquitectura de impresion para el
ambiente de XenDesktop 7, en esta se detalla elementos tales
como auto creacion de impresoras, impresoras de red y
controladores de impresoras (incluyendo el Universal Print

Driver).

Entorno de los Clientes

Aplicaciones

Esta seccion describe las caracteristicas de los dispositivos
finales, incluyendo sistema operativo, tipo de conexiones y
proceso de inicio de sesion. Se discuten también detalles como
el tipo de cliente de XenDesktop 7 y sus versiones, asi como
el mecanismo de despliegue para el mismo.
Entrega de Aplicaciones

Esta seccion detalla las aplicaciones que seran accesibles
mediante la granja de XenDesktop Server, se incluyen las
aplicaciones centrales y sus dependencias, adicionalmente se

discute la configuracion de Virtual DP y Application Isolation.

Diseino de la Integracion

de Aplicaciones

Esta seccion describe los mecanismos que se usaran para
hacer las aplicaciones disponibles a los usuarios. Se discute
también como seran presentadas las aplicaciones a los

usuarios.

Acceso alas Aplicaciones

Esta seccion describe como seran accedidas las aplicaciones
por los usuarios, asi como la seguridad asociada a dichas
conexiones. Se incluye la configuracion de Web Interface y
Secure Gateway.

Infraestructura




Hardware de Servidores

Se detallan las especificaciones del hardware de servidores y
sus proveedores. Se discuten también adaptadores de acceso

remoto y herramientas de monitoreo de hardware.

Sistema Operativo y

Seguridad

Descripcion del Sistema Operativo de los servidores Citrix, asi
como los ajustes de configuracion y herramientas que
optimicen el performance y la seguridad. Se discute también el

procedimiento de construccion de los servidores.

Configuracién del

Licenciamiento

Se describe la configuracién del servidor de licenciamiento
Citrix. Se definen elementos como el sistema operativo,
ubicacién y hardware. Adicionalmente, se discute la ubicacién

de la consola de administracion del licenciamiento.

Servicio de Directorio

Esta seccion describe la integracion de los servicios de
directorio con el entorno de XenDesktop 7. Se incluyen detalles
para la asignacion de Unidades Organizacionales y el

licenciamiento de Terminal Services.

Administracion de perfiles

y politicas

Esta seccion delinea las diferentes opciones de perfiles de
Terminal Services y las recomendaciones para Su
implementacién. Se discuten también las GPQO's (Group Policiy

Objects) especificos para Terminal Services.

Topologia de Red y
Seguridad

Esta seccion define la topologia de red, requerimientos y
consideraciones de recursos de red para la granja de
XenDesktop. Requerimientos de LAN y WAN, puertos,
resolucion de nombres y monitoreo de red son temas que se

discuten también.

Tabla 17: Resumen de disefio de Arquitectura (Elaboracién propia).

3.1. Infraestructura

3.1.1. Arquitectura de Servidores

A continuacion,

se describen las configuraciones de hardware

disponibles para crear los servidores virtuales:

e Servidor Data Collector, Data Store, Lincense Server y Web

Interface.

La empresa se encuentra consolidando gran parte de sus servidores

y es por esta razon que el cliente ha proporcionado para la




implementacion del

proyecto servidores de suscripcion Cloud

(Microsoft Azure) de este de iguales caracteristicas.

3.1.2.

Esta seccion define el

sistema operativo de

Sistema operativo y seguridad de servidores

los servidores

XENDESKTOP, asi como la configuracion y las herramientas que

optimizan la seguridad de este. También se detalla el proceso de

construccion de los servidores.

‘ PUNTO DE DECISION ‘

Plataforma del SO

DECISION
Windows Server
2019 R2 Standard

JUSTIFICACION
Es la plataforma mas adecuada para la

empresa

Nivel de Service Pack
del SO

Service Pack 1

Es lo mas actualizado para esta plataforma

SO Hotfixes y

actualizaciones

11.3.7

Se detalla la lista de Hofixes de sistema
operativo hasta la fecha que proveen la

seguridad minima necesaria en el ambiente.

Proceso de

compilacion del

Rapid Deployment

Se ha utilizado el método de clonacién de

_ servidores
servidor
o ) C:\256 GB - Se usara una particion para sistema operativo
Particiones del disco _ .
Sistema y Page file.
Configuracion del Disco C:\ Este es el tamafo optimo del Page file para la

PageFile

Tamano: 256 GB

empresa.

Plantillas de seguridad

de Microsfot

Ninguno

No es necesario

Servicios de Windows

deshabilitados

Ninguno

La configuracion por defecto es la mas

adecuada.

Permisos de control de

acceso

Por defecto

Se usaran los permisos por defecto que vienen
al instalar el sistema operativo, es lo mas

recomendado para la empresa.

Software Antivirus

Kaspersky
Endpoint Security

for Servers

Es la versién empresarial que usa la empresa.




Frecuencia de
actualizacion del

Antivirus

Diaria

Es la politica empresarial de la empresa.

Configuracion del

Antivirus

Solo se buscaran
virus en tiempo
real en lecturay a
ciertos tipos de

archivos.

tendran

infectarse y en

provee un excelente

Todos los servidores de la granja XenDesktop

una configuracion de antivirus

especial, que no buscara en todos los archivos
en lectura y en escritura, sino solamente

algunos tipos de archivos mas propensos a

lectura Unicamente. Esto

rendimiento y una

seguridad adecuada.

Tabla 18: Disefio de sistema operativo y seguridad de servidores (Elaboracién

propia).

e Servidor Data Store y Data Collector

Las politicas de exclusiéon aplicadas a este servidor son las mismas

gue las aplicadas a los servidores XenDesktop.

3.1.3.

Configuracion de Licenciamiento

Esta seccién define la configuraciéon del Servidor de Licencias de

Citrix. Se definen elementos tales como el sistema operativo, la

ubicacion y el hardware relacionado con el servidor de licencias.

Ademas, se detalla la ubicacion de la Consola de Administracion de

Licencias.

PUNTO DE DECISION

DECISION

JUSTIFICACION

Version

License XenDesktop 7

Se debe usar la versidon incluida en

XenDesktop.

Nro. de licencias de

servidores

1 solo

Se configurara un solo License Server.

Tipo de licencias

Advanced

Las licencias que posee la empresa son

Advanced.

Numeros de Licencias

400 licencias

El cliente adquirio 400 licencias.

Plataforma

Windows IS

El servidor de licencias esta basado en
Windows 1IS, compartiendo el servidor

Data Collector y Data Store.




Ubicaciones demas servidores de

La empresa junto a los

) con los demas servidores de la granja.
la granja

Consola de derechos

administrativos

emitir reportes de uso de licencias.

Ubicacion de la

Servidor Server01

consola servidor de licencias.

Puerto (administrador

Puerto 27000 de TCP

de licencias Daemon) optimo para este ambiente.
Puerto (Citrix Vendor Es la configuracion por defecto y es lo
Random . _
Daemon) optimo para este ambiente
Puerto de . .
o Es la configuracion por defecto y es lo
comunicacion de la Puerto TCP 8082 o _
optimo para este ambiente.
consola

Tabla 19: Disefio de configuracion de licencias (Elaboracién propia).

3.1.4.

El servidor de licencias se comparte con el servidor Data Collector
para optimizar el uso de hardware. En ese mismo servidor estara
instalada la consola de administracion de licencias. El Cliente adquirié

400 licencias Advanced.

Como redundancia para las licencias, cualquier otro servidor de la
granja puede servir como servidor de licencias por 30 dias en caso de
caida de este. No se requiere intervencion del administrador ya que
automaticamente los servidores detectan la caida del License Server
y se preparan para trabajar automaticamente por 30 dias, dando

tiempo a reparar el servidor caido.

Servicios de Directorio

Esta seccion define la integracién de los Servicios de Directorio con el
entorno de XenDesktop 7. Proporciona detalles de la configuracion de
OU's (Unidades Organizacionales) y del licenciamiento de Terminal

Services.

Logica y fisicamente estara ubicado junto

Esta es la lista de usuarios que tendran

Server080 permisos de administrar las licencias y

La consola estara instalada en el mismo

Es la configuracion por defecto y es lo




PUNTO DE

DECISION

DECISION

JUSTIFICACION

Servicio de

directorio

Microsoft Active

Directory

Toda la plataforma esta integrada al

Active Directory de la empresa

Membresia de

dominio.

cineplanet.com.pe

Es el nombre de dominio al cual estan

integrados los servidores

Nombre de las

OU para los Servers\Servidores\ | Esta es la OU donde residen todos los
servidores CITRIXD servidores Citrix
XenDesktop 7
Membresia de _ Los usuarios seran incorporados a los
Usuarios _
grupo de _ grupos correspondientes para que
_ autenticados o
usuarios puedan acceder a esas aplicaciones.
Servidor de
licencias de Servidor Terminal | En este servidor la empresa ha instalado
servicios de Server las licencias terminal server
terminal
Se usara licenciamiento por usuario,
debido a que los usuarios de la empresa
Tipo de licencias Por usuario trabajan en turnos rotativos y pueden
conectarse desde cualquier ThinClient
gque la empresa les proporcione.
Numero de
licencias para el
acceso de ) _ La empresa ha instalado 400 licencias
_ 400 licencias _
clientes del de Terminal Server.
servicio de
terminal

Tabla 20: Disefio de servicio de directorio (Elaboracion propia).



La empresa ha creado los grupos de usuarios para la publicacion de las

aplicaciones ordenado por Centro de Distribucién (CD). Ejempilo:

GRUPO ACTIVE DIRECTORY

USUARIOS CITRIX 01

DESCRIPCION

Grupo para usuarios de CD Boleteria, quienes
ingresaran a las aplicaciones publicadas en los

servidores.

USUARIOS CITRIX 02

Grupo para usuarios de CD Dulceria, quienes

ingresaran a las aplicaciones publicadas en los

servidores.

Tabla 21: Disefo de grupos de usuario AD (Elaboracion propia).

El nombre del grupo ira variando segun la CD que se necesite migrar
a la plataforma de produccion, si es CD de Comas, el nombre del

grupo que la empresa ha creado es:

- Usuarios CITRIX 01
- Usuarios CITRIX 02

Cada aplicacion estara publicada para el grupo correspondiente. De
esta manera se puede administrar la publicacion de aplicaciones

facilmente sin incorporar grandes listas de usuarios en la publicacion.

3.2. Arquitectura de la Plataforma

3.2.1. Granjas, zonas y politicas de XenDesktop 7

Esta seccion define la implementacion de la granja de servidores, asi
como las zonas basandose en los requerimientos actuaste, asi como
de las futuras expansiones. Se han tornado decisiones relacionadas
con la granja(s), zona(s), Data Collector(s), escalabilidad, tolerancia a
fallas y factores geograficos. En funcién de los requerimientos
identificados para el acceso a aplicaciones se determind Ia
configuracion de una sola granja de servidores que esta alojada en el
siete local del cliente ubicado geograficamente en Lima, debido a que

en esta localidad se encuentran los servidores aplicativos y de




mensajeria de la empresa, de esta manera, se lograra un mejor
desempeno de las aplicaciones, asi como un mejor aprovechamiento
del ancho de banda. Se cuenta con 14 servidores miembro de la
granja XenDesktop 7. Las siguientes tablas describen las opciones de
configuracion a nivel granja asi como las politicas de XenDesktop 7
Server que requieren de un ajuste diferente al establecido durante la
instalacion de XenDesktop 7 Server en la granja, las opciones
descritas se especifican con miras a optimizar el desempefio de las
aplicaciones publicadas en XenDesktop 7 Server considerando los
actuales requerimientos de ancho de banda de la empresa, asi como
la situacion geografica de las oficinas que accederan a las
aplicaciones; de igual manera se consideran los requerimientos de

acceso de los clientes a desplegar:

PUNTO DE DECISION DECISION JUSTIFICACION

Siguiendo los requerimientos

_ de acceso de la empresa se
Una sola granja de _ . o _
_ instalé una unica granja dentro
servidores XenDesktop
Numero de Granjas _ o en la suscripcion Cloud de la
ubicada en la suscripcion
empresa. La granja atendera
Cloud de la empresa .
aproximadamente 400

usuarios.

_ _ Descrita en las tablas de | Las opciones de configuracion
Configuraciones de la . . _ _
configuracién de esta a nivel granja se encuentran

granja(s) . - : :
misma seccion descritas posteriormente
Debido a que se cuenta con una
. granja en una sola localidad se
Numero de Zonas 1

ha designado una sola zona

para la granja.




Data Collector(s)

1 Data Collector

Debido al limitado namero de
servidores con que se cuenta al
inicio del proyecto, el rol de
Data Collector se asign6 a un
servidor de caracteristicas
similares a los servidores
XenDesktop 7 Server, debido a
gue comparte otros roles
funcionales de la arquitectura.
Se recomienda dedicar
exclusivamente un servidor a
este rol cuando sea posible. Por
el momento este mismo
servidor sera compartido con la
funcién de License Server, Web

Interface y DataStore

Evaluadores de Carga

1 Avanzado

Se configur6 un  Unico

evaluador

Aplicado a Servidores o

Aplicaciones

Servidores Unicamente

Todos los servidores de la
granja cuentan con un unico
evaluador de carga avanzado.
No se utilizara el balanceo por
aplicacion  debido a la
uniformidad del numero de
usuarios que acceden a las

aplicaciones

Tabla 22: Disefio de la arquitectura de la granja (Elaboracion propia).

3.2.2. Configuracion del Data Store

Esta seccion define la configuracion del Data Store. Elementos tales

como software de base de datos, hardware de almacenamiento,

dimensionamiento, localizacion, redundancia, respaldo y modos de

acceso.




PUNTO DE

DECISION

DECISION

JUSTIFICACION

Plataforma

SQL Server 2017

El cliente cuenta con una base de datos
Corporativa SQL. Este sistema de
validacién gestionaria el cambio manual
y continuo de la cuenta de acceso del
Data Store; actividad que no forma
parte de la administracion de los
servicios de la empresa. Para tal efecto
se instalara la base de datos en un
SQL 2017 Express con la

prevision de tomar las medidas de

motor

seguridad del caso.

Ubicacion

Suscripcion Cloud de la
empresa (Microsoft

Azure)

Se encuentra en la misma localidad que

el resto de la granja

Sistema Operativo

Windows Server 2019

Estandar

Sistema operativo adecuado.

Administraciéon

Personal que administra

la granja Citrix

Los administradores de Citrix también

administraran la base de datos

Estrategia de

Respaldos

Backup Full Semanal

Se realizaran un Full Mensual los dias
30 de cada mes. Seran almacenados
por un mes en la ruta local del servidor:
C:\DataStore_Backup\30th -

dia 30 del mes.

Backup

Los respaldos seran extraidos por el
administrador de gestién de backup de
Empresa. Esto facilitara la recuperacion
en caso de una falla mayor en la base
de datos o una corrupcion; con esto se
agilizara el tiempo de recuperacion de

la base de datos.

Autenticacion

SQL usando una cuenta
SQL

La cuenta usada para la conexién con
el data store debe de tener derechos de
"adm_owner" para poder crear la base

de la data store, posteriormente puede




ser usuario comun. Usar una cuenta
propia del SQL garantiza
independencia de los problemas
ocasionados por cambios de claves en
el Active Directory. Para el caso del
motor de dato, SQL 2017 Express crea

la cuenta de acceso a la base de datos.

Nombre de lal Base

de Datos

BDADM

Este es el nombre de la base de datos
del DataStore.

Tabla 23: Disefio de Data Store (Elaboracion propia)

3.2.3. Arquitectura de Impresién

Esta seccidn define la arquitectura de impresion para el ambiente de

XenDesktop 7, en esta se detallaran elementos tales como auto

creacion de impresoras, impresoras de red, y controladores de

impresoras.

Para el grupo selecto de usuarios que trabajara con el driver de

impresion de Citrix, se ha estimado lo siguiente:

- Se usara siempre impresoras auto creadas del Cliente con

Universal Driver.

- Los usuarios

imprimiran

la impresora que tengan

predeterminada o seleccionando alguna de las impresoras que

tenga auto creadas. De esta manera se provee una gran reduccion

de trafico en los trabajos de impresion y compatibilidad con casi

cualquier impresora sin necesidad de instalar drivers en los

servidores.

PUNTO DE DECISION

Impresoras Soportadas

DECISION

Todas las del usuario |Dadas las caracteristicas del

JUSTIFICACION

Los usuarios cuentan con

impresoras de red y locales.

ambiente de la empresa se

usara un Driver Universal de




Citrix para todos los de usuarios

conectados a la granja.

Servidores de Impresion

El ambiente de Citrix
no los usara

directamente

La empresa usara el
mecanismo de impresion desde
Citrix por impresoras auto

creadas

Impresoras Auto-Creadas

Todas

Se mapearan todas las
impresoras que tengan dadas
de alta los usuarios e
imprimiran en la que tengan

configurada por defecto.

Controladores Nativos

No se utilizaran a
menos que sean

indispensables

Solo se usara Citrix Universal

Printer Driver.

Citrix Universal Driver

Si, en todos los casos.

Con esto se asegura que el
usuario imprima practicamente

en cualquier impresora.

Plataforma de

controladores

Windows 2019

Windows 2019 es la plataforma
donde se instalara todo el

ambiente

Tabla 24: Disefio de la Arquitectura de Impresion (Elaboracién propia)

3.2.4. Entorno de Cliente

Esta seccion define las caracteristicas de los equipos de los usuarios,

incluyendo el sistema operativo, los tipos de conexion y el acceso de

usuarios. Ademas, incluye detalles de las versiones, los tipos de

clientes de XenDesktop 7 y el mecanismo de despliegue.




PUNTO DE DECISION

DECISION

JUSTIFICACION

Tipo de dispositivos

ThinClients.

Los usuarios usan este tipo de

equipo en su gran mayoria.

Propiedad

Son todas de propiedad de

la empresa

Todas son PC's Corporativas.

Sistemas Operativos

Windows 10 Pro

Los usuarios tienen Windows
10.

Numero de usuario

planeados

400 usuarios

Se planea brindar servicio a 400

usuarios nominales.

Usuarios concurrentes

400 maximos

Se estima que el ambiente
400

concurrentes maximo.

atendera usuarios

Clientes Citrix que se

instalaran

Citrix Program Neighborhood
Agent

Solo se utilizara el cliente PNA,
con servicio Pass-thruogh al

inicio de cada sesion.

Responsabilidad de
mantenimiento del software

de Cliente

Plataforma Tecnolégica

El grupo de soporte a usuarios
son los encargados de mantener

el software de cliente Citrix

Tipo de Conexion

WAN, en su gran mayoria

La mayoria de los usuarios se
conectan via WAN, por enlaces
MPLS.

Tipo de Logon

Pass-through

Se
through

usara validacion Pass-

Autenticacion

Active Directory

Active Directory, Dominio SAA

Tabla 25: Disefio de la Arquitectura entorno clientes (Elaboracion propia)

3.3. Entrega de Aplicaciones

3.3.1. Aplicaciones

Esta seccion detallada como las aplicaciones se habilitaran a los

usuarios. Adicionalmente, se detalla como las aplicaciones seran

publicadas y presentadas.

La publicacion de todas las aplicaciones se seguira segun la

configuracién detallada en el siguiente cuadro:




‘ PROPIEDAD RECURSO

Nombre\ Nombre para mostrar

CONFIGURACION

Nombre de la aplicacién

Nombre\ Descripcién de la aplicacion

Nombre de la aplicacién

Tipo de recurso para publicar

Aplicacion

Tipo de aplicacion

Acceso desde el servidor

Tipo de aplicacion del servidor

Aplicacién instalada

Servidor

Todos los servidores

Usuarios

Definido por grupos de AD

Configuracion del entorno del programa\

Carpeta

App Cliente_Servidor

Control de acceso

Permitir todas las conexiones

Opciones de cliente\ Cifrado Basic
Opciones del cliente\ Impresién\ Iniciar esta

aplicaciéon sin esperar a que se creen las | Habilitado
impresoras

Apariencia de la aplicacion\ Tamano 800x600

Apariencia de la aplicacion\ Colores

High Color (16-bit)

Aspecto de la aplicacion\ Configuracion de
inicio de la aplicacion\ Ocultar barra de titulo

de la aplicacion

No configurado

Aspecto de la aplicaciéon\ Configuracion de
inicio de la aplicacion\ Maximizar la aplicacién

al inicio

No configurado

Tabla 26: Diseno de entrega de aplicaciones (Elaboracion propia)

3.3.2. Despliegue de Aplicaciones

Esta seccion detalla como las aplicaciones se habilitaran a los
usuarios. Adicionalmente, se detalla como las aplicaciones seran
publicadas y presentadas. La publicacion de todas las aplicaciones se

seguira segun la configuracion detallada en el siguiente cuadro:



PUNTO DE DECISION DECISION JUSTIFICACION

Integradas en el

. o L Recomendado para la
Presentacion de las aplicaciones escritorio de la

o empresa
PC/ThinClient

Todas las aplicaciones
o _ han sido probadas en el
Aplicaciones publicadas Todas _
piloto, por lo tanto, todas

se publicaran.

Se publica solo para todos
o o Solo para todos los
Publicacion de escritorio ) los encargados de los
usuarios _ .
cines de Lima.

Tabla 27: Disefio del despliegue de aplicaciones (Elaboracién propia)

3.3.3. Acceso de Aplicaciones
Esta seccion define como las aplicaciones seran accedidas y
presentadas a los usuarios, asi como la seguridad asociada a estas
conexiones. Incluye los detalles de la configuracién de Web Interface

y Secure Gateway.

PUNTO DE DECISION DECISION JUSTIFICACION

- Es la version mas apropiada
Version 45.8
para la empresa.

Sitio interno, dentro de la red
Lugar de construccion interna, protegido con Sera un sitio interno.

Firewalls

Suscripcion Cloud (Microsoft

Azure)
Procesador: Intel Xeon 2.30 |Es el hardware que es
Hardware _
GHz proporcionado por la empresa.
Memoria Ram: 16 GB
Disco Duro: C:\ - 125 GB

_ _ _ Es la version mas apropiada

Sistema Operativo Windows Server 2019

para la empresa
_ _ Es el hardware provisto por la
Numero de servidores 2 servidores

empresa.




Estara disponible la opciéon de

Tipo de sitio Web Interface y Agent _
Site para Web y Agent.
URL http://vmweucdcpr02. Es el nombre definido por la
cineplanet.com.pe/ empresa
Es el nombre definido por la
http://vmweucdcpr02. )
- ) empresa. IIS Site Access
Sitio IS cineplanet.com.pe

/Citrix/StoreWeb

Plataform para usuarios de

dominio. 1IS Site Default

Autenticacion

Access Plataform Site:

Explicito

Autenticacién  explicita para

usuarios de dominio.

Designacion de dominio

Dominio permitido: Domain

Dominio que se tendra acceso.

Granja de servidores

cineplanet_produccién

Solo se accedera a la granja de

produccion.

Configuracion del proxy del

lado del cliente

Configuracion Cliente

Browser

Automatico es lo mas

recomendado para la empresa.

Reconexion durante el logon/
Solo sesiones

desconectadas. Botén de

Solo se conectaran las sesiones

Reconexion
reconexion después de que |desconectadas
el usuario ingrese/ Sélo
sesiones desconectadas.
Por defecto se usara el lenguaje
inglés, pero si el usuario posee
Idioma Lenguaje por defecto, Inglés |una PC/ThinClient en espafiol la

interfaz cambiara

automaticamente a espafiol.

Tipo de cliente

Cliente Web

Estos seran los clientes que se

usaran para conectarse.

Apariencia general

Configuracién por defecto

Es lo mas recomendable para la

empresa

Funcionalidad

Web Interface para acceso a

las aplicaciones publicadas

Web Interface Normal

Tabla 28: Disefio acceso de aplicaciones (Elaboracién propia)




Se describen las configuraciones para acceder a los XenDesktop 7
Servers. Estas configuraciones proveen la configuracién o6ptima

basada en las necesidades de la empresa.

CONFIGURACION DEL SITIO WEB .
CONFIGURACION
INTERFACE

Tipo de sitio Access Plataform Site

Sitio de IS http://vmweucdcpr02.cineplanet.com.pe/
Ruta ICitrix/StoreWeb/

Establecer como la pagina predeterminada

para el sitio de 1IS Por defecto

URL http://vmweucdcpr02.cineplanet.com.pe /
Uso de la ruta del sitio 1S Por defecto

Fuente de configuracién Local

Servicio HTTP

Configuracion de autenticacion Built in — Active Directory

Granja de servidores cineplanet_produccion

Servidores Citrix XML Service 2020

Puerto de servicio Defecto: 2020

Tipo de transporte Defecto: HTTP

Tabla 29: Disefio configuracion Web Interface (Elaboracion propia)

4. Fase de Implementacion
El presente capitulo se realiza la implementacién de la plataforma XenDesktop
7 en la empresa Cineplanet, se describira los procesos de configuracion de
toda la arquitectura con los parametros necesarios para el caso. Cabe recalcar
que la implementacion no contemplara la instalacion del sistema operativo
debido que el proyecto solo se concentra en la implementacion de la

tecnologia de virtualizacién de aplicaciones propiamente dicha.

4.1. Infraestructura
En las siguientes figuras se puede ver el despliegue completo, desde la
instalacion del aplicativo, hasta la creacion de grupos y el escritorio

virtual.



Para empresas que no cuenten con licencias y deseen realizar pruebas
es posible solicitar trial de licencias con un rango grande de usuarios
concurrentes para XenDesktop, las cuales son otorgadas por periodos de
30 dias, esto se puede adquirir desde la pagina Ooficial
https://wvm.citrix.es/products/XenDesktop/try.html. Esta prueba se

realizé al inicio del proyecto en la etapa de pruebas.

4.1.1. Citrix XenDesktop — Delivery Controller.
En esta parte vamos a instalar el controlador de Citrix XenDesktop, el

cual estara alojado en el servidor principal (Microsoft Azure).

Para comenzar
con la instalacion
debemos ir a la
unidad de DVD
Drive y ejecutar
AutoSelect.exe

Figura N° 1

Después se
abrira la siguiente
ventana en la L.

cual vamos a la Virtusl AopL

parte de Virtual Virtual Apps and Desktops oeiver spplications and desktops
Apps and
Desktops vy le
damos a Start.

Deliver applications and desktops to any user, anywhere, on any device.

- Hyb
en

CiTRIX

Figura N° 2

s Server OS

= and desktops from server

Nos muestra el
panel de
instalacion donde
seleccionamos

Delivery =
Controller.

Citrix StoreFront

Figura N° 3




Aparecera este
mensaje si es que
no se tiene
instalado el
Framework, se
selecciona OK vy
mandara a
reiniciar el
servidor.

Citrix Virtual Apps and Desktops 7

! This installation cannot begin because a restart is pending from a

previous Windows installation on this machine. Click OK to restart

the machine. After the restart finishes, launch the installer again.

OK Cancel

e

Figura N° 4

Luego al terminar
el reinicio
aparece la
siguiente ventana
en la cual
marcamos la
primera opcion,
donde se aceptan
los términos y
condiciones  del
software, y
damos Next.

Citrix Virtual Apps and Desktops 7

Licensing Agreement
Core Components
Features

Firewall

Summary

Install

Diagnostics

Finish

Software License Agreement

Printable version

Last Revised: January 1, 2019

CITRIX LICENSE AGREEMENT

This is a legal agreement ("TAGREEMENT") between the end-user customer ("you"), and
the providing Citrix entity (the applicable providing entity is hereinafter referred to as
"CITRIX"). This AGREEMENT includes the Data Processing Agreement, the Citrix
Services Security Exhibit and any other documents incorporated herein by reference. Your
location of receipt of the Citrix product (hereinafter "PRODUCT") and maintenance
(hereinafter "MAINTENANCE") determines the providing entity as identified at https:
www.citrix.com/buy/licensing/citrix-providing-entities.html. BY INSTALLING AND/OR
USING THE PRODUCT, YOU AGREE TO BE BOUND BY THE TERMS OF THIS
AGREEMENT. IF YOU DO NOT AGREE TO THE TERMS OF THIS AGREEMENT,
DO NOT INSTALL AND/OR USE THE PRODUCT. Nothing contained in any purchase
order or any other document submitted by you shall in any way modify or add to the
terms and conditions contained in this AGREEMENT.

1. PRODUCT LICENSES.

a. End User Licenses. Citrix hereby grants Customer a non-exclusive worldwide
license to use the software in a software PRODUCT and the software installed in
an appliance PRODUCT under the license models identified at https:
www.citrix.com/buy/licensing/product.html. Unless otherwise noted,

I @) | have read, understand, and accept the terms of the license agreement I

1 do not accept the terms of the license agreement

Back | xt Cancel

Figura N° 5

Apareceran los
componentes que
gueremos
seleccionar para
realizar la
instalacion, en
este caso
seleccionamos
todos (Delivery
Controller,
Studio, Director,
License Servery
StoreFront) para
continuar le
damos a Next.

Citrix Virtual Apps and Desktops 7

vi ) Agreement

Core Components

Core Components
Features

Firewall

Summary

Install

Diagnostics

Finish

Location: C:\Program Files\Citrix

v Component (Select all)

Delivery Controller
v [ ) plications and desktops, manages user access, and optimizes

ecti

~ Studio ;

Create, configure manage infrastructu npor applications, and desktc
. Director

Monitor performance and troubleshoot problems
~ License Server

Manages product license

StoreFront
~, Provides authentication ar

enablir > del

and o

Back

Figura N° 6

each ~

Cancel |




En la ventana de
las
caracteristicas
seleccionamos
ambas que nos
aparecen, Install
Microsoft SQL
Server 2014 SP2
Express e Install
Windows
Remote
Assistance, y le
damos Next.

Citrix Virtual Apps and Desktops 7

Features
Firewall
Summary
Install
Diagnostics

Finish

Features
T4 Feature (Select all)
Install Microsoft SQL Server 2014 SP2 Express
v r s a tior ponent. If you have an existing SQL
and a at figurations and se 4 i
2 Install Windows Remote Assistance
1 ly if you need the shadowing featur

— - e ‘

Figura N° 7

Nos mostrara un
sumario de todo
lo que se va a
instalar 'y le
damos a Install
para proceder.

Citrix Virtual Apps and Desktops 7

Summary
Install
Diagnostics

Finish

Summary

Review the prerequisites and confirm the components you want to install

Microsoft SQL CLR Types (x86)
Microsoft SMO Objects (x86)
Mic ft SQL CLR Types (x64)
Microsoft SMO Objects (x64)

Microsoft Internet Information Services

Windows Remote Assistance Feature
Core Components

Delivery Controller

Studio

Director

License Server

StoreFront
Features

Install Windows Remote Assistance
Firewall

TCP Ports: 80, 89, 443, 7279, 27000, 8083, 8082

D

Back I Install Cancel

Figura N° 8

Pedira reiniciar
un par de veces
para que instale
los componentes
y prerrequisitos.

Citrix Virtual Apps and Desktops 7

Install
Diagnostics

Finish

Installing prerequisites and components

Installing... About 17 minutes remaining

Prerequisites

Hide Prerequisites

v Microsoft Visual x64 C++ 2017 Runtime Installed

+ Local Host Cache Storage (LocalDB) Installed

v Microsoft SQL Server 2014 SP2 Express Installed
Microsoft Visual x86 C++ 2017 Runtime
Microsoft SQL CLR Types (x86)

Citrix Virtual Apps and Desktops 7
o The machine needs to be restarted before the installation can continue.
Studio
Director
License Server -
Back Cancel

Figura N° 9




Una vez
culminada la
instalacion
aparecen todos
los componentes
y  prerrequisitos
correctamente.
Seleccionamos el
check de Launch
Studio y damos
Finish.

Citrix Virtual Apps and Desktops 7

Finish Installation

o Thei
o Prerequisites
+ Microsoft Visual x64 C++ 2017 Runtime
i + Microsoft SQL Server 2014 SP2 Express
= + Windows Remote Assistance Feature
+ Local Host Cache Storage (LocalDB)
v + Microsoft Visual x86 C++ 2017 Runtime
>y + Microsoft SQL CLR Types (x86)
- + Microsoft SMO Objects (x86)
Finish

+ Microsoft SQL CLR Types (x64)
v Microsoft SMO Objects (x64)
+ Microsoft Internet Information Services

Core Components

« Delivery Controller
v Studio

+ Director

+ License Server

+ StoreFront

Post Install RS
o Camnanant Initialization

#| Launch Studio

Installed
Installed
Installed
Installed
Installed
Installed
Installed
Installed
Installed
Installed

Installed
Installed
Installed
Installed
Installed

v Success

Initializad

Figura N° 10

Tabla 30: Instalacién de Citrix Delivery Controller (Elaboracion propia)

4.1.1.1. Citrix Studio — Site Groups

Cuando se abre
Citrix Studio nos
dirigimos al
primer paso que
es seleccionar
Deliver
applications
and desktops to
your users

Welcome to Citrix Studio

Site et

Deliver applications and [esktops to your users

Enable your users to remotely access their physical machines

Connect this Delivery Controller to an existing Site

Figura N° 11

En esta ventana
nos permitira

colocar el

nombre de
nuestro sitio, que
en este caso
sera: CitrixDes

Site Setup
|
Studio Introduction
1
| You have two options when creating a new Site. The simplest option is to automatically
Introduction create a fully configured, production-ready Site. The second, more advanced option is
| Outabuiss to create an empty Site, which you must configure yourself.
\ Licensing

What kind of Site do you want to create?

| Connection

l ®) A fully configured, production-ready Site (recommended for new users)

Riwtiosk An empty, unconfigured Site

Additional Features

i Summary Site name:

[ CitrixDes

Cancel

Figura N° 12




Luego aparecera
la seccién de
Databases, que

Site Setup

Studio

Databases
Licensing
Connection

Network

Databases

Databases store information about Site setup, configur
Choose how you want to set up the databases. Learn mo

) Create and set up databases from Studio

Provide database details

ation logging and monitoring.
Generate scripts to manually set up
databases on the database server

Data type Database name Location (formats
en eSte CaSO ::::z::, i Site CitrixCitrixDesSite Localhost\sqlexpress
seleccionaremos i
Ia 0pC|C’)n para ::Z‘r‘:; i bc:u :C\tv.x(Des;oSgQngSg ——) |‘La<a‘hos’( S,:I:pres;
que Citrix Studio = :
pueda crearla.

Back =
Figura N° 13
Site Setup
E
Studio Licensing

License server address Foc‘,,ho“ 27000 ] B s
Después nos |- .
dlrlglra a Ia parte d Uicensing wi:' 'uose the free 30-day trial |
de Licencias, i Sl o i

Network Use an existing license
pa.ra este CaSO AdSonal Fastisies The product list below is generated by the license server
UsaremOS Ia s Summary
opcion de
prueba por 30
dias, debido a|’
gue es el piloto.
Back Cancel
Figura N° 14
Site Setup
) Studio Connection
En ConneCtlon Select a Connection type. If machine management is not used (for example when using physical
P hardware), select ‘No machine management
eligiremos lali . r——— T
opcion de No|'
machine S

management,

ya que noj

gueremos que
algun Hipervisor
esté conectado a
nuestro
XenDesktop

Additional Features

Summary

Cancel

Figura N° 15




En esta ventana|!

no
ninguna casilla,

marcamos | |

Site Setup

Additional Features

Studio

Use the following features to customize your Site. You can also enable/disable and configure
features later

Feature

\ v/ Da AppDNA

App-V Publishing
Additional Features NI v Iealune: &

ya que no Bt
gueremos
agregar  algun
componente
extra.
Back II Cancel
Figura N° 16
Studio BNy
Site name: CitrixDes
Site database: CitrixCitrixDesSite
Por ul“mo, I > Monitoring database: f:: i i
aparecera  un| . Lo e s i
resumen de todo | S iy Guspaiane Ryt
IO que hemos License server localhost:27000
configurado, le
damos Finish. |
Back ’Gnish I Cancel

Figura N° 17

Tabla 31: Configuracion de Site Groups en Citrix Studio (Elaboracion propia)

4.1.1.2. Citrix Studio — Machine Catalogs

Una
terminado
paso 1
Configuration
aparecera de
nuevo la pantalla
principal en
donde
seleccionamos
el paso
Machine
Catalogs.

vez
el
de

2,

Rm Sudo R 52.168.34.219
Adtion View Help
e 2@ Bm
Console Root St
v B Citrix Studio (CitrixDes Citra Studho (CtraDes)
stelogs | Full Deployment | Actions | Powershes | e
2 G Refresh
[ H Hep
Site Setup
Confguration
° B Testsi
mmmmm Catsogs
2 Set up machines for desktops and applications or remote PC access
Delivery Groups

Figura N° 18




En la seccion de

Machine Catalog Setup

Operating L Operating System
System S o prratog opbain i s Mtchlms Cotot
deberemos
elegir la primera R
opcion,  Multi- 2500 i A
session oS, o
esto es para que
se pueda
conectar varios
usuarios al
mismo tiempo y
no haya ningun
conflicto. Figura N° 19
I
- S o

Luego en la Thie Machine Catelog wi use
ventana de T —
Machine ey T————— . —_—
Management e
seleccionamos ||
las 2 opciones e
que estan en el
recuadro rojoy le
damos Next.

sec | NI Concel

Figura N° 20

En esta parte, | Mahine Catalog Setup
Machine, vamos | Select Computers X
a buscar Ila Select thi obecttype
maquina virtual Studio Machi " [Computen Obect Types
gue hemos import o —
creado para que Comy i :
los usuarios se ol Creck Names
conecten y
utilicen los Machines pre— & —
programas -
designados.
Primero
buscamos la
maquina virtual
en Add Import list.. Add computers...
computers..., © Select the minimum functionallevel for this (7.9 (or newer)
luego escribimos
el nombre, en
este caso sera — —
CITRIXD, luego

damos OK y se
agregara.

Figura N° 21




Podemos ver
como la maquina
virtual ya fue
agregada
correctamente,
continuamos
dandole a Next.

Machine Catalog Setup

Studio

Machines

Summary

Machines

€ CINEPLANET\CITRIXDS

En este caso le|;

vamos a colocar

el nombre de|

Catalog WS en
la parte de
Machine

Catalog name y :
completamos la|.

descripcion
como algo
opcional. Le
damos Finish y
concluimos el
segundo paso.

Import list Export list. Add computers...
e ol or th 7.9 (or newer)
Back Iyt Cancel
Figura N° 22
Machine Catalog Setup
2 Summar
Studio y

Machine type. Multi-session OS
Machine management: Physical
Provisionin g method Another service or technology
Number of machines added: 1
VDA version: 7.9 (or newer )

Sinamnary Scopes
Zone Primar y

Machine Catalog name:
Catalog WS

Machine Catalog description for administrators:

Granja de servidores para puntos de venta

To complete the deployment, assign this Machine Catalog to a Delivery Group by selecting
Delivery Groups and then Create or Edit a Delivery Group.

Back ﬁw‘sh |

Cancel

Figura N° 23

Tabla 32: Configuracion de Machine Catalogs en Citrix Studio (Elaboracion

propia)

4.1.1.3. Citrix Studio — Delivery Groups

Culminado el
segundo  paso
nos aparecera
otra vez la
pantalla principal
en la que
seleccionamos
el tercer paso,
Delivery

Groups.

B $2.168.34219 =X

G Refresh
B Hep
Site Setup
ontiguraton
o
Machine Cataiogs
o ]
Oetvery Groups
3 Set up Delivery Groups to assign desktops and applications to y
sssss

Figura N° 24




En la seccion de
Users tenemos
las opciones de
elegir si  se
quiere dar
acceso a todos
en general o con
restricciones

solo a algunos
usuarios. En
este caso voy a
elegir esta ultima
opcion y solo le
daré acceso a
jcondemarin

(como parte de
las pruebas).

Create Delivery Group

Studio

Users
Applications
Desktops

Summary

Users

Specify who can use the applications and desktops in this Delivery Group. You can assign users
and user groups who log on with valid credentials. Alternatively or additionally, you can enable
access for unauthenticated users.

Allow any authenticated users to use this Delivery Group.

|® Restrict use of this Delivery Group to the following users:|

l,e:e Condemarin (CINEPLANET\jcondemarin) l

Select Users or Groups

Select this object type:

Users or Groups Object Types.

From thes location

Entire Directory Locations
Add Enter the object names to select (examples):

CETs

Give access to ul
StoreFront

= [ [

Sessions must |

Figura N° 25

Ahora en|

Desktops
agregamos el
nombre,
descripcion y en
este caso que
usuario debe
ingresar.
este paso
colocamos todo
lo que aparece
enlaimageny le
damos OK para
continuar.

Para|

Create Delivery Group

Studio

Desktops

Summary

Add Desktop

Desktops|

Add users

Add a

Add.

Back Cancel

Figura N° 26

La ventana

muestra un |,

resumen de toda
la configuracion
en este paso,
adicional nos
permite

asignarle un

nombre y una|

descripcion,

tales como se
muestra en la
imagen. Para
culminar le
damos a Finish.

Create Delivery Group

Studio

Summary

Summary

Machine Catalog: Catalog WS
Machine type: Multi-session os
Allocation type: Random
Machines added: CINEPLANET\CITRIXD
1 unassi gned
Users: Jese Condemarin (CINEPLANET\jcondemarin); Eddy
Sandoval (CINEPLANET\esandoval)
Desktops: Windows Server POS
Launch in user's home zone: No
Delivery Group descriptiorn] used as label in Citrix Workspace app (optional):

DG POS

Back I Finish I Cancel

Figura N° 27

Tabla 33: Configuracion de Delivery Groups en Citrix Studio (Elaboracion

propia)




4.1.1.4. Citrix Studio — StoreFront

Una vez
culminado los 3
pasos
anteriores, nos
dirigimos a la
parte de Citrix
StoreFront
seleccionamos
Stores, luego
nos situamos
en el lado
derecho donde
ingresamos a
Set Default
Website.

Ma—a

& aix Studio

Fie Action View Help

s nmEE
Console Roct

v B CitiStudio (CitriDes)

o
i, Configuration

Actions
Stores
Create Store.
Export MultiStore Provisioning File

55 Controllers
¥ Hosting

Details - Store Service
/. Licensing Detais | DeiveryContralers | Receiver for Web Sites
I3 StoreFront
G App- Publishing
H AppDNA

Recever for Wes Ste

htip//vmweucdcprdd2.cineplanet.com pe/Citri/StoreWeb

B Sever Group.

Authentication Methods

HIMLS Receiver

Configure XenApp Services Support

Configure Store Settings

Export Provsioning File
Remove Store

H Hep

Figura N° 28

Aparecera una
ventana
emergente en
la cual
marcamos el
check de Set a
Receiver for
Web site as
the default
page in lIS.
También
podemos
apreciar
Base URL que
utilizaremos
mas adelante.

la||

Set Default Website in IS

Set a Receiver for Web site as the default page within the IS site.

Set a Receiver for Web site as the default page in IS

Base URL:

Store:

Store Service

http://vmweucdcprd02.cineplanet.com.pe

Receiver for Web Sites: | /Citrix/StoreWeb

Figura N° 29

Tabla 34: Configuracion de Citrix StoreFront (Elaboracién propia)




4.1.2. Citrix XenDesktop — Delivery Agent.

En esta parte vamos a instalar el agen

te de Citrix XenDesktop, el cual

estara alojado en uno de los servidores de la Granja (Microsoft Azure).

n Orive Tools | DVD Drive (F) CVAD 1909
—
« 4 %3 > ThisPC > DVD Drive (F) CVAD 1909 »

Para comenzar con
la instalacion
debemos ir a la
unidad de DVD
Drive 'y ejecutar
AutoSelect.exe

Figura N° 30

Después se abrira la Deliver applications and desk
siguiente  ventana
en la cual vamos a
la parte de Virtual
Apps and
Desktops vy le

damos a Start.

Manage y: to your ne:

Virtual Apps oeiiver applications

Virtual Apps and Deskto

tops to any user, anywhere, on any device.

eds:

PS Deliver applications and desktops

CiTRIX

Citrix Virtual Apps and Desktops 7

Get Started

Delivery Controller

Start here. Select and install the Delivery Controller and
essential services like License Server and StoreFront.

Nos muestra el
panel de instalacién
donde
seleccionamos
Virtual Delivery
Agent for Windows
Server OS.

Extend Deployment
Citrix Director i

Citrix License Server i

Citrix StoreFront i

Citrix Studio

Universal Print Server

Figura N° 31

Prepare Machines and Images

Virtual Delivery Agent for Windows Server OS

other Install this agent to deliver applications and desktops from server-

based VMs or physical machines.

Self-Service Password Reset

Session Recording

Federated Authentication Service

Figura N° 32




Continuando con la

Citrix Virtual Apps and Desktops 7

Core Components

instalacion en la e
parte de Core sl deskiop or application o th
Components nos i ol g S Workepace sop )
mostrara  algunos ey 9
componentes
adicionales, en esta
ocasion marcamos
Citrix Workspace
App, como finalidad
de nuestro piloto.
Back “Next Cancel
Figura N° 33
Citrix Virtual Apps and Desktops 7
AS' msmo en |a Additional Components for Master MCS Image
i mi , \
parte de Additional i ki pandO - et :
Components Dy Sttt ettt st
marcamos el check I Incalle companents ueed for ApPOGK nd P
en Citrix Summary m Preadn e T
Supportability Tt T
Tools, Citrix User 2 : g
Profile Manager vy e
Citrix User Profile v e sare g e o4
Manager WMI
Plugin, Nlows users 10 connect
continuamos 2
dandole Next.

Figura N° 34

En la seccion de

Delivery Controller |

vamos a colocar la
direccion que nos
aparecido en Citrix
StoreFront, en este
caso es:
vmweucdcpr02.
cineplanet.com.pe,
le damos Test
connection... para
verificar la conexion
y podremos ver el
check verde.

Citrix Virtual Apps and Desktops 7

Delivery Controller
Features

Firewall

Summary

Install

Diagnostics

Finish

Delivery Controller

Configuration

How do you want to enter the locations of your Delivery Controllers?

Do it manually ~

Controller address:

Jvmwguzdcpydnz cineplanet.com.pe| I

Test connection... fl|

Note: Entry of invalid special characters will be ignored.
Note: Any Group Policies that specify Delivery Controller locations will override settings
provided here.

Figura N° 35




Vamos a ver que la
direccion fue
agregada
correctamente y
para continuar le
damos Next.

Citrix Virtual Apps and Desktops 7
Delivery Controller

Configuration

How do you want to enter the locations of your Delivery Controllers?
b y Y
Delivery Controller Do it manually -
Features |
Firewall | v vmweucdcprdoa.cineplanetcom.pe | Edit Delete
Summary Controller address
Install Example: cont

Diagnostics

Finish

Note: Entry of invalid special characters will be ignored
Note: Any Group Policies that specify Delivery Controller locations will override settings
provided here.

Back LN | cancel |
Figura N° 36
Citrix Virtual Apps and Desktops 7

Luego en Features
marcamos check a
Optimize v B o e esany ettioon e
performance y Use Features e e e
Wl n dOWS Rem ote ;::::ry s fibe - Timve AiciC Transport Tor el
Assistance, que o
son 2 Componentes Finish HRRE MOIONOR A RISRE0s oPU TR Mk ot
para el correcto
funcionamiento vy
una conexion
remota de ayuda.
Para continuar le — ==
damos Next.

Figura N° 37

Citrix Virtual Apps and Desktops 7
Firewall
The default ports are listed below. Printable version

Aca vamos a
colocar los puertos
gue aparecen en la
opcidn
Automatically, vya
que son los que
vamos a necesitar.
Continuamos
dandole a Next.

Controller Communications

£ 80 TCP

1494 TCP

Firewall 2598 TCP
8008 TCP

SHmivay 1494 UDP

Install 2598 UDP

Diagnostics

Finish

Configure firewall rules:

® Automatically

Select this option to automatically create the rules in the Windows Firewall. The rules will be
created even if the Windows Firewall is turned off.

Manually
Select this option if you are not using Windows Firewall or if you want to create the rules
yoursel I

Back W " Cancel

Figura N° 38




En esta ventana
aparecera un
resumen de lo que
se procedera a
instalar, cabe
mencionar gque
pedira reiniciar el
equipo un par de
veces, solo le
damos Install para
que continue.

Citrix Virtual Apps and Desktops 7

Summary
) Installation directory
; C:\Program Files\Citrix
' Prerequisites
Microsoft Remote Desktop Session Host
~ Windows Remote Assistance Feature
Summary Microsoft Visual x64 C++ 2013 Runtime
Microsoft Visual x64 C++ 2017 Runtime
Install
Microsoft Visual x86 C++ 2013 Runtime
Diagnostics Microsoft Visual x86 C++ 2017 Runtime
Finish

Core Components
Virtual Delivery Agent
Citrix Workspace App

Additional Components

Citrix Supportability Tools
Citrix User Profile Manager
Citrix User Profile Manager WMI Plugin

Review the prerequisites and confirm the components you want to install. | @ Restart required

Back _ I Install Cancel
LS

Figura N° 39

Citrix Virtual Apps and Desktops 7
Installing prerequisites and components L}

Installing...

Prerequisites

Less than 1 minute remaining

La instalacion de
todos los G e
componentes y Core Components '
requisitos se S,y o e
demoran algunos
minutos. '
Figura N° 40
Citrix Virtual Apps and Desktops 7
Finish Installation
Luego de culminar . v installed
con la instalacion - ot
aparecera la S
siguiente ventana, e v Oz Workpece fow trotes
en la cual < Component nitisization

marcamos el check
a Restar machine
y damos a Finish.

L

Figura N° 41

Tabla 35: Instalacién de Citrix Delivery Agent (Elaboracion

propia)




4.2. Arquitectura de la Plataforma

4.2.1. Implementacién del servicio de impresion

Como se menciond en el disefio se usaran Cliente con Universal
Driver lo que permitira que los usuarios imprimiran en la impresora
gue tengan predeterminada o seleccionando alguna de las impresoras
locales del equipo. De esta manera se provee una gran reduccion de
trafico en los trabajos de impresion y compatibilidad con casi cualquier
impresora sin necesidad de instalar drivers en los servidores. Para
que los servidores trabajen con el servicio de impresion ThinPrint es
necesario deshabilitar algunas opciones en el protocolo ICA para que
no entren en conflicto con el servicio de impresion. A continuacion, se
realizara los procedimientos para implementar los servicios de
impresion con los parametros y la decision que se tomd en el

enunciado de “Entorno de Impresiéon” descrito en la parte del Disefio.

En la siguiente imagen se muestra el primer servidor de impresoras
llamado “Hulk®, en el cual se encuentran alojados todas las

impresoras que utilizan las sedes de Lima y Provincia de la empresa.

i@ Juliaca
i@ La Molina
o Lurin

@ Mall Del Sur
& Norte

& Piura

{7 Piura Real
@™ Plotter

@ Primavera
@ Pro

@ Pucallpa

D\sposresoras - 8| X
v ¢ | [ Buscar en Disp e impre. £
dor de impresién  Quitar dispositiva =@
~
B Sisterna = [e=T
4 B b Panel de contral » Sistema y scquridad » Sistema nel e control P

control

Centio de actividades

Windows Update

abricante; HP

Modelo: HP La

Ventana princpal del Panel de

&' Administrador de dispositives

Ver informacién basica acerca del equipo

ER Windows Server2012R2

Intel(R) Xeon(R) Silver 4210 CPU (@ 2.20GHz 219 GHz (2 procesadores)

Tipo d perativo de 64 bits, procesador x64

Lapiz y entrada tactk Compatibilidad con entrada tactil limitada con 10 puntos tactiles

Configuracion de nombre, deminio y grupo de trabajo del equipe

Normbre de equipa: hulk B Cambiar

hulk cineplanet.com pe

Id. del producto: 00252 60271 75991 AASA0 Cambiar la dave de producto

Estaclo: Sin conesion

serlet E62555-F6,

(FE=]

. = 053 pm
1= b B 000

Figura 42: Servidor de impresoras “Hulk”
Fuente: Cineplanet



En la siguiente imagen se muestra el segundo servidor de impresoras
llamado “Abomination”, en el cual se encuentran alojados todas las

impresoras que utilizan la oficina principal.

vo r

omputer

=,andows Server- 2016

Imagen 43: Servidor de impresoras “Abomination”
Fuente: Cineplanet

4.2.2. Ingresar al aplicativo — Citrix Receiver
Para poder acceder a los aplicativos es necesario instalar el Citrix
Receiver, existe para distintos sistemas operativos y dispositivos, lo
podemos descargar de la pagina oficial de Citrix de manera gratuita.
En este caso los clientes solo ingresaran a través de clientes livianos
como las ThinClient que tienen un sistema operativo Windows 10.

Procedemos a realizar la instalacion.



Para empezar,
abrimos cualquier
navegador, en este
caso estamos
usando Google
Chrome,
colocamos la
direccion que ya se
habia definido:
vmweucdcpr02.
cineplanet.com.pe
[Citrix/StoreWeb/
luego aparecera la
interfaz  mostrada
en la imagen, le
damos click a
Detectar Receiver.

(_

C ® Noesseguro

icaciones

X+

vmweucdcprd02.cineplanet.com.pe/Citrix/StoreWeb,

aM

@ Feiey

Bienvenido a Citrix Receiver
CITRIX

Receiver

Use Citrix Receiver para acceder a sus aplicaciones y escritorios.

Detectar Receiver
L3

Figura N° 44

Aparecera lo
siguiente, en donde
pide descargar el
instalador,

Citrix Receiver

io es seguro | vmweucdcprd02.cineplanet.

com.pe/Citrix/StoreWeb

Espere unos momentos, mientras detectamos si Citrix
Receiver esta ya instalado.

ciTrIx

Receiver
marcamos el check
y le damos click a B
Descargar.
Figura N° 45
@ Citrix Receiver x  + - o
<« C @ Noesseguro | vmweucdcprd02.cineplanet.com.pe/Citrix/StoreWeb * O
311 Aplicaciones (@) F
La descarga

demora un par de

minutos, y luego
aparece el
instalador ya
descargado en la
parte inferior del
naegador. Le
damos click para
ejecutar dicho
ejecutable.

Descargando Citrix Receiver...

Instale Citrix Receiver en su maquina cuando se complete la descarga. Una vez

CiTRIX

instalado Citrix Receiver, vuelva aqui y haga clic en Continuar.

Receiver

Continuar

Mostrar todo

Figura N° 46




Luego seguimos la
siguiente secuencia
de instalacion
segun la imagen.

@ Citrix Receiver x

Bienvenido a Citrix Receiver

Citrix Receiver instala software que permite acceder 3

@ Citrix Receiver x

Contrato de licencia

Para poder continuar, debe aceptar este contrato de licencia.

virtuales por su
Incluido el software para acceder a aplicaciones que utilizan
el explorador Web.

cirapc

- Permitir que Ias aplicaciones accedan a su camara Web y
su micréfono.
- Permitir que las aplicaciones usen su ubicacion geografica
- Permitir acceso a 1as aplicaciones locales autorizadas por
su empresa

Guardar sus credenciales para que pueda iniciar
ses16n automaticamente.

Receiver

Haga clic en Iniciar para configurar e instalar Citrix
Receiver en su equipo.

[CONTRATO DE LICENCIA DE CITRIX RECEIVER A,

El presente acuerdo constituye un contrato ("CONTRATO")
lentre Ud., el usuario con licencia y Citrix Systems, Inc., Citrix
Systems International GmbH o Citrix Systems Asia Pacific

Pty Ltd. El lugar donde se reciba este componente (en
adelante "RECEIVER") determina la compaiiia que otorga

Ia licencia (la compaiiia correspondiente se denominara en ,

] Acepto el contrato de licencia 2

Cancelar Cancelar
@ Citrix Receiver X | @ Citrix Receiver X
ana = A ciTrpc
Habilitar Single Sign-on Receiver
Cuando esta habilitado, Single Sign-on recuerda sus credenciales
para este dispositivo, de modo que puede conectarse a otras
aplicaciones Citrix sin tener que iniciar sesion cada vez. Solo debe
hacer esto 51 su administrador de Tl se Io pide. Esto tendra efecto la
préxima vez que inicie sesidn en este dispositivo. 1 § e ' r
ion ¢ P correctamente
Haga dlic en Finalizar para comenzar a usar Citrix Receiver
[JHabilitar Single Sign-on
Para obtener mas informacion sobre como configurar Single 3
Sigh-on, consulte €1 articulo CTX133983 en citrix.com/sUppOTL. 4

Figura N° 47

Regresamos a la
pantalla del
navegador y le
damos a
Continuar.

vmweucdcprd02.cineplanet.com.pe;/Citrix

StoreWeb

Descargando Citrix Receiver...

CiTRIX

Receiver

Instale Citrix Receiver en su maquina cuando se complete la descarga. Una vez
instalado Citrix Receiver, vuelva aqui y haga clic en Continuar.

Connrhuar

Figura N° 48

En la parte superior
del navegador
aparecera una
ventana emergente
en la cual
seleccionamos
Abrir Citrix
Receiver
Launcher.
Después de esto ya
esta instalado
Citrix Receiver.

x +

seguro | vmweucdcprd02.cineplanet.com.pe/Cit

¢Abrir Citrix Receiver Launcher?

Espere mientras confirmamos que Citrix Receiver se ha

instalado...

ciTrIx

Receiver

Si Citrix Receiver se instalo correctamente
ventana dentro de unos sequndos. Elija Iniciar aplicacién

| explorador Web mostrara una

Si no aparece ninguna ventana, haga clic en Detectar de nuevo.

Figura N° 49

Tabla 36: Ingreso al aplicativo Citrix Receiver (Elaboracion propia)




5. Fase de Supervision
Esta etapa no es parte de la metodologia Citrix Consulting, sin embargo, se
considera como parte necesaria para completar y aprobar cualquier proceso
PMBOK, el que sugiere hacer una tarea como cierre de proyecto, donde
determinaremos algunas pruebas en una validacion piloto, verificar los
requisitos alcanzados, errores encontrados y la forma como se ha
solucionado.
5.1. Validacion Piloto
Primera prueba: se realizara con un aplicativo, Vista POS, donde
accederemos de una maquina (ThinClient) ubicado dentro de la red LAN,
y verificaremos el performance, para tal caso se realizara los siguientes
procedimientos:
e Se inicia sesion con 03 usuarios dentro del dominio CINEPLANET,
después de ingresar las credenciales y visualizar el entorno de

Windows 10 nos mostrara lo siguiente:

@ Citrix Receiver x o+ ) -

eguro | vmweucdcprd02.cineplanet.com.pe/Citrix/StoreWeb or fr

Se ingresa a la
direccion URL de la
Web Interface vy
luego se coloca el
usuario del dominio

CINEPLANET con la
contrasefa
respectiva. Luego
damos click a Iniciar
Sesion.

cineplanet J!,U'y!j-’fnrr“)

CiTRIX

StoreFront

Iniciar sesion

Figura N° 50
Bl wWindows Server POS - Desktop Viewer
Aparecera esta Winciows Servst POS
ventana, que es —
nuestra maquina —

virtual, se demorara
unos segundos en
conectarse.

Conectando ...
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Podemos observar
los distintos iconos
de algunos
aplicativos y
carpetas que se
encuentran en el
escritorio. Vamos a
seleccionar y abrir el
gue dice POS (Vista
POS).

El  aplicativo ya
mencionado  tiene
esta interfaz de logeo
a la cual debemos
acceder con un
usuario y contraseina
para visualizar las
diferentes

funcionalidades que
contiene.

Figura N° 52

© P — -
o | || Eostutianct

Point Of Sale

LOGON

Tal como podemos

visualizar, el
aplicativo abrié con
normalidad

mostrando todas sus
funcionalidades que
contiene.

Figura N° 53
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Tabla 37: Ingreso y validacién del aplicativo Vista POS (Elaboracion propia)
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Tabla 38: Validacion de performance y sesiones en primera prueba.
(Elaboracion propia)




Segunda prueba: Disefar un proceso Optimo de uso del sistema

virtualizado.

A continuacion, se muestra el proceso actual:

W
\
vista

A
APLICATIVO DE VENTA
(VISTA POS)

1% Ql .

TRABAJADOR PUJ‘E?TBE
DEL CINE
\
A A
Ny 4—I—. V'Sta SERVIDOR DE SERVIDOR DE
APLICATIVO DE VENTA LEALTAD VOUCHERS CORPORATIVOS
N SERVIDORDELCINE  (VISTA BACKOFFICE) (VISTALOYALTY)  (VISTA VOUCHER MANAGEMENT)
FIREWALL
DEL CINE
N
By 3 e (G ~ KT > U <
i ... - R - | N
¥ g ¥ ; N
INTERCONEXION DE RED A
ROUTER DEL CINE PRIVADA CLARO ROUTER DE FIREWALL DE

DATACENTER AMERICATEL

Figura 35: Proceso actual del uso del sistema de venta
Fuente: Elaboracion propia

Actualmente los trabajadores acceden al sistema de venta por medio del
proceso de la Figura N° 35. El trabajador se registra con el personal
administrativo y le hacen la apertura de su cajero, prosigue en ir al punto
de venta en el cual ingresa al sistema VISTA POS.

Con la implementacion de la virtualizacion de escritorios en Microsoft

Azure seria de la siguiente manera:



L 4
\

vista
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e
SOLUCION CITRIX
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DEL CINE
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A \\\‘ l
N 3 i i
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Y g -— vista SERVIDOR DE SERVIDOR DE
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¥ 3 N
INTERCONEXION DE RED FIREWALL DE
ROUTER DEL CINE PRIVADA CLARO ROUTER DE
DATACENTER ANERICATEL

Figura 36: Proceso con la implementacién de virtualizacién de escritorios.
Fuente: Elaboracion propia

Asi se observa el proceso con la implementacion de virtualizacion de
escritorios, el cual no varia mucho, excepto con la parte de Citrix que
incluye la plataforma Cloud (Microsoft Azure). Esto conlleva muchos
beneficios tanto en tiempo, como en temas de control y monitoreo de

performance que se han adjuntado en las pruebas realizadas.




5.2. Plan de contingencia.

Después de realizar algunas pruebas y pilotos también se ha

desarrollado

un plan de contingencia ante cualquier eventualidad o

desperfecto en el servidor principal donde tenemos alojado los servicios

de Citrix. Cabe resaltar que el proceso de ingreso y preparacion de

maquina virtual es el mismo, solo que en este caso lo hemos realizado

en un servidor fisico, es por ello por lo que se crea un nuevo URL. A

continuacion, se van a ejecutar los siguientes pasos.

Abrimos cualquier
navegador, en este
caso estamos
usando Google
Chrome,
colocamos la
direccién: citrixdc.
cineplanet.com.pe
[Citrix/StoreWeb/
luego aparecera la
interfaz mostrada
en la imagen.

@

Figura N° 60

Como ya se ha
descargado con
anterioridad el
Citrix Receiver, tan
solo colocaremos el
usuario del dominio
CINEPLANET con
la contrasena
respectiva. Luego
damos click a
Iniciar Sesion.

Figura N° 61

Aparecera esta
ventana, que es
nuestra  maquina
virtual, se demorara
unos segundos en
conectarse.

[l Windows Server POS - Desktop Viewer — =<

Windows Server POS
" o—

Conectando ...

Figura N° 62




Podemos observar
los distintos iconos
de algunos
aplicativos y
carpetas que se
encuentran en el
escritorio. Vamos a
seleccionar y abrir
el que dice POS
(Vista POS).

Figura N° 63

El aplicativo vya
mencionado tiene
esta interfaz de
logeo a la cual
debemos acceder
con un usuario y
contrasena para
visualizar las
diferentes
funcionalidades
gue contiene.

Point Of Sale

LOGON

Tal como podemos

visualizar, el
aplicativo abri6 con
normalidad

mostrando  todas
sus funcionalidades
gue contiene.
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Dia de la Mujer
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Figura N° 64
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Tabla 39: Ingreso a ruta de contingencia (Elaboracién propia)




Anexo 17: Reporte de incidencias ocurridas dentro de los cines de lima — periodo febrero y marzo 2020 (antes de la virtualizacion)

N° de incidencias registradas en este periodo: 1356

SOLICITANTE .'I?SPARTAME" TECNICO gg{?gl‘?rgg i CATEGORIA SUBCATEGORIA ELEMENTO :ggc?gn
CIPEOCIINGS | SRR | LS Cerrado CANALES DIGITALES | PAGINA WEB D A 01/02/2020
ggm';go Caminos ggreuradmes ; Sg[gveia Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION ZF?LICQFTG;CO 01/02/2020
Rl el e T 0 L O
Cineplanet Pro g:r‘zradmes - JGhu‘;rr‘]f;f‘” Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO S’ERCG(?M%EE\QE)'\_L’TAS 01/02/2020
centro gg’iracmes - S:E)iiveia Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO g’éRggM?,ELEVJE'\gAS 01/02/2020
centro ggfjracmes - mgﬁgs Cerrado PUNTO DE VENTA E'[J‘\L'\éégiiOLETERiA/ fﬁggﬁ?fédos 01/02/2020
malldelsur gg’iradmes - %ﬁgg Pierre | cerrado PUNTO DE VENTA | IMPRESORA TERMICA gg e TICKET | 1/02/2020
malldelsur gggacmes " | Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ“é’éﬁiiOLETERiA/ ;\FI{(IZESEOR?ECTOS 01/02/2020
-l - P e L D W e
lamolina gepreuradmes - X'r‘:‘irc‘;en‘:gs Cerrado PUNTO DE VENTA E'{,“L”(’:"EgiiOLETERiA/ ;\Fl{ggﬁz%sécms 01/02/2020
sanborja g’é’reuracmes - Sglrg’iivﬁa Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO g’éRggM?,ELEVJg'\gAS 01/02/2020
santaclaragp g:fjradones - sg[giveia Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO S’ERC%M?,ELE\QE)'\‘STAS 01/02/2020
santaclaragp ggﬁjraciones i ;ﬁg; PSS Cerrado Eglhj,lllfl?.rsoDE LMUPLBrﬁigﬁéION AL NO IMPRIME 01/02/2020
salaverry ngjradmes - ch;\edemarin Cerrado PUNTO DE VENTA Eb‘}_"é’éﬁiio'-ETERiA/ ESN'E%SESA 01/02/2020
salaverry ggreuracmnes - Jcisne e | Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ“é’éﬁiiOLETERiA/ EL?N%%ES-IIEEA 01/02/2020




santaclaragp ggreuradones - %ﬁgg Pierre | cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ%’éﬁ&OLHERW gF?E'&"I%ESSTRA 01/02/2020
norte gggadmes - éhu‘fr‘]f;?‘” Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO S’ERC(EC?M'ID,ELE\Q%'\?AS 01/02/2020
villamaria gggacmes ; Sg[giiveia Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ%ﬁgiiOLETERTA/ ?I\Fl{ggi{?{SECTOS 01/02/2020
norte gé’riracmes - iﬁgg Piere | cerrado ORACLE EBS INVENTARIO Egggg%g'ﬁgégﬁ 01/02/2020
norte ggreuradones - %ﬁgg Pierre | cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ%’éﬁiiOLETERIA/ gF?E'E"I%ESSTRA 01/02/2020
norte S:r‘zradmes - fﬁg;‘ Pierre | cerrado CEHTC:CIONES DE | visTA POS AE\F;EI%%CDI%N 01/02/2020
villamaria ggﬁradones " | Pablo Torres | Cerrado CEHTC:CIONES DE DELIVERY E\F;Egig\éh‘\ 01/02/2020
norte Sgﬁradones - éhuc’zrr‘s;i“ Cerrado PUNTO DE VENTA | POS TACTIL Eﬁ'ﬁé&%m 01/02/2020
brasil g:r‘zradones - éhuozrr“f;f]“ Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ggﬂg%,{ﬁ;ﬁﬁ% 01/02/2020
centro S:r‘zradones - sg[giveia Cerrado ZESSSRSSMAS Y ADN ERROR DE ACCESO | 01/02/2020
guardiacivil ggfjradones " | pablo Torres | Cerrado CEHTC:CIONES DE | VisTa POS EgggED?II\E/IIENTO 01/02/2020
salaverry ggﬁfacmes " | pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ”é’éﬁiiOLETERiA/ ESN'\&’OESEA 01/02/2020
alcazar ggﬁradones - mrc‘;en‘::s Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ’g’éﬁiiOLETERIA/ ggEg%ESTM 01/02/2020
villamaria ggfjradones - sg[giveia Cerrado PUNTO DE VENTA Eb‘}_'\ééﬁiio'-ETERiA/ fﬁggé%%mos 01/02/2020
alcazar ggﬁradones - S:ﬁ)iiveia Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ’g’éﬁiiOLETERIA/ IPI\ITCESE?{SECTOS 01/02/2020
centro gepriradmes - Sglré’iiv"'ia Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO E’ER&’;M%ELE\%TAS 01/02/2020
centro ggreuracmes ; %ﬁg; Pierre | cerrado EgtljlngSODE IIVIMUPLBIEﬁSIF\}éION AL NO IMPRIME 01/02/2020
centro Sgﬁjradones - %ﬁgg Pierre | Cerrado PUNTO DE VENTA E'[J‘}_'\ééﬁiiOLETERiA/ QSE'E'IL:)ESSTRA 01/02/2020




comas ggreuradones - \E;glrctljiiveia Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ%’éﬁ&OLHERW ?I\FI{ESIIQORSECTOS 01/02/2020
malldelsur S:r‘zradones - sg[giveia Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ"éﬁ%ﬁo"HERW ;\'TCESI:{%SECTOS 01/02/2020
brasil Sgﬁradones - éhuozrr‘:;” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ESSSIUOLI-\II—QIV?ICI)EEBFE) 02/02/2020
ggln}‘r’]'go Exlifles) S:r‘zradones - X'r‘:‘irc‘;enﬂgs Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION ESLIC&({TGI;CO 02/02/2020
ggln}ﬁ'ceajo Caminos Sgreuradones - mrcgerggs Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION EF?L%{{T?CO 02/02/2020
ggln}ﬁgo e gggadmes - g;huozr[‘]f;?‘” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ES,EE%&;I%EF}E 02/02/2020
ggm‘r’]go Caminos ggﬁradones ) éhuozrr‘lf;i“ Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ggxé%m\fﬁﬁig 02/02/2020
alcazar ngjradones - Z'r‘:‘irc‘;en‘jgs Cerrado CANALES DIGITALES | APP SMARTPHONE ESLIC&RTGI]CO 02/02/2020
ggln}ﬁgo Caminos g:ﬁjradones - éhuozrr“f;f]“ Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ggﬂg%gﬁ;ﬁﬁ% 02/02/2020
Cineplanet Pro ggfjracmes - fshuozrr‘]f;?]” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION (F:Sxé’%gﬁpfﬁﬁ% 02/02/2020
comas ggfjradones - éhu"zrr‘]f;i“ Cerrado PUNTO DEVENTA | IMPRESORA TERMICA gg \I/'\E"E%I\ME TICKET | 02/02/2020
guardiacivil ggﬁfadmes " | Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS QE'I?iEcGUAL%s AL 02/02/2020
CONTADOR
guardiacivil ggﬁjradones - g;hu"z';f;";“ Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ggmg%mpfféﬁig 02/02/2020
ventanilla g:r‘zradmes - JGhuozrr‘]f;?‘” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ggxg%m\fl%ﬁ% 02/02/2020
ventanilla Sgﬁradmes - g;hu"zrr‘]f;?]” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ESNE%J;‘@ER% 02/02/2020
ventanilla S:r‘zradones - éhuozrr‘]f;?‘” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ggﬂg%,{ﬁ;ﬁﬁ% 02/02/2020
santaclaragp ngjradones - i;huoz?s;in Cerrado Cgk‘ITC/fCIONES DE | visTA POS #}\'CLL"EAFCION DE 02/02/2020




. Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE
sanmiguel Peru T - Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 02/02/2020
. Operaciones - | Jhonatan PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA
sanborja Peru Guzman Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA PRECIOS 02/02/2020
Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE
norte Peru T~ Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 02/02/2020
Operaciones - Mercedes FALLA DE
santaclara Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA POS TACTIL CALIBRACION 02/02/2020
Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE
norte Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 02/02/2020
. . INSTALACION Y
villamaria ggff""cm”es " | Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO IIEI\(!QSU-I—I?’LOAEIEOCNO?/IEPUTO CONFIGURACION DE | 02/02/2020
UTILITARIOS
sanmiguel g:r‘zrac'ones - %ﬁg; Pierre | cerrado PUNTO DE VENTA | TABLET / SMARTPHONE | EQUIPO DANADO | 02/02/2020
brasil Operaciones - | Jean Pierre | o044 CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERRORALIMPRIMIR |45 /05 15020
Peru Inga TICKET
sanmiguel OpEREEIESe | gy APLICACIONES DE |\ 1o7p BACK OFFICE | ACCESO A MODULO | 02/02/2020
Peru Condemarin VENTA
. Operaciones - Jean Pierre CARGA DE VENTAS
ventanilla Peru Inga Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 02/02/2020
brasil Operaciones - | p.p1o Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA | NO IMPRIMETICKET | 5 5 12020
Peru DE VENTA
Operaciones - Mercedes APLICACIONES DE NO IMPRIME TICKET
centro Peru Anicama Cerrado VENTA CANJE WEB DE VENTA 02/02/2020
. Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE
primavera Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 02/02/2020
. . INSTALACION Y
alcazar ngrac'ones " | Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO IE'\(‘QSUTI;ADLOAEIEOCNO%EPUTO CONFIGURACION DE | 02/02/2020
u UTILITARIOS
Operaciones - Jhonatan APLICACIONES DE ANULACION DE
centro Peru Guzman Cerrado VENTA VISTA POS TICKET 02/02/2020
. Operaciones - Mercedes FALLA DE
Cineplanet Pro Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA POS TACTIL CALIBRACION 02/02/2020




Operaciones -

INSTALACION DE

INSTALACION Y

comas Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO CONFIGURACION DE | 02/02/2020
Peru EQUIPO DE COMPUTO UTILITARIOS
L Operaciones - Mercedes FALLA DE
guardiacivil Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA POS TACTIL CALIBRACION 02/02/2020
Operaciones - | Jhonatan 2 CONSULTA SOBRE
malldelsur Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 02/02/2020
Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE
malldelsur Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 02/02/2020
Operaciones - | Jhonatan 2 CONSULTA SOBRE
malldelsur Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 02/02/2020
. . INSTALACION Y
malldelsur gperac'ones " | Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO IIENSUTIIA;BASIEOCNO%EPUTO CONFIGURACION DE | 02/02/2020
eru Q UTILITARIOS
. Operaciones - | Jhonatan 2 CONSULTA SOBRE
risso Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 02/02/2020
brasil Operaciones - | p.p16 Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERROR EN PROCESO | 13/45 5020
Peru DE VENTA
Complejo Caminos | Operaciones - AETEERIR
Pi€] P Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 03/02/2020
del Inca Peru
CONTADOR
Complejo Caminos | Operaciones - | Jese ERROR DE
del Inca Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD HARDWARE 03/02/2020
Complejo Caminos | Operaciones - Jese . NO CARGA
del Inca Peru Condemarin Cerrado CANALES DIGITALES ZONA DE EXPLORACION APLICATIVO 03/02/2020
Complejo Caminos | Operaciones - | Jese . NO CARGA
del Inca Peru Condemarin Cerrado CANALES DIGITALES ZONA DE EXPLORACION APLICATIVO 03/02/2020
Complejo Caminos | Operaciones - Jese . NO CARGA
del Inca Peru Condemarin Cerrado CANALES DIGITALES ZONA DE EXPLORACION APLICATIVO 03/02/2020
Complejo Caminos | Operaciones - . NO CARGA
del Inca Peru Pablo Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION APLICATIVO 03/02/2020
L Operaciones - EQUIPOS DE IMPRESORA CONFIGURACION DE
guardiacivil Peru Pablo Torres | Cerrado COMPUTO MULTIFUNCIONAL IMPRESORA 03/02/2020
Operaciones - Barbie NO CARGA
malldelsur Peru Valdivia Cerrado CANALES DIGITALES | APP SMARTPHONE APLICATIVO 03/02/2020
sanborja S:ﬁjrac'ones - 52[;';&] Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR MONITOR DANADO | 03/02/2020




. Operaciones - Barbie . NO IMPRIME TICKET
sanborja Peru Valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA DE VENTA 03/02/2020
Operaciones - Barbie PLAMAS BOLETERIA/ PRECIOS
salaverry Peru Valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERTA INCORRECTOS 03/02/2020
Operaciones - Barbie EQUIPOS DE IMPRESORA
norte Peru Valdivia Cerrado COMPUTO MULTIFUNCIONAL NO IMPRIME 03/02/2020
) Operaciones - PLAMAS BOLETERIA/ PRECIOS
sanborja Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 03/02/2020
Operaciones - Barbie ERROR DE
santaclara Peru valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD HARDWARE 03/02/2020
Operaciones - Barbie IMAGEN
santaclara Peru Valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR DISTORSIONADA 03/02/2020
norte Operaciones - | .1, Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA | NO IMPRIMETICKET | 3,5 15020
Peru DE VENTA
Operaciones - PLAMAS ,BOLETERiA/ PRECIOS
norte Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 03/02/2020
Operaciones - Barbie MONITOR NO
santaclara Peru Valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR ENCIENDE 03/02/2020
. . Operaciones - Jese PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA
villamaria Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA , PRECIOS 03/02/2020
. . Operaciones - Barbie PLAMAS BOLETERIA/ PRECIOS
villamaria Peru Valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 03/02/2020
. Operaciones - | Jhonatan 4 CONSULTA SOBRE
brasil Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 03/02/2020
sanmiguel ggreuracmes - %ﬁg; Plerre | cerrado PUNTO DE VENTA TABLET / SMARTPHONE | EQUIPO DANADO | 03/02/2020
. Operaciones - Mercedes PLAMAS BOLETERIA/ PRECIOS
sanborja Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 03/02/2020
i Operaciones - | Jean Pierre APLICACIONES DE REIMPRESION DE
ventanilla Peru Inga Cerrado VENTA VISTA POS TICKET 03/02/2020
sanmiguel Cparzdonss | e Cerrado APLICACIONES DE |\ 157a | OYALTY ACCESO A MODULO | 03/02/2020
Peru Guzman VENTA
Operaciones - Mercedes APLICACIONES DE NO CIERRE
alcazar Peru Anicama Cerrado VENTA VISTA CASH DESK OPERACIONES 03/02/2020
Operaciones - Mercedes APLICACIONES DE
alcazar Peru Anicama Cerrado VENTA VISTA CASH DESK NO CUADRA CAJA 03/02/2020




primavera g:ﬁjradones - %ﬁgg Pierre | cerrado ORACLE EBS INVENTARIO Egggg%gﬁé@?ﬁ 03/02/2020
primavera gé’reuradmes - mrcgen‘:gs Cerrado ZgggggyAs v INTERNET ;\',\?T'E"F’;IE’.}CCESO A1 03/02/2020
sanmiguel ggﬁradones - %ﬁgg Pierre | cerrado ORACLE EBS INVENTARIO S’ERCG(;\M%ELE\SE'\‘STAS 03/02/2020
alcazar gg’reuracmes ; Sg[gfia Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO g’éRggM%ELE\%\gAS 03/02/2020
salaverry ggﬁradones - %ﬁg;‘ Pierre | cerrado PUNTO DE VENTA | IMPRESORA TERMICA gg \I/'\E"E%I\ME TICKET | 43/02/2020
ventanilla gg’r‘zracmes ; iﬁg;‘ Pierre | cerrado CEH&CIONES DE CANJE WEB gg \I/'\E"IEE\ME TICKET | 03/02/2020
norte Operaciones - | pap1o Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERROR EN PROCESO | 13/45 5020
Peru DE VENTA
brasil Operaciones - | b6 Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERROR EN'PROCESO | 43,45 15020
Peru DE VENTA
sanborja ggﬁracmes - g;huoz':ﬁ;?‘” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ggﬂg%;ﬁﬁﬁﬁ% 03/02/2020
villamaria Sgﬁjradmes ; Jciiedemarin Cerrado PUNTO DEVENTA | PINPAD E?)EOFIRGBERACION 03/02/2020
alcazar g:ﬁjradones - Jcisne emarin | Cerrado PUNTO DE VENTA Eb‘}_'\éégiio'-ETERiA/ ESE'\C"I%ESSTRA 03/02/2020
alcazar ggreuraciones ) \B}glrgiiveia Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁl\éégiiOLETERiA/ ;\FI{(IIESER?ECTOS 03/02/2020
Cineplanet Pro Sgr‘fjradones - Sgﬁiveia Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD Eiﬁgm& 03/02/2020
Cineplanet Pro S:r‘zradmes - Bg[ctj’iiveia Cerrado PUNTO DE VENTA | MONITOR ID";'QTGSQSI oNADA | 03/02/2020
Cineplanet Pro ggreuradmes - Sglrgiivﬁa Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR E'I\loé\'IIET,\I%RENO 03/02/2020
comas gggadmes - ch)snedemarin Cerrado PUNTO DE VENTA E'[J‘\L'\ééﬁiiOLETERiA/ gF?E'E"I%ESSTRA 03/02/2020
comas ggﬁradones - sgﬁifia Cerrado PUNTO DE VENTA gb‘}_"é’éﬁiiOLETERfA/ ;\TCESIIQ%?ECTOS 03/02/2020
guardiacivil ggreuraciones - Sglrct])iiveia Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD E&E{gSVRFElE 03/02/2020




o Operaciones - Barbie IMAGEN
guardiacivil Peru Valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR DISTORSIONADA 03/02/2020
L Operaciones - | Barbie MONITOR NO

guardiacivil Peru valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR ENCIENDE 03/02/2020
Operaciones - Jese PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA

malldelsur Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA , PRECIOS 03/02/2020
Operaciones - Barbie PLAMAS BOLETERIA/ PRECIOS

malldelsur Peru Valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERTA INCORRECTOS 03/02/2020

fisso Operaciones - | o, Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERROR ENPROCESO | 43,05 1500
Peru DE VENTA

. Operaciones - | Jhonatan 2 CONSULTA SOBRE

brasil Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 04/02/2020

brasil Operaciones - | Jhonatan Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERROR ENPROCESO | 44/05 15020
Peru Guzman DE VENTA

Complejo Caminos | Operaciones - Jean Pierre Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION ERROR AL IMPRIMIR 04/02/2020

del Inca Peru Inga TICKET

Complejo Caminos | Operaciones - | Jean Pierre . FALLA DE

del Inca Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA HARDWARE 04/02/2020

Complejo Caminos | Operaciones - Mercedes 4 NO CARGA

Tl e Peru A — Cerrado CANALES DIGITALES ZONA DE EXPLORACION APLICATIVO 04/02/2020

Complejo Caminos | Operaciones - Mercedes . NO IMPRIME TICKET

del Inca Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA DE VENTA 04/02/2020

. Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE
sanborja i) - Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 04/02/2020
salaverry Sgsjrac'ones " | Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA TABLET / SMARTPHONE | EQUIPO DANADO | 04/02/2020
. Operaciones - Jean Pierre PROGRAMAS Y

sanborja Peru Inga Cerrado ACCESOS CORREO ERROR CORREO 04/02/2020

norte Operaciones - | Jean Plerre | ¢, CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERROR ALIMPRIMIR | 405 2020
Peru Inga TICKET
Operaciones - Jean Pierre APLICACIONES DE ERROR DE

norte Peru Inga Cerrado VENTA VISTA POS APLICACION 04/02/2020
Operaciones - Mercedes PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA

norte Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA PRECIOS 04/02/2020

norte gggac'ones ; gﬁg; Pierre | cerrado PUNTO DE VENTA | POS TACTIL PANTALLA NEGRA | 04/02/2020




norte ggreuradones - %ﬁgg Pierre | cerrado PUNTO DE VENTA | GAVETA CHAPA MALOGRADA | 04/02/2020
norte gggadmes - éhu‘fr‘]f;?‘” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ggxg%ml\i%ﬁ% 04/02/2020
sanborja ggﬁradones - éhuozrr“f;f]“ Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ggﬂg%,{ﬁ;ﬁﬁ% 04/02/2020
sanmiguel gé’riracmes - éhuoz':ﬁ;?‘” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION (F:ng%gﬁpfféﬁ% 04/02/2020
norte ggﬁradones - Jcisf emarn | Cerrado PUNTO DEVENTA | IMPRESORA TERMICA gg \I/'\E"E%I\ME TICKET | 04/02/2020
salaverry gepriradmes - é‘f)sne ooy | Cerrado PUNTO DE VENTA E'{,‘\L”é’éﬁiiOLETERiA/ ESN'\(’:'%SE? 04/02/2020
norte ggreuracmes ; JGhuOer‘]f;?]” Cerrado PUNTO DE VENTA Eb’fg’éﬁiiOLETERIA/ ggE'gI%ESSTRA 04/02/2020
salaverry g:r‘zradones " | Pablo Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION gﬁ’\‘PR/ESONOCE 04/02/2020
gi‘z,?gg'ejo Centro ggrirado”es " | Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR MONITOR DANADO | 04/02/2020
sanborja ngjadones - Z'r‘:‘irc‘;en‘jgs Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION ESL%;RT(;CO 04/02/2020
norte ggrirado”es " | Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA | POS TACTIL %?Ncsg\% 04/02/2020
norte ggﬁfacmes - iﬁgg Pierre | cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION E?g?EF;AL IMPRIMIR | 54/02/2020
norte ggﬁradones - JGhuOer‘]f;?]” Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION ESLICCA;{TGICO 04/02/2020
norte ggfjradones - g;huznnf;i” Cerrado PUNTO DE VENTA E'[J‘}_'\ééﬁiiOLETERiA/ QSE'\C"IL(’)ESSTRA 04/02/2020
sanmiguel ggﬁjradones - g;hu"z';f;";“ Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ggmg%m;l%ﬁ% 04/02/2020
norte gg’r‘zracmes - JGhuOZ’r‘]f;?]” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION gglﬁgfégﬁﬁﬁﬁ% 04/02/2020
salaverry ggiradones " | Pablo Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION QF?L%L{{TGICO 04/02/2020
norte g:r‘zradones ) Sglrgveia Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION XI?LICCA;'GI]CO 04/02/2020




Operaciones - Barbie PLAMAS IBOLETERfA/ NO MUESTRA
centro Peru Valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 04/02/2020
Operaciones - Barbie PLAMAS BOLETERIA/ PRECIOS
norte Peru Valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERTA INCORRECTOS 04/02/2020
- Operaciones - Mercedes PROGRAMAS Y NO CARGA
primavera Peru Anicama Cerrado ACCESOS INTERNET NAVEGADOR 04/02/2020
Operaciones - Jhonatan < CONSULTA SOBRE
norte Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 04/02/2020
Operaciones - Jean Pierre : FALLA DE
norte Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA HARDWARE 04/02/2020
. Operaciones - Barbie EQUIPOS DE
primavera Peru Valdivia Cerrado COMPUTO EQUIPO PC NO ENCIENDE 04/02/2020
Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE
norte Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 04/02/2020
Operaciones - Barbie MONITOR NO
norte Peru Valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR ENCIENDE 04/02/2020
Operaciones - | Jhonatan PROGRAMAS Y
norte Peru Guzman Cerrado ACCESOS OFFICE NO CARGA OFFICE 04/02/2020
Operaciones - AEIR B
risso Pgru Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 04/02/2020
CONTADOR
. Operaciones - Jean Pierre CARGA DE VENTAS
Cineplanet Pro Peru Inga Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 04/02/2020
Operaciones - Jean Pierre CARGA DE VENTAS
norte Peru Inga Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJIOS 04/02/2020
Complejo Centro Operaciones - | Barbie APLICACIONES DE ERROR DE
Civico Peru Valdivia Cerrado VENTA VISTA POS APLICACION 04/02/2020
norte Cpazdiess | JEHET ) Gy CANALES DIGITALES | APP SMARTPHONE 2RO BV FROEEED) | ey
Peru Inga DE VENTA
norte Operaciones - | Jhonatan Cerrado PUNTO DE VENTA GAVETA GAVETA ATASCADA | 04/02/2020
Peru Guzman
Operaciones - Jean Pierre NO CARGA
norte Peru Inga Cerrado CANALES DIGITALES APP SMARTPHONE APLICATIVO 04/02/2020
brasil ggirac'ones - %ﬁg;‘ Plerre | Cerrado PUNTO DE VENTA POS TACTIL NO ENCIENDE 04/02/2020
malldelsur Operaciones - | p.p16 Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA | IMPRESORA TERMICA | NO IMPRIMETICKET | 05 2020

Peru

DE VENTA




Operaciones - ERROR DE
norte Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD CONFIGURACION 04/02/2020
salaverry Operaciones - | b1 Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERROR EN PROCESO | 4.65 5020
Peru DE VENTA
Operaciones - Jese . ERROR EN PROCESO
santaclara Peru Condemarin Cerrado CANALES DIGITALES ZONA DE EXPLORACION DE VENTA 04/02/2020
. . . z SISTEMA DE
e e Cerrado PUNTO DE VENTA | PHAMAS BOLETERIA/ | ApMINISTRACION | 04/02/2020
Civico Peru Valdivia DULCERIA CAIDO
Operaciones - Mercedes CARGA DE VENTAS
centro Peru Anicama Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 04/02/2020
Operaciones - Jean Pierre . NO CARGA
norte Peru Inga Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION APLICATIVO 04/02/2020
. Operaciones - Mercedes PROGRAMAS Y CABLE DE RED
sanborja Peru Anicama Cerrado ACCESOS FALLA DE RED AVERIADO 04/02/2020
Operaciones - | Jhonatan 2 CONSULTA SOBRE
norte Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 04/02/2020
- Operaciones - Mercedes APLICACIONES DE NO CARGA
primavera Peru Anicama Cerrado VENTA VISTA POS APLICATIVO 04/02/2020
. Operaciones - Jean Pierre EQUIPOS DE
brasil e Inga Cerrado COMPUTO EQUIPO PC NO ENCIENDE 04/02/2020
- Operaciones - APLICACIONES DE NO CIERRE
primavera Peru Pablo Torres | Cerrado VENTA VISTA CASH DESK OPERACIONES 04/02/2020
guardiacivil g:r‘zram”es - 52[;';&] Cerrado PUNTO DE VENTA TABLET / SMARTPHONE | NO ENCIENDE 04/02/2020
Operaciones - AGREGAR
primavera P Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 04/02/2020
Peru
CONTADOR
. Operaciones - Jese APLICACIONES DE ANULACION DE
villaelsalvador Peru Condemarin Cerrado VENTA VISTA POS TICKET 04/02/2020
. Operaciones - Barbie CARGA DE VENTAS
primavera Peru Valdivia Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 04/02/2020
primavera S:r‘zrac'ones - 52[;';&] Cerrado PUNTO DE VENTA GAVETA CHAPA MALOGRADA | 04/02/2020
Operaciones - . NO CARGA
salaverry Peru Pablo Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION APLICATIVO 04/02/2020




. Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE
risso Peru T - Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 04/02/2020
Fisso Operaciones - | Jnonatan Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERROR ENPROCESO | 405 12020
Peru Guzman DE VENTA
Operaciones - Mercedes CARGA DE VENTAS
alcazar Peru A — Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 05/02/2020
Operaciones - Mercedes PROGRAMAS ERROR, PASES NO
alcazar Peru Anicama Cerrado CORPORATIVOS VENTAS CORPORATIVAS RECONOCIDOS 05/02/2020
Compleo Camites | Opseeizs - e Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERROR AL IMPRIMIR |55 2020
del Inca Peru Valdivia TICKET
Complejo Caminos | Operaciones - | Barbie ERROR DE PROCESO
del Inca Peru Valdivia Cerrado CANALES DIGITALES | PAGINA WEB DE VENTA 05/02/2020
Complejo Caminos | Operaciones - Barbie . NO CARGA
del Inca Peru Valdivia Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION APLICATIVO 05/02/2020
Complejo Caminos | Operaciones - Barbie . NO RECONOCE
del Inca Peru Valdivia Cerrado CANALES DIGITALES ZONA DE EXPLORACION PINPAD 05/02/2020
Complejo Caminos | Operaciones - | Jhonatan CARGA DE VENTAS
O Peru e — Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 05/02/2020
L Operaciones - EQUIPOS DE IMPRESORA
guardiacivil Peru Pablo Torres | Cerrado COMPUTO MULTIFUNCIONAL NO IMPRIME 05/02/2020
Operaciones - Mercedes NO CARGA
malldelsur e Ty Cerrado CANALES DIGITALES APP SMARTPHONE APLICATIVO 05/02/2020
malldelsur Operaciones - | p.p16 Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA | NO IMPRIMETICKET | 515 15020
Peru DE VENTA
Operaciones - PLAMAS BOLETERIA/ PRECIOS
malldelsur Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 05/02/2020
Complejo Centro Operaciones - Barbie EQUIPOS DE
Civico Peru Valdivia Cerrado COMPUTO EQUIPO PC NO ENCIENDE 05/02/2020
. Operaciones - Barbie EQUIPOS DE
lamolina Peru Valdivia Cerrado COMPUTO EQUIPO PC NO ENCIENDE 05/02/2020
. Operaciones - Jhonatan CARGA DE VENTAS
ventanilla Peru Guzman Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 05/02/2020
. Operaciones - Mercedes CARGA DE VENTAS
lurin Peru Anicama Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 05/02/2020
Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE
norte Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 05/02/2020




Operaciones - Jean Pierre . CONSULTA SOBRE
norte Peru Inga Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 05/02/2020
Operaciones - Mercedes APLICACIONES DE ERROR DE
norte Peru Anicama Cerrado VENTA VISTA POS PROCEDIMIENTO | 0°/02/2020
. Operaciones - Barbie PLAMAS BOLETERIA/ PRECIOS
sanborja Peru valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 05/02/2020
Operaciones - Mercedes PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA
norte Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 05/02/2020
Operaciones - | Jean Pierre APLICACIONES DE NO SE VISUALIZA
norte Peru Inga Cerrado VENTA VISTA POS VOUCHERS 05/02/2020
Operaciones - Jean Pierre APLICACIONES DE SE CUELGA
norte Peru Inga Cerrado VENTA VISTA POS APLICATIVO 05/02/2020
santaclara e L e PUNTO DE VENTA | IMPRESORA TERMICA | NO IMPRIMETICKET | 565 5020
Peru Anicama DE VENTA
. . Operaciones - Mercedes ERROR DE
villamaria Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD HARDWARE 05/02/2020
Operaciones - Mercedes ERROIK POR'
villamaria P . Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD DESCONEXION DE 05/02/2020
Peru Anicama
PINPAD
. . Operaciones - PLAMAS BOLETERIA/ FUNCIONES
villamaria Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTAS 05/02/2020
. . Operaciones - PLAMAS BOLETERIA/ PRECIOS
villamaria Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 05/02/2020
. Operaciones - APLICACIONES DE REIMPRESION DE
brasil Peru Pablo Torres | Cerrado VENTA VISTA POS TICKET 05/02/2020
. Operaciones - VERSION DE JAVA
lurin Peru Pablo Torres | Cerrado ORACLE EBS ACCESO A EBS INCORRECTA 05/02/2020
Operaciones - VERSION DE
lurin Pgr Pablo Torres | Cerrado ORACLE EBS ACCESO A EBS NAVEGADOR 05/02/2020
u INCORRECTO
. Operaciones - | Jhonatan CARGA DE VENTAS
brasil Peru Guzman Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 05/02/2020
. Operaciones - Jhonatan CARGA DE VENTAS
lurin Peru Guzman Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 05/02/2020
. Operaciones - | Jean Pierre CARGA DE VENTAS
ventanilla Peru Inga Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 05/02/2020




norte S:r‘zradones - éhuozrr‘]f;f]“ Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ggﬂg%gﬁ;ﬁﬁ% 05/02/2020
norte gé’reuradmes - éhu‘fr‘s;” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ngéfggﬁﬁéﬁ% 05/02/2020
centro Sgreuradones - é%sne ooy | Cerrado CEH&CIONES DE | VISTA CASH DESK RESCONFIGURACIO 05/02/2020
villamaria gé’riracmes - f:isnedemarm Cerrado PUNTO DE VENTA | PINPAD (E:gRNOFIRGIlDJERACION 05/02/2020
villamaria Operaciones - | pop1o Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA | IMPRESORA TERMICA | NO IMPRIMETICKET | 55 5020
Peru , DE VENTA
fisso gepriradmes - éhuozrr‘]f;?‘” Cerrado PUNTO DE VENTA E'{,’*L'\(’:"éﬁiiOLETERIA/ ESN'\(’:'%EE? 05/02/2020
sanborja ggﬁjradmes - g;huoz';f;?]“ Cerrado CANALES DIGITALES | PAGINA WEB grc{)o\ggmfcz%N 05/02/2020
sanborja gé’;radones - X'r‘:‘i:;en‘::s Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION ggggxgg ROMAL | 55/02/2020
brasil ggﬁracmes " | Pablo Torres | Cerrado PUNTO DEVENTA | PINPAD EF(;RNOF?GBERACION 05/02/2020
primavera ggreuradmes ) sg[ctj’iiveia Cerrado PUNTO DEVENTA | IMPRESORA TERMICA | ho D% 05/02/2020
primavera ggﬁracmes - Jcisne ooy | Cerrado PUNTO DEVENTA | IMPRESORA TERMICA ch) \I/'\E"IEgME TICKET | 05/02/2020
primavera S:r‘zradones - JGhuozrr‘]f;f‘” Cerrado PUNTO DEVENTA | IMPRESORA TERMICA gg \I/'\E"ISE\ME TICKET | 95/02/2020
primavera ggzadmes - X;rc;erggs Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO g’éRgéM%ELE\QEO'\gAS 05/02/2020
santaclara g:fjradones - Bg[cﬁ’iifia Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO S’ERCGC’;M%ELE\QE)'\‘STAS 05/02/2020
primavera S:r‘zradones - Egﬁiveia Cerrado ZE?ESRC’)*S'V'AS Y INTERNET vacaﬁicé% 05/02/2020
risso gggadmes - mg’n‘fgs Cerrado iéggggg’m M INTERNET NQV%?SRA%%R 05/02/2020
primavera ggreuradones - éhuozrr‘ﬁ;?]” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION gg,ﬁg%;ﬁﬁﬁﬁ% 05/02/2020
lurin Dperaciones ~ | pablo Torres | Cerrado S CELULAR EERCOORREEOSESION 05/02/2020




Operaciones -

AGREGAR

primavera Peru Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 05/02/2020
CONTADOR
Operaciones - Jean Pierre APLICACIONES DE REIMPRESION DE
santaclara Peru Inga Cerrado VENTA VISTA POS TICKET 05/02/2020
. Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE
sanborja Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 05/02/2020
sanborja Cpzrdonzs - | gD Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERROR ALIMPRIMIR |05 5020
Peru Guzman TICKET
Operaciones - Mercedes ERROR DE
alcazar Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD HARDWARE 05/02/2020
Operaciones - Mercedes ERROR PO
alcazar P . Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD DESCONEXION DE 05/02/2020
Peru Anicama
PINPAD
Operaciones - PLAMAS IBOLETERfA/ FUNCIONES
alcazar Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTAS 05/02/2020
Operaciones - PLAMAS BOLETERIA/ PRECIOS
alcazar Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 05/02/2020
. Operaciones - Mercedes . NO IMPRIME TICKET
Cineplanet Pro Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA DE VENTA 05/02/2020
Operaciones - Mercedes ERROR DE
comas Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD HARDWARE 05/02/2020
Operaciones - Mercedes ERROR POR,
comas Pp . Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD DESCONEXION DE 05/02/2020
eru Anicama
PINPAD
Operaciones - PLAMAS BOLETERiA/ FUNCIONES
comas Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTAS 05/02/2020
Operaciones - PLAMAS IBOLETERfA/ PRECIOS
comas Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 05/02/2020
L Operaciones - Mercedes . NO IMPRIME TICKET
guardiacivil Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA DE VENTA 05/02/2020
Operaciones - | Jhonatan CARGA DE VENTAS
malldelsur Peru Guzman Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 05/02/2020
Operaciones - Mercedes ERROR DE
malldelsur Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD HARDWARE 05/02/2020




ERROR POR

malldelsur Operaciones - | Mercedes Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD DESCONEXION DE | 05/02/2020
Peru Anicama
PINPAD
Operaciones - PLAMAS ,BOLETERiA/ FUNCIONES
malldelsur Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERTA INCORRECTAS 05/02/2020
Operaciones - PLAMAS BOLETERfA/ PRECIOS
malldelsur Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 05/02/2020
. Operaciones - Jean Pierre . ERROR AL IMPRIMIR
brasil Peru Inga Cerrado CANALES DIGITALES ZONA DE EXPLORACION TICKET 06/02/2020
. Operaciones - Jean Pierre ‘ NO CARGA
brasil Peru Inga Cerrado CANALES DIGITALES ZONA DE EXPLOR,?CION APLICATIVO 06/02/2020
Operaciones - Barbie PLAMAS BOLETERIA/ PRECIOS
centro Peru valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 06/02/2020
Complejo Caminos | Operaciones - | Jean Pierre CARGA DE VENTAS
del Inca Peru Inga Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 06/02/2020
Complejo Caminos | Operaciones - Jean Pierre ERHOI POR'
Pi€] P Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD DESCONEXION DE | 06/02/2020
del Inca Peru Inga
PINPAD
o Operaciones - EQUIPOS DE
guardiacivil Peru Pablo Torres | Cerrado COMPUTO CELULAR NO ENCIENDE 06/02/2020
Complejo Centro Operaciones - Barbie PLAMAS ,BOLETERiA/ FUNCIONES
Civico Peru Valdivia Lo AERIRO DR RS oy et INCORRECTAS DR
. Operaciones - Barbie PLAMAS BOLETERIA/ FUNCIONES
lamolina Peru valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTAS 06/02/2020
Operaciones - Jean Pierre RO PN
ventanilla Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD DESCONEXION DE 06/02/2020
Peru Inga
PINPAD
Operaciones - Jean Pierre . NO CARGA
norte Peru Inga Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION APLICATIVO 06/02/2020
. Operaciones - Jean Pierre VERSION DE JAVA
lurin Peru Inga Cerrado ORACLE EBS ACCESO A EBS INCORRECTA 06/02/2020
norte ggreurac'O”es - %ﬁg; Pierre | cerrado PUNTO DE VENTA POS TACTIL NO ENCIENDE 06/02/2020
Operaciones - Jean Pierre PLAMAS BOLETERiA/ NO MUESTRA
norte Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 06/02/2020




santaclara S:r‘zradones - mrc‘;en‘jgs Cerrado PUNTO DE VENTA | MONITOR ID'\;'Q%QSION Apa | 06/02/2020
villamaria ggreuraciones " | pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR ID'\;'Q%EQSION ADA | 06/02/2020
villamaria Sgﬁradones " |Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA E'{ﬁ_'\ééﬁiio"ETERiA/ ESN%;JCI)EI\SI-IIEEA 06/02/2020
villamaria g:r‘zradones - Jcisnedemarin Cerrado PUNTO DE VENTA E'[J‘}_'\ééﬁiiOLETERiA/ QSE'\C"IL(J)ESSTRA 06/02/2020
sanmiguel ggﬁradones - Jcisf emarn | Cerrado PUNTO DE VENTA Eb‘}_'\ééﬁiio'-ETERiA/ ESN'E%I\SIESA 06/02/2020
sanmiguel Sgﬁradones - ch;\edemarin Cerrado PUNTO DE VENTA Eb‘}_'\ééﬁiio'-ETERiA/ fﬁggg’émos 06/02/2020
sanmiguel ggreuracmes " | pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ%’éﬁiiOLETERIA/ ?ﬁggé?zsécms 06/02/2020
centro Sgﬁradones - Jcii\edemarin Cerrado CEEITC/:\CIONES 23 VISTA BACK OFFICE ACCESO A MODULO | 06/02/2020
sanmiguel ggﬁradones - éhuozrr:f;i“ Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION gl?lﬁé%&nffl%ﬁ% 06/02/2020
brasi ggfjracmes - éhuozrr‘]f;?]” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION (F:ng%gﬁpfﬁﬁ% 06/02/2020
brasil ggriradones ) %ﬁgg Pierre | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION E'ER\?ET\IEE PROCESO | 06/02/2020
brasil S:reuradmes ) ;ﬁ;g Pierre | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION ZI?LICCA;TC;CO 06/02/2020
comas ggﬁfadones - %ﬁg;‘ Pierre | errado PUNTO DEVENTA | IMPRESORA TERMICA INB?PE'E%ER'}DE 06/02/2020
primavera g:r‘zradmes - r;rc‘;enﬂgs Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO S’ERCGS\M%ELE\QE)'\_L’TAS 06/02/2020
primavera Sgr‘fjradones - Sgﬁiveia Cerrado igggggyAs Y INTERNET “/?VCEEF;%%R 06/02/2020
salaverry ggfjracmnes - Jcisnedemarin Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION .Er;{CRI?EF;AL IMPRIMIR | 46/02/2020
sanborja ngjradones " | pablo Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION EF?LICSL\RTGIICO 06/02/2020
salaverry gggadmes " | pablo Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION EF?LICSETGICO 06/02/2020




Operaciones - Barbie PLAMAS IBOLETERfA/ NO MUESTRA
salaverry Peru Valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERTA FUNCIONES 06/02/2020
Operaciones - IMAGEN
alcazar Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR DISTORSIONADA 06/02/2020
Operaciones - PLAMAS ,BOLETERfA/ NO MUESTRA
alcazar Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 06/02/2020
Operaciones - Jese PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA
alcazar Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA PRECIOS 06/02/2020
) Operaciones - Mercedes IMAGEN
Cineplanet Pro Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR DISTORSIONADA 06/02/2020
Operaciones - IMAGEN
comas Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR DISTORSIONADA 06/02/2020
Operaciones - PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA
comas Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 06/02/2020
Operaciones - Jese PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA
comas Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA PRECIOS 06/02/2020
L Operaciones - Mercedes IMAGEN
guardiacivil Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR DISTORSIONADA 06/02/2020
Operaciones - | Jean Pierre RO POIR
malldelsur P Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD DESCONEXION DE 06/02/2020
Peru Inga
PINPAD
Operaciones - IMAGEN
malldelsur Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR DISTORSIONADA 06/02/2020
Operaciones - PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA
malldelsur Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 06/02/2020
Operaciones - Jese PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA
malldelsur Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERTA PRECIOS 06/02/2020
risso Opeeiss= GG | Gamay CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERRORALIMPRIMIR | 56,05 15050
Peru Inga TICKET
. Operaciones - Jean Pierre . NO CARGA
risso Peru Inga Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION APLICATIVO , 06/02/2020
comas Operaciones - Jese _ Cerrado APLICACIONES DE VISTA CASH DESK DESCONFIGURACIO 07/02/2020
Peru Condemarin VENTA N
. Operaciones - Barbie INSTALACION DE INSTALACION
civico Peru Valdivia Cerrado REQUERIMIENTO EQUIPO DE COMPUTO | MODULO VISTA 07/02/2020




Operaciones -

AGREGAR

guardiacivil = Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTECULOS AL 07/02/2020
CONTADOR
EZ.”}EE" Caminos Sgﬁradones - \?glrgiiveia Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION QSLIC&?TGICO 07/02/2020
Eﬁ/’i‘gg'ejo Genim S:r‘zradones - Bglrc?iiveia Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR g;lé\%gsmN apa | 07/02/2020
malldelsur ggﬁradones " | Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA Eb‘}_'\ééﬁiio'-ETERiA/ ;\TESIIRCI)QSECTOS 07/02/2020
Eﬁ/’i‘gg'ejo Genim S:r‘zradones - Bg[giveia Cerrado PUNTO DE VENTA | IMPRESORA TERMICA gg \Ilhé'ﬁ.}R/iME TICKET | 47/02/2020
lamolina ggreuracmes - S:Irgiiv"'ia Cerrado PUNTO DE VENTA | MONITOR ID'\;'QEOEQSION apa | 07/02/2020
lamolina Sgﬁradones - Bg[gveia Cerrado PUNTO DEVENTA | IMPRESORA TERMICA gg \I/"E"E%I\ME TICKET | 07/02/2020
sanmiguel ggﬂadones - éhuc;?r?;?]n Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION gSNNS%IIﬁN‘T‘I%E% 07/02/2020
lurin Dperaciones ~ | pablo Torres | Cerrado CP CIONES BE - yisa pos R e e 07/02/2020
salaverry Sgﬁradones " | Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ"g’éﬁ&OLETERW ELCJ’N'E;JOEEE{A 07/02/2020
santaclara ggr‘zradmes - éif,\edemarin Cerrado zﬁggggg’“ Y CORREO ERROR CORREO | 07/02/2020
santaclara Sgsjradones - gf oo | Cerrado CEEITC:CIONES DE | visTA POS EEE(;?GBEACION 07/02/2020
primavera g:r‘zradmes - sg[gifia Cerrado iiggggg”*s’ Y CORREO ERROR CORREO | 07/02/2020
salaverry Sgﬁjradones - mc;enﬂ:s Cerrado CEH&CIONES DE | visTA POS E'éi‘;;{GBEACION 07/02/2020
alcazar ngjradones - sgﬁifia Cerrado PUNTO DE VENTA MARQUESINA DIGITAL | PANTALLA NEGRA | 07/02/2020
Cineplanet Pro ggff""cm”es ) Jcisne emarin | Ceado igggggg’“ Y CORREO ERROR CORREO 07/02/2020
Cineplanet Pro gggadmes - ch)snedemarin Cerrado CEHTC:CIONES DE | visTA POS EFSRNOF;:‘GBEACION 07/02/2020
guardiacivil ggreuradones - Jcisne ooy | Cerrado igggggg’“ Y CORREO ERROR CORREO | 07/02/2020




L Operaciones - Jese APLICACIONES DE ERROR DE
guardiacivil Peru Condemarin Cerrado VENTA VISTA POS CONFIGURACION 07/02/2020
o Operaciones - PLAMAS BOLETERiA/ PRECIOS
guardiacivil Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 08/02/2020
Complejo Caminos | Operaciones - Barbie . NO CARGA
del Inca Peru valdivia Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION APLICATIVO 08/02/2020
Complejo Caminos | Operaciones - | Barbie Cerrado PUNTO DE VENTA MARQUESINA DIGITAL | PANTALLA NEGRA | 08/02/2020
del Inca Peru Valdivia )
Complejo Caminos | Operaciones - Barbie PLAMAS BOLETERIA/ PRECIOS
del Inca Peru Valdivia 087 PUNTO DE VENTA | by ceRiA INCORRECTOS U0 P
Operaciones - APLICACIONES DE NO CARGA
malldelsur Peru Pablo Torres | Cerrado VENTA VISTA CASH DESK, APLICATIVO 08/02/2020
Operaciones - PLAMAS BOLETERIA/ PRECIOS
malldelsur Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERTA ’ INCORRECTOS 08/02/2020
. Operaciones - Barbie PLAMAS BOLETERIA/ PRECIOS
lamolina Peru valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERTA INCORRECTOS 08/02/2020
. Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE
lamolina Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 08/02/2020
sanmiguel Operaciones - | Jean Pierre | .4 APLICACIONES DE |\ 1o7p BACK OFFICE | ACCESO A MODULO | 08/02/2020
Peru Inga VENTA )
. Operaciones - Barbie PLAMAS BOLETERIA/ PRECIOS
lamolina Peru valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 08/02/2020
. Operaciones - | Jean Pierre APLICACIONES DE ERROR EN PASE A
sanmiguel Peru Inga Cerrado VENTA CANJE WEB PRODUCCION 08/02/2020
Operaciones - Mercedes ERROR POIR
sanborja . Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD DESCONEXION DE 08/02/2020
Peru Anicama
PINPAD
. Operaciones - | Barbie APLICACIONES DE NO CARGA
sanborja Peru Valdivia Cerrado VENTA VISTA CASH DESK APLICATIVO 08/02/2020
Operaciones - Jese PLAMAS IBOLETERiA/ NO MUESTRA
salaverry Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 08/02/2020
. Operaciones - | Jean Pierre PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA
sanmiguel Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA PRECIOS 08/02/2020
. Operaciones - | Jhonatan PLAMAS BOLETERIA/ PRECIOS
sanborja Peru Guzman Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 08/02/2020
Operaciones - Barbie VERSION DE JAVA
santaclaragp Peru Valdivia Cerrado ORACLE EBS ACCESO A EBS INCORRECTA 08/02/2020




norte Operaciones - Jean Pierre Cerrado APLICACIONES DE VISTA CASH DESK DESCONFIGURACIO 08/02/2020
Peru Inga VENTA ] N
. . Operaciones - PLAMAS BOLETERIA/ PRECIOS
villamaria Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 08/02/2020
Operaciones - Jese PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA
malldelsur Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA ’ COMBOS 08/02/2020
Operaciones - Jean Pierre PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA
norte Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA PRECIOS 08/02/2020
. Operaciones - Barbie APLICACIONES DE NO CARGA
primavera Peru Valdivia Cerrado VENTA VISTA CASH DESK APLICATIVO 08/02/2020
. Operaciones - | Jhonatan ERROR EN PROCESO
brasil Peru Guzman Cerrado CANALES DIGITALES | APP SMARTPHONE DE VENTA 08/02/2020
. Operaciones - Barbie PLAMAS BOLETERfA/ PRECIOS
sanborja Peru valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERTA ’ INCORRECTOS 08/02/2020
Operaciones - PLAMAS BOLETERIA/ PRECIOS
alcazar Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 08/02/2020
Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE
alcazar Peru e Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 08/02/2020
. Operaciones - | Jhonatan 4 CONSULTA SOBRE
risso Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 08/02/2020
Operaciones - Barbie VERSION DE JAVA
centro Peru Valdivia Cerrado ORACLE EBS ACCESO A EBS INCORRECTA 08/02/2020
. Operaciones - | Jhonatan . CONSULTA SOBRE
civico Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 08/02/2020
Operaciones - PLAMAS BOLETERiA/ PRECIOS
comas Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERTA , INCORRECTOS 08/02/2020
Operaciones - PLAMAS BOLETERIA/ PRECIOS
malldelsur Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 08/02/2020
civico Opdeelns= | EEllS Cerrado PUNTO DE VENTA POS TACTIL NO ENCIENDE 09/02/2020
Peru Valdivia
. Operaciones - Barbie PROGRAMAS Y CABLE DE RED
lurin Peru Valdivia Cerrado ACCESOS FALLA DE RED AVERIADO 09/02/2020
Operaciones - | Barbie CREACION DE CREACION O
lurin P:ru Valdivia Cerrado REQUERIMIENTO ELEMENTOS EN EL MODIFICACION DE 09/02/2020
SERVICE DESK ELEMENTO
Operaciones - PROGRAMAS Y NO HAY ACCESO A
salaverry Peru Pablo Torres | Cerrado ACCESOS INTERNET INTERNET 09/02/2020




. Operaciones - | Barbie APLICACIONES DE NO IMPRIME TICKET
sanmiguel Peru Valdivia Cerrado VENTA CANJE WEB DE VENTA 09/02/2020
. Operaciones - Mercedes PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA
sanborja Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 09/02/2020
. Operaciones - Barbie ERROR DE
lamolina Peru valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD HARDWARE 09/02/2020
. Operaciones - Barbie ERROR DE
lamolina Peru Valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD HARDWARE 09/02/2020
. Operaciones - Barbie 2 ERROR AL IMPRIMIR
sanborja Peru Valdivia Cerrado CANALES DIGITALES ZONA DE EXPLORACION TICKET 09/02/2020
. Operaciones - Barbie ERROR DE
sanborja Peru Valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD HARDWARE 09/02/2020
. Operaciones - Mercedes PLAMAS ,BOLETERiA/ NO MUESTRA
sanborja Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 09/02/2020
Operaciones - Jese PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA
salaverry Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 09/02/2020
Operaciones - Barbie PLAMAS IBOLETERiA/ NO MUESTRA
salaverry Peru valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA PRECIOS 09/02/2020
Operaciones - Jese EQUIPOS DE PROBLEMAS CON
salaverry Peru Condemarin Cerrado COMPUTO EQUIPO LAPTOP PANTALLA 09/02/2020
alcazar Cpamdonzs - | HEESES ) G APLICACIONES DE | \15TA BACK OFFICE | ACCESO A MODULO | 10/02/2020
Peru Anicama VENTA
. Operaciones - Jese . ERROR EN PROCESO
brasil Peru Condemarin Cerrado CANALES DIGITALES ZONA DE EXPLORACION DE VENTA 10/02/2020
. Operaciones - Mercedes APLICACIONES DE NO CARGA
Cineplanet Pro Peru Anicama Cerrado VENTA DELIVERY APLICATIVO 10/02/2020
guardiacivil ggﬁjrac'ones " | Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA POS TACTIL PANTALLA NEGRA | 10/02/2020
Complejo Caminos | Operaciones - | .1 Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERROR ALIMPRIMIR 14645 2020
del Inca Peru TICKET
Complejo Caminos | Operaciones - | b1 1orres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERROR ALIMPRIMIR 144,45 5020
del Inca Peru TICKET
Complejo Caminos | Operaciones - Mercedes . NO CARGA
del Inca Peru Anicama Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION APLICATIVO 10/02/2020
Complejo Caminos | Operaciones - | Mercedes | o 40 APLICACIONES DE | \15TA BACK OFFICE | ACCESO A MODULO | 10/02/2020
del Inca Peru Anicama VENTA




malldelsur Operaciones - | Jese | cerrado OPICACIONES BE 1 yisTa poS R O 10/02/2020
ventanilla Operaciones - | Mercedes Cerrado APLICACIONES DE VISTA BACK OFFICE ACCESO A MODULO | 10/02/2020
Peru Anicama VENTA
sanmiguel gggadmes - x;rcgerggs Cerrado CEH&CIONES DE | visTA LOYALTY ACCESO A MODULO | 10/02/2020
salaverry gé)reuraciones ) g:isne demarin Cerrado Egkf;l?-rsoDE EQUIPO LAPTOP ggg T/{I(I;_LIJ:FI{ACION DE 10/02/2020
sanmiguel gé’riracmes - éii\edemarm Cerrado PUNTO DE VENTA TABLET / SMARTPHONE | EQUIPO DANADO | 10/02/2020
sanborja ngjradones - mrc‘;en‘jgs Cerrado igggggys Y INTERNET Hgv%gi%%R 10/02/2020
sanmiguel Operaciones - | Mercedes | cerrado FPCRCIONES BE | cange wes N e e TIKET 1 10/02/2020
salaverry ggreuracmes - f:isne ooy | Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ%’éﬁiiOLETERiA/ ESN%;JOESEA 10/02/2020
salaverry S:fjradones " | pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA Eb‘}_"ééﬁiio"ETERiA/ ESN'E%SE? 10/02/2020
sanmiguel ggrirado”es - f:isrf ooy | Cerrado EggggARanvos VENTAS CORPORATIVAS Eg\élgssl\llgll\lc’m DE 10/02/2020
lamolina ggfjracmes - Xﬁfcieﬁf Cerrado zgggggslvms Y CORREO ERROR CORREO 10/02/2020
santaclara ggrirado”es - f:isne emarn | Cerrado CEH&CIONES DE | visTA POS .'?IEérgTRESION DE 1 10/02/2020
salaverry ggfjradones - Jcisl’fdemarin Cerrado PUNTO DE VENTA Eb‘}_'\ééﬁiio'-ETERiA/ ESN'E%SESA 10/02/2020
salaverry ggﬁradones " | pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ’g’éﬁiiOLETERiA/ ESN"(":;’OEI\SEA 10/02/2020
risso ggreuradmes - X'r?i:;enf:s Cerrado KE(C)SSRSS'\"AS Y CORREO ERROR CORREO 10/02/2020
Cineplanet Pro ggiradones - Jcis;]e emarin | Cerrado CEHTC:CIONES DEIvisTA POS $férg$ESION DE 1 10/02/2020
civico gggacmnes - X'r‘:‘i:;en‘:gs Cerrado Ziggggym Y CORREO ERROR CORREO 10/02/2020
guardiacivil ngjradones - Jcis;]e emar | Cerrado Cgk‘ITC:CIONES DE | visTA POS $férg$ESION DE 1 10/02/2020




malldelsur gperadmes - |Mercedes | oo APLICACIONES DE | \1oTA BACK OFFICE | ACCESO A MODULO | 10/02/2020
eru Anicama VENTA
risso Sé’r‘zracmes - Jcisrf oo | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION EER\%T\IEZ PROCESO | 10/02/2020
alcazar gé’reuradmes ; S:L?iiveia Cerrado CEEITC:CIONES DE DELIVERY ZF?LIC(?;TG;CO 11/02/2020
brasil Sgreuradones - g;huozrr‘ﬁ;an” Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO S’ER&?M'%ELE\QEO'\?AS 11/02/2020
brasil g:gacmes - iﬁgg Pierre | cerrado PUNTO DE VENTA MARQUESINA DIGITAL | FALLA HARDWARE | 11/02/2020
brasil Sgﬁradones - %ﬁgg Pierre | cerrado PUNTO DEVENTA | POS TACTIL NO ENCIENDE 11/02/2020
brasil S:r‘zradones - éhuozrr‘s;i” Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA gg \I/'\E";%ME TICKET | 4 1/02/2020
brasil ggreuracmes - éhuozrr‘s;?]” Cerrado CEH&CIONES DE | visTA POS .'?IEé'\K"EPTRESION DE 1 11/02/2020
centro S:r‘zradones - sg[giveia Cerrado CEEITC:CIONES DE | visTA POS EgE(IZIRGIlDJERACION 11/02/2020
civico ggﬁradones - S:Ir(?iiv“‘ia Cerrado CEH&CIONES DE | VISTA CASH DESK ggE%Fé%ENES 11/02/2020
malldelsur ggﬁracmes - iﬁg;‘ Piere | cerrado PUNTO DE VENTA | TABLET / SMARTPHONE | NO ENCIENDE 11/02/2020
ngﬁ'go Caminos Sgﬁradones - iﬁgg Pierre | cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION ggggi"gg ROMAL 1 11/02/2020
ggmﬁgo el e ggfjradones - sg[giveia Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION E?g&i“- R 07 2626
sanborja Sgﬁjradones - i;huoz?s;in Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ggﬂé%l&l\fl%ﬁ% 11/02/2020
sanmiguel gggadmes - iﬁg;‘ Pierre | cerrado CEEITC:CIONES DE | VisTA POS EES%%S%NNES 11/02/2020
salaverry ngjradones - %ﬁgg Pierre | cerrado PUNTO DE VENTA gﬁ"é’éﬁiiOLETERiA/ IID'\;'QTGSQSION app | 11/02/2020
lurin S:r‘zradones - %ﬁgg Pierre | cerrado Egll\J/IIFI’Dl?'I'SODE EQUIPO PC NO ENCIENDE 11/02/2020
lurin ggreuradones - %ﬁgg Pierre | cerrado Egﬁf;’l%.soDE EQUIPO PC NO ENCIENDE 11/02/2020




Operaciones - Barbie PLAMAS ,BOLETERiA/ NO MUESTRA

salaverry Peru Valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERTA FUNCIONES 11/02/2020
Operaciones - Barbie PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA

salaverry Peru valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 11/02/2020
Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE

norte Peru T~ Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 11/02/2020

norte g:ﬁjrac'ones - %ﬁgg Pierre | cerrado PUNTO DE VENTA POS TACTIL NO ENCIENDE 11/02/2020

. Operaciones - Mercedes VERSION DE JAVA

primavera Peru Anicama Cerrado ORACLE EBS ACCESO A EBS INCORRECTA 11/02/2020

comas ggﬁrac'ones - Egﬁﬁa Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR MONITOR DANADO | 11/02/2020
Operaciones - Jese . NO IMPRIME TICKET

comas Peru LA Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA DE VENTA 11/02/2020

. Operaciones - , NO CARGA

primavera Peru Pablo Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION APLICATIVO 11/02/2020
Operaciones - Jean Pierre PLAMAS ,BOLETERiA/ NO MUESTRA

norte Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 11/02/2020

Complejo Centro Operaciones - Barbie PLAMAS IBOLETERfA/ NO MUESTRA

Civico Peru Valdivia Cerrado PUNTODEVENTA | by ceria PRECIOS 11/02/2020
Operaciones - Jean Pierre 5 ERROR AL IMPRIMIR

norte Peru Inga Cerrado CANALES DIGITALES ZONA DE EXPLORACION TICKET 11/02/2020
Operaciones - | Jean Pierre EQUIPOS DE ERROR DE SESION

santaclara Peru Inga Cerrado COMPUTO CELULAR DE CORREO 11/02/2020
Operaciones - | Barbie FALLA DE

centro Peru Valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA POS TACTIL CALIBRACION 11/02/2020
Operaciones - Jhonatan APLICACIONES DE ANULACION DE

norte Peru Guzman Cerrado VENTA VISTA POS TICKET 11/02/2020

centro Opefaciones s S fiBarbic Cerrado APAICACIONED B2 e, gy s ERROR OPERATIVO | 11/02/2020
Peru Valdivia VENTA

Complejo Centro Operaciones - Barbie PLAMAS IBOLETERiA/ NO MUESTRA

Civico Peru Valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA | by cERTA FUNCIONES 11/02/2020

norte gé’;rac'ones - iﬁg;‘ Pierre | cerrado PUNTO DE VENTA GAVETA CHAPA MALOGRADA | 11/02/2020

norte ggﬁjracmes - %ﬁg; Pierre | cerrado PUNTO DE VENTA | POS TACTIL NO ENCIENDE 11/02/2020




Complejo Centro Operaciones - Barbie EQUIPOS DE EQUIPO DE
Civico Peru Valdivia 8T COMPUTO COMUNICACIONES SO [ROTINAR YRR
santaclara Operaciones - | Jean Pierre | o, 044 APLICACIONES DE VISTA BACK OFFICE ACCESO A MODULO | 11/02/2020
Peru Inga VENTA
. Operaciones - Jean Pierre CORRECION PARA
brasil Peru Inga Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO ERROR DE RECETA 11/02/2020
Operaciones - Jhonatan FALLA DE
norte Peru Guzman Cerrado PUNTO DE VENTA POS TACTIL CALIBRACION 11/02/2020
Operaciones - AERBERR
guardiacivil P Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 11/02/2020
Peru
CONTADOR
. Operaciones - | Jhonatan CARGA DE VENTAS
risso Peru Guzman Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 11/02/2020
fisso gepgac'mes - iﬁgg Plerre | cerrado PUNTO DE VENTA MARQUESINA DIGITAL | FALLA HARDWARE | 11/02/2020
risso ggﬁrac'ones - %ﬁg;‘ Pierre | cerrado PUNTO DE VENTA POS TACTIL NO ENCIENDE 11/02/2020
. Operaciones - Jhonatan . NO IMPRIME TICKET
risso Peru T - Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA DE VENTA 11/02/2020
. Operaciones - Jhonatan APLICACIONES DE REIMPRESION DE
risso Peru Guzman Cerrado VENTA VISTA POS TICKET 11/02/2020
brasil Operaciones - | Jean Pierre | o, 4, CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION |ERRORALIMPRIMIR |45/05 5020
Peru Inga TICKET
. Operaciones - Jean Pierre ERROR DE
brasil Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD HARDWARE 12/02/2020
. Operaciones - APLICACIONES DE REIMPRESION DE
brasil Peru Pablo Torres | Cerrado VENTA VISTA POS TICKET 12/02/2020
. Operaciones - Jean Pierre CARGA DE VENTAS
Cineplanet Pro Peru Inga Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 12/02/2020
Operaciones - Mercedes CARGA DE VENTAS
alcazar Peru Anicama Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 12/02/2020
Operaciones - Mercedes CARGA DE VENTAS
centro Peru Anicama Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 12/02/2020
Operaciones - Mercedes PLAMAS BOLETERIA/ PRECIOS
centro Peru e — Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 12/02/2020
Complejo Caminos | Operaciones - Mercedes . NO CARGA
del Inca Peru Anicama Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION APLICATIVO 12/02/2020




Operaciones - Jese ERROR DE
salaverry Peru S e B Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD CONFIGURACION 12/02/2020
. Operaciones - Jean Pierre APLICACIONES DE ERROR EN LA
sanmiguel Peru Inga Cerrado VENTA DELIVERY APLICACION 12/02/2020
. Operaciones - Jean Pierre APLICACIONES DE ERROR EN LA
sanmiguel Peru Inga Cerrado VENTA DELIVERY APLICACION 12/02/2020
. Operaciones - Jean Pierre APLICACIONES DE NO CARGA
sanmiguel Peru Inga Cerrado VENTA DELIVERY APLICATIVO 12/02/2020
Operaciones - | Jese PLAMAS ,BOLETERiA/ NO MUESTRA
salaverry Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 12/02/2020
Operaciones - APLICACIONES DE NO SE VISUALIZAN
salaverry Peru Pablo Torres | Cerrado VENTA VISTA POS BOLETOS 12/02/2020
Operaciones - AGRE G
villamaria P Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 12/02/2020
Peru
CONTADOR
Operaciones - AGREGAR
alcazar Pgru Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 12/02/2020
CONTADOR
Operaciones - AGR!E i
comas P:ru Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 12/02/2020
CONTADOR
Operaciones - AGREGAR
malldelsur P Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 12/02/2020
Peru
CONTADOR
risso Operaciones - | Jean Pierre | -, 4, CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERRORALIMPRIMIR |45/05 5020
Peru Inga TICKET
. Operaciones - Jean Pierre ERROR DE
risso Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD HARDWARE 12/02/2020
. Operaciones - APLICACIONES DE REIMPRESION DE
risso Peru Pablo Torres | Cerrado VENTA VISTA POS TICKET 12/02/2020
brasil Operaciones - | Jean Pierre | -y, CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERRORALIMPRIMIR |, 3/05 5050
Peru Inga TICKET
. Operaciones - Jean Pierre . NO ENCIENDE
brasil Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA IMPRESORA 13/02/2020
brasil Operaciones - | Jean Pierre | -y, PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA | NO IMPRIMETICKET |, 3,45 15020
Peru Inga DE VENTA




brasil ST | LT Cerrado FPRCIONES BE - yisTa pos R ERESTONDE 13/02/2020
civico gggacmes ; Sg[giiveia Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO S’ER%*M?,ELE\QEO';TAS 13/02/2020
Emg'ejo CEni gé’riracmes - Sglr(?iiveia Cerrado (E:gllleFfSTSODE EQUIPO PC NO ENCIENDE 13/02/2020
e S (e oy SO MR opyne |
SZE‘Q'C? Exlifles) S:r‘zradones - gﬁgg Pierre | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION EIRS‘I%'#A" IMPRIMIR | 43/0/2020
oo S T S nomom B v
sanmiguel g:riradones - g;huc’zr;f;?‘“ Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO g’éRggM?,ELE\QE)'\‘STAS 13/02/2020
sanborja ggﬁjradmes - é‘;srfi;"jas Cerrado PUNTO DE VENTA | TABLET / SMARTPHONE | CONEXION WI-FI | 13/02/2020
salaverry Sepr‘zradones - ch;\edemarin Cerrado PUNTO DE VENTA | PINPAD EEE%RGBERACION 13/02/2020
sanborja ggfjradones - Egﬁiﬁa Cerrado PUNTO DE VENTA Eb‘}_'\ééﬁiio'-ETERiA/ ?,\'TE&ORSECTOS 13/02/2020
lamolina ggﬁracmes - é‘;srfi;Ojas Cerrado CEH&CIONES DE | VISTA CASH DESK ZF?LES-EI'GICO 13/02/2020
lamolina ggiradones ) Sg[gveia Cerrado Egl&I;L?TSODE EQUIPO PC NO ENCIENDE 13/02/2020
lamolina ggreuradmes - S:Ir(;iveia Cerrado (E:gLIJIIFf’STSODE II\/IMUPLBI'IiiSIF\}éION AL NO IMPRIME 13/02/2020
primavera ggﬁradones - S:ﬁ)iiveia Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO géRCG(SAM%EE\gI(E)'\éTAS 13/02/2020
lamolina ggreuradmes - chsrfi;Ojas Cerrado CEEITC:CIONES DE | VISTA CASH DESK EF?L%IFTGICO 13/02/2020
salaverry ggﬁjradones - éisrf oo | Cerrado CEEITC:CIONES DE | VISTA CASH DESK ERROR OPERATIVO | 13/02/2020
salaverry gg’r‘zracmes " | Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA GAVETA GAVETA ATASCADA | 13/02/2020
salaverry ggiradones - Jcisf emarin | Cerrado CEHTC:CIONES DEIvisTA POS $férg$ESION DE 1 43/02/2020




Fiss0 S:fjradones - %ﬁgg Pierre | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION EIRCRI%F}A" IMPRIMIR | 43/0/2020
Fisso gggacmes ; %ﬁg; Pierre | Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA 'I\'SPE'EEOER'\LDE 13/02/2020
Fiss0 S:r‘zradones - %ﬁgg Pierre | Cerrado PUNTO DEVENTA | IMPRESORA TERMICA g(E) \I/"E"ﬁ%ME TICKET | 13/02/2020
Fisso ggreuradones ; JGhqu?s;?]n Cerrado CEH&CIONES DE | visTA POS .FF{IEé'\K"EPTRESION DE 1 13/02/2020
brasi S:r‘zradones - ch;\edemarin Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION EER\?ETQEE PROCESO | 44/02/2020
ggln;;;go Caminos ggreuracmes ; JGhuOer‘]f;?]” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION (F:S,ﬁg%&;l%ﬁ% 14/02/2020
ggmﬂgo el e g:r‘zradones ) éhu"zr;f;?‘” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION Egmg%mpfﬁ’sﬁ% 14/02/2020
ggln}ﬁ'go Caminos Sgiradones - éhuozrr‘s;?]” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ggﬂé%;ﬁ;ﬁﬁ% 14/02/2020
ggm’;g el ggreuradmes ) éhuozrr‘]f;‘?‘” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ggxg%&l\fﬁ’zﬁ% 14/02/2020
ggln}ﬁgo Caminos Sgﬁradones " | Pablo Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION E?CRS;AL IMPRIMIR | 4 4/02/2020
ggln}ﬁgo e ggﬁradmes - é%i\edemarm Cerrado PUNTO DE VENTA | PINPAD EFSRNOFIRGILDJERACION 14/02/2020
ggln}ﬁgo Caminos ggreuraciones - éhuozrrlﬁat‘z:‘n Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ%@giiOLETERiA/ ggEl(\:/IIUOESSTRA 14/02/2020
ggm‘;’gO CRnlies ggreuradmes - éhuoz':s;?‘” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION (F:ng%gﬁpfféﬁ% 14/02/2020
ggln}ﬁgo Caminos S:r‘zradones - éhuc’zrr‘s;i“ Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ggﬂg%m\fféﬁ% 14/02/2020
salaverry g:ﬁjraciones i Pablo Torres | Cerrado CEEI.F: CUENES (Dlz VISTA CASH DESK BESCONFIGURACI() 14/02/2020
salaverry ggﬁradones - Jcisne emarn | Cerrado CEEITC:CIONES DE | visTA POS Eﬁgﬁﬁg%“'wes 14/02/2020
salaverry gg’riracmes - éiiedemarm Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ”é’éﬁiiOLETERiA/ ESN'\Q;’OESEA 14/02/2020
ventanilla ggﬁjracmnes - g;huoz':s;?]“ Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ggmg%m;lcéﬁ% 14/02/2020




ventanilla S:ﬁjradones - éhuozrr‘]f;f‘” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ggﬂg%,{ﬁ;ﬁﬁ% 14/02/2020
norte Sgﬁradones - iﬁg;‘ Pierre | cerrado CEHTC:CIONES DE VISTA POS ?;IF_{I%iCDI(E')N 14/02/2020
santaclara S:r‘zradones - Z'r‘:‘irc‘;enﬂgs Cerrado CEEITC:CIONES DE | visTA POS $fé“K4§$ESI°N DE 1 14/02/2020
santaclara Sgreuradones - mrcgerggs Cerrado CEH&CIONES DE | visTA POS .FF{IEé'\K"EPTRESION DE 1 14/02/2020
norte ggreuracmes " | pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA POS TACTIL (F:/:\tlng?AiléN 14/02/2020
ventanilla ggreuracmes - %ﬁg; Pierre | cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ%’éﬁiiOLETERiA/ ESN%;JOESEA 14/02/2020
sanborja g:r‘zradones - g;huc’zr;f;?‘“ Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ng(s:%m;ﬁ)ﬁ% 14/02/2020
sanborja ggiradones - Tfirc?n‘i'f Cerrado CEHTC:CIONES DEIvisTA POS EESEEDEEIENTO 14/02/2020
salaverry S:ﬁjradones - X;L‘;erggs Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ"é’éﬁiiOLETERiA/ ESN'E%SESA 14/02/2020
Cineplanet Pro Sgﬁradones - Zdﬁirc?ﬁ? Cerrado CEEITC:CIONES DE VISTA POS $fé°K4é’$ESION DE | 14/02/2020
Cineplanet Pro gé)reuraciones ) ,Izlr?irccaen(:gs Cerrado CEEI_F: CHEIIES DI VISTA POS 'Flifél\K/lIIED'IB IO Pl 14/02/2020
guardiacivil ggﬁradones - mrc‘;en‘jgs Cerrado CEEITC:CIONES DE | VisTa POS _Féfé'\K"EPﬁESION DE | 14/02/2020
guardiacivil gggadmes - x;rc‘;eni'gs Cerrado CEEITC:CIONES DE | VisTA POS $1Eé'\K"gTRESION DE 1 14/02/2020
malldelsur S:r‘zradones - éhuc’zrr‘s;i“ Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ggﬂg%m\fféﬁ% 14/02/2020
malldelsur ggﬁradmes - JGhuOZ':]f;?]” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION (F:Slﬁg%&;féﬁ% 14/02/2020
Fiss0 ggﬁradones - Jcisne emarn | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION E'ER\?ETQEE PROCESO | 14/02/2020
malldelsur ggr‘zracm”es " | pablo Torres | Cerrado FEICHCIONES DE - yisTa pos EES%ED?;IENTO 15/02/2020
malldelsur ggﬁjradmes - éisrf emarn | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION EER\?ET\IEE PROCESO | 15/02/2020




. Operaciones - Mercedes MONITOR NO
sanborja Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR ENCIENDE 15/02/2020
. Operaciones - Mercedes EQUIPOS DE
sanborja Peru Anicama Cerrado COMPUTO EQUIPO PC NO ENCIENDE 15/02/2020
Operaciones - Jese PLAMAS IBOLETERiA/ NO MUESTRA
salaverry Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERTA FUNCIONES 15/02/2020
. Operaciones - Barbie PLAMAS ,BOLETERfA/ PRECIOS
sanborja Peru Valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 15/02/2020
. Operaciones - Mercedes MANTENIMIENTO DE DEPURACION DE
primavera Peru Anicama Cerrado REQUERIMIENTO USUARIOS USUARIO ORACLE 15/02/2020
Operaciones - Jean Pierre APLICACIONES DE ERROR EN PASE A
alcazar Peru Inga Cerrado VENTA CANJE WEB PRODUCCION 16/02/2020
Operaciones - Jean Pierre APLICACIONES DE NO CARGA
alcazar Peru Inga Cerrado VENTA DELIVERY APLICATIVO 16/02/2020
. Operaciones - Barbie PROGRAMAS Y
brasil Peru Valdivia Cerrado ACCESOS ADN ERROR DE ACCESO | 16/02/2020
Operaciones - Barbie PROGRAMAS Y CONTRASENA
centro Peru Valdivia Cerrado ACCESOS CORREO CADUCADA 16/02/2020
Operaciones - Jean Pierre ERROR DE
comas Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD CONFIGURACION 16/02/2020
Operaciones - Jose Rojas RO PO
malldelsur P - ROJ Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD DESCONEXION DE 16/02/2020
Peru Carrion
PINPAD
Operaciones - PLAMAS BOLETERIA/ IMAGEN
malldelsur Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA DISTORSIONADA 16/02/2020
lurin gggacm”es " | Pablo Torres | Cerrado OPICACIONESDE | yisTa LOvALTY ACCESO A MODULO | 16/02/2020
Complejo Caminos | Operaciones - | Jhonatan 4 CONSULTA SOBRE
del Inca Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 16/02/2020
Complejo Caminos | Operaciones - . NO CARGA
del Inca Peru Pablo Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION APLICATIVO 16/02/2020
. Operaciones - Mercedes ERROR DE
sanborja Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD CONFIGURACION 16/02/2020
Operaciones - Jean Pierre ERROR DE
norte Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD HARDWARE 16/02/2020




ERROR POR

sanborja Operaciones - | Mercedes Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD DESCONEXION DE | 16/02/2020
Peru Anicama
PINPAD
. ERROR DE PAGO
norte Operaciones - | o, Torres | Cerrado e o DU VISTA POS CON TARJETA 16/02/2020
Peru VENTA
CREDITO
. Operaciones - DISPONIBILIDAD DEL
lurin Peru Pablo Torres | Cerrado ORACLE EBS SERVICIO , NO DISPONIBLE 16/02/2020
. Operaciones - Barbie PLAMAS BOLETERIA/ PRECIOS
sanborja Peru Valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 16/02/2020
. Operaciones - Barbie APLICACIONES DE ERROR DE
primavera Peru valdivia Cerrado VENTA VISTA POS PROCEDIMIENTO 16/02/2020
norte Operaciones - | b, Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERROR ENPROCESO | 46/05 15020
Peru DE VENTA
. Operaciones - Barbie APLICACIONES DE ERROR REPORTES
primavera Peru valdivia Cerrado VENTA VISTA CASH DESK ADMINISTRATIVOS 16/02/2020
Operaciones - Jose Rojas RO PO
norte P - ROJ Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD DESCONEXION DE 16/02/2020
Peru Carrion
PINPAD
. Operaciones - Mercedes CARGA DE VENTAS
primavera Peru Anicama Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 16/02/2020
- Operaciones - Barbie PROGRAMAS Y
primavera Peru Valdivia Cerrado ACCESOS OFFICE , ERROR DE OFFICE 16/02/2020
- Operaciones - Barbie PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA
primavera Peru Valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERTA COMBOS 16/02/2020
. Operaciones - Barbie 4 NO RECONOCE
primavera Peru valdivia Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION PINPAD 16/02/2020
Operaciones - Jean Pierre ERROR DE
santaclara Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD , HARDWARE 16/02/2020
Operaciones - Barbie PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA
santaclara Peru valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA COMBOS 16/02/2020
. Operaciones - Barbie PROGRAMAS Y
villaelsalvador Peru valdivia Cerrado ACCESOS ADN ERROR DE ACCESO | 16/02/2020
. . Operaciones - ERROR DE
villamaria Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD HARDWARE 16/02/2020
. . Operaciones - Jean Pierre APLICACIONES DE NO CARGA
villamaria Peru Inga Cerrado VENTA DELIVERY APLICATIVO 16/02/2020




. - Operaciones - Jese PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA
villamaria Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA PRECIOS 16/02/2020
. Operaciones - Jese APLICACIONES DE ERROR DE
brasil Peru Condemarin | c&ado VENTA VISTA POS CONFIGURACION | 16/02/2020
Operaciones - Barbie ERROR DE
norte Peru Valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD CONFIGURACION 16/02/2020
. Operaciones - Jese ERROR DE
brasil Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD HARDWARE 16/02/2020
Operaciones - Jese - ERROR EN PROCESO
norte Peru Condemarin Cerrado CANALES DIGITALES ZONA DE EXPLORACION DE VENTA 16/02/2020
Operaciones - | Jhonatan PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA
salaverry Peru Guzman Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 16/02/2020
Operaciones - Jese PLAMAS BOLETERiA/ NO MUESTRA
salaverry Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 16/02/2020
. Operaciones - Jese PLAMAS IBOLETERiA/ NO MUESTRA
villaelsalvador Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 16/02/2020
. . Operaciones - Jese PLAMAS BOLETERiA/ NO MUESTRA
villamaria Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 16/02/2020
. Operaciones - Jhonatan EQUIPOS DE IMPRESORA CONFIGURACION DE
villaelsalvador Peru Guzman Cerrado COMPUTO MULTIFUNCIONAL IMPRESORA 16/02/2020
Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE
norte Peru - Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 16/02/2020
Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE
norte Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 16/02/2020
. Operaciones - | Jhonatan 2 CONSULTA SOBRE
sanborja Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 16/02/2020
sanborja Operaciones - | Jean Pierre | .o CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERROR ENPROCESO | 4 ¢/05 15020
Peru Inga DE VENTA
Operaciones - | Jean Pierre ERROIR PO
sanborja P Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD DESCONEXION DE 16/02/2020
Peru Inga
PINPAD
norte ggﬁrac'ones - %ﬁg;‘ Pierre | cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | REPORTAR PINPAD | 16/02/2020
. Operaciones - Barbie CAMBIO / REPOSICION | REPOSICION DE
sanborja Peru Valdivia Cerrado REQUERIMIENTO DE EQUIPO LAPTOP 16/02/2020




Complejo Centro Operaciones - EQUIPOS DE ERROR DE SESION
Givico Peru Pablo Torres | Cerrado COMPUTO CELULAR DE CORREO 16/02/2020
salaverry Operaciones - | b1 Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERROR EN PROCESO | 46/45 5020
Peru DE VENTA
Operaciones - PLAMAS IBOLETERiA/ NO MUESTRA
salaverry Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 16/02/2020
. Operaciones - Jean Pierre PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA
sanmiguel Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERTA FUNCIONES 16/02/2020
. Operaciones - Jhonatan CARGA DE VENTAS
ventanilla Peru Guzman Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 16/02/2020
. Operaciones - Mercedes APLICACIONES DE NO CARGA
sanmiguel Peru Anicama Cerrado VENTA DELIVERY APLICATIVO 16/02/2020
Operaciones - Jean Pierre NO CARGA
norte Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA POS TACTIL WINDOWS 16/02/2020
. Operaciones - Barbie BUTACAS
sanborja Peru Valdivia Cerrado CANALES DIGITALES | PAGINA WEB DUPLICADAS 16/02/2020
. Operaciones - Jean Pierre APLICACIONES DE ERROR DE
sanmiguel Peru Inga Cerrado VENTA VISTA POS APLICACION 16/02/2020
Operaciones - . NO CARGA
salaverry Peru Pablo Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION APLICATIVO 16/02/2020
Operaciones - Barbie CARGA DE VENTAS
santaclara Peru Valdivia Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 16/02/2020
. . Operaciones - Jean Pierre CARGA DE VENTAS
villamaria Peru Inga Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 16/02/2020
Operaciones - Mercedes ERROR POR,
santaclara P . Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD DESCONEXION DE 16/02/2020
Peru Anicama
PINPAD
Operaciones - Jhonatan FALLA DE
norte Peru Guzman Cerrado PUNTO DE VENTA POS TACTIL CALIBRACION 16/02/2020
- Operaciones - EQUIPOS DE EQUIPO DE
Cineplanet Pro Peru Pablo Torres | Cerrado COMPUTO COMUNICACIONES PUERTO AVERIADO | 16/02/2020
Operaciones - Jhonatan APLICACIONES DE REIMPRESION DE
santaclara Peru Guzman Cerrado VENTA VISTA POS TICKET 16/02/2020
. Operaciones - Barbie . NO CARGA
sanborja Peru valdivia Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION APLICATIVO 16/02/2020
Operaciones - Barbie 4 NO CARGA
alcazar Peru Valdivia Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION APLICATIVO 16/02/2020




alcazar ggreuradones " | Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA | PINPAD EiﬁngE 16/02/2020
alcazar gggadones - g;sne emarin | Cerrado PUNTO DE VENTA E'{J‘\L'\éégiiOLETERiA/ ggE'\C"IL(J)ESSTRA 16/02/2020
lamolina ggﬁracmnes - mfirc‘;erggs Cerrado OPTACIONES DE - y1sTa pOS ZF?LICCA/STGI;CO 16/02/2020
lamolina g:ﬁjradmes - mrc;enﬂgs Cerrado CEKITC:CIONES DE | visTA POS QF?LICS{‘TGICO 16/02/2020
Cineplanet Pro ggﬁracmnes - %ﬁg; Pierre | corrado PUNTO DE VENTA PINPAD EiﬁngE 16/02/2020
Cineplanet Pro ggﬁjradones ; 5:[;‘;51 Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ"é’éﬁiiOLETERiA/ ESMMB%§STM 16/02/2020
comas ggreuradones " | Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA | PINPAD EiﬁngE 16/02/2020
comas S:ﬁjradones - %ﬁg;‘ Pierre | cerrado CEHTC:CIONES DE | pELIVERY ESLIC&STGI;CO 16/02/2020
comas ggreuradones - éisrf emarn | Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ%’éﬁ&OLHERW gF?E'\C"I%ESSTRA 16/02/2020
guardiacivil ggr‘zradones - iﬁgg Pierre | cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD ﬁiﬁgsvi& 16/02/2020
guardiacivil ggfjrad"”es - Sglrg)iiveia Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ“é’éﬁiiOLETERTA/ ggMMB%ESSTRA 16/02/2020
malldelsur Sgﬁjradones - Szgveia Cerrado ZE?;SSF%?AS Y ADN ERROR DE ACCESO | 16/02/2020
malldelsur Dperaciones * | pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA | PINPAD D 16/02/2020
malldelsur Sgﬁ:admes ; iﬁg;‘ Pierre | cerrado CEEITC:CIONES DE | DELIVERY ZF?LICSETGICO 16/02/2020
malldelsur gé)reuraciones ) Jce(zjsne demarin Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ%’éﬁ&OLETERTM QF?EE/'IUOESSTRA 16/02/2020
fisso Sgﬁradmes - Sglr;iveia Cerrado /I:E(C)SSRC/)-\SMAS Y ADN ERROR DE ACCESO | 16/02/2020
alcazar ggﬁradones - sg[gfia Cerrado CEHTC:CIONES DE | cangE wEB gg e TICKET | 17/02/2020
alcazar ggﬁradmes - Sglr;ifia Cerrado CEHTC:CIONES DE | cangE WEB gg e TICKET | 47/02/2020




Operaciones - Barbie . NO CARGA
alcazar Peru Valdivia Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION APLICATIVO 17/02/2020
. Operaciones - Jese ERROR DE
brasil Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD CONFIGURACION 17/02/2020
Operaciones - Mercedes IMAGEN
comas Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR DISTORSIONADA 17/02/2020
Operaciones - RO PO
guardiacivil P P Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD DESCONEXION DE 17/02/2020
eru
PINPAD
. Operaciones - Barbie ERROR DE
sanborja Peru Valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD HARDWARE 17/02/2020
salaverry Operaciones - | Jese | coaq PUNTO DE VENTA MONITOR MONITOR DANADO | 17/02/2020
Peru Condemarin
. Operaciones - Mercedes ‘ NO CARGA
sanborja Peru Anicama Cerrado CANALES DIGITALES ZONA DE EXPLORACION APLICATIVO 17/02/2020
Operaciones - PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA
salaverry Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 17/02/2020
Operaciones - | Jese PROGRAMAS Y NO HAY ACCESO A
norte Peru Condemarin | crado ACCESOS INTERNET INTERNET 17/02/2020
Complejo Caminos | Operaciones - PLAMAS BOLETERIA/ IMAGEN
del Inca Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA DISTORSIONADA 17/02/2020
ggmggo Caminos | DPEraciones - | pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA | MONITOR MONITOR DANADO | 17/02/2020
Complejo Caminos | Operaciones - | Barbie Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR MONITOR DANADO | 17/02/2020
del Inca Peru Valdivia )
. . Operaciones - | Barbie PLAMAS BOLETERIA/ PRECIOS
villamaria Peru Valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 17/02/2020
Operaciones - | Barbie APLICACIONES DE ERROR CON LA
santaclara Peru Valdivia Cerrado VENTA DELIVERY COMANDA 17/02/2020
Operaciones - Mercedes PLAMAS ,BOLETERiA/ NO MUESTRA
santaclara Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 17/02/2020
Operaciones - Jean Pierre CARGA DE VENTAS
comas Peru Inga Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 17/02/2020
. . Operaciones - APLICACIONES DE ERROR EN PASE A
villamaria Peru Pablo Torres | Cerrado VENTA CANJE WEB PRODUCCION 17/02/2020
sanborja Operaciones - = fiMercedes o o o CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | NO RECONOCE 17/02/2020
Peru Anicama PINPAD




alcazar ggreuradones - \E;glrctljiiveia Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ%’éﬁ&OLHERW ?ﬁggé%%cms 17/02/2020
comas ggfjradones - Sg[giveia Cerrado PUNTO DE VENTA E'[J‘\L'\éégiiOLETERiA/ ESESE%SECTOS 17/02/2020
malldelsur Sé’r‘zracmes - 3:[5’;361 Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ“ééﬁiiOLETERTA/ fﬁggé%sEcms 17/02/2020
Fiss0 gggadmes - éii\edemarm Cerrado PUNTO DEVENTA | PINPAD (IE:FSRNOF?GBERACION 17/02/2020
brasil Operaciones - | Mercedes | cerrado PP CIONES BE - yisa poS R oRAciON | 18/02/2020
malldelsur gggadmes - %ﬁgg Pierre | errado ERO(;ESARX%SVOS VENTAS CORPORATIVAS EEEgEbZ’;gg% NO 1 18/02/2020
o |G [ eSSt B OGNS 0
sanmiguel gg’riracmes - JGhuOZ’r‘]f;” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION gglﬁg;’(;;ﬁ;l%ﬁ% 18/02/2020
ol P R T
santaclaragp ngjadones - Z'r‘:‘irc‘;en‘jgs Cerrado CEEITC:CIONES DE | visTA cASH DESK ESL%;RT(;CO 18/02/2020
santaclaragp ggrirado”es - mrcgen‘:gs Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION EF?LICSET?CO 18/02/2020
santaclaragp ggﬁfacmes - X'rfigen‘igs Cerrado CANALES DIGITALES | PAGINA WEB Ego\ggml/_xlcz%N 18/02/2020
sanborja ggﬁradones - S:ﬁ)iiveia Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION ESLICCA;{TGICO 18/02/2020
sanborja ggfjradones - sg[giveia Cerrado PUNTO DE VENTA Eb‘}_'\ééﬁiio'-ETERiA/ ggE'\C"IL(’)ESSTRA 18/02/2020
lamolina ggﬁradones - mrc‘;en‘::s Cerrado PUNTO DE VENTA TABLET / SMARTPHONE | NO ENCIENDE 18/02/2020
Fiss0 ggfjradones - Xr(:}rcgenﬂgs Cerrado PUNTO DEVENTA | TABLET / SMARTPHONE | NO ENCIENDE 18/02/2020
centro ggreuracmes - m]eirc‘;en‘:gs Cerrado CEH%CIONES DE | VISTA CASH DESK EF?L%ET?CO 18/02/2020
centro g:r‘zradones - xr‘:‘i;‘;eggs Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION ESLICSFTGI]CO 18/02/2020




centro S:r‘zradones - mrc‘;en‘jgs Cerrado CANALES DIGITALES | PAGINA WEB §§oVGI§XchZ%N 18/02/2020
civico OEAREEEE - | 1 EnEEss Cerrado PUNTO DE VENTA TABLET / SMARTPHONE | NO ENCIENDE 18/02/2020
Peru Anicama
fisso ggﬁradones - mrc‘;en‘jgs Cerrado CEEITC/:\CIONES DE | visTA POS E?)RN‘;?GBERACION 18/02/2020
guardiacivil gé’riracmes - f:isnedemarm Cerrado CEH&CIONES DE | VISTA BACK OFFICE EgRNOFIRGIlDJERACION 19/02/2020
malldelsur ggﬁradones - Jcize emarn | Cerrado CANALES DIGITALES | PAGINA WEB ggo\ggmfczﬁc'm 19/02/2020
sanborja gepriradmes - f:‘f)snedemarin Cerrado CEH&CIONES DE |VISTA CcASH DESK (E:ing AL CERRAR | 19/02/2020
norte ggﬁjradmes - éisrf emarn | Cerrado CEEITC:CIONES DE | visTA cASH DESK Ei?/SR AL CERRAR | 19/02/2020
salaverry gé’;radones " | pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ”é’éﬁiiOLETERiA/ ESN"(":;’OESEA 19/02/2020
salaverry ggﬁjraciones ) Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA EahééﬁiiOLETERiA/ ELCJ)N%;J(I)EI\SI-IIE—;{A 19/02/2020
norte ggreuradmes ) iﬁg; Pierre | Cerrado OPACIONES DE - y1sTa pOS EFI;ESZI:CDIE)N 19/02/2020
norte ggﬁracmes " | Pablo Torres | Cerrado PUNTO DEVENTA | IMPRESORA TERMICA ch) \I/'\E"IEgME TICKET | 19/02/2020
norte g:r’iradmes " | Pablo Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION g&EESONOCE 19/02/2020
ggln}';go Caminos gggadmes " | Pablo Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION .Er;{CRISEF;AL IMPRIMIR | 19/02/2020
ggm':go el gggadmes - iﬁg;‘ Pierre | cerrado PUNTO DE VENTA | PINPAD E'iingE 19/02/2020
ggm’;go Caminos gggadmes " | pablo Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION EFERVOET\IEZ PROCESO | 19/02/2020
ggln}ﬁ'go Exliifies S:r‘zradones " | Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA | MONITOR g\;lé%gsmN Apa | 19/02/2020
lurin ggﬁradones " | Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA TABLET / SMARTPHONE | CONEXION WI-FI | 19/02/2020
lurin ggreuraciones ; éii\edemarin Cerrado CEEITC:CIONES DE | VISTA CASH DESK RESCONFIGURACIO 19/02/2020




Complejo Centro | Operaciones - | Barbie Cerrado PUNTO DE VENTA TABLET / SMARTPHONE | EQUIPO DARNADO | 19/02/2020
Civico Peru Valdivia
Operaciones - Jese . ERROR AL IMPRIMIR
norte Py Condemarin | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION |- 19/02/2020
Operaciones - | Jhonatan FALLA DE
malldelsur Pery i Cerrado PUNTO DE VENTA POS TACTIL CALIBRACION 19/02/2020
. Operaciones - Barbie FALLA DE TARJETA
sanborja Pery e Cerrado PUNTO DE VENTA MARQUESINA DIGITAL | ool 19/02/2020
Operaciones - Barbie APLICACIONES DE NO CIERRE
centro Peru Valdivia Cerrado VENTA VISTA CASH DESK OPERACIONES 19/02/2020
norte Cpadones - | AR ) G PUNTO DE VENTA | IMPRESORA TERMICA | NO IMPRIMETICKET |4 6/45 5020
Peru Inga DE VENTA
sanborja Operaciones - | Mercedes | o CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | NO RECONOCE 19/02/2020
Peru Anicama PINPAD
. Operaciones - Barbie NO VISUALIZA
sanborja Pt T Cerrado CANALES DIGITALES | PAGINA WEB PROGRAMACION 19/02/2020
Operaciones - Jean Pierre APLICACIONES DE CAJA MAL
comas Peru Inga Cerrado VENTA VISTA POS CONFIGURADA 19/02/2020
. Operaciones - Jean Pierre CARGA DE VENTAS
villaelsalvador Peru Inga Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 19/02/2020
. Operaciones - Barbie 4 NO CARGA
sanborja Pory Valdvia Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ot 19/02/2020
. Operaciones - Barbie PROGRAMAS Y NO CARGA
EEEE T Peru Valdivia Cerrado ACCESOS NSRS NAVEGADOR 19/02/2020
sanborja Operaciones - | Barbie Cerrado PUNTO DE VENTA POS TACTIL NO ENCIENDE 19/02/2020
Peru Valdivia
Operaciones - Bl ELA
lamolina P Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 19/02/2020
Peru
CONTADOR
Operaciones - AGREGAR
lamolina Pgru Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 19/02/2020
CONTADOR
Operaciones - EQUIPOS DE IMPRESORA CONFIGURACION DE
e Peru Frbl eliies | CAEEO COMPUTO MULTIFUNCIONAL IMPRESORA AL
brasil Sgﬁrac'ones - Tﬁl?ﬁ? Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | PAPEL ATASCADO | 20/02/2020




comas ggriracm”es - mrccaen‘:gs Cerrado PUNTO DE VENTA MARQUESINA DIGITAL | PANTALLA NEGRA | 20/02/2020
Operaciones - APLICACIONES DE ERROR DE

malldelsur Peru Pablo Torres | Cerrado VENTA VISTA BACK OFFICE CONFIGURACION 20/02/2020

. Operaciones - Jean Pierre FALLA DE

sanmiguel Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA POS TACTIL CALIBRACION 20/02/2020
Operaciones - . IMPRESION

sanmiguel Pgru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA DISTORSIONADA / 20/02/2020

DESCONFIGURADO

salaverry Operaciones - | Jese | gn acner CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | No asignado 20/02/2020
Peru Condemarin
Operaciones - PLAMAS IBOLETERfA/ NO MUESTRA

salaverry Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 20/02/2020

sanborja Sgrirac'o”es - Z'r‘:‘irc‘;en‘jgs Cerrado PUNTO DE VENTA MARQUESINA DIGITAL | PANTALLA NEGRA | 20/02/2020

. ERROR DE PAGO

norte Operaciones - | Mercedes Cerrado APLICACIONES DE VISTA POS CON TARJETA 20/02/2020

Peru Anicama VENTA
CREDITO

norte ggfjac'o”es - gﬁgg Pierre | cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | PAPEL ATASCADO | 20/02/2020

Complejo Caminos | Operaciones - Jese APLICACIONES DE ERROR DE

del Tnca Peru Condemarin | ©ermado VENTA VISTA POS CONFIGURACION | 20/02/2020

Complejo Caminos | Operaciones - IMAGEN

2l e Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR DISTORSIONADA 20/02/2020

L Operaciones - Mercedes EQUIPOS DE
guardiacivil Peru Anicama Cerrado COMPUTO EQUIPO PC NO ENCIENDE 20/02/2020
. Operaciones - APLICACIONES DE ANULACION DE
ventanilla Peru Pablo Torres | Cerrado VENTA VISTA POS TICKET 20/02/2020
. Operaciones - Barbie APLICACIONES DE ERROR AL CERRAR

sanborja Peru Valdivia Cerrado VENTA VISTA CASH DESK CAIA 20/02/2020
Operaciones - Jean Pierre APLICACIONES DE ERROR DE

norte Peru Inga Cerrado VENTA VISTA POS APLICACION 20/02/2020
Operaciones - PLAMAS BOLETERfA/ NO MUESTRA

salaverry Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 20/02/2020

sanborja Cperdonss | NEEEEEs ) e CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | NO RECONOCE 20/02/2020
Peru Anicama PINPAD




fisso ggreurac'ones - mrcgerggs Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | PAPEL ATASCADO | 20/02/2020
. Operaciones - Mercedes PLAMAS ,BOLETERiA/ NO MUESTRA
brasil b Aricams Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA PRECIOS 21/02/2020
sanmiguel Sé’r‘zracmes - %ﬁgg Pierre | cerrado PUNTO DE VENTA | POS TACTIL NO ENCIENDE 21/02/2020
Operaciones - Jean Pierre ERROR DE
norte b Tnga Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD ARDWARE 21/02/2020
Complejo Caminos | Operaciones - Mercedes ERROR DE )
dol Tnea Poy Anicams Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD CONFIGURACION | 21/02/2020
Complejo Caminos | Operaciones - | Jean Pierre MONITOR NO
kil oo Tngs Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR ENCIENDE 21/02/2020
Complejo Caminos | Operaciones - Jean Pierre PLAMAS IBOLETERiA/ NO MUESTRA
del Inca Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERfA FUNCIONES 21/02/2020
norte ngjrac'ones - iﬁg;‘ Pierre | cerrado PUNTO DE VENTA POS TACTIL NO ENCIENDE 21/02/2020
ventanilla ggreuracmes - g;huozrr‘na;"’r‘]” Cerrado REQUERIMIENTO DESBLOQUEO DE USB | DESBLOQUEAR USB | 21/02/2020
. Operaciones - Mercedes MONITOR NO
Cineplanet Pro Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR ENCIENDE 21/02/2020
lamolina Operaciones - | Mercedes Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR MONITOR DANADO | 21/02/2020
Peru Anicama
risso CpeEdnzs - Lieesees Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR MONITOR DANADO | 21/02/2020
Peru Anicama
civico ggreurac'mes - mrcgerggs Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR MONITOR DANADO | 21/02/2020
. Operaciones - Mercedes PLAMAS ,BOLETERiA/ NO MUESTRA
risso Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERTA PRECIOS 21/02/2020
. Operaciones - Jean Pierre VERSION DE JAVA
brasil oy Tnga Cerrado ORACLE EBS ACCESO A EBS INCORRECTA 22/02/2020
Operaciones - BElRELA
brasil Pepru Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 22/02/2020
CONTADOR
. Operaciones - EQUIPOS DE IMPRESORA CONFIGURACION DE
brasil Peru Pablo Torres | Cerrado COMPUTO MULTIFUNCIONAL IMPRESORA 22/02/2020
Operaciones - Jean Pierre ERROR DE
salaverry Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD HARDWARE 22/02/2020




. Operaciones - Mercedes . NO CARGA
sanborja oo Arioams Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ot 22/02/2020
Operaciones - Jese . NO IMPRIME TICKET
salaverry Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA DE VENTA 22/02/2020
sanborja Operaciones - | Mercedes Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | NO RECONOCE 22/02/2020
Peru Anicama PINPAD
Operaciones - Jean Pierre - NO CARGA
norte b Inga Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | oty 22/02/2020
Complejo Caminos | Operaciones - | Jean Pierre | 4 PUNTO DE VENTA MONITOR MONITOR DANADO | 22/02/2020
del Inca Peru Inga
Operaciones - AEHAGEY
villaelsalvador P P Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 22/02/2020
eru
CONTADOR
. Operaciones - EQUIPOS DE IMPRESORA CONFIGURACION DE
villaelsalvador Peru Pablo Torres | Cerrado COMPUTO MULTIFUNCIONAL IMPRESORA 22/02/2020
. . Operaciones - Jean Pierre ERROR DE
villamaria Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD HARDWARE 22/02/2020
norte ggreurac'ones " | Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA GAVETA GAVETA ATASCADA | 22/02/2020
. Operaciones - | Jhonatan 2 CONSULTA SOBRE
sanmiguel oo oo Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION | cin i it Pnee) | 22/02/2020
Cineplanet Pro ggreurac'ones - m]eirc‘;en‘:gs Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR MONITOR DARNADO | 22/02/2020
Operaciones - Jean Pierre ERROR DE
alcazar P Inea Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD HARDWARE 22/02/2020
centro ggreurac'mes - mrcgerggs Cerrado PUNTO DE VENTA TABLET / SMARTPHONE | CONEXION WI-FI | 22/02/2020
Operaciones - Jean Pierre ERROR DE
comas P Inea Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD HARDWARE 22/02/2020
Operaciones - AGRE GAR
malldelsur P Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 22/02/2020
Peru
CONTADOR
Operaciones - EQUIPOS DE IMPRESORA CONFIGURACION DE
malldelsur Peru Pablo Torres | Cerrado COMPUTO MULTIFUNCIONAL IMPRESORA 22/02/2020
malldelsur Operaciones - | Jean Pierre | .y PUNTO DE VENTA PINPAD ERROR DE 22/02/2020
Peru Inga HARDWARE




. Operaciones - Jean Pierre VERSION DE JAVA
risso Peru Inga Cerrado ORACLE EBS ACCESO A EBS INCORRECTA 22/02/2020
Operaciones - AGREGAR
risso Pgru Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 22/02/2020
CONTADOR
. Operaciones - EQUIPOS DE IMPRESORA CONFIGURACION DE
rsso Peru el COMPUTO MULTIFUNCIONAL IMPRESORA AL
Operaciones - Jese APLICACIONES DE ERROR DE
centro Peru Condemarin Cerrado VENTA VISTA POS APLICACION 23/02/2020
Operaciones - Mercedes . NO ENCIENDE
centro Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA IMPRESORA 23/02/2020
. Operaciones - Jean Pierre EQUIPOS DE IMPRESORA
brasil Peru Inga Cerrado COMPUTO MULTIFUNCIONAL NO ENCIENDE 23/02/2020
s Operaciones - Jese APLICACIONES DE NO CARGA
guardiacivil Peru Condemarin Cerrado VENTA VISTA POS APLICATIVO 23/02/2020
Complejo Centro Operaciones - Mercedes APLICACIONES DE ERROR EN LA
Civico Peru Anicama Cerrado VENTA DELIVERY APLICACION 23/02/2020
Complejo Centro Operaciones - Mercedes EQUIPOS DE
Civico Peru Anicama Cerrado COMPUTO EQUIPO LAPTOP NO ENCIENDE 23/02/2020
. Operaciones - Mercedes PROGRAMAS Y CABLE DE RED
sanborja Peru Anicama Cerrado ACCESOS FALLA DE RED AVERIADO 23/02/2020
. Operaciones - Jean Pierre PROGRAMAS Y
sanborja Peru Inga Cerrado ACCESOS OFFICE ERROR DE OFFICE 23/02/2020
Operaciones - Jean Pierre . FALLA DE
salaverry Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA HARDWARE 23/02/2020
. Operaciones - PROGRAMAS Y IMPORTADOR DE NO ACTUALIZA LAS
lurin Peru Pablo Torres | Cerrado ACCESOS MARCAS MARCACIONES 23/02/2020
. Operaciones - Jean Pierre PROGRAMAS Y NO HAY ACCESO A
sanborja Peru Inga Cerrado ACCESOS INTERNET INTERNET 23/02/2020
Operaciones - | Jean Pierre APLICACIONES DE ANULACION DE
norte Peru Inga Cerrado VENTA VISTA POS TICKET 23/02/2020
. Operaciones - Mercedes CARGA DE VENTAS
ventanilla Peru Anicama Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 23/02/2020
Complejo Caminos | Operaciones - Jean Pierre Cerrado APLICACIONES DE VISTA LOYALTY ACCESO A MODULO | 23/02/2020
del Inca Peru Inga VENTA
Complejo Caminos | Operaciones - | Mercedes | .y CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERROR AL IMPRIMIR | 5305 12020
del Inca Peru Anicama TICKET




ggln}ﬁ'go Sllie: S:fjradones - fﬁg;‘ Pierre | Cerrado PUNTO DE VENTA | MONITOR g;'Q%QSION Apa | 23/02/2020
ggm';'ceajo Caminos gggacmes " | pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO E'SL\J’IIF':"OIENTO DE IE'\('QSUTI’;LOACION DE | 23/02/2020
ggln}‘r’]'go Canines S:r‘zradones - Z'r‘:‘irc‘;enﬂgs Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO S’ERCG(;\M%ELE\QE)'\‘STAS 23/02/2020
santaclara g:ﬁjradones - %ﬁgg Pierre | cerrado PUNTO DEVENTA | IMPRESORA TERMICA ;AALRLI?V\IID,ERE 23/02/2020
santaclara Sggadones - ,I':\/Ilsi::(;en('jlgs Cerrado PUNTO DEVENTA | IMPRESORA TERMICA 'I\‘D?PE'E%ER'\LDE 23/02/2020
norte ggﬁradones " | Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA | POS TACTIL Eﬁ'ﬁg\&am 23/02/2020
sanborja gepriradmes - éhuozrr‘]f;?‘” Cerrado PUNTO DE VENTA TABLET / SMARTPHONE | CONEXION WI-FI | 23/02/2020
salaverry ggﬁradones - sg[gveia Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION ESLIC&RTGI;CO 23/02/2020
sanborja S:r‘zradones - sg[giveia Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA 'I\'D?PE'ES(I)ERNADE 23/02/2020
guardiacivil ggreuradones " | pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO IE'\(‘QSUTI’;;AEIEOCNO%EPUTO Icl\(lasl\lT?ILGAUCé/cx)cNIgN DE | 23/02/2020
IMPRESORA
alcazar gepreuraciones ) iﬁg; P Cerrado zzggngsM Y INTERNET mgv%gi%%rz 23/02/2020
lamolina Dperaciones - mrcgerggs Cerrado CPT CIONES BE - yisa pos R oRAcioN | 23/02/2020
lamolina g:r‘zradmes - r;rc‘;enﬂgs Cerrado CEKITC:CIONES DE | DELIVERY iﬁﬁ%i&'\c‘,)h’\ 23/02/2020
lamolina Sgr‘fjradones - mrczenﬂ:s Cerrado Egl;qI;’L?TSODE EQUIPO LAPTOP NO ENCIENDE 23/02/2020
lamolina Sgﬁjradmes - x;rc‘;enﬂgs Cerrado CEKITC:CIONES DE | visTA POS EEECF’;‘GBE{ACION 23/02/2020
Cineplanet Pro ggﬁradones - %ﬁg;‘ Pierre | cerrado PUNTO DE VENTA | IMPRESORA TERMICA E‘A\\ELS\V\'?AERE 23/02/2020
Cineplanet Pro g:r‘zradmes - X'r‘:‘irc‘;enﬂgs Cerrado PUNTO DE VENTA | IMPRESORA TERMICA 'I\‘SPE'ES(I)ER“LDE 23/02/2020
guardiacivil ggﬁradones - %ﬁg;‘ Pierre | cerrado PUNTO DE VENTA | IMPRESORA TERMICA E‘A\\ELS\V\'?AERE 23/02/2020




L Operaciones - Mercedes . NO ENCIENDE
guardiacivil Peru A —— Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA IMPRESORA 23/02/2020
Operaciones - Mercedes CARGA DE VENTAS
malldelsur Peru Anicama Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 23/02/2020
. Operaciones - Jean Pierre EQUIPOS DE IMPRESORA
risso Peru Inga Cerrado COMPUTO MULTIFUNCIONAL NO ENCIENDE 23/02/2020
brasil Operaciones - | p.p, Torres | Cerrado PUNTO DEVENTA | IMPRESORA TERMICA | NO IMPRIMETICKET | 5 1/05 15020
Peru DE VENTA
. Operaciones - . FALLA DE
brasil Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA HARDWARE 24/02/2020
Operaciones - Mercedes CARGA DE VENTAS
comas Peru Anicama Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 24/02/2020
Operaciones - Mercedes EQUIPOS DE CONTRASENA
comas Peru Anicama e COMPUTO BUARYIRE INCORRECTA e
Operaciones - Mercedes EQUIPOS DE IMPRESORA
comas Peru Anicama Cerrado COMPUTO MULTIFUNCIONAL NO IMPRIME 24/02/2020
Operaciones - AHEIREEY
guardiacivil P Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 24/02/2020
Peru
CONTADOR
. Operaciones - CORRECION PARA
lurin Peru Pablo Torres | Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO ERROR DE RECETA 24/02/2020
Operaciones - Jese PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA
salaverry Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 24/02/2020
sanborja ggfjrac'ones " | Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA MARQUESINA DIGITAL | PANTALLA NEGRA | 24/02/2020
Operaciones - Jese . ERROR EN PROCESO
norte Peru N Cerrado CANALES DIGITALES ZONA DE EXPLORACION DE VENTA 24/02/2020
Operaciones - | Jese 4 NO CARGA
norte Peru Condemarin Cerrado CANALES DIGITALES ZONA DE EXPLORACION APLICATIVO 24/02/2020
. . . ERROR POR
Complee s | OpEEaons - MERRES ) gy PUNTO DE VENTA | PINPAD DESCONEXION DE | 24/02/2020
del Inca Peru Anicama
PINPAD
. Operaciones - . FALLA DE
villaelsalvador Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA HARDWARE 24/02/2020
norte e Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERROR EN PROCESO 154452020
Peru Guzman DE VENTA




malldelsur Operaciones - | Jhonatan Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERROR EN PROCESO 15465 2020
Peru Guzman DE VENTA
lurin ggreuraciones ; éhu‘fr‘s;” Cerrado ORACLE EBS ACCESO A EBS }’,\fggé?{'\éCDTEAJAVA 24/02/2020
lurin ggﬁradones - éhuozrr“f;f]“ Cerrado ORACLE EBS ACCESO A EBS Yl\EcRgfg\écDTEAJAVA 24/02/2020
villamaria gé’reuracmes " | pablo Torres | Cerrado CEH&CIONES DE | visTA POS EERNOFfGBiACION 24/02/2020
alcazar Dperaciones - %ﬁg;‘ Pierre | cerrado PPN CIONES BE - cange wes oo T | 2470272020
lamolina gg’r‘zracmes ; X'r‘figen‘:gs Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO S’ERCGC’;M%ELE\QETAS 24/02/2020
Fiss0 ggﬁjracmnes - éisrf emarn | Cerrado PUNTO DE VENTA | IMPRESORA TERMICA ch) \I/'\E"I\"]%ME TICKET | 54/02/2020
civico ggfjracmnes ; Jcisnedemarin Cerrado PUNTO DEVENTA | IMPRESORA TERMICA gg \I/'\E"E%ME TICKET | 54/02/2020
lamolina ggﬁradones - Z“ﬁ{c?n‘i'is Cerrado CEEITC:CIONES DE VISTA CASH DESK QFC,’LICS{{TGICO 24/02/2020
lamolina ggr‘zradones - xr?ilieﬁis Cerrado CEKITC:CIONES DE VISTA CASH DESK gSE%FgI%ENES 24/02/2020
lamolina ggreuradones - Jcisne emarn | Cerrado PUNTO DE VENTA | IMPRESORA TERMICA gg e TICKET | 54/02/2020
lamolina g:r‘zradones - X'r‘:‘irc‘;enﬂgs Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO S’ERCG(?M%EE\QETAS 24/02/2020
lamolina Sgﬁradones ; mrcgen‘jgs Cerrado CEEITC:CIONES DE | visTA cASH DESK QSLIC(?ARTGICO 24/02/2020
lamolina g:r‘zradones - Z'r‘:‘irc‘;enﬂgs Cerrado CEEITC:CIONES DE | visTA cASH DESK ggEICRI,EgIT)ENES 24/02/2020
malldelsur Sgﬁjradones " | Pablo Torres | Cerrado PUNTO DEVENTA | IMPRESORA TERMICA E‘A\\"RLS\V\'/D/ERE 24/02/2020
Fiss0 Operaciones - | p.p1o Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA | IMPRESORA TERMICA | NO IMPRIMETICKET |5 4/5 2020
Peru DE VENTA
Fiss0 ggﬁradones " | Pablo Torres | Cerrado PUNTO DEVENTA | IMPRESORA TERMICA E‘A\\"RLS\V\'/D/ERE 24/02/2020
centro Sgﬁradones - Z'r‘:‘irc‘;en‘jgs Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO g’éRggM%ELE\QE)'\‘STAS 25/02/2020




Operaciones - Jean Pierre ERROR DE
comas Doy Inga Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD HARDWARE 25/02/2020
o Operaciones - | Jean Pierre APLICACIONES DE ERROR AL CERRAR
guardiacivil Peru Inga Cerrado VENTA VISTA CASH DESK CAIA 25/02/2020
malldelsur Operaciones - Jean Pierre Cerrado APLICACIONES DE VISTA CASH DESK DESCONFIGURACIO 25/02/2020
Peru Inga VENTA N
sanborja OpEEabizs - LiseseEs Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR MONITOR DANADO | 25/02/2020
Peru Anicama
salaverry Sgreurac'ones - %ﬁgg Plerre | cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR MONITOR DANADO | 25/02/2020
Operaciones - Jean Pierre ERROR DE
norte b Inoa Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD HARDWARE 25/02/2020
norte Operaciones - | Mercedes Cerrado PUNTO DE VENTA GAVETA GAVETA ATASCADA | 25/02/2020
Peru Anicama
norte e R e e CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | NO RECONOCE 25/02/2020
Peru Inga PINPAD
. Operaciones - APLICACIONES DE ERROR DE
primavera Peru Pablo Torres | Cerrado VENTA VISTA POS PROCEDIMIENTO 25/02/2020
Complejo Caminos | Operaciones - Jean Pierre ERROR DE
dol Thes P Inga Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD HARDWARE 25/02/2020
Operaciones - Mercedes ERROR DE
santaclara b Anicams Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD CONFIGURACION | 25/02/2020
Operaciones - | Jhonatan . CONSULTA SOBRE
santaclara Pery Gl Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION | Fin o oo | 25/02/2020
norte ggreurac'mes - %ﬁg; Pierre | Cerrado PUNTO DE VENTA POS TACTIL NO ENCIENDE 25/02/2020
malldelsur Operaciones - | Barbie Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERROR ALIMPRIMIR 155,45 500
Peru Valdivia TICKET
sanborja Sg’reuram”es - Sg[ma Cerrado PUNTO DE VENTA MARQUESINA DIGITAL | PANTALLA NEGRA | 25/02/2020
. Operaciones - Jean Pierre APLICACIONES DE REIMPRESION DE
brasil Peru Inga Cerrado VENTA VISTA POS TICKET 25/02/2020
Operaciones - Jhonatan APLICACIONES DE REIMPRESION DE
salaverry Peru Guzman Cerrado VENTA VISTA POS TICKET 25/02/2020
- Operaciones - Jean Pierre CARGA DE VENTAS
sanmiguel Pery Inga Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 25/02/2020




. Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE
brasil Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 25/02/2020
Operaciones - | Jhonatan . CONSULTA SOBRE
norte Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 25/02/2020
. Operaciones - | Jhonatan ERROR DE
brasil Peru Guzman Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD HARDWARE 25/02/2020
Operaciones - Jhonatan APLICACIONES DE REIMPRESION DE
comas Peru Guzman Cerrado VENTA VISTA POS TICKET 25/02/2020
) Operaciones - | Jean Pierre APLICACIONES DE ERROR DE
Cineplanet Pro Peru Inga Cerrado VENTA VISTA POS CONFIGURACION 25/02/2020
. Operaciones - Jhonatan ‘ NO IMPRIME TICKET
sanmiguel Peru Guzman Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA DE VENTA 25/02/2020
Operaciones - Jhonatan APLICACIONES DE REIMPRESION DE
salaverry Peru Guzman Cerrado VENTA VISTA POS TICKET 25/02/2020
centro g:r‘zrac'ones - Sg[g'fia Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR MONITOR DANADO | 25/02/2020
Operaciones - Barbie APLICACIONES DE ERROR CON
malldelsur Peru Valdivia Cerrado VENTA VISTA POS PROMOCIONES 25/02/2020
Operaciones - Jean Pierre . NO ENCIENDE
norte Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA IMPRESORA 25/02/2020
Operaciones - Jhonatan ERROR POR,
brasil P Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD DESCONEXION DE 25/02/2020
Peru Guzman
PINPAD
. . Operaciones - Jese PLAMAS IBOLETERiA/ NO MUESTRA
villamaria Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERTA PRECIOS 25/02/2020
Operaciones - Jean Pierre . IMPRESION
norte P('ajru Inaa Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA DISTORSIONADA / | 25/02/2020
9 DESCONFIGURADO
. Operaciones - Mercedes ERROR DE
Cineplanet Pro Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD CONFIGURACION 25/02/2020
L Operaciones - | Mercedes ERROR DE
guardiacivil Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD CONFIGURACION 25/02/2020
alcazar gepgacm”es " | Pablo Torres | Cerrado OPICRCIONESDE | yisTa LovALTY ACCESO A MODULO | 26/02/2020
. Operaciones - Mercedes CARGA DE VENTAS
civico Peru Anicama Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 26/02/2020




Operaciones - Mercedes CARGA DE VENTAS
alcazar Peru Anicama Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 26/02/2020
. Operaciones - | Jhonatan ERROR DE
brasil Peru Guzman Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD CONFIGURACION 26/02/2020
. Operaciones - FALLA DE
brasil Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA POS TACTIL CALIBRACION 26/02/2020
. Operaciones - Jhonatan : FALLA DE
brasil Peru Guzman Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA HARDWARE 26/02/2020
. Operaciones - NO CARGA
brasil Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA POS TACTIL WINDOWS 26/02/2020
guardiacivil Operaciones ~ | pablo Torres | Cerrado OPCRCIONES DE - yisTa LovaLTY ACCESO A MODULO | 26/02/2020
R Operaciones - Jese APLICACIONES DE ERROR DE
guardiacivil Peru Condemarin Cerrado VENTA VISTA POS CONFIGURACION 26/02/2020
malldelsur Dperaciones ~ | pablo Torres | Cerrado FPCRCIONES BE - yisTa LovaLTy ACCESO A MODULO | 26/02/2020
. Operaciones - Jhonatan CARGA DE VENTAS
sanmiguel Peru Guzman Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 26/02/2020
Operaciones - Jese PLAMAS IBOLETERiA/ NO MUESTRA
salaverry Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 26/02/2020
Complejo Caminos | Operaciones - | Jhonatan CARGA DE VENTAS
del Inca Peru Guzman Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 26/02/2020
Complejo Caminos | Operaciones - 5 NO CARGA
del Inca Peru Pablo Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION APLICATIVO 26/02/2020
Complejo Caminos | Operaciones - | Jhonatan PLAMAS ,BOLETERiA/ NO MUESTRA
del Inca Peru Guzman CarmE PUNTO DEVENTA | b\ cepia FUNCIONES PR
Operaciones - Mercedes CARGA DE VENTAS
santaclara Peru Anicama Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 26/02/2020
villamaria Operaciones ~ | pablo Torres | Cerrado OPRCIONES BE - yisTa LovaLTY ACCESO A MODULO | 26/02/2020
Operaciones - AGREGAR
villamaria P P Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 26/02/2020
eru
CONTADOR
Operaciones - HEREERIR
alcazar Pgru Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 26/02/2020

CONTADOR




Fiss0 S:r‘zradones - mrc‘;en‘jgs Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO S’ERSS\M%EE\SE'\‘STAS 26/02/2020
centro ggreuradmes ; mrcgen‘:gs Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO g’éRgé*M?,ELE\g'é'\gAs 26/02/2020
centro ggﬁradones - mrc‘;enﬂgs Cerrado CEEITC/:\CIONES DE | visTA POS Eggﬁ%g%NNEs 26/02/2020
Cineplanet Pro gé’reuracmes - mrc‘;en‘:gs Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO g’éRggM%ELE\%\gAS 26/02/2020
civico ggﬁradones - Xl?izgen('jlgs Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO S’ERCC'IC’;M%ELE\QE)'\?AS 26/02/2020
comas g:r‘zradones " | Pablo Torres | Cerrado CEEITC:CIONES 23 VISTA LOYALTY ACCESO A MODULO | 26/02/2020
Operaciones - AGREGAR
comas Peru Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 26/02/2020
CONTADOR
guardiacivil ggr‘f;admes - X'r?ircgen‘igs Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO g’EFi:GgM%ELE\%\gAS 26/02/2020
e[ gy U0 MmO COMBIMOONE g
lamolina ggreuradmes ) Xr?i;erggs Cerrado OPACIONES DE - y1sTa pOS AE\F;EI%icDIEN 26/02/2020
lamolina ggﬁracmes - mrcgerggs Cerrado PP TACIONES DE - y1sTa poS EFSRN(;?GBEACION 26/02/2020
lamolina g:r‘zradmes - mrc‘;enﬂgs Cerrado PUNTO DEVENTA | PINPAD EgEC;FGBiACION 26/02/2020
lamolina gggacmnes - Xrﬁrcgerggs Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO S’ER&;*M'IDDELE\QEO'\;TAS 26/02/2020
e[S (e oy S MR COMRMGONE
lamolina Operaciones - mrc‘;en‘:gs Cerrado FPRCIONES BE - yisa pos TN 26/02/2020
lamolina g:r‘zradmes - X'r?irc‘;enﬂgs Cerrado CEEITC:CIONES DE  |visTA POS E?)E(IZIRGBERACION 26/02/2020
lamolina ggreuracmes - mrc‘;en‘:gs Cerrado PUNTO DE VENTA | PINPAD (EZISRNOF;{GBE{ACION 26/02/2020




Operaciones -

APLICACIONES DE

malldelsur Peru Pablo Torres | Cerrado VENTA VISTA LOYALTY ACCESO A MODULO | 26/02/2020
Operaciones - AGREGAR
malldelsur Peru Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 26/02/2020
CONTADOR
Fiss0 S:r‘zradones - éhuc;r::;in Cerrado PUNTO DEVENTA | PINPAD EléEC;IRGIl)JERACIC')N 26/02/2020
Fiss0 ggﬁradones " | Pablo Torres | Cerrado PUNTO DEVENTA | POS TACTIL Eﬁ'ﬁé@%m 26/02/2020
risso gggacmes - éhuoz';f;?‘” Cerrado PUNTO DEVENTA | IMPRESORA TERMICA | 1o D% 26/02/2020
Fiss0 ngjradones " | Pablo Torres | Cerrado PUNTO DEVENTA | POS TACTIL \TV?NCDACI)RVC\;IQ 26/02/2020
centro gggadmes - mrcgerggs Cerrado CEEITC:CIONES DE | visTA POS EF?LICS{{TGICO 27/02/2020
brasil ggﬁradones ) éhuozrr‘lf;i“ Cerrado PUNTO DE VENTA POS TACTIL %?Ncé*g\% 27/02/2020
brasil S:fjradones " | Pablo Torres | Cerrado CEEITC:CIONES DE | visTA cASH DESK ('\)‘(F?EEAFCRI%ENES 27/02/2020
brasil ggreuradones " | Pablo Torres | Cerrado CEHTC:CIONES DE | VISTA CASH DESK ggE%Fé%ENES 27/02/2020
lurin Sepr‘zradones - éhu"zrr‘:;i“ Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ESQS%KN?I%R% 27/02/2020
malldelsur ggfjradones - Jcisf emarn | Cerrado CEEITC:CIONES DE | visTA cASH DESK ES’LIC(?ARTGI;CO 27/02/2020
sanborja ggreuradmes - mrc‘;en‘fgs Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION EF?L%{{T%O 27/02/2020
malldelsur g:ﬁjradones " | Pablo Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION QSLICCA/fTGI;CO 27/02/2020
salaverry ggfjradones - Jcisl’fdemarin Cerrado PUNTO DE VENTA Eb‘}_'\ééﬁiio'-ETERiA/ ESN'E%SESA 27/02/2020
salaverry ggreuracmes - f:isne ooy | Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ%’éﬁiiOLETERiA/ ESN%;JOESEA 27/02/2020
malldelsur gg’r‘zracmes ; é‘f)snedemarin Cerrado ESL;IIFE’STSODE EglL\J/IIlIJDI(\I)ICD/-I\ECIONES PUERTO AVERIADO | 27/02/2020
lurin ggiradones - JGhuOer‘]f;?]” Cerrado ORACLE EBS ACCESO A EBS Yﬁggi{?{'\égEAJAVA 27/02/2020




villaelsalvador S:fjradones " | Pablo Torres | Cerrado CEEITC:CIONES DE | visTA cASH DESK ('\)‘(F?EEAFCRI%ENES 27/02/2020
villaelsalvador gggacmes " | pablo Torres | Cerrado FERCIONES DE - yisTa casH DESK e £ 27/02/2020
malldelsur S:r‘zradones " | Pablo Torres | Cerrado CEEITC:CIONES DE | visTA cASH DESK ('\)‘(F?EEAFCRI%ENES 27/02/2020
malldelsur ggreuradones " | pablo Torres | Cerrado CEH&CIONES DE | VISTA CASH DESK (I\;SE(E{IAFEI%ENES 27/02/2020
fisso ggreuradmes - éhuozrr‘]f;?‘” Cerrado PUNTO DE VENTA | POS TACTIL \TV?NCI;-\CF){V?IQ 27/02/2020
fisso ggreuracmes " | Pablo Torres | Cerrado CEH%CIONES DE | VISTA CASH DESK (N)SE%\EEI%ENES 27/02/2020
Fiss0 ggﬁjracmnes " | Pablo Torres | Cerrado CEEITC:CIONES DE | vISTA CASH DESK ggEiIAFgI%ENEs 27/02/2020
[ eSS MRS MGG Ly
centro ggreuradmes ) éhuozrr‘]f;‘?‘” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ggxg%&l\fﬁ’zﬁ% 28/02/2020
Cineplanet Pro ggﬁradones - JGhuc;rr‘]f;i” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION (F:SNNE‘IUOL&V‘T’I%E% 28/02/2020
EDES Sgﬁjradones - Xr?irc;enilzs Caiicel Egll\JflI;L?TsoDE IIVIMUPLF'{I'?SIF\}QIONAL MO LIS AP
guardiacivil ggﬁradones - mrc‘;en‘jgs Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO S’ERS(?M%EE\QE)TAS 28/02/2020
guardiacivil gggadmes - éhu‘fr‘s;an” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ggxg%&l\fl%ﬁ% 28/02/2020
brasil S:r‘zradones - éhuc’zrr‘s;i“ Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ggﬂg%m\fféﬁ% 28/02/2020
brasi ggﬁradmes - JGhuOZ':]f;?]” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION (F:Slﬁg%&;féﬁ% 28/02/2020
brasil ggﬁradones - éhu"zrr‘j;i“ Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ESNS%IIZ\N?I%E% 28/02/2020
brasil Operaciones - | p.p1, Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | APP SMARTPHONE IO AN ERLE2) | oy pnm
Peru DE VENTA
brasil ICD)é)riraciones ) Pablo Torres | Cerrado CEEI'IFAA CIONES DE VISTA CASH DESK EEEggI.C%EERAR 28/02/2020




Operaciones -

AGREGAR

lurin Peru Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 28/02/2020
CONTADOR
. Operaciones - Jose Rojas CARGA DE VENTAS

sanmiguel Peru Carrion Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 28/02/2020
Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE

norte Peru T~ Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 28/02/2020
Operaciones - | Jhonatan . CONSULTA SOBRE

norte Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 28/02/2020
Operaciones - | Jhonatan ERROR DE

norte Peru Guzman Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD HARDWARE 28/02/2020
Operaciones - Mercedes ERROR DE PROCESO

malldelsur Peru Anicama Cerrado CANALES DIGITALES | PAGINA WEB DE VENTA 28/02/2020
Operaciones - Mercedes ERROR DE PROCESO

malldelsur Peru Anicama Cerrado CANALES DIGITALES | PAGINA WEB DE VENTA 28/02/2020

salaverry Operaciones - | pop16 Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERROR EN PROCESO | 54,05 12020
Peru DE VENTA

malldelsur Operaciones - | pap1o Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERROR EN PROCESO | 56/45 2020
Peru DE VENTA

malldelsur Operaciones - | p.p16 Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERROR EN PROCESO | 56/45 2020
Peru DE VENTA
Operaciones - EQUIPOS DE

malldelsur Peru Pablo Torres | Cerrado COMPUTO CELULAR NO CARGA 28/02/2020
Operaciones - PLAMAS ,BOLETERiA/ NO MUESTRA

salaverry Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 28/02/2020
Operaciones - PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA

salaverry Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 28/02/2020
Operaciones - Jese PLAMAS IBOLETERfA/ NO MUESTRA

salaverry Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERTA FUNCIONES 28/02/2020

. Operaciones - Mercedes APLICACIONES DE NO SE VISUALIZAN

sanmiguel Peru Anicama Cerrado VENTA VISTA POS BOLETOS 28/02/2020
Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE

norte Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 28/02/2020

norte OpReeics=  ENEEE | Gy CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERRORALIMPRIMIR | 56/05 15020
Peru Inga TICKET




. Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE
ventanilla Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 28/02/2020
Complejo Caminos | Operaciones - | Jean Pierre IMAGEN
del Inca Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR DISTORSIONADA 28/02/2020
Complejo Caminos | Operaciones - Jean Pierre PLAMAS ,BOLETERfA/ NO MUESTRA
del Inca Peru Inga Cerrado PUNTO DEVENTA | )| ceria FUNCIONES 28/02/2020
Complejo Caminos | Operaciones - | Jhonatan . CONSULTA SOBRE
del Tnca Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 28/02/2020
villaelsalvador Operaciones - | a1, Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | APP SMARTPHONE ERROR EN PROCESO | 55/02/2020
Peru DE VENTA
. Operaciones - APLICACIONES DE ERROR GENERAR
villaelsalvador Peru Pablo Torres | Cerrado VENTA VISTA CASH DESK DEPOSITOS 28/02/2020
Operaciones - Jean Pierre APLICACIONES DE ANULACION DE
norte Peru Inga Cerrado VENTA VISTA POS TICKET 28/02/2020
Operaciones - Barbie . NO IMPRIME TICKET
santaclara Peru Valdivia Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA DE VENTA 28/02/2020
. Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE
ventanilla Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 28/02/2020
Operaciones - Jean Pierre APLICACIONES DE ERROR DE
norte Peru Inga Cerrado VENTA VISTA POS APLICACION 28/02/2020
. Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE
lurin Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 28/02/2020
. Operaciones - Jean Pierre . NO CARGA
sanborja Peru Inga Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION APLICATIVO 28/02/2020
. Operaciones - Jean Pierre ’ NO CARGA
brasil Peru Inga Cerrado CANALES DIGITALES ZONA DE EXPLORACION APLICATIVO 28/02/2020
. Operaciones - APLICACIONES DE NO CIERRE
brasil Peru Pablo Torres | Cerrado VENTA VISTA CASH DESK OPERACIONES 28/02/2020
. Operaciones - | Jean Pierre . NO IMPRIME TICKET
sanborja Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA DE VENTA 28/02/2020
malldelsur Opsmaeizs- | JenEE Cerrado PUNTO DEVENTA | IMPRESORA TERMICA | NO IMPRIMETICKET | 50,05 15020
Peru Guzman DE VENTA
Operaciones - Barbie APLICACIONES DE REIMPRESION DE
santaclara Peru Valdivia Cerrado VENTA VISTA POS TICKET 28/02/2020
sanmiguel OpEEEEIEs - JETEET Cerrado APICACONESE o mvpury ACCESO A MODULO | 28/02/2020
Peru Guzman VENTA




Operaciones -

AGREGAR

villamaria Peru Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 28/02/2020
CONTADOR
. Operaciones - Mercedes CARGA DE VENTAS
brasil bt Anicams Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO D COMPLEIOS 28/02/2020
Operaciones - Barbie CARGA DE VENTAS
alcazar b Valdvia Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO OE COMPLEIOS 28/02/2020
. Operaciones - Mercedes EQUIPOS DE IMPRESORA
rsso Peru Anicama CEmELD COMPUTO MULTIFUNCIONAL 0L AAEER D gz
- Operaciones - Mercedes EQUIPOS DE IMPRESORA
civico Peru Anicama Cerrado COMPUTO MULTIFUNCIONAL HOJA ATASCADA 28/02/2020
lamolina S:r‘zrac'mes - Xr‘:‘irc‘;en‘:gs Cerrado PUNTO DE VENTA TABLET / SMARTPHONE | CONEXION WI-FI | 28/02/2020
lamolina ggreuracmes - m]eirc‘;en‘:gs Cerrado PUNTO DE VENTA TABLET / SMARTPHONE | NO ENCIENDE 28/02/2020
. Operaciones - Mercedes EQUIPOS DE IMPRESORA
lamolina Peru Anicama Cerrado COMPUTO MULTIFUNCIONAL HOJA ATASCADA 28/02/2020
lamolina ggreurac'ones - mrcgerggs Cerrado PUNTO DE VENTA TABLET / SMARTPHONE | CONEXION WI-FI | 28/02/2020
lamolina Sgﬁrac'ones - X'r‘:‘irc‘;enﬂgs Cerrado PUNTO DE VENTA TABLET / SMARTPHONE | NO ENCIENDE 28/02/2020
Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE
malldelsur oo oo Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION | cin 2o P | 28/02/2020
malldelsur Operaciones - | p-110 Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | APP SMARTPHONE ERRORIENIEROCESON 5 & 0212020
Peru DE VENTA
Operaciones - APLICACIONES DE ERROR GENERAR
malldelsur Peru Pablo Torres | Cerrado VENTA VISTA CASH DESK DEPOSITOS 28/02/2020
. Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE
risso bt G Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION | cin o e | 28/02/2020
. Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE
Fisso oy Gl Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION | cin 2o P | 28/02/2020
. Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE
risso bt Guoran Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION | cin o i eise) | 28/02/2020
Fisso Operaciones - | pop1 Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | APP SMARTPHONE ERROR EN PROCESO | 58/62/2020
Peru DE VENTA
. Operaciones - APLICACIONES DE ERROR GENERAR
risso Peru Pablo Torres | Cerrado VENTA VISTA CASH DESK DEPOSITOS 28/02/2020




. Operaciones - Jese APLICACIONES DE
sanmiguel oo Condomarin | Cerrado VENTA VISTA LOYALTY ACCESO A MODULO | 29/02/2020
Operaciones - AEHAGEY
primavera P P Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 29/02/2020
eru
CONTADOR
norte Operaciones - | pop16 Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERROR ENPROCESO | 59,05 17020
Peru DE VENTA
brasi Operaciones - | pop16 Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERROR EN PROCESO | 54,45 5020
Peru DE VENTA
brasil gggam”es - é‘;srfi;"las Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR MONITOR DANADO | 29/02/2020
. Operaciones - Mercedes PLAMAS BOLETERiA/ FUNCIONES
sanborja Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERTA INCORRECTAS 29/02/2020
Complejo Centro Operaciones - Mercedes EQUIPOS DE
Pl oo Anicams Cerrado COMPUTO EQUIPO PC NO ENCIENDE 29/02/2020
norte Sgrirac'o”es " | pablo Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION ﬁl?\‘FFfESONOCE 29/02/2020
- Operaciones - Mercedes . NO CARGA
primavera oo Anicams Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | 0 10y 29/02/2020
Operaciones - ERROR DE
santaclara Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD CONFIGURACION 29/02/2020
Operaciones - AGREGAR
villamaria P Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 29/02/2020
Peru
CONTADOR
. - Operaciones - Barbie CARGA DE VENTAS
villamaria Pt T Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEIOS 29/02/2020
Operaciones - Jean Pierre . NO IMPRIME TICKET
norte P Inga Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA | S /ey 29/02/2020
. Operaciones - EQUIPOS DE ERROR DE SISTEMA
lurin Peru Pablo Torres | Cerrado COMPUTO CELULAR OPERATIVO 29/02/2020
norte Operaciones - | Jhonatan Cerrado PUNTO DE VENTA GAVETA GAVETA ATASCADA | 29/02/2020
Peru Guzman
alcazar g:fjrac'ones - %ﬁg; Pierre | cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR MONITOR DANADO | 29/02/2020
Operaciones - | Jhonatan PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA
horte oo oo Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA PRECIOS 29/02/2020




Operaciones - Jese EQUIPOS DE PROBLEMAS CON EL
salaverry Peru Condemarin Cerrado COMPUTO EQUIPO PC HD 29/02/2020
Operaciones - Jean Pierre APLICACIONES DE ERROR DE
comas Peru Inga Cerrado VENTA VISTA POS APLICACION 29/02/2020
. NO SE PUEDE
lurin Operaciones - | p.p16 Torres | Cerrado FROERANAD Y CORREO ENVIAR NI RECIBIR | 29/02/2020
Peru ACCESOS
CORREQS
Operaciones - | Jhonatan 4 CONSULTA SOBRE
norte Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 29/02/2020
. Operaciones - Jean Pierre . NO ENCIENDE
ventanilla Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA IMPRESORA 29/02/2020
Operaciones - PLAMAS BOLETERfA/ PRECIOS
malldelsur Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 29/02/2020
Complejo Centro Operaciones - Barbie PLAMAS ,BOLETERiA/ FUNCIONES
Civico Peru Valdivia Gl FERT RIEWENES | sy et INCORRECTAS R
Operaciones - | Jhonatan . CONSULTA SOBRE
norte Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 29/02/2020
comas OpEfEaEnEs - EEm: Cerrado PUNTO DE VENTA POS TACTIL NO ENCIENDE 29/02/2020
Peru Valdivia
norte Operaciones - | Jean Pierre | o4 CANALES DIGITALES | APP SMARTPHONE ERROR EN PROCESO | 59/05/2020
Peru Inga DE VENTA
Operaciones - ERROR DE
santaclara Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD HARDWARE 29/02/2020
. Operaciones - | Jese PLAMAS IBOLETERiA/ NO MUESTRA
lurin Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 29/02/2020
Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE
norte Peru Qe Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 29/02/2020
Operaciones - AGR!E GAR
alcazar Pgru Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 29/02/2020
CONTADOR
. Operaciones - ERROR DE
Cineplanet Pro Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD CONFIGURACION 29/02/2020
Operaciones - AGR!E GAR
comas Pgru Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 29/02/2020
CONTADOR
s Operaciones - ERROR DE
guardiacivil Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD CONFIGURACION 29/02/2020




lamolina Operaciones - | Jese | oradg PUNTO DE VENTA TABLET / SMARTPHONE | CONEXION WI-FI | 29/02/2020
Peru Condemarin
lamolina Opetaciones S iMercedes Y on o g0 APAICACIONED D12 e gy s ERROR OPERATIVO | 29/02/2020
Peru Anicama VENTA
. Operaciones - | Mercedes EQUIPOS DE
lamolina Peru Anicama Cerrado COMPUTO EQUIPO PC NO ENCIENDE 29/02/2020
lamolina Operaciones - | Jese | coadg PUNTO DE VENTA TABLET / SMARTPHONE | CONEXION WI-FI | 29/02/2020
Peru Condemarin
lamolina Operaciones - | Mercedes | oy APLICACIONES DE |\ 157A cASH DESK ERROR OPERATIVO | 29/02/2020
Peru Anicama VENTA
Operaciones - AHEIREEL
malldelsur P P Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 29/02/2020
eru
CONTADOR
Fiss0 Operaciones - | pop16 Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERROR EN PROCESO | 59,05 12020
Peru DE VENTA
fisso S:r‘zrac'ones - chifig{nolas Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR MONITOR DANADO | 29/02/2020
Operaciones - | Jose Rojas CARGA DE VENTAS
centro Peru Carrion Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 01/03/2020
Operaciones - Jose Rojas APLICACIONES DE ERROR DE
centro Peru Carrion Cerrado VENTA VISTA POS CONFIGURACION 01/03/2020
L Operaciones - Jose Rojas CARGA DE VENTAS
guardiacivil Peru Carrion Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 01/03/2020
Operaciones - Jose Rojas CARGA DE VENTAS
alcazar Peru Carrion Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 01/03/2020
Operaciones - Jose Rojas CARGA DE VENTAS
alcazar Peru Carrion Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 01/03/2020
Operaciones - Jean Pierre DISPONIBILIDAD DEL
alcazar Peru Inga Cerrado ORACLE EBS SERVICIO NO DISPONIBLE 01/03/2020
Operaciones - Jhonatan VERSION DE JAVA
alcazar Peru Guzman Cerrado ORACLE EBS ACCESO A EBS INCORRECTA 01/03/2020
L Operaciones - | Jose Rojas CARGA DE VENTAS
guardiacivil Peru Carrion Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 01/03/2020
Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE
malldelsur Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 01/03/2020
. Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE
lurin Peru T - Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 01/03/2020




santaclaragp Operaciones - | Jhonatan Cerrado R IS Y CORREO o TRASENA 01/03/2020
salaverry ggreurauones - ;ﬁg; Pierre | carrado CANALES DIGITALES | PAGINA WEB EER\%T\ITDE PROCESO | 41 /03/2020
santaclaragp Sgreurac'ones - %ﬁgg Pierre | cerrado igggggg”*s Y CORREO ERROR CORREQ 01/03/2020
Operaciones - Jose Rojas EQUIPOS DE ERROR DE SESION
santaclaragp Peru Carrion Cerrado COMPUTO CELULAR DE CORREO 01/03/2020
Operaciones - Mercedes PROGRAMAS Y NO CARGA
santaclaragp Peru Anicama Cerrado ACCESOS INTERNET , NAVEGADOR 01/03/2020
Operaciones - Mercedes PLAMAS BOLETERIA/ PRECIOS
santaclaragp Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 01/03/2020
. Operaciones - Jose Rojas PROGRAMAS Y CONTRASENA
brasil Peru Carrion Cerrado ACCESOS CORREO CADUCADA 01/03/2020
. Operaciones - | Jose Rojas PROGRAMAS Y CONTRASENA
brasil Peru Carrion Cerrado ACCESOS CORREO CADUCADA 01/03/2020
. Operaciones - Jose Rojas PROGRAMAS Y CONTRASENA
brasil Peru Carrion Cerrado ACCESOS CORREO CADUCADA 01/03/2020
. Operaciones - Jean Pierre PROGRAMAS Y
brasil Peru Inga Cerrado ACCESOS CORREO ERROR CORREO 01/03/2020
. Operaciones - Jose Rojas PROGRAMAS Y
brasil Peru Carrion Cerrado ACCESOS ADN ERROR DE ACCESO | 01/03/2020
. Operaciones - Jose Rojas ERROR DE ;
brasil i) S Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD CONFIGURACION 01/03/2020
. . PROBLEMA DE
brasil Dperaciones - | 195 ROJ3S | cerrado Edros D EQUIPO LAPTOP CABLE DE 01/03/2020
SEGURIDAD
brasil P BESC iﬁgg Plere | cerrado ORACLE EBS INVENTARIO R o e > [01/03/2020
ventanilla Operaciones - | Jean Pierre | ¢, 04, APLICACIONES DE | \15TA BACK OFFICE | ACCESO A MODULO | 01/03/2020
Peru Inga VENTA
ventanilla gggac'mes - iﬁg;‘ Pierre | cerrado ORACLE EBS INVENTARIO g’ERCGC’)*M'?,ELE\%\gAS 01/03/2020
. Operaciones - Jean Pierre FLUJO DE
ventanilla Peru Inga Cerrado ORACLE EBS ORDENES DE COMPRA APROBACIONES 01/03/2020




Operaciones - Jose Rojas CARGA DE VENTAS
santaclara Peru Carrion Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 01/03/2020
Operaciones - | Jhonatan . CONSULTA SOBRE
santaclara Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 01/03/2020
. Operaciones - Jean Pierre CARGA DE VENTAS
villaelsalvador Peru Inga Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 01/03/2020
Complejo Caminos | Operaciones - | Jhonatan ERROR POR,
Pi€] P Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD DESCONEXION DE 01/03/2020
del Inca Peru Guzman
PINPAD
Complejo Caminos | Operaciones - Jean Pierre . NO CARGA
del Inca Peru Inga Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION APLICATIVO 01/03/2020
Complejo Caminos | Operaciones - | Jean Pierre Cerrado APLICACIONES DE VISTA BACK OFFICE ACCESO A MODULO | 01/03/2020
del Inca Peru Inga VENTA
Complejo Caminos | Operaciones - Jean Pierre CARGA DE VENTAS
del Inca Peru Inga Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 01/03/2020
Complejo Caminos | Operaciones - Jean Pierre FLUJO DE
del Inca Peru Inga Cerrado ORACLE EBS ORDENES DE COMPRA APROBACIONES 01/03/2020
. . Operaciones - Jose Rojas CARGA DE VENTAS
villamaria Peru Carrion Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 01/03/2020
. . Operaciones - | Jean Pierre DISPONIBILIDAD DEL
villamaria Peru Inga Cerrado ORACLE EBS SERVICIO NO DISPONIBLE 01/03/2020
. . Operaciones - Jhonatan VERSION DE JAVA
villamaria Peru Guzman Cerrado ORACLE EBS ACCESO A EBS INCORRECTA 01/03/2020
Operaciones - Jean Pierre . FALLA DE
alcazar Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA HARDWARE 01/03/2020
alcazar ggfjrac'mes - i’ﬁgg Pierre | corrado PUNTO DE VENTA MARQUESINA DIGITAL | FALLA HARDWARE | 01/03/2020
. Operaciones - Jose Rojas CARGA DE VENTAS
risso Peru Carrion Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 01/03/2020
Operaciones - Jhonatan PROGRAMAS Y CONTRASENA
centro Peru Guzman Cerrado ACCESOS CORREO CADUCADA 01/03/2020
Operaciones - Jean Pierre PROGRAMAS Y
centro Peru Inga Cerrado ACCESOS CORREO ERROR CORREO 01/03/2020
Operaciones - Jose Rojas EQUIPOS DE ERROR DE SESION
centro Peru Carrion Cerrado COMPUTO CELULAR DE CORREO 01/03/2020




centro ggreuradones - mrcgerggs Cerrado igggsrzgyAs Y INTERNET H/?VCE‘(\;F;%’BR 01/03/2020
centro ggfjradones - Xﬁﬁfﬁ?s Cerrado PUNTO DE VENTA E'[J‘\L'\éégiiOLETERiA/ ESESE%SECTOS 01/03/2020
Cineplanet Pro Sgﬁradones - JC‘;ific'fnojas Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO E’ERCGS\M%ELE\%TAS 01/03/2020
Cineplanet Pro gé’riracmes - éhuoz':ﬁ;?‘” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION (F:ng%gﬁpfféﬁ% 01/03/2020
civico g:r‘zradones - JC‘;ifi;qas Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO S’ERCG(;\M%ELE\QE)'\‘STAS 01/03/2020
comas gepriradmes - é‘;srfi;Ojas Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO E’ER&’;M%ELE\%TAS 01/03/2020
comas ggreuracmes - %ﬁg; Pierre | cerrado ORACLE EBS géﬁf/?(':\'IIOBILIDAD DEL | NO DISPONIBLE | 01/03/2020
comas gg’riracmes - JGhuOZ’r‘]f;” Cerrado ORACLE EBS ACCESO A EBS Yﬁggﬁ'\égﬁm"\ 01/03/2020
guardiacivil Sgﬁradones - JC‘;ifi;Ojas Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO g’éRgc’;M%ELE\QE)'\‘STAS 01/03/2020
guardiacivil ggfjracmes - JGhuOer‘]f;?]” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION (F:ng%gﬁl\fﬁﬁ% 01/03/2020
malldelsur Sgﬁradones - iﬁgg Pierre | cerrado CEEITC:CIONES DE VISTA BACK OFFICE ACCESO A MODULO | 01/03/2020
malldelsur ggﬁlradones - iﬁgg Pierre | cerrado ORACLE EBS INVENTARIO SIERCG(SL\M%EE\%TAS 01/03/2020
malldelsur Dperaciones - %ﬁg; Pierre | Cerrado ORACLE EBS ORDENES DE COMPRA | FTO/9E | 01/03/2020
malldelsur g:r‘zradmes - iﬁgg Pierre | cerrado ORACLE EBS INVENTARIO S’ERCGS\M%ELE\QE)'\_L’TAS 01/03/2020
malldelsur gggadmes ; é‘;srfi;qas Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO S’ER&?M?,ELE\%?AS 01/03/2020
malldelsur gggadmes - iﬁgg Pierre | cerrado ORACLE EBS géﬁ'\’/?gfgmm') DEL | NO DISPONIBLE | 01/03/2020
malldelsur ggreuradones - g;hu"zrr‘lf;i” Cerrado ORACLE EBS ACCESO A EBS }/ﬁggg\égimw 01/03/2020
risso Dperaciones - | 105 ROJaS | cerrado R e AS Y CORREO Egg&“ﬁgim 01/03/2020




. Operaciones - | Jose Rojas PROGRAMAS Y CONTRASENA
risso Peru Carrion Cerrado ACCESOS CORREO CADUCADA 01/03/2020
. Operaciones - | Jose Rojas PROGRAMAS Y CONTRASENA
risso Peru Carrion Cerrado ACCESOS CORREO CADUCADA 01/03/2020
. Operaciones - Jean Pierre PROGRAMAS Y
risso Peru Inga Cerrado ACCESOS CORREO ERROR CORREO 01/03/2020
. Operaciones - Jose Rojas PROGRAMAS Y
risso Peru Carrion Cerrado ACCESOS ADN ERROR DE ACCESO | 01/03/2020
. Operaciones - Jose Rojas ERROR DE
risso Peru Carrion Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD CONFIGURACION 01/03/2020
i . PROBLEMA DE
Fisso gepgacm”es - é‘;srfi;mas Cerrado (E:SL;IIFE’L?TSODE EQUIPO LAPTOP CABLE DE 01/03/2020
SEGURIDAD
. Operaciones - Jean Pierre CARGA DE VENTAS
risso Peru Inga Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 01/03/2020
. Operaciones - Jose Rojas CARGA DE VENTAS
lamolina Peru Carrion Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 01/03/2020
. Operaciones - Jose Rojas CARGA DE VENTAS
lamolina Peru Carrion Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 01/03/2020
. Operaciones - Jose Rojas CARGA DE VENTAS
lamolina e ST Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEIOS 01/03/2020
alcazar Operaciones - | Jese | coradg APLICACIONES DE | \15TA BACK OFFICE | ACCESO A MODULO | 02/03/2020
Peru Condemarin VENTA
Operaciones - Jese APLICACIONES DE
alcazar Peru Condemarin Cerrado VENTA VISTA BACK OFFICE ACCESO A MODULO | 02/03/2020
- Operaciones - Jose Rojas CARGA DE VENTAS
civico Peru Carrion Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 02/03/2020
Operaciones - EQUIPOS DE IMPRESORA CONFIGURACION DE
Sl Peru Feklo e | Cerme COMPUTO MULTIFUNCIONAL IMPRESORA DB
Operaciones - AGREGAR
comas Pgru Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 02/03/2020
CONTADOR
. Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE
sanmiguel Peru T Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 02/03/2020
Operaciones - | Jese PROGRAMAS Y CONTRASENA
malldelsur Peru Condemarin Cerrado ACCESOS CORREO CADUCADA 02/03/2020




malldelsur Operaciones - | Jese | Cerrado R S Y CORREO gggagﬁgim 02/03/2020
comas gggacmes " | pablo Torres | Cerrado Zgggggs'vms Y CORREO El?V?ERP lleIDRECIBIR 02/03/2020
CORREOS
norte gé’riracmes - iﬁgg Piere | cerrado CEH&CIONES DE | visTA POS i};ﬁ?:i(:DIEON 02/03/2020
sanmiguel ggﬁradones - éhuozrr“f;f]“ Cerrado PUNTO DEVENTA | IMPRESORA TERMICA m\IﬁLS\V\I/D/ERE 02/03/2020
sanmiguel S:r‘zradones - %ﬁ;g Pierre | cerrado REQUERIMIENTO IE'\(‘QSUTI%AEIEC’)CNO%EPUTO wggﬁtgc\l/?s'\'lr A 02/03/2020
norte ggﬁradones " | Pablo Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION QSLIC&RTGI;CO 02/03/2020
gi‘;ri‘gg'ejO Gl gepriradmes - mrcgerggs Cerrado (E:gtlleFf’L?TSODE CELULAR NO ENCIENDE 02/03/2020
salaverry ggreuracmes " | pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ%’éﬁiiOLETERiA/ ESN%;JOESEA 02/03/2020
primavera S:r‘zradones " | Pablo Torres | Cerrado ZESSSR&'V'AS Y CORREO EISV?EFE nglIIEDREECIBIR 02/03/2020
CORREOS
norte Dperaciones - %ﬁg;‘ Pierre | Cerrado EIros DE ANTENA WI-FI PROSTEMAS BE 0270312020
santaclaraqp Sepr‘zradones - JC‘;Srfi;qas Cerrado Zgggggym v CORREO Egg&“ﬁgim 02/03/2020
santaclaragp g:ﬁjradones " | Pablo Torres | Cerrado ZE?ESRSS'V'AS Y ADN ERROR DE ACCESO | 02/03/2020
santaclaragp gg’gacmes " | Pablo Torres | Cerrado Zzggggsms o INTERNET mgv(é’gi%AOR 02/03/2020
brasi ggﬁradones - JGhuOer‘T?;?]” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ggﬂg%&;ﬁﬁ% 02/03/2020
brasil ggreuradmes " | Pablo Torres | Cerrado zggggggAs Y ADN ERROR DE ACCESO | 02/03/2020
brasil ggﬁjradones - %ﬁgg Pierre | cerrado ng:l?foDE EQUIPO PC NO ENCIENDE 02/03/2020
brasil gg’r‘zracmes ; é‘f)snedemarin Cerrado ORACLE EBS géf{'\:/?gfgmm') DEL | No DISPONIBLE 02/03/2020




Operaciones -

APLICACIONES DE

ventanilla Peru Pablo Torres | Cerrado VENTA VISTA BACK OFFICE ACCESO A MODULO |02/03/2020
. Operaciones - Jese DISPONIBILIDAD DEL
villaelsalvador Peru Condemarin Cerrado ORACLE EBS SERVICIO NO DISPONIBLE 02/03/2020
villamaria Operaciones - | Jese | oadg APLICACIONES DE |\ 1oTp BACK OFFICE | ACCESO A MODULO | 02/03/2020
Peru Condemarin VENTA
villamaria el N (e APLICACIONES DE | \15TA BACK OFFICE | ACCESO A MODULO | 02/03/2020
Peru Condemarin VENTA
. . Operaciones - | Jese PROGRAMAS Y CONTRASENA
villamaria Peru Condemarin Cerrado ACCESOS CORREO CADUCADA 02/03/2020
. . Operaciones - | Jese PROGRAMAS Y CONTRASENA
villamaria Peru Condemarin Cerrado ACCESOS CORREO CADUCADA 02/03/2020
. - Operaciones - PROGRAMAS Y
villamaria Peru Pablo Torres | Cerrado ACCESOS ADN ERROR DE ACCESO | 02/03/2020
. . Operaciones - Jese OTRO
villamaria Peru Condemarin Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS REQUERIMIENTO 02/03/2020
Operaciones - Jese PROGRAMAS Y CONTRASENA
alcazar Peru Condemarin | C&"ado ACCESOS CORREO CADUCADA 02/03/2020
Operaciones - | Jese PROGRAMAS Y CONTRASENA
cleErED Peru Condemarin | c&ado ACCESOS i CADUCADA 2R
Operaciones - PROGRAMAS Y
alcazar Peru Pablo Torres | Cerrado ACCESOS ADN ERROR DE ACCESO | 02/03/2020
Operaciones - Jese OTRO
alcazar Peru Condemarin Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS REQUERIMIENTO 02/03/2020
Operaciones - Jose Rojas PROGRAMAS Y CONTRASENA
centro Peru Carrion Cerrado ACCESOS CORREO CADUCADA 02/03/2020
Operaciones - PROGRAMAS Y
centro Peru Pablo Torres | Cerrado ACCESOS ADN ERROR DE ACCESO | 02/03/2020
Operaciones - PROGRAMAS Y NO CARGA
centro Peru Pablo Torres | Cerrado ACCESOS INTERNET NAVEGADOR 02/03/2020
Complejo Caminos | Operaciones - | 5.1 Torres | Cerrado ARIICARRIES bl VISTA BACK OFFICE ACCESO A MODULO | 02/03/2020
del Inca Peru VENTA
comas Operaciones - | Jese | oradg APLICACIONES DE | \15Tp BACK OFFICE | ACCESO A MODULO | 02/03/2020
Peru Condemarin VENTA
comas Operaciones - | Jese | arradg APLICACIONES DE | \15TA BACK OFFICE | ACCESO A MODULO | 02/03/2020
Peru Condemarin VENTA




Operaciones - Jese PROGRAMAS Y CONTRASENA
comas Peru Condemarin | C&"ado ACCESOS CORREO CADUCADA 02/03/2020
Operaciones - | Jese PROGRAMAS Y CONTRASENA
GO Peru Condemarin | €ermado ACCESOS CORRED CADUCADA TR
Operaciones - PROGRAMAS Y
comas Peru Pablo Torres | Cerrado ACCESOS ADN ERROR DE ACCESO | 02/03/2020
Operaciones - Jese OTRO
comas Peru Condemarin Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS REQUERIMIENTO 02/03/2020
malldelsur ggreurac'ones " | Pablo Torres | Cerrado CEH&CIONES DE | VISTABACKOFFICE | ACCESO A MODULO | 02/03/2020
Operaciones - Jese DISPONIBILIDAD DEL
malldelsur Peru Condemarin Cerrado ORACLE EBS SERVICIO NO DISPONIBLE 02/03/2020
malldelsur Operaciones - | Jese | oadg APLICACIONES DE | \1oTp BACK OFFICE | ACCESO A MODULO | 02/03/2020
Peru Condemarin VENTA
malldelsur Operaciones - | Jese | corade APLICACIONES DE | \1oTA BACK OFFICE | ACCESO A MODULO | 02/03/2020
Peru Condemarin VENTA
Operaciones - Jese PROGRAMAS Y CONTRASENA
malldelsur Peru Condemarin Cerrado ACCESOS CORREO CADUCADA 02/03/2020
Operaciones - | Jese PROGRAMAS Y CONTRASENA
malldelsur Peru Condemarin Cerrado ACCESOS CORREO CADUCADA 02/03/2020
Operaciones - PROGRAMAS Y
malldelsur Peru Pablo Torres | Cerrado ACCESOS ADN ERROR DE ACCESO | 02/03/2020
Operaciones - Jese OTRO
malldelsur Peru Condemarin Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS REQUERIMIENTO 02/03/2020
. Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE
risso Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 02/03/2020
. Operaciones - PROGRAMAS Y
risso Peru Pablo Torres | Cerrado ACCESOS ADN ERROR DE ACCESO | 02/03/2020
. Operaciones - Jean Pierre EQUIPOS DE
risso Peru Inga Cerrado COMPUTO EQUIPO PC NO ENCIENDE 02/03/2020
. Operaciones - Jese DISPONIBILIDAD DEL
risso Peru Condemarin Cerrado ORACLE EBS SERVICIO NO DISPONIBLE 02/03/2020
. Operaciones - Mercedes EQUIPOS DE
lamolina Peru Anicama Cerrado COMPUTO CELULAR NO ENCIENDE 02/03/2020
alcazar Operaciones - | Jese | arradg APLICACIONES DE | \15TA BACK OFFICE | ACCESO A MODULO | 03/03/2020
Peru Condemarin VENTA




Operaciones - Mercedes APLICACIONES DE ERROR EN PASE A
centro Peru Anicama Cerrado VENTA CANJE WEB PRODUCCION 03/03/2020
Operaciones - Jean Pierre APLICACIONES DE CAJA MAL
comas Peru Inga Cerrado VENTA VISTA POS CONFIGURADA 03/03/2020
Operaciones - Jose Rojas APLICACIONES DE CAJA MAL
comas Peru Carrion Cerrado VENTA VISTA POS CONFIGURADA 03/03/2020
. Operaciones - . CARGA DE VENTAS
sanmiguel Peru No asignado | Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 03/03/2020
. Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE
sanmiguel Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 03/03/2020
Operaciones - Jese . NO IMPRIME TICKET
salaverry Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA DE VENTA 03/03/2020
Operaciones - Jese . NO IMPRIME TICKET
salaverry Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA DE VENTA 03/03/2020
Operaciones - Jese PLAMAS BOLETERiA/ NO MUESTRA
salaverry Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 03/03/2020
. Operaciones - . APLICACIONES DE REIMPRESION DE
sanmiguel Peru No asignado | Cerrado VENTA VISTA POS TICKET 03/03/2020
brasil OPARIEEs - | e Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | NO RECONOCE 03/03/2020
Peru Guzman PINPAD
. Operaciones - EQUIPOS DE EQUIPO DE
brasil Peru Pablo Torres | Cerrado COMPUTO COMUNICACIONES PUERTO AVERIADO | 03/03/2020
villamaria Operaciones = flJese = e o do APLICACIONES DE | \1oTp BACK OFFICE | ACCESO A MODULO | 03/03/2020
Peru Condemarin VENTA
. . Operaciones - PROGRAMAS Y
villamaria Peru Pablo Torres | Cerrado ACCESOS ADN ERROR DE ACCESO | 03/03/2020
Operaciones - PROGRAMAS Y
alcazar Peru Pablo Torres | Cerrado ACCESOS ADN ERROR DE ACCESO | 03/03/2020
Operaciones - Jose Rojas ‘ NO ENCIENDE
alcazar Peru Carrion Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA IMPRESORA 03/03/2020
comas Operaciones - | Jese | corade APLICACIONES DE |\ /151A BACK OFFICE ACCESO A MODULO | 03/03/2020
Peru Condemarin VENTA
Operaciones - PROGRAMAS Y
comas Peru Pablo Torres | Cerrado ACCESOS ADN ERROR DE ACCESO | 03/03/2020
malldelsur Operaciones - |Jese o4 APLICACIONES DE |\ 1o7p BACK OFFICE | ACCESO A MODULO | 03/03/2020
Peru Condemarin VENTA




malldelsur ggreuradones " | Pablo Torres | Cerrado igggsrzgyAs Y ADN ERROR DE ACCESO | 03/03/2020
risso OPSRERES = | D Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | NO RECONOCE 03/03/2020
Peru Guzman PINPAD
risso ICD)é)reuraciones ) Pablo Torres | Cerrado E(CQ)BIIPPSTSODE (Ejgll\J/IILIJD,E‘)ICD ,!AECIONES PUERTO AVERIADO | 03/03/2020
lamolina gggadmes - éhu‘fr‘s;?‘” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ggxg%&;lcéﬁ% 03/03/2020
lamolina ggﬁradones - éhuozrr“f;f]“ Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ggﬂg%,{ﬁ;ﬁﬁ% 03/03/2020
centro gggadmes " | Noasignado | Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO E’ER&’;M%ELE\%TAS 04/03/2020
alcazar Operaciones - | Jhonatan Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERROR EN PROCESO |4 /437029
Peru Guzman DE VENTA
primavera gg’riracmes - JGhuOZ’r‘]f;” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION gglﬁg;’(;;ﬁ;l%ﬁ% 04/03/2020
norte ggfjradones - éhu"zrr‘]f;i“ Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ggmg%gﬁpfféﬁ% 04/03/2020
sanmiguel ggfjracmes - JGhuOer‘]f;?]” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION (F:ng%gﬁl\fﬁﬁ% 04/03/2020
sanmiguel ggﬁradones - JGhuozrr‘]f;?]” Cerrado zgggggyAs Y CORREO ERROR CORREO | 04/03/2020
malldelsur Dperaciones - | Jese | Cerrado oS Y OFFICE ERROR DE OFFICE | 04/03/2020
salaverry ggﬁjradones - g;hu"z';f;";“ Cerrado CANALES DIGITALES | PAGINA WEB EFER\?ET\ITD/E PROCESO | 44/03/2020
comas ggfjradones ; éhuc’z':]f;?‘” Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA Eﬁ\lﬁLSV\I/D/ERE 04/03/2020
salaverry gé)reuraciones ) éhu()Zr:ztiz:]n Cerrado PUNTO DE VENTA EIEJAI_I\ééFSdiOLETERiA/ EL?NI\(/‘{;JOEI\SI-IIEEA 04/03/2020
sanborja ggfjracmnes - mrcgen‘:zs Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ”é’éﬁiiOLETERiA/ ESN%?CES-IIE—?A 04/03/2020
comas ngjradones - i;huoz?s;in Cerrado PUNTO DE VENTA gﬁ"é’éﬁiiOLETERiA/ ES%%%STRA 04/03/2020
brasil g:r‘zradmes - éhuozrr‘]f;?‘” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ggﬂg%,{ﬁ;ﬁﬁ% 04/03/2020




villamaria Operaciones - | Jhonatan Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERROR EN'PROCESO | 44/03/500
Peru Guzman DE VENTA
Operaciones - | Jhonatan . CONSULTA SOBRE
alcazar Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 04/03/2020
Complejo Caminos | Operaciones - Jean Pierre PLAMAS ,BOLETERfA/ IMAGEN
del Inca Peru Inga Cerrado PUNTO DEVENTA | )| ceria DISTORSIONADA | 0#/03/2020
Complejo Caminos | Operaciones - Jean Pierre PLAMAS IBOLETERiA/ NO MUESTRA
del Inca Peru Inga Gl AERII (P12 YT DULCERIA COMBOS DR UE L
comas Operaciones - | Jnonatan Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERROR ENPROCESO | 44/03/500
Peru Guzman DE VENTA
malldelsur OPSEERliEge | el Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERROR EN PROCESO | 54037020
Peru Guzman DE VENTA
. Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE
risso Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 04/03/2020
L Operaciones - Mercedes PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA
civico Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA PRECIOS 05/03/2020
Operaciones - Mercedes EQUIPOS DE
centro Peru Anicama Cerrado COMPUTO CELULAR NO CARGA 05/03/2020
Operaciones - Jese . NO CARGA
alcazar Peru e Cerrado CANALES DIGITALES ZONA DE EXPLORACION APLICATIVO 05/03/2020
primavera Operaciones - | Mercedes | .y APLICACIONES DE |\ 1o7p BACK OFFICE | ACCESO A MODULO | 05/03/2020
Peru Anicama VENTA
. Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE
sanmiguel i) - Resuelto REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 05/03/2020
. Operaciones - | Jean Pierre APLICACIONES DE ERROR DE
sanmiguel Peru Inga Cerrado VENTA VISTA POS CONFIGURACION 05/03/2020
. Operaciones - Jose Rojas . . .
sanmiguel Peru Carrion En espera No asignado No asignado No asignado 05/03/2020
Operaciones - Jese APLICACIONES DE NO CARGA
malldelsur Peru Condemarin Cerrado VENTA VISTA CASH DESK APLICATIVO 05/03/2020
. Operaciones - Jese NO CARGA
lurin Peru e Cerrado CANALES DIGITALES APP SMARTPHONE APLICATIVO 05/03/2020
Operaciones - Jese . NO CARGA
salaverry Peru Condemarin En espera CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION APLICATIVO 05/03/2020
Operaciones - Jese PLAMAS IBOLETERiA/ NO MUESTRA
salaverry Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 05/03/2020




Operaciones - Jese PLAMAS IBOLETERiA/ NO MUESTRA
malldelsur Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 05/03/2020
. Operaciones - | Jhonatan PLAMAS BOLETERIA/ PRECIOS
sanborja Peru Guzman Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 05/03/2020
brasil Operaciones - |Jese | coradg APLICACIONES DE | \151a | ovALTY ACCESO A MODULO | 05/03/2020
Peru Condemarin VENTA
. Operaciones - Jhonatan MANTENIMIENTO DE CREACION DE
ventanilla Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO USUARIOS USUARIO ORACLE 05/03/2020
villaelsalvador Operaciones - | Jese | coradg APLICACIONES DE | \151a | ovALTY ACCESO A MODULO | 05/03/2020
Peru Condemarin VENTA
. . Operaciones - Jese . NO CARGA
villamaria Peru o e Cerrado CANALES DIGITALES ZONA DE EXPLORACION APLICATIVO 05/03/2020
sanborja gggac'ones - S:Ir;'veia Cerrado PUNTO DE VENTA MARQUESINA DIGITAL | FALLA HARDWARE | 05/03/2020
Complejo Caminos | Operaciones - Jhonatan APLICACIONES DE ANULACION DE
del Tnca Peru Guzman Gl VENTA U1 (POIE TICKET Ui/ eE) APt
Complejo Caminos | Operaciones - Jhonatan MANTENIMIENTO DE CREACION DE
del Tnca Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO USUARIOS USUARIO ORACLE | 0°/03/2020
Operaciones - Jese . NO CARGA
comas Peru S e B Cerrado CANALES DIGITALES ZONA DE EXPLORACION APLICATIVO 05/03/2020
Operaciones - Jhonatan MANTENIMIENTO DE CREACION DE
malldelsur Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO USUARIOS USUARIO ORACLE 05/03/2020
malldelsur Operaciones - | Jese | coradg APLICACIONES DE | \167p L OYALTY ACCESO A MODULO | 05/03/2020
Peru Condemarin VENTA
Operaciones - | Jese . NO CARGA
malldelsur Peru Condemarin Cerrado CANALES DIGITALES ZONA DE EXPLORACION APLICATIVO 05/03/2020
risso Operaciones - | Jese | coradg APLICACIONES DE | \1o7p | OYALTY ACCESO A MODULO | 05/03/2020
Peru Condemarin VENTA
. Operaciones - Mercedes PROGRAMAS Y
lamolina Peru Anicama Cerrado ACCESOS ADN ERROR DE ACCESO | 05/03/2020
. Operaciones - Mercedes PROGRAMAS Y
lamolina Peru Anicama Cerrado ACCESOS ADN ERROR DE ACCESO | 05/03/2020
Cineplanet Pro Operaciones - | Jean Pierre | - 4, APLICACIONES DE VISTA BACK OFFICE ACCESO A MODULO | 06/03/2020
Peru Inga VENTA
comas Operaciones - | Jean Plerre | 4, APLICACIONES DE | \/167p BACK OFFICE ACCESO A MODULO | 06/03/2020
Peru Inga VENTA




. Operaciones - Jean Pierre APLICACIONES DE CAJA MAL
sanborja Peru Inga Cerrado VENTA VISTA POS CONFIGURADA 06/03/2020
Operaciones - | Jhonatan . CONSULTA SOBRE
comas Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 06/03/2020
Operaciones - Jese ERROR DE
malldelsur Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD CONFIGURACION 06/03/2020
Operaciones - Jean Pierre . ERROR EN PASE A
norte Peru Inga Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION PRODUCCION 06/03/2020
Operaciones - | Jese . FALLA DE
salaverry Peru Condemarin En espera PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA HARDWARE 06/03/2020
. Operaciones - Mercedes APLICACIONES DE NO CARGA
primavera Peru Anicama Cerrado VENTA VISTA CASH DESK APLICATIVO 06/03/2020
Operaciones - Jese . NO IMPRIME TICKET
salaverry Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA DE VENTA 06/03/2020
Operaciones - Jese PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA
salaverry Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA , COMBOS 06/03/2020
Operaciones - Jese PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA
malldelsur Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA PRECIOS 06/03/2020
malldelsur Operaciones - | Jese | coradg CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | NO RECONOCE 06/03/2020
Peru Condemarin PINPAD
Operaciones - Jese NO VENTA DE
lurin P . Cerrado CANALES DIGITALES | APP SMARTPHONE FUNCIONES EN 06/03/2020
Peru Condemarin
PREVENTA
Operaciones - Jhonatan PLAMAS IBOLETERiA/ PRECIOS
norte Peru Guzman Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 06/03/2020
Operaciones - | Jese APLICACIONES DE REIMPRESION DE
salaverry Peru Condemarin Cerrado VENTA VISTA POS TICKET 06/03/2020
. Operaciones - Jean Pierre APLICACIONES DE SE CUELGA
sanborja Peru Inga Cerrado VENTA VISTA POS APLICATIVO 06/03/2020
. Operaciones - Jean Pierre PROGRAMAS Y
brasil Peru Inga Cerrado ACCESOS ADN ERROR DE ACCESO | 06/03/2020
. Operaciones - Jese ERROR DE
brasil Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD CONFIGURACION 06/03/2020
. Operaciones - Jean Pierre EQUIPOS DE
brasil Peru Inga Cerrado COMPUTO EQUIPO PC NO ENCIENDE 06/03/2020
. Operaciones - | Jean Pierre PROGRAMAS Y
villaelsalvador Peru Inga Cerrado ACCESOS ADN ERROR DE ACCESO | 06/03/2020




. Operaciones - Jese ERROR DE
villaelsalvador Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD CONFIGURACION 06/03/2020
. Operaciones - Jean Pierre EQUIPOS DE
villaelsalvador Peru Inga Cerrado COMPUTO EQUIPO PC NO ENCIENDE 06/03/2020
Operaciones - AGREGAR
villamaria P Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 06/03/2020
Peru
CONTADOR
Operaciones - AEIR B
alcazar P P Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 06/03/2020
eru
] CONTADOR
Complejo Caminos | Operaciones - | Jhonatan PLAMAS BOLETERIA/ PRECIOS
del Inca Peru Guzman Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 06/03/2020
Operaciones - AEREERIR
comas Pepru Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 06/03/2020
CONTADOR
Operaciones - Jean Pierre PROGRAMAS Y
malldelsur Peru Inga Cerrado ACCESOS ADN ERROR DE ACCESO | 06/03/2020
Operaciones - | Jese ERROR DE
malldelsur Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD CONFIGURACION 06/03/2020
Operaciones - Jean Pierre EQUIPOS DE
malldelsur Peru Inga Cerrado COMPUTO EQUIPO PC NO ENCIENDE 06/03/2020
Operaciones - AEIREEY
malldelsur P P Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 06/03/2020
eru
CONTADOR
. Operaciones - Jean Pierre PROGRAMAS Y
risso Peru Inga Cerrado ACCESOS ADN ERROR DE ACCESO | 06/03/2020
. Operaciones - | Jese ERROR DE
risso Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD CONFIGURACION 06/03/2020
. Operaciones - Jean Pierre EQUIPOS DE
risso Peru Inga Cerrado COMPUTO EQUIPO PC NO ENCIENDE 06/03/2020
Cineplanet Pro OpEREETESe S gy APLICACIONES DE |\ 1o7p BACK OFFICE | ACCESO A MODULO | 07/03/2020
Peru Condemarin VENTA
. Operaciones - Jese APLICACIONES DE ERROR AL CERRAR
Cineplanet Pro Peru Condemarin Cerrado VENTA VISTA CASH DESK CAIA 07/03/2020
Operaciones - : EQUIPOS DE CONTRASENA
comas Peru No asignado | Cerrado COMPUTO EQUIPO PC INCORRECTA 07/03/2020




Operaciones - Jese ERROR DE
norte Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD CONFIGURACION 07/03/2020
Operaciones - | Jese ERROR DE
norte Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD CONFIGURACION 07/03/2020
Operaciones - Jese MONITOR NO
norte Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR ENCIENDE 07/03/2020
lurin ggﬁrac'ones " | Pablo Torres | En espera PUNTO DE VENTA MONITOR No asignado 07/03/2020
Operaciones - | Jhonatan . NO CARGA
norte Peru Guzman Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION APLICATIVO 07/03/2020
Coliipapesin® | OpIEEEiess  MEBRES | ey PUNTO DEVENTA | IMPRESORA TERMICA | NO IMPRIMETICKET | 7/035050
Civico Peru Carrion DE VENTA
Operaciones - Jese PLAMAS BOLETERfA/ NO MUESTRA
salaverry Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 07/03/2020
Operaciones - Jose Rojas PROGRAMAS Y NO SE VISUALIZA
ETif=S Peru Carrion STy ACCESOS ColRREY OPCIONES el
Operaciones - Jose Rojas PLAMAS BOLETERIA/ PRECIOS
salaverry Peru Carrion Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 07/03/2020
. Operaciones - Jhonatan PROGRAMAS Y FALLA PUNTO DE
brasil Peru Guzman Cerrado ACCESOS FALLA DE RED RED 07/03/2020
. Operaciones - | Jhonatan PROGRAMAS Y
brasil Peru Guzman Cerrado ACCESOS CORREO ’ ERROR CORREO 07/03/2020
Operaciones - Jose Rojas PLAMAS BOLETERIA/ PRECIOS
santaclara Peru Carrion Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 07/03/2020
. Operaciones - | Jhonatan PROGRAMAS Y
villaelsalvador Peru Guzman Cerrado ACCESOS CORREO ERROR CORREO 07/03/2020
Operaciones - | Jese ERROR DE
alcazar Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD CONFIGURACION 07/03/2020
. Operaciones - | Jose Rojas PLAMAS BOLETERIA/ PRECIOS
Cineplanet Pro Peru Carrion Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 07/03/2020
Complejo Caminos | Operaciones - | p.p1 1orres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERROR ENPROCESO | 735029
del Inca Peru DE VENTA
o Operaciones - | Jose Rojas PLAMAS IBOLETERfA/ PRECIOS
guardiacivil Peru Carrion Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 07/03/2020
Operaciones - Jhonatan PROGRAMAS Y
malldelsur Peru Guzman Cerrado ACCESOS CORREO ERROR CORREO 07/03/2020




fisso ggreuradones - g;huozrr‘na;i” Cerrado igggsrzgyAs Y FALLA DE RED it PUNTODE 1 47/03/2020
risso g:fjradones - JGhuOer‘]f;?]” Cerrado ZE(C)SSR(?S'V'AS Y CORREO ERROR CORREO 07/03/2020
lamolina Sé’r‘zracmes - Jcisne emarn | Cerrado CANALES DIGITALES | APP SMARTPHONE ZF?LICCA;TG;CO 07/03/2020
lamolina gggadmes - é‘;srfi;qas Cerrado PUNTO DE VENTA | IMPRESORA TERMICA gg \I/“E'IEFT{;ME TICKET | 47/03/2020
lamolina Sgreuradones - é%sne ooy | Cerrado CANALES DIGITALES | APP SMARTPHONE EF?L%{{T?CO 07/03/2020
centro gggadmes - g;huozr[‘]f;?‘” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ES,EE%&;I%EF}E 08/03/2020
lurin Operaciones - %ﬁg;‘ Pierre | cerrado e MAS Y CORREO gggagﬁgim 08/03/2020
sanborja gepriradmes - iﬁgg Pierre | cerrado CEH&CIONES DE | VISTA CASH DESK (E:ing AL CERRAR | 58/03/2020
guardiacivil Operaciones - %ﬁg; Pierre | cerrado FEICHCIONES DEyisTa pos SNNNSS 08/03/2020
salaverry ggfjracmes - iﬁgg Pierre | cerrado CEH&CIONES DE | visTA POS Eggﬁ%g%NNEs 08/03/2020
salaverry ggreuraciones i %sgg Pierre Cerrado CEEI'IFAA CIONES DE VISTA POS EléRNOF;QGILDJERACION 08/03/2020
sanmiguel S:reuradmes ) éhu"zr;f;i” Cerrado PUNTO DE VENTA | GAVETA GAVETA ATASCADA | 08/03/2020
norte Dperaciones - %ﬁg;‘ Pierre | cerrado PUNTO DE VENTA | MONITOR T NO 08/03/2020
guardiacivil ggfjradones - %ﬁg; Pierre | carrado Eglpj,lIPPSTSODE EQUIPO PC NO ENCIENDE 08/03/2020
alcazar gggadmes - éhu"zrr‘lf;i” Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO S’ER&;*M'IDDELE\QEO'\;TAS 08/03/2020
ventanilla SPOGEBIESS gﬁg; Pierre | Cerrado CPRCIONES BB yisTa LovaLTy ACCESO A MODULO | 08/03/2020
ventanilla ggff""cm”es ) %ﬁg; Pierre | Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO E/ERC%M%ELE\QEOTAS 08/03/2020
santaclara gggadmes - iﬁgg Pierre | cerrado PUNTO DEVENTA | IMPRESORA TERMICA | iho D% 08/03/2020




Operaciones - Jean Pierre CAMBIO / REPOSICION | REPOSICION DE
santaclara Peru Inga Cerrado REQUERIMIENTO DE EQUIPO MONITOR 08/03/2020
. - Operaciones - | Jhonatan CARGA DE VENTAS
villamaria Peru Guzman Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 08/03/2020
. - Operaciones - Jean Pierre PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA
villamaria Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA , PRECIOS 08/03/2020
. Operaciones - Mercedes PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA
sanborja Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA PRECIOS 08/03/2020
sanborja ggreurac'ones - Xfirccaerggs Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | PAPEL ATASCADO | 08/03/2020
Operaciones - Jean Pierre ERROR DE
alcazar Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD , HARDWARE 08/03/2020
Operaciones - Jean Pierre PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA
alcazar Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA PRECIOS 08/03/2020
Cineplanet Pro Operaciones - | Jean Plerre | 4, PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA | FALLA DE 08/03/2020
P Peru Inga HARDWARE
. Operaciones - Jean Pierre CAMBIO / REPOSICION | REPOSICION DE
Cineplanet Pro Peru Inga Cerrado REQUERIMIENTO DE EQUIPO MONITOR 08/03/2020
Complejo Caminos | Operaciones - | Jean Pierre PROGRAMAS ERROR, PASES NO
del Inca Peru Inga Coneel CORPORATIVOS CIEREES COREORAMAE | o o5 5a 505 OB 202D
Complejo Caminos | Operaciones - | Jean Pierre Cerrado APLICACIONES DE VISTA LOYALTY ACCESO A MODULO | 08/03/2020
del Inca Peru Inga VENTA
Complejo Caminos | Operaciones - Jean Pierre CARGA DE VENTAS
del Inca Peru Inga Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 08/03/2020
Operaciones - Jhonatan CARGA DE VENTAS
comas Peru Guzman Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 08/03/2020
Operaciones - Jean Pierre PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA
comas Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA PRECIOS 08/03/2020
L Operaciones - | Jean Pierre . FALLA DE
guardiacivil Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA HARDWARE 08/03/2020
o Operaciones - | Jean Pierre CAMBIO / REPOSICION | REPOSICION DE
guardiacivil Peru Inga Cerrado REQUERIMIENTO DE EQUIPO MONITOR 08/03/2020
malldelsur Operaciones - | Jean Plerre | - g, APLICACIONES DE | \/167p L OVALTY ACCESO A MODULO | 08/03/2020
Peru Inga VENTA
Operaciones - Jean Pierre CARGA DE VENTAS
malldelsur Peru Inga Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 08/03/2020




Operaciones - Jhonatan CARGA DE VENTAS
malldelsur Peru Guzman Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 08/03/2020
Operaciones - Jean Pierre PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA
malldelsur Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA PRECIOS 08/03/2020
. Operaciones - | Jean Pierre FALLA DE
lamolina Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA POS TACTIL CALIBRACION 08/03/2020
. Operaciones - Jean Pierre FALLA DE
lamolina Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA POS TACTIL CALIBRACION 08/03/2020
. Operaciones - Jose Rojas CARGA DE VENTAS
civico Peru Carrion Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO DE COMPLEJOS 09/03/2020
Operaciones - Jose Rojas . FALLA DE
centro Peru Carrion Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA HARDWARE 09/03/2020
Operaciones - | Jose Rojas PLAMAS BOLETERIA/ IMAGEN
centro Peru Carrion Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA DISTORSIONADA 09/03/2020
centro Sgﬁjrac'ones - JC‘;Srfi;OJaS Cerrado PUNTO DE VENTA POS TACTIL NO ENCIENDE 09/03/2020
Operaciones - . PLAMAS IBOLETERiA/ NO MUESTRA
centro Peru No asignado | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 09/03/2020
Operaciones - Jose Rojas ColEl R
lurin P ' RO) Cerrado CANALES DIGITALES | APP SMARTPHONE INCORRECTA/INCOM | 09/03/2020
Peru Carrion PLETA
. Operaciones - | Jose Rojas PROGRAMAS Y CONTRASENA
lurin Peru Carrion Cerrado ACCESOS CORREO CADUCADA 09/03/2020
. Operaciones - Jose Rojas PROGRAMAS Y CONTRASENA
lurin Peru Carrion Cerrado ACCESOS CORREO CADUCADA 09/03/2020
Operaciones - Jean Pierre APLICACIONES DE ERROR EN PASE A
norte Peru Inga Cerrado VENTA CANJE WEB PRODUCCION 09/03/2020
norte Operaciones - | 1, Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | ERROR EN PROCESO | 59,03/7020
Peru DE VENTA
o Operaciones - . ~
guardiacivil Peru No asignado | Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR MONITOR DANADO | 09/03/2020
Coipap Eeiti | OFIREEis- ML RES ) Gy PUNTO DE VENTA | IMPRESORA TERMICA | NO IMPRIMETICKET | g 3/5020
Civico Peru Carrion DE VENTA
. Operaciones - | Jhonatan PLAMAS BOLETERIA/ PRECIOS
sanborja Peru Guzman Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 09/03/2020
sanborja S:ﬁjrac'ones - é‘;ifi;c’]as Cerrado REQUERIMIENTO CREACION DE CODIGOS | PROMOCIONES 09/03/2020




. Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE
brasil Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 09/03/2020
. Operaciones - | Jhonatan . CONSULTA SOBRE
brasil Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 09/03/2020
Operaciones - AGREGAR
brasil P:ru Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 09/03/2020
CONTADOR
Operaciones - AEIR B
villaelsalvador P P Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 09/03/2020
eru
CONTADOR
Operaciones - Jose Rojas ‘ FALLA DE
alcazar Peru Carrion Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA HARDWARE 09/03/2020
Operaciones - Jose Rojas . FALLA DE
alcazar Peru Carrion Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA HARDWARE 09/03/2020
Operaciones - AGREGAR
malldelsur P Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 09/03/2020
Peru
CONTADOR
. Operaciones - | Jhonatan 4 CONSULTA SOBRE
risso Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 09/03/2020
. Operaciones - Jhonatan £ CONSULTA SOBRE
risso Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 09/03/2020
. AGREGAR
. Operaciones - 5
risso Peru Pablo Torres | Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 09/03/2020
CONTADOR
. Operaciones - Jose Rojas . NO IMPRIME TICKET
lamolina Peru Carrion Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA DE VENTA 09/03/2020
. Operaciones - | Jean Pierre APLICACIONES DE REIMPRESION DE
Cineplanet Pro Peru Inga Cerrado VENTA VISTA POS TICKET 10/03/2020
Operaciones - . EQUIPOS DE CONFIGURACION DE
malldelsur Peru No asignado | Cerrado COMPUTO EQUIPO LAPTOP RED WI-FI 10/03/2020
. Operaciones - . PROGRAMAS Y
sanmiguel Peru No asignado | Cerrado ACCESOS ADN ERROR DE ACCESO | 10/03/2020
. Operaciones - | Jose Rojas PROGRAMAS Y
lurin Peru Carrion Cerrado ACCESOS ADN ERROR DE ACCESO | 10/03/2020
Operaciones - Jean Pierre NO CARGA
norte Peru Inga Cerrado CANALES DIGITALES | APP SMARTPHONE APLICATIVO 10/03/2020




lurin g:r‘zradones - Jcisne emarin | Cerrado CANALES DIGITALES | PAGINA WEB §§oVGI§XchZ%N 10/03/2020
sanborja S:r‘zradmes - éhuozrr‘lf;?‘” Cerrado PUNTO DE VENTA gb’}_"é’éﬁiiOLETERiA/ fﬁggfg&aos 10/03/2020
brasil gggacmes ; é‘;sr‘:i;qas Cerrado PUNTO DE VENTA TABLET / SMARTPHONE | CONEXION WI-FI | 10/03/2020
santaclara gé’riracmes - é‘;srfi;qas Cerrado PUNTO DE VENTA E'[J‘\L'\éégiiOLETERiA/ ID'\;'Q%ESION apa | 10/03/2020
sanborja ggreuradones - %ﬁgg Pierre | cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ%’éﬁiiOLETERIA/ gF?E'E"I%ESSTRA 10/03/2020
alcazar gggadmes - é‘;sr‘fi;qas Cerrado PUNTO DE VENTA | PINPAD (E:FSRNOF?GBE{ACION 10/03/2020
Cineplanet Pro ggﬁradones - JC‘;ifig{nojas Cerrado PUNTO DE VENTA Eb‘}_'\ééﬁiio'-ETERiA/ ID'\;'Q%QSION Apa | 10/03/2020
ggln}ﬁlgo Caminos ggﬁjraciones - %ﬁgg Pierre Cerrado CEEI'IFAACIONES DE VISTA CASH DESK EIS)LICCAAIEFC;CO 10/03/2020
guardiacivil ggﬁradones - JC‘;Srfi;qas Cerrado PUNTO DE VENTA E'{ﬁ_'\ééﬁiio"ETERiA/ ID'\;'Q%ESION ADA | 10/03/2020
Fiss0 Sgﬁradones - JC‘;Srfic'fn"jas Cerrado PUNTO DE VENTA | TABLET / SMARTPHONE | CONEXION WI-FI | 10/03/2020
centro ggriracmes - f:%srfi;qas Cerrado PUNTO DE VENTA | POS TACTIL NO ENCIENDE 11/03/2020
centro ggfjradones ; JC‘;Srfic';"jas Cerrado ng,lIF'fSTSODE E((%LI\J/IIlIJDlil)ICD/-I\ECIONES PUERTO AVERIADO | 11/03/2020
sanborja g:iraciones " | No asignado | Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO géRCGC')AMIIDDEE\gE),\ISTAS 11/03/2020
sanmiguel ggreuradmes - chsrfi;Ojas Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD EEEOF;{GBE{ACION 11/03/2020
lurin ggﬁjraciones i Pablo Torres | Cerrado Egll\J/g[?TSoDE CELULAR EERCOORREEOS ESION 11/03/2020
sanborja gggacmnes - é‘;srfi;Ojas Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ”é’éﬁiiOLETERiA/ fﬁggg{?{gﬁ - 11/03/2020
sanborja ggfjracmes - JC‘;SrfioRn"jas Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR ID'\;'QEOEESION ADA | 11/03/2020
salaverry S:r‘zradmes - %ﬁg;‘ Pierre | cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ"éﬁﬁiiOLETERiA/ g\;lé%gsmN apa | 11/03/2020




Operaciones -

malldelsur Peru Pablo Torres | En espera PUNTO DE VENTA GAVETA No asignado 11/03/2020
sanborja ggfjradones - Jcc;srfi;c’jas Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA ZEBRACARD _'#/?Rg'\gEIME 11/03/2020
salaverry Sgﬁradones - iﬁg;‘ Pierre | cerrado PUNTO DE VENTA Eb‘}_"é’éﬁiiOLETERiA/ ESN'E%S;A 11/03/2020
salaverry gé’riracmes - iﬁgg Pierre | cerrado PUNTO DE VENTA E'[J‘\L%‘E\%iOLETERiA/ ESN'\(":;JOESQA 11/03/2020
salaverry g:r‘zradones - %ﬁg; Pierre | cerrado PUNTO DE VENTA Eb‘}_'\géiiio'-ETERiA/ ESN'E%SESA 11/03/2020
salaverry gepriradmes - éhuozrr‘]f;?‘” Cerrado CEH&CIONES DE IvisTA POS $1Eé'\K"gTRESION DE 1 11/03/2020
brasil ggiradones - g;hu"zrr‘]f;?]“ Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ESNS%JZ\;EE% 11/03/2020
ventanilla g:r‘zradones ) éhu"zr;f;?‘” Cerrado CEEITC:CIONES DE | VISTABACK OFFICE  |ACCESO AMODULO |11/03/2020
villamaria ggrirado”es - f:isrf ooy | Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ%’éﬁiiOLETERiA/ ggEgI%ESSTRA 11/03/2020
sanborja ngjadones - éhu"zrr‘j;i“ Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION ESL%;RT(;CO 11/03/2020
alcazar ggrirado”es - f:isrf ooy | Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ%’éﬁiiOLETERiA/ ggEgI%ESSTRA 11/03/2020
ggm‘;g Calnies ggfjradones - éhu"zrr‘r?;f‘“ Cerrado CEEITC/:\CIONES DE | VISTA BACK OFFICE  |ACCESO AMODULO |11/03/2020
comas ggreuracmes - f:isne ooy | Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ%’éﬁiiOLETERIA/ gF?EE“ILé)ZSTRA 11/03/2020
malldelsur OPSRIENNEs - | ez Cerrado APLICACIONES DE | \15TA BACK OFFICE | ACCESO A MODULO | 11/03/2020
Peru Guzman VENTA ]
malldelsur Sgreuradmes ; Jcisne emarin | Cerado PUNTO DE VENTA E'[J’*L'\ééﬁiiOLETERIA/ gF?Eg%ESTM 11/03/2020
fisso ggreuradmes - éhuozrr‘]f;?‘” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ggxé%&;l%ﬁ% 11/03/2020
sanborja ggreuracmes " | Noasignado | Cerrado CANALES DIGITALES | PAGINA WEB iﬁJE’F*{TNL?RAD A 12/03/2020
sanmiguel gg’r‘zracmes ; JGhuOZ’r‘]f;?]” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION gglﬁgfégﬁﬁﬁﬁ% 12/03/2020




salaverry S:r‘zrado”es - éhuozrr“f;f]“ Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ggﬂg%,{ﬁ;ﬁﬁ% 12/03/2020
malldelsur ggreuraciones - éhu‘fr‘s;” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ngéfggﬁﬁéﬁ% 12/03/2020
sanborja ggﬁradones - Jcisne ermarn | Cerrado CEEITC/:\CIONES DE | VisTA POS Eggﬁ%g%NNEs 12/03/2020
il il T L P L I
malldelsur ggfjradones - Jcisf emarn | Cerrado CEEITC:CIONES DE | visTA POS EES%%E%NNES 12/03/2020
salaverry gg’r‘zracmes - é‘f)snedemarin Cerrado CEH&CIONES RE VISTA POS EES%%&OONNES 12/03/2020
norte ggiradones - %ﬁg;‘ Pierre | cerrado CEHTC:CIONES DE | visTA POS f\ﬁﬁ%iglg,\‘ 12/03/2020
salaverry gggacmnes - é‘;srfi;Ojas Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ”é’éﬁiiOLETERiA/ fﬁggg{?{gﬁ - 12/03/2020
sanborja ggﬁracmes - é‘;srfi;qas Cerrado PUNTO DE VENTA | MONITOR ID'\;'Q%ESION app | 12/03/2020
salaverry ggr‘zradones " | Bruno Romero | Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR ';'I\?C'\iIETN%RENO 12/03/2020
salaverry Sgﬁradones - Jc‘gific'fnojas Cerrado CANALES DIGITALES | APP SMARTPHONE QFC,’LICQFTGICO 12/03/2020
sanborja g:fjradones - JC‘;Srfi;Ojas Cerrado CANALES DIGITALES | PAGINA WEB ('\)‘gleNI\Y f)éE DC%MPRA 12/03/2020
malldelsur ggreuraciones ) g:isne demarin Cerrado PUNTO DE VENTA EﬁhéégiiOLETERiA/ EL?NI\(/l:;JOEI\SI-IIE—gA 12/03/2020
sanborja ggreuradmes " | Bruno Romero | Resuelto PUNTO DE VENTA Eﬁ%’éﬁiiOLETERiA/ fﬁggﬁ%ﬁdos 12/03/2020
salaverry Sgﬁjradones - éhuc’zrr‘s;i“ Cerrado PUNTO DE VENTA Eb‘}_'\ééﬁiio'-ETERiA/ ;’,\'TESEDRSECTOS 12/03/2020
alcazar gggacmnes - éisnedemarin Cerrado zggSgARX'I/:\ISVOS VENTAS CORPORATIVAS Eéggﬁgggo PARA | 12/03/2020
brasil Operaciones - | Jese | Cerrado EPRCIONES BE - yista pos R s 12/03/2020




. Operaciones - Jese APLICACIONES DE ERROR CON
sl Peru Condemarin | ©ermado VENTA UASA [FOD PROMOCIONES e
. Operaciones - | Jese APLICACIONES DE ERROR CON
brasil Peru Condemarin | Cermado VENTA VISTA POS PROMOCIONES 12/03/2020
. Operaciones - Jose Rojas NO CARGA
brasil Peru Carrion Cerrado CANALES DIGITALES APP SMARTPHONE APLICATIVO 12/03/2020
ventanilla Operaciones - | Jhonatan En espera REQUERIMIENTO ORACLE EBS No asignado 12/03/2020
Peru Guzman
. Operaciones - Jese APLICACIONES DE ERROR CON
villaelsalvador Peru Condemarin Cerrado VENTA VISTA POS PROMOCIONES 12/03/2020
. Operaciones - Jese APLICACIONES DE ERROR CON
villaelsalvador Peru Condemarin Cerrado VENTA VISTA POS PROMOCIONES 12/03/2020
. Operaciones - Jose Rojas NO CARGA
villaelsalvador Peru Carrion Cerrado CANALES DIGITALES | APP SMARTPHONE APLICATIVO 12/03/2020
. CLIENTE NO
villamaria Operaciones - | Jese | coradg PROGRAMAS VENTAS CORPORATIVAS | RECONOCIDO PARA | 12/03/2020
Peru Condemarin CORPORATIVOS VENTA
. - Operaciones - | Jhonatan 4 CONSULTA SOBRE
villamaria Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 12/03/2020
Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE
alcazar Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 12/03/2020
centro ggreurac'mes ) Jc‘frfioRnOJas Cerrado PUNTO DE VENTA | TABLET / SMARTPHONE | CONEXION WI-FI | 12/03/2020
Complejo Caminos | Operaciones - Jean Pierre Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION ERROR AL IMPRIMIR 12/03/2020
del Inca Peru Inga TICKET
Complejo Caminos | Operaciones - Jese PROGRAMAS ERROR, PASES NO
del Inca Peru Condemarin CEELD CORPORATIVOS RS CORFORATINAS RECONOCIDOS A
Complejo Caminos | Operaciones - | Jean Pierre | o4, PUNTO DEVENTA | POS TACTIL NO ENCIENDE 12/03/2020
del Inca Peru Inga
Complejo Caminos | Operaciones - Jean Pierre PLAMAS ,BOLETERiA/ NO MUESTRA
del Inca Peru Inga S EEpEE FERT RIS o el FUNCIONES AAEATAD
Complejo Caminos | Operaciones - | Jhonatan En espera REQUERIMIENTO ORACLE EBS No asignado 12/03/2020
del Inca Peru Guzman
. CLIENTE NO
Operaciones - Jese PROGRAMAS
comas Peru Condemarin Cerrado CORPORATIVOS VENTAS CORPORATIVAS | RECONOCIDO PARA |12/03/2020

VENTA




comas S:r‘zradones - éhuozrr‘]f;f]“ Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION ggﬂg%gﬁ;ﬁﬁ% 12/03/2020
malldelsur Opetacionesi s Jhonatan En espera REQUERIMIENTO ORACLE EBS No asignado 12/03/2020
Peru Guzman
malldelsur Operaciones - | Jese | Cerrado OPRCIONES BE - yisa pos R e 12/03/2020
malldelsur Operaciones - | Jese | cerrado OPICACIONES BE yisTa POS R e 12/03/2020
malldelsur ggreuradones ; f:oasrfi;qas Cerrado CANALES DIGITALES | APP SMARTPHONE ZF?L%{{T?CO 12/03/2020
malldelsur gggadones ; Jciiledemarm Cerrado ERog(P;gARX%Svos VENTAS CORPORATIVAS Eéggﬁgc'\igo PARA | 12/03/2020
malldelsur ggiradones - JGhuOer‘]f;?]” Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION gSNNé‘%,IﬁN‘T‘I%E% 12/03/2020
Fiss0 g:riradones ) Jciiledemarm Cerrado CEHTC:CIONES DE | visTA POS EE(R)%%E%NNES 12/03/2020
el P L : B v
Fiss0 ggreuradmes ) éisnedemarm Cerrado CEEITC:CIONES DE | visTA POS EES%%E%NNES 12/03/2020
fisso ggreuradones - chsrfi;qas Cerrado CANALES DIGITALES | APP SMARTPHONE XF?LICCA/{{TGICO 12/03/2020
lamolina gggadmes - é%i\edemarm Cerrado CEEITC:CIONES DE | visTA POS EES%%S%NNES 12/03/2020
lamolina Sgﬁradones " | Bruno Romero | Resuelto PUNTO DE VENTA | MONITOR E"l\cl’(':\iIET,\l%FENO 12/03/2020
lamolina ggreuradmes - f:isnedemarin Cerrado CEH&CIONES DE | visTA POS Eggﬁ%g%NNEs 12/03/2020
lamolina Dperaciones - | Jese | cerrado FEICHCIONESBE yisTa pos SNANNSSO 12/03/2020
lamolina gepriradmes " | Bruno Romero | Resuelto PUNTO DE VENTA | MONITOR EII\?(IZ\II}E-II—\ICI)DRENO 12/03/2020
centro ggﬁjradones - %ﬁgg Pierre | cerrado CEEITC:CIONES DE | pELIVERY E\';EI%igI'\éhA 13/03/2020




Operaciones - PROGRAMAS Y CONTRASENA
comas Peru Bruno Romero | Resuelto ACCESOS CORREO CADUCADA 13/03/2020
Operaciones - Jean Pierre ERROR POR
norte P Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD DESCONEXION DE 13/03/2020
Peru Inga
PINPAD
L Operaciones - PROGRAMAS Y FALLA PUNTO DE
guardiacivil Peru Pablo Torres | Cerrado ACCESOS FALLA DE RED RED 13/03/2020
salaverry ggreurac'ones - %ﬁgg Pierre | cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR MONITOR DANADO | 13/03/2020
R Operaciones - EQUIPOS DE .
guardiacivil Peru Pablo Torres | En espera COMPUTO EQUIPO PC No asignado 13/03/2020
L Operaciones - EQUIPOS DE
guardiacivil Peru Pablo Torres | Cerrado COMPUTO EQUIPO PC NO ENCIENDE 13/03/2020
R Operaciones - EQUIPOS DE
guardiacivil Peru Pablo Torres | Cerrado COMPUTO EQUIPO PC NO ENCIENDE 13/03/2020
salaverry ggreuracmes - %ﬁg; Plerre | cerrado PUNTO DE VENTA MARQUESINA DIGITAL | PANTALLA NEGRA | 13/03/2020
. Operaciones - Jean Pierre ERROR DE
ventanilla Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD HARDWARE 13/03/2020
. Operaciones - | Jean Pierre . FALLA DE
ventanilla Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA HARDWARE 13/03/2020
. Operaciones - . NO CARGA
sanborja Peru Pablo Torres | Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLOR,?CION APLICATIVO 13/03/2020
Operaciones - Jose Rojas PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA
alcazar Peru Carrion Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERTA COMBOS , 13/03/2020
Complejo Caminos | Operaciones - Jean Pierre Cerrado APLICACIONES DE VISTA CASH DESK DESCONFIGURACIO 13/03/2020
del Inca Peru Inga VENTA N
Complejo Caminos | Operaciones - | Jean Pierre ERROR DE
del Inca Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD HARDWARE 13/03/2020
Complejo Caminos | Operaciones - Jean Pierre ERROR DE
del Inca Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD HARDWARE 13/03/2020
Complejo Caminos | Operaciones - | Jean Pierre . FALLA DE
del Inca Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA HARDWARE 13/03/2020
Operaciones - Jean Pierre ERROR DE
malldelsur Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD HARDWARE 13/03/2020
Operaciones - Jean Pierre ‘ FALLA DE
malldelsur Peru Inga Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA HARDWARE 13/03/2020




Operaciones - Jese PROGRAMAS ERROR, PASES NO

centro Peru Condemarin Cerrado CORPORATIVOS VENTAS CORPORATIVAS RECONOCIDOS 14/03/2020

Complejo Centro Operaciones - | Jese APLICACIONES DE ERROR CON

Civico Peru Condemarin | Cermado VENTA VISTA POS PROMOCIONES 14/03/2020

. Operaciones - Jese APLICACIONES DE ERROR DE

sanmiguel Peru Condemarin Cerrado VENTA VISTA POS APLICACION 14/03/2020
Operaciones - Jese PROGRAMAS Y IMPORTADOR DE NO ACTUALIZA LAS

norte Peru Condemarin | Cermado ACCESOS MARCAS MARCACIONES 14/03/2020

sanmiguel ggreuracmes " | Pablo Torres | Abierto CEH&CIONES DE VISTA LOYALTY No asignado 14/03/2020
Operaciones - . APLICACIONES DE .

salaverry Peru Pablo Torres | Abierto VENTA VISTA POS No asignado 14/03/2020
Operaciones - . PROGRAMAS .

malldelsur Peru Pablo Torres | Abierto CORPORATIVOS VENTAS CORPORATIVAS | No asignado 14/03/2020
Operaciones - . .

salaverry Peru Pablo Torres | Abierto PUNTO DE VENTA MONITOR No asignado 14/03/2020

. Operaciones - PROGRAMAS Y NO HAY ACCESO A

sanmiguel Peru Pablo Torres | Cerrado ACCESOS INTERNET INTERNET 14/03/2020
Operaciones - PLAMAS IBOLETERiA/ NO MUESTRA

salaverry Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 14/03/2020
Operaciones - APLICACIONES DE .

alcazar Peru Pablo Torres | En espera VENTA CANJE WEB No asignado 14/03/2020

alcazar Operaciones - |Jese | caradg APLICACIONES DE | /1577 CcASH DESK ERROR OPERATIVO | 14/03/2020
Peru Condemarin VENTA

alcazar Operaciones - | Jese | corade AHLICHEIORES D12 e, e BrEGIKG ERROR OPERATIVO | 14/03/2020
Peru Condemarin VENTA

alcazar ggirac'ones " | Pablo Torres | Abierto CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | No asignado 14/03/2020
Operaciones - | Jese PROGRAMAS ERROR, PASES NO

alcazar Peru Condemarin Cerrado CORPORATIVOS VENTAS CORPORATIVAS RECONOCIDOS 14/03/2020

) Operaciones - . APLICACIONES DE .

brasil Peru Pablo Torres | Abierto VENTA VISTA POS No asignado 14/03/2020

brasil Operaciones - | Jese | coradg APLICACIONES DE | \1o7p | oyALTY ACCESO A MODULO | 14/03/2020
Peru Condemarin VENTA

. CLIENTE NO
. Operaciones - Jese PROGRAMAS
brasil Peru Condemarin Cerrado CORPORATIVOS VENTAS CORPORATIVAS | RECONOCIDO PARA | 14/03/2020

VENTA




Operaciones -

NO IMPRIME TICKET

ventanilla Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA DE VENTA 14/03/2020

villaelsalvador Operaciones - | Jese | cerrado APLICACIONES DE VISTA LOYALTY ACCESO A MODULO | 14/03/2020
Peru Condemarin VENTA

. CLIENTE NO

villaelsalvador Operaciones - |Jese | o gy FROERAES VENTAS CORPORATIVAS | RECONOCIDO PARA | 14/03/2020
Peru Condemarin CORPORATIVOS VENTA

villamaria Operaciones - | Jese | gy APLICACIONES DE VISTA CASH DESK ERROR OPERATIVO | 14/03/2020
Peru Condemarin VENTA

villamaria e T [ APHICACIONESIBERSS [ o TA CASHID ESK ERROR OPERATIVO | 14/03/2020
Peru Condemarin VENTA

. . Operaciones - PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA
villamaria Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERTA FUNCIONES 14/03/2020
. Operaciones - Jean Pierre . CONTOMETRO MAL
sanborja oo Tngs Cerrado CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION | /0 <10 14/03/2020
. . Operaciones - Mercedes PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA

villamaria Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 14/03/2020
Operaciones - PLAMAS BOLETERIA/ NO MUESTRA

alcazar Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 14/03/2020
Operaciones - EQUIPOS DE IMPRESORA CONFIGURACION DE

centro Peru Pablo Torres | Cerrado COMPUTO MULTIFUNCIONAL IMPRESORA 14/03/2020

Complejo Caminos | Operaciones - | by Tores | Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA | NO IMPRIME TICKET | 4 4035020

del Inca Peru DE VENTA

comas Operaciones - |Jese | g APLICACIONES DE |\ /1o1a cASH DESK ERROR OPERATIVO | 14/03/2020
Peru Condemarin VENTA

comas Operaciones - |Jese | o qg APLICACIONES DE |\ 7oA caSH DESK ERROR OPERATIVO | 14/03/2020
Peru Condemarin VENTA
Operaciones - PLAMAS BOLETERfA/ NO MUESTRA

comas Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 14/03/2020

malldelsur Operaciones - | b1 Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA | NO IMPRIME TICKET | /35020
Peru DE VENTA

malldelsur Operaciones - |Jese | g APLICACIONES DE  |\1o1a | oyALTY ACCESO A MODULO | 14/03/2020
Peru Condemarin VENTA

. CLIENTE NO

Operaciones - Jese PROGRAMAS

malldelsur bt Condermarin | Cerrado CORPORATIVOS VENTAS CORPORATIVAS | RECONOCIDO PARA | 14/03/2020

VENTA




malldelsur Operaciones - |Jese | carade APLICACIONES DE | \/157a cASH DESK ERROR OPERATIVO | 14/03/2020
Peru Condemarin VENTA
malldelsur Obeaciolc=E e N (G erae e e DU VISTA CASH DESK ERROR OPERATIVO | 14/03/2020
Peru Condemarin VENTA
Operaciones - PLAMAS BOLETERiA/ NO MUESTRA
malldelsur Peru Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 14/03/2020
. Operaciones - . APLICACIONES DE .
risso Peru Pablo Torres | Abierto VENTA VISTA POS No asignado 14/03/2020
risso Operaciones - |Jese | caradg APLICACIONES DE 1157 LOYALTY ACCESO A MODULO | 14/03/2020
Peru Condemarin VENTA
lamolina Operaciones - | p.p1o Torres | Abierto APLICAEORIZS IS | oo g No asignado 14/03/2020
Peru VENTA
lamolina ggreurac'ones ~ | Pablo Torres | Abierto CEHTC:CIONES DE | VISTA LOYALTY No asignado 14/03/2020
- Operaciones - Jese APLICACIONES DE ERROR CON
lamolina Peru Condemarin Cerrado VENTA VISTA POS PROMOCIONES 14/03/2020
. Operaciones - . APLICACIONES DE .
lamolina Peru Pablo Torres | Abierto VENTA VISTA POS No asignado 14/03/2020
lamolina ggﬁjrauones ) Pablo Torres | Abierto CEEI.F: CoblEs b VISTA LOYALTY No asignado 14/03/2020
. Operaciones - Jean Pierre APLICACIONES DE REIMPRESION DE
Cineplanet Pro Peru Inga Cerrado VENTA VISTA POS TICKET 15/03/2020
. Operaciones - | Jhonatan . CONSULTA SOBRE
sanmiguel Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 15/03/2020
Operaciones - Jhonatan . CONSULTA SOBRE
comas Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO CONSULTA APLICACION FUNCIONAMIENTO 15/03/2020
Operaciones - Jhonatan ERROR DE
comas Peru e —— Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD HARDWARE 15/03/2020
Operaciones - Jean Pierre . ERROR EN PROCESO
salaverry Peru Inga En espera CANALES DIGITALES | ZONA DE EXPLORACION DE VENTA 15/03/2020
Operaciones - | Jhonatan . FALLA DE
comas Peru - Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA HARDWARE 15/03/2020
o Operaciones - Jose Rojas . EQUIPOS DE .
guardiacivil Peru Carrion Abierto COMPUTO EQUIPO PC No asignado 15/03/2020
Operaciones - Jean Pierre EQUIPOS DE
salaverry Peru Inga En espera COMPUTO EQUIPO PC NO ENCIENDE 15/03/2020




. Operaciones - Jean Pierre APLICACIONES DE NO IMPRIME TICKET
sanmiguel Peru Inga En espera VENTA CANJE WEB DE VENTA 15/03/2020
Operaciones - Jean Pierre APLICACIONES DE NO IMPRIME TICKET
norte Peru Inga En espera VENTA CANJE WEB DE VENTA 15/03/2020
Operaciones - Jhonatan APLICACIONES DE REIMPRESION DE
santaclara Peru Guzman Cerrado VENTA VISTA POS TICKET 15/03/2020
Operaciones - Jose Rojas . W7 =S
alcazar Per Carrion Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA DISTORSIONADA / 15/03/2020
u DESCONFIGURADO
Fiss0 Operaciones - | Jhonatan En espera REQUERIMIENTO ORACLE EBS No asignado 15/03/2020
Peru Guzman
. Operaciones - Jhonatan APLICACIONES DE REIMPRESION DE
Cineplanet Pro Peru Guzman Cerrado VENTA VISTA POS TICKET 15/03/2020
. Operaciones - Jhonatan .
civico Peru Guzman En espera REQUERIMIENTO ORACLE EBS No asignado 15/03/2020
o Operaciones - Jhonatan APLICACIONES DE REIMPRESION DE
guardiacivil Peru Guzman Cerrado VENTA VISTA POS TICKET 15/03/2020
. Operaciones - Jhonatan .
lamolina Peru Guzman En espera REQUERIMIENTO ORACLE EBS No asignado 15/03/2020
. Operaciones - Jese APLICACIONES DE NO CIERRE
Cineplanet Pro Peru Condemarin Cerrado VENTA VISTA CASH DESK OPERACIONES 16/03/2020
Operaciones - . - .
santaclara Peru No asignado | Abierto ORACLE EBS INVENTARIO No asignado 16/03/2020
. Operaciones - . . .
ventanilla Peru No asignado | Abierto PUNTO DE VENTA TABLET / SMARTPHONE | No asignado 16/03/2020
. Operaciones - . - MANTENIMIENTO DE .
risso Peru No asignado | Abierto REQUERIMIENTO USUARIOS No asignado 16/03/2020
Cineplanet Pro ngjrac'ones " |Noasignado | Abierto ORACLE EBS INVENTARIO No asignado 16/03/2020
ggnﬁ'go Cehillies gggac'mes " |Noasignado | Abierto PUNTO DE VENTA TABLET / SMARTPHONE | No asignado 16/03/2020
guardiacivil ggirac'ones " |Noasignado | Abierto ORACLE EBS INVENTARIO No asignado 16/03/2020
Operaciones - . . .
malldelsur Peru No asignado | Abierto PUNTO DE VENTA TABLET / SMARTPHONE | No asignado 16/03/2020
lamolina Operaciones - |\ acignado | Abierto REQUERIMIENTO MANTENIMIENTO DE |\ 2cignado 16/03/2020

Peru

USUARIOS




Anexo 18: Reporte de incidencias ocurridas dentro de los cines de lima — periodo enero 2020 (después de la virtualizacion)

N° de incidencias registradas en este periodo: 263

. ESTADO DE LA . . HORA DE
SOLICITANTE | DEPARTAMENTO TECNICO SOLICITUD CATEGORIA SUBCATEGORIA ELEMENTO CREACION
. Mercedes CARG DI
santaclaragp Operaciones - Peru Anicama Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO VENTAS DE 01/01/2020
COMPLEJOS
santaclaragp Operaciones - Peru x;rccaerg:s Cerrado CEII;II'I(':: CIONES DE VISTA POS EES?’I%((::IOONNES 01/01/2020
AGREGAR
villaelsalvador Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL | 01/01/2020
CONTADOR
AGREGAR
villamaria Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL |01/01/2020
CONTADOR
AGREGAR
alcazar Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL | 01/01/2020
CONTADOR
. . Mercedes CARGA DE
brasil Operaciones - Peru Anicama Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO VENTAS DE 01/01/2020
COMPLEJOS
CARGA DE
risso Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO VENTAS DE 01/01/2020
COMPLEJOS
CARGA DE
santaclara Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO VENTAS DE 01/01/2020
COMPLEJOS
CONSULTA
quardiacivil Operaciones - Peru | Jonatan Cerrado REQUERIMIENTO | SONPhLTe DO NAMIEN | 01/01/2020
TO
CORRECION
comas Operaciones - Peru Jean Pierre Inga | Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO PARA ERROR 01/01/2020

DE RECETA




CREACION DE

villamaria Operaciones - Peru | 2%¢ Cerrado REQUERIMIENTO A N TS T R iE 01/01/2020
Condemarin USUARIOS ORACLE
. APLICACIONES DE ERROR CON
malldelsur Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado VENTA VISTA POS PROMOCIONES 01/01/2020
Complejo Centro . ) . . FALLA
Civico Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado PUNTO DE VENTA MARQUESINA DIGITAL HARDWARE 01/01/2020
. . Mercedes MONITOR
sanborja Operaciones - Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR DANADO 01/01/2020
. ZONA DE NO CARGA
malldelsur Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado CANALES DIGITALES EXPLORACION APLICATIVO 01/01/2020
L . Mercedes EQUIPOS DE
guardiacivil Operaciones - Peru Anicama Cerrado COMPUTO EQUIPO PC NO ENCIENDE | 01/01/2020
' ) Mercedes EQUIPOS DE
norte Operaciones - Peru Anicama Cerrado COMPUTO EQUIPO PC NO ENCIENDE | 01/01/2020
Mercedes ) NO IMPRIME
Cineplanet Pro Operaciones - Peru Ani Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA | TICKET DE 01/01/2020
nicama VENTA
. . . PLAMAS BOLETERfA/ NO MUESTRA
brasil Operaciones - Peru Jean Pierre Inga | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA , COMBOS 01/01/2020
. . Mercedes PLAMAS BOLETERIA/ | NO MUESTRA
risso Operaciones - Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA PRECIOS 01/01/2020
. . . Jese PLAMAS BOLETERiA/ NO MUESTRA
villamaria Operaciones - Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA PRECIOS 01/01/2020
Mercedes NO VISUALIZA,
centro Operaciones - Peru Anicama Cerrado CANALES DIGITALES PAGINA WEB PROGRAMACIO |01/01/2020
N
. . . : PLAMAS ,BOLETERfA/ PRECIOS
villamaria Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERTA , INCORRECTOS 01/01/2020
. PLAMAS BOLETERIA/ | PRECIOS
salaverry Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA , INCORRECTOS 01/01/2020
. PLAMAS BOLETERIA/ | PRECIOS
malldelsur Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 01/01/2020
SUBIR
. . CARGA DE ARCHIVO | ARCHIVO DE
norte Operaciones - Peru Jean Pierre Inga | Cerrado REQUERIMIENTO DE ORACLE EBS CENTRALIZACI 01/01/2020

ON




NO VISUALIZA

lamolina Operaciones - Peru X'r‘]"irc‘;erggs Cerrado CANALES DIGITALES | PAGINA WEB PROGRAMACIO | 01/01/2020
N
. . . . EQUIPOS DE CONTRASENA
risso Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado COMPUTO EQUIPO PC INCORRECTA 02/01/2020
o . . . EQUIPOS DE CONTRASENA
guardiacivil Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado COMPUTO EQUIPO PC INCORRECTA 02/01/2020
ERROR DE
salaverry Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado CEII;II'I(':: CIONES DE VISTA POS CONFIGURACIO | 02/01/2020
N
santaclara Operaciones - Peru | Barbie Valdivia | Cerrado PUNTO DE VENTA | PINPAD ARG B 02/01/2020
P HARDWARE
ZONA DE ERROR EN
salaverry Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado CANALES DIGITALES . PROCESO DE 02/01/2020
EXPLORACION VENTA
. . Mercedes MONITOR
sanborja Operaciones - Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR DANADO 02/01/2020
o . . - EQUIPOS DE
guardiacivil Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado COMPUTO EQUIPO PC NO ENCIENDE | 02/01/2020
. Mercedes EQUIPOS DE IMPRESORA
centro Operaciones - Peru Anicama Cerrado COMPUTO MULTIFUNCIONAL NO IMPRIME 02/01/2020
. NO IMPRIME
santaclara Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA | TICKET DE 02/01/2020
VENTA
. _ Jese PLAMAS ,BOLETERfA/ NO MUESTRA
salaverry Operaciones - Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERTA , PRECIOS 02/01/2020
i . ) Mercedes PLAMAS BOLETERIA/ | NO MUESTRA
sanborja Operaciones - Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA , PRECIOS 02/01/2020
. . Mercedes PLAMAS BOLETERIA/ | NO MUESTRA
sanborja Operaciones - Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERTA PRECIOS 02/01/2020
. . Mercedes ZONA DE NO RECONOCE
primavera Operaciones - Peru Anicama Cerrado CANALES DIGITALES EXPLORACION PINPAD 02/01/2020
. . Mercedes ZONA DE NO RECONOCE
primavera Operaciones - Peru Anicama Cerrado CANALES DIGITALES EXPLORACION PINPAD 02/01/2020
i . Mercedes CARGA PUBLICIDAD NUEVA
sanborja Operaciones - Peru Anicama Cerrado REQUERIMIENTO MARKETING GRAFICA 02/01/2020




Mercedes

MOVIMIENTO DE

ORDENAMIENT

sanborja Operaciones - Peru . Cerrado REQUERIMIENTO O DE 02/01/2020
Anicama EQUIPO CABLEADO
. Jese ZONA DE PAPEL
salaverry Operaciones - Peru Condemarin Cerrado CANALES DIGITALES EXPLORACION , ATASCADO 02/01/2020
. . ) . - PLAMAS BOLETERIA/ | PRECIOS
risso Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA ’ INCORRECTOS 02/01/2020
. Mercedes PLAMAS BOLETERIA/ | PRECIOS
centro Operaciones - Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 02/01/2020
. . Mercedes MOVIMIENTO DE RETIRO DE
sanborja Operaciones - Peru Anicama Cerrado REQUERIMIENTO EQUIPO EQUIPO 02/01/2020
. . Mercedes ZONA DE SIN
sanborja Operaciones - Peru Anicama Cerrado CANALES DIGITALES EXPLORACION CONTOMETRO 02/01/2020
. . Mercedes EQUIPOS DE IMPRESORA
lamolina Operaciones - Peru Anicama Cerrado COMPUTO MULTIFUNCIONAL, NO IMPRIME 02/01/2020
. . Mercedes PLAMAS BOLETERIA/ | PRECIOS
lamolina Operaciones - Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 02/01/2020
AGR!EGAR
lurin Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL |03/01/2020
CONTADOR
AGREGAR
guardiacivil Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL |03/01/2020
CONTADOR
CONSULTA
. Jhonatan CONSULTA SOBRE
norte Operaciones - Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO APLICACION FUNCIONAMIEN 03/01/2020
TO
ERROR DE
sanmiguel Operaciones - Peru | 25%¢ Cerrado APLICACIONES DE /1574 pos CONFIGURACIO | 03/01/2020
Condemarin VENTA N
. _ Jese EQUIPOS DE FALLA DE
salaverry Operaciones - Peru Condemarin Cerrado COMPUTO BIOFINGER BIOFINGER 03/01/2020
. . Jese FALLA DE
sanmiguel Operaciones - Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA POS TACTIL CALIBRACION 03/01/2020
. . Mercedes ZONA DE NO CARGA
sanborja Operaciones - Peru Anicama Cerrado CANALES DIGITALES EXPLORACION APLICATIVO 03/01/2020
. ZONA DE NO CARGA
salaverry Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado CANALES DIGITALES EXPLORACION APLICATIVO 03/01/2020




. . Mercedes ZONA DE NO CARGA
primavera Operaciones - Peru Anicama Cerrado CANALES DIGITALES EXPLORACION APLICATIVO 03/01/2020
malldelsur Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado ORACLE EBS gég%?gIgILIDAD PEL | No DISPONIBLE 03/01/2020
. ) PLAMAS BOLETERfA/ NO MUESTRA
salaverry Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 03/01/2020
. . ) PLAMAS ,BOLETERfA/ NO MUESTRA
lurin Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 03/01/2020
Complejo Centro . : Mercedes PLAMAS BOLETERIA/ | NO MUESTRA
Civico Operaciones - Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA , PRECIOS 03/01/2020
. . Mercedes PLAMAS BOLETERIA/ | NO MUESTRA
sanborja Operaciones - Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA PRECIOS 03/01/2020
i . } Mercedes PLAMAS BOLETERiA/ NO MUESTRA
primavera Operaciones - Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA , PRECIOS 03/01/2020
. PLAMAS BOLETERIA/ | PRECIOS
salaverry Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 03/01/2020
SUBIR
. . CARGA DE ARCHIVO ARCHIVO DE
norte Operaciones - Peru Jean Pierre Inga | Cerrado REQUERIMIENTO DE ORACLE EBS CENTRALIZACI 03/01/2020
ON
. BRINDAR
villaelsalvador | Operaciones - Peru g:%sne emarin Cerrado REQUERIMIENTO 'I“I\fTVEEf,\fECTION DE ACCESO A 04/01/2020
PAGINA WWEB
CONSULTA
. Jhonatan CONSULTA SOBRE
norte Operaciones - Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO APLICACION FUNCIONAMIEN 04/01/2020
TO
CONSULTA
. . Jhonatan CONSULTA SOBRE
brasil Operaciones - Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO APLICACION FUNCIONAMIEN 04/01/2020
TO ]
DEPURACION
villamaria Operaciones - Peru Y . Cerrado REQUERIMIENTO AR ME ARG (Bl DE USUARIO 04/01/2020
Condemarin USUARIOS
ORACLE
. . . L ERROR DE
primavera Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado MODULOS VISTA APP PORTAL 04/01/2020

DATA




ERROR EN

. Jhonatan ZONA DE
norte Operaciones - Peru Guzman Cerrado CANALES DIGITALES EXPLORACION \P/FES_(I;ESO DE 04/01/2020
. . PLAMAS BOLETERfA/ FUNCIONES
norte Operaciones - Peru Jean Pierre Inga | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTAS 04/01/2020
. . . . ZONA DE NO CARGA
primavera Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado CANALES DIGITALES EXPLORACION APLICATIVO 04/01/2020
. . Mercedes ZONA DE NO CARGA
sanborja Operaciones - Peru Anicama Cerrado CANALES DIGITALES EXPLORACION APLICATIVO 04/01/2020
salaverry Operaciones - Peru | Pablo Torres | Cerrado ORACLE EBS géiz%lglumo DEL | NO DISPONIBLE | 04/01/2020
sanmiguel Operaciones - Peru Jean Pierre Inga | Cerrado EgLIJIIPPl?'I'SODE EQUIPO PC NO ENCIENDE | 04/01/2020
Complejo Centro . O Ml lE
Civicg ) Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA | TICKET DE 04/01/2020
VENTA
. Jese PLAMAS BOLETERfA/ NO MUESTRA
salaverry Operaciones - Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 04/01/2020
. Jese PLAMAS BOLETERIA/ | NO MUESTRA
salaverry Operaciones - Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 04/01/2020
. . . ) Jese PLAMAS ,BOLETERiA/ NO MUESTRA
villamaria Operaciones - Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERFA PRECIOS 04/01/2020
. . . APLICACIONES DE REIMPRESION
brasil Operaciones - Peru Jean Pierre Inga | Cerrado VENTA VISTA POS DE TICKET 04/01/2020
. . APLICACIONES DE REIMPRESION
salaverry Operaciones - Peru Jean Pierre Inga | Cerrado VENTA VISTA POS DE TICKET 04/01/2020
. . Mercedes ZONA DE SIN
sanborja Operaciones - Peru Anicama Cerrado CANALES DIGITALES EXPLORACION CONTOMETRO 04/01/2020
. ) Mercedes TABLET / CONEXION WI-
santaclaragp Operaciones - Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA SMARTPHONE FI 05/01/2020
AGREGAR
malldelsur Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL | 05/01/2020
CONTADOR
CONSULTA
. . Jhonatan CONSULTA SOBRE
primavera Operaciones - Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO APLICACION FUNCIONAMIEN 05/01/2020

TO0




CONSULTA

. . Jhonatan CONSULTA SOBRE
primavera Operaciones - Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO APLICACION FUNCIONAMIEN 05/01/2020
TO
CONSULTA
. . Jhonatan CONSULTA SOBRE
primavera Operaciones - Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO APLICACION FUNCIONAMIEN 05/01/2020
TO
] . APLICACIONES DE NO CIERRE
primavera Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado VENTA VISTA CASH DESK OPERACIONES 05/01/2020
. . . ‘ NO ENCIENDE
brasil Operaciones - Peru Jean Pierre Inga | Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA IMPRESORA 05/01/2020
; NO IMPRIME
primavera Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA | TICKET DE 05/01/2020
VENTA
. . Jhonatan PROGRAMAS Y
primavera Operaciones - Peru Guzman Cerrado ACCESOS ADN OTROS 05/01/2020
. . Jhonatan APLICACIONES DE REIMPRESION
brasil Operaciones - Peru Guzman Cerrado VENTA VISTA POS DE TICKET 05/01/2020
o . Jese APLICACIONES DE ACCESO A
guardiacivil Operaciones - Peru Condemarin Cerrado VENTA VISTA BACK OFFICE MODULO 06/01/2020
AGREGAR
guardiacivil Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL | 06/01/2020
CONTADOR
AGREGAR
lurin Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL |06/01/2020
CONTADOR
AGREGAR
brasil Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL | 06/01/2020
CONTADOR
. APLICACIONES DE ANULACION DE
malldelsur Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado VENTA VISTA POS TICKET 06/01/2020
CARGA DE
ventanilla Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO VENTAS DE 06/01/2020
COMPLEJQS
Jese ERROR DE .
brasil Operaciones - Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD CONFIGURACIO | 06/01/2020

N




ERROR EN

. Jese ZONA DE
norte Operaciones - Peru Condemarin Cerrado CANALES DIGITALES EXPLORACION \P/FES_(I;ESO DE 06/01/2020
ZONA DE ERROR EN
malldelsur Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado CANALES DIGITALES . PROCESO DE 06/01/2020
EXPLORACION
VENTA
sanmiguel Operaciones - Peru | Barbie Valdivia | Cerrado PUNTO DE VENTA | MARQUESINA DIGITAL mﬁé\w are | 06/01/2020
. _ Jese PLAMAS ,BOLETERfA/ NO MUESTRA
comas Operaciones - Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 06/01/2020
Jhonatan CARGA DE
villaelsalvador Operaciones - Peru Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO VENTAS DE 07/01/2020
Guzman
COMPLEJOS
CONSULTA
. . Jhonatan CONSULTA SOBRE
sanmiguel Operaciones - Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO APLICACION FUNCIONAMIEN 07/01/2020
TO
. ERROR DE
Complejo Centro | ¢ o ciones - Peru | Jean Pierre Inga | Cerrado 20RO 0I5 CELULAR SESION DE 07/01/2020
Civico COMPUTO
CORREO
ERROR DE
villamaria Operaciones - Peru Jean Pierre Inga | Cerrado (EjgllijllllfL(J)'l?oDE CELULAR SISTEMA 07/01/2020
OPERATIVO
ERROR EN
. Jhonatan ZONA DE
norte Operaciones - Peru Guzman Cerrado CANALES DIGITALES EXPLORACION \F;Fé(li_(I:‘ESO DE 07/01/2020
. . . FALLA DE
norte Operaciones - Peru Jean Pierre Inga | Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA HARDWARE 07/01/2020
. . Mercedes PLAMAS BOLETERfA/ NO MUESTRA
risso Operaciones - Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERTA PRECIOS 07/01/2020
NO SE PUEDE
. . . Mercedes PROGRAMAS Y ENVIAR NI
villamaria Operaciones - Peru Anicama Cerrado ACCESOS CORREO RECIBIR 07/01/2020
CORREQS
AGREGAR
malldelsur Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL | 08/01/2020

CONTADOR




AGREGAR

villamaria Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL 08/01/2020
CONTADOR
AGREGAR
guardiacivil Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL |08/01/2020
CONTADOR
. Jhonatan CARGA DE
norte Operaciones - Peru Guzman Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO VENTAS DE 08/01/2020
COMPLEJOS
. . Jhonatan CANC Dl
sanmiguel Operaciones - Peru Guzman Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO VENTAS DE 08/01/2020
COMPLEJOS
. . Jhonatan CARGA DE
Cineplanet Pro Operaciones - Peru Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO VENTAS DE 08/01/2020
Guzman
COMPLEJOS
CARGA DE
risso Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO VENTAS DE 08/01/2020
COMPLEJOS
. . Mercedes CARGA DE
risso Operaciones - Peru Anicama Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO VENTAS DE 08/01/2020
COMPLEJOS
. Mercedes CANC DI
santaclara Operaciones - Peru Anicama Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO VENTAS DE 08/01/2020
COMPLEJOS
CARGA DE
centro Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO VENTAS DE 08/01/2020
COMPLEIQS
. Jhonatan CANE Iz
comas Operaciones - Peru Guzman Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO VENTAS DE 08/01/2020
COMPLEJOS
. . . . EQUIPOS DE CONTRASENA
risso Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado COMPUTO EQUIPO PC INCORRECTA 08/01/2020
CREACION DE
lurin Operaciones - Peru JC?;]edemarin Cerrado REQUERIMIENTO SQSXFE}\'OIQ’”ENTO PE lusuario | 08/01/2020
(APLICACION)
CREACION DE
lurin Operaciones - Peru é‘zsf emarin | Cerrado REQUERIMIENTO m’mg%g’mmo DE | ysuario 08/01/2020

ORACLE




. Jese APLICACIONES DE ERROR AL
malldelsur Operaciones - Peru Condemarin Cerrado VENTA VISTA CASH DESK CERRAR CAJA 08/01/2020
. ) . . EQUIPOS DE IMPRESORA HOJA
alcazar Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado COMPUTO MULTIFUNCIONAL ATASCADA 08/01/2020
norte Operaciones - Peru Jean Pierre Inga | Cerrado CANALES DIGITALES | APP SMARTPHONE QF?L;:('ZA AI?TC;CO 08/01/2020
. . . Jese PLAMAS BOLETERIA/ | NO MUESTRA
villamaria Operaciones - Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERFA , PRECIOS 08/01/2020
. : . PLAMAS ,BOLETERIA/ NO MUESTRA
norte Operaciones - Peru Jean Pierre Inga | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA PRECIOS 08/01/2020
. Mercedes APLICACIONES DE REIMPRESION
santaclara Operaciones - Peru Anicama Cerrado VENTA VISTA POS DE TICKET 08/01/2020
CARGA DE
lamolina Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO VENTAS DE 08/01/2020
COMPLEJOS
CONFIGURACIO
. EQUIPOS DE IMPRESORA
santaclaragp Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado COMPUTO MULTIFUNCIONAL N DE 09/01/2020
IMPRESORA
CONSULTA
. . CONSULTA SOBRE
norte Operaciones - Peru Jean Pierre Inga | Cerrado REQUERIMIENTO APLICACION FUNCIONAMIEN 09/01/2020
TO
Complejo Centro . i . - EQUIPOS DE CONTRASENA
Civico Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado COMPUTO EQUIPO PC INCORRECTA 09/01/2020
ERROR EN
. Mercedes ZONA DE
alcazar Operaciones - Peru Anicama Cerrado CANALES DIGITALES EXPLORACION \F;Fé(li_(I:‘ESO DE 09/01/2020
ERROR
. APLICACIONES DE REPORTES
malldelsur Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado VENTA VISTA CASH DESK ADMINISTRATI 09/01/2020
VOS
IMAGEN
santaclara Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR DISTORSIONAD | 09/01/2020
A
) INSTALACION Y
L . INSTALACION DE CONFIGURACIO
guardiacivil Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado REQUERIMIENTO EQUIPO DE COMPUTO | N DE 09/01/2020

UTILITARIOS




. . ZONA DE NO CARGA
norte Operaciones - Peru Jean Pierre Inga | Cerrado CANALES DIGITALES EXPLORACION APLICATIVO 09/01/2020
risso Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado PUNTO DE VENTA POS TACTIL NO ENCIENDE | 09/01/2020
lurin Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado (Elgll\J/IIFE)l?'I'SODE EQUIPO PC NO ENCIENDE | 09/01/2020
. Mercedes L NO ENCIENDE
alcazar Operaciones - Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA IMPRESORA 09/01/2020
. . . PLAMAS BOLETERIA/ | NO MUESTRA
brasil Operaciones - Peru Jean Pierre Inga | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA COMBOS 09/01/2020
. . PLAMAS BOLETERIA/ | NO MUESTRA
comas Operaciones - Peru Jean Pierre Inga | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 09/01/2020
. . ) . PLAMAS BOLETERfA/ NO MUESTRA
sanmiguel Operaciones - Peru Jean Pierre Inga | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 09/01/2020
. ) Mercedes PLAMAS ,BOLETERiA/ NO MUESTRA
centro Operaciones - Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 09/01/2020
. . _ . PLAMAS ’BOLETERfA/ NO MUESTRA
sanmiguel Operaciones - Peru Jean Pierre Inga | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 09/01/2020
. . ) . PLAMAS ,BOLETERiA/ NO MUESTRA
brasil Operaciones - Peru Jean Pierre Inga | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 09/01/2020
. . ) Jese PLAMAS IBOLETERfA/ NO MUESTRA
villaelsalvador Operaciones - Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 09/01/2020
. . . SERVIDORES Y ORDEN DE
risso Operaciones - Peru Jordy Vila Cerrado REQUERIMIENTO COMUNICACIONES CABLEADO 09/01/2020
. , i PLAMAS ,BOLETERiA/ PRECIOS
villaelsalvador Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 09/01/2020
. . APLICACIONES DE REIMPRESION
comas Operaciones - Peru Jean Pierre Inga | Cerrado VENTA VISTA POS DE TICKET 09/01/2020
. . Mercedes PLAMAS BOLETERfA/ NO MUESTRA
lamolina Operaciones - Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 09/01/2020
Jese ) NO IMPRIME
Cineplanet Pro Operaciones - Peru C . Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA | TICKET DE 10/01/2020
ondemarin VENTA
. . Jese PLAMAS BOLETERIA/ | NO MUESTRA
villaelsalvador Operaciones - Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 10/01/2020
Complejo Centro . ) Jese PLAMAS BOLETERIA/ | NO MUESTRA
Civico Operaciones - Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 10/01/2020




. Jhonatan PLAMAS BOLETERfA/ NO MUESTRA
norte Operaciones - Peru Guzman Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA PRECIOS 10/01/2020
Jese PLAMAS BOLETERfA/ IMAGEN
malldelsur Operaciones - Peru . Cerrado PUNTO DE VENTA . DISTORSIONAD | 11/01/2020
Condemarin DULCERIA A
. Mercedes MONITOR
santaclara Operaciones - Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR DANADO 11/01/2020
Mercedes CARGA DE
lamolina Operaciones - Peru Anicama Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO VENTAS DE 11/01/2020
COMPLEJQOS
. . . VOUCHER ACCESO A
ventanilla Operaciones - Peru Jean Pierre Inga | Cerrado MODULOS VISTA MANAGEMENT MODULO 12/01/2020
. . . APLICACIONES DE ACCESO A
centro Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado VENTA VISTA BACK OFFICE MODULO 12/01/2020
. . . BUTACAS
centro Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado CANALES DIGITALES | PAGINA WEB DUPLICADAS 12/01/2020
. . Jhonatan PROGRAMAS Y ERROR DE
brasil Operaciones - Peru Guzman Cerrado ACCESOS ADN ACCESO 12/01/2020
ERROR DE .
santaclara Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD CONFIGURACIO | 12/01/2020
N
Complejo Centro . ) . . EQUIPOS DE EQUIPO DE
Givico Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado COMPUTO COMUNICACIONES ERROR ROUTER | 12/01/2020
. ) . . EQUIPOS DE EQUIPO DE
centro Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado COMPUTO COMUNICACIONES ERROR ROUTER | 12/01/2020
. . . . APLICACIONES DE ACCESO A
lamolina Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado VENTA VISTA BACK OFFICE MODULO 12/01/2020
. . . . BUTACAS
lamolina Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado CANALES DIGITALES | PAGINA WEB DUPLICADAS 12/01/2020
. . ] . . EQUIPOS DE EQUIPO DE
lamolina Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado COMPUTO COMUNICACIONES ERROR ROUTER | 12/01/2020
AGREGAR
villaelsalvador Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado REQUERIMIENTO ORACLE EBS ARTICULOS AL |13/01/2020
CONTADOR
. : Jese PROGRAMAS Y CONTRASENA
lurin Operaciones - Peru Condemarin Cerrado ACCESOS CORREO CADUCADA 13/01/2020




IMPRESION

Jese ) DISTORSIONAD
ventanilla Operaciones - Peru Cond . Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA |A/ 13/01/2020
ondemarin DESCONFIGURA
DO ]
] INSTALACION Y
. Jese INSTALACION DE CONFIGURACIO
centro Operaciones - Peru Condemarin Cerrado REQUERIMIENTO EQUIPO DE COMPUTO | N DE 13/01/2020
UTILITARIOS
N . APLICACIONES DE NO CARGA
guardiacivil Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado VENTA VISTA POS APLICATIVO 13/01/2020
. Jese ZONA DE NO CARGA
malldelsur Operaciones - Peru Condemarin Cerrado CANALES DIGITALES EXPLORACION APLICATIVO 13/01/2020
. . APLICACIONES DE NO CIERRE
brasil Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado VENTA VISTA CASH DESK OPERACIONES 13/01/2020
Complejo Centro . ) PROGRAMAS Y NO INGRESA
Givico Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado ACCESOS WINDOWS SESION ’ 13/01/2020
) INSTALACION Y
. . Jese INSTALACION DE CONFIGURACIO
lamolina Operaciones - Peru Condemarin Cerrado REQUERIMIENTO EQUIPO DE COMPUTO | N DE 13/01/2020
UTILITARIOS
CARGA DE
guardiacivil Operaciones - Peru Jean Pierre Inga | Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO VENTAS DE 14/01/2020
COMPLEJOS
. . PROGRAMAS Y IMPORTADOR DE ERROR DE
lurin Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado ACCESOS MARCAS CONEXION 14/01/2020
PLAMAS BOLETER{A/ | IMAGEN
malldelsur Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA DISTORSIONAD | 14/01/2020
A
ventanilla Operaciones - Peru Jean Pierre Inga | Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR Ell\?cl\ifETNODRENO 14/01/2020
. ) : ) Mercedes EQUIPOS DE
villamaria Operaciones - Peru Anicama Cerrado COMPUTO CELULAR NO CARGA 14/01/2020
. . . APLICACIONES DE NO CARGA
sanmiguel Operaciones - Peru Jean Pierre Inga | Cerrado VENTA DELIVERY APLICATIVO 14/01/2020
. . . ZONA DE NO CARGA
malldelsur Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado CANALES DIGITALES EXPLORACION APLICATIVO 15/01/2020




gmg'ejo Centro | yneraciones - Peru Xr'firccaerggs Cerrado EgﬁIFfL?TSODE EQUIPO PC NO ENCIENDE | 15/01/2020

malldelsur Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ%’g‘g&OLETERiN IPI\TCESE{%?ECTOS 15/01/2020
CONSULTA

sanmiguel Operaciones - Peru g;hu()zr:]?;in Cerrado REQUERIMIENTO ggll_\ll(s:zgéN ?8:3250'\] AMIEN 16/01/2020
TO

Eﬁ/?;glejo Centro Operaciones - Peru Jean Pierre Inga | Cerrado E(CQ)LIJIIIEL?'I'SODE CELULAR NO CARGA 16/01/2020

guardiacivil Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado CEII;II'I(':: CIONES DE VISTA POS QSLICCA AI?T(;CO 16/01/2020

santaclaragp Operaciones - Peru chs::i;{r:)jas Cerrado PUNTO DE VENTA ;'I\A/IBALFE'I-'FPI/-DNE EIO NEXION WI- 17/01/2020

santaclara Operaciones - Peru Xr?irc(;enﬂgs Cerrado CEI&I.F:‘CIONES EE VISTA POS EES%FE{D?IEIIENT 17/01/2020

sanmiguel Operaciones - Peru Xlr?irccaerggs Cerrado CEII;II'I(':: CIONES DE CANJE WEB ,I:RPFE{OO}TDEIECPI%SI\IIE 17/01/2020

lamolina Operaciones - Peru | Barbie Valdivia | Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR gg,{l\%%R 17/01/2020
CONSULTA

sanmiguel Operaciones - Peru éhuozrrl:;in Cerrado REQUERIMIENTO S‘SI[\IIEXE%N igﬁleEON AMIEN 18/01/2020
TO

centro Operaciones - Peru | Barbie Valdivia | Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ%@giiOLETERiA/ QF?E'(\:%Z‘:‘TRA 18/01/2020

Eﬁ/ri‘gg'ejo Centro | heraciones - Peru | Barbie Valdivia | Cerrado PUNTO DE VENTA Eb’\l_'\é’égiio"ETERiA/ IPI\'TESIR%?ECTOS 18/01/2020

lamolina Operaciones - Peru | Barbie Valdivia | Cerrado CEhITC:CIONES DE VISTA CASH DESK E%Eg;{nvo 18/01/2020

lamolina Operaciones - Peru | Barbie Valdivia | Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ%ﬁgiiOLETERiA/ ESN'\(’:'%SE?A 18/01/2020

lamolina Operaciones - Peru | Barbie Valdivia | Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ%@giiOLETERiA/ QF?E'(\:"I%Z‘:’TRA 18/01/2020

santaclaragp Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado Eglél;l?_rsoDE IIVIMUPLF'{I'EISZ)SIF\}QION AL EODNEFIGURACIO 19/01/2020

IMPRESORA




TABLET /

CONEXION WI-

sanmiguel Operaciones - Peru Jean Pierre Inga | Cerrado PUNTO DE VENTA SMARTPHONE FI , 19/01/2020
. . . TABLET / CONEXION WI-
sanmiguel Operaciones - Peru Jean Pierre Inga | Cerrado PUNTO DE VENTA SMARTPHONE FI 19/01/2020
Jhonatan . NO IMPRIME
sanmiguel Operaciones - Peru Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA | TICKET DE 19/01/2020
Guzman VENTA
Complejo Centro . ] . iy PLAMAS BOLETERIA/ | NO MUESTRA
Civico Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 19/01/2020
. . . L FALLA DE
lamolina Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado PUNTO DE VENTA POS TACTIL CALIBRACION 19/01/2020
NO IMPRIME
lamolina Operaciones - Peru | Mercedes Cerrado APLICACIONES DE | -z 5E weB TICKET DE 20/01/2020
Anicama VENTA
VENTA
. . . NO CARGA
brasil Operaciones - Peru Jean Pierre Inga | Cerrado CANALES DIGITALES | APP SMARTPHONE APLICATIVO 23/01/2020
guardiacivil Operaciones - Peru Pablo Torres Cerrado PUNTO DE VENTA POS TACTIL NO ENCIENDE | 23/01/2020
L . . . EQUIPOS DE IMPRESORA
guardiacivil Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado COMPUTO MULTIFUNCIONAL NO IMPRIME 23/01/2020
CARGA DE
alcazar Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO VENTAS DE 29/01/2020
COMPLEJOS
CARGA DE
centro Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO VENTAS DE 29/01/2020
COMPLEJOS
ERROR DE
centro Operaciones - Peru | 29%¢ Cerrado APLICACIONES DE /1574 pos CONFIGURACIO | 30/01/2020
Condemarin VENTA N
. . . . PROGRAMAS Y ERROR DE
ventanilla Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado ACCESOS OFFICE OFFICE 30/01/2020
ERROR DE
centro Operaciones - Peru | 2558, Cerrado APLICACIONES DE | /157 pos PROCEDIMIENT | 30/01/2020
Condemarin VENTA 0
comas Operaciones - Peru Jean Pierre Inga | Cerrado AHLICACIONED 2 CANJE WEB L 30/01/2020

VENTA

A PRODUCCION




INSTALACION Y

Complejo . ) Mercedes INSTALACION DE CONFIGURACIO
Caminos del Inca Operaciones - Peru Anicama Cerrado REQUERIMIENTO EQUIPO DE COMPUTO | N DE 30/01/2020
UTILITARIOS
. . . . MONITOR
sanborja Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR DANADO 30/01/2020
. . Jese MONITOR
lurin Operaciones - Peru Condemarin Cerrado PUNTO DE VENTA MONITOR DANADO 30/01/2020
Complejo . ) Mercedes ZONADE NO CARGA
Caminos del Inca Operaciones - Peru Anicama Cerrado CANALES DIGITALES EXPLORACION APLICATIVO 30/01/2020
. . . . EQUIPOS DE IMPRESORA
villaelsalvador Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado COMPUTO MULTIFUNCIONAL NO IMPRIME 30/01/2020
) NO IMPRIME
centro Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA | TICKET DE 30/01/2020
VENTA
Mercedes . NO IMPRIME
sanborja Operaciones - Peru . Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA | TICKET DE 30/01/2020
Anicama
VENTA
Complejo Centro . ) AT E
Civicg ) Operaciones - Peru Barbie Valdivia | Cerrado PUNTO DE VENTA IMPRESORA TERMICA | TICKET DE 30/01/2020
VENTA
Complejo . ) Mercedes PLAMAS ,BOLETERfA/ NO MUESTRA
Caminos del Inca Operaciones - Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA FUNCIONES 30/01/2020
Complejo . ) Mercedes PLAMAS ,BOLETERfA/ PRECIOS
Caminos del Inca Operaciones - Peru Anicama Cerrado PUNTO DE VENTA DULCERIA INCORRECTOS 30/01/2020
. . . Mercedes APLICACIONES DE ACCESO A
villamaria Operaciones - Peru Anicama Cerrado VENTA VISTA BACK OFFICE MODULO 31/01/2020
Complejo Mercedes CANE DIz
P ) Operaciones - Peru . Cerrado ORACLE EBS INVENTARIO VENTAS DE 31/01/2020
Caminos del Inca Anicama
COMPLEJOS
CONFIGURACIO
. . Mercedes EQUIPOS DE IMPRESORA
villaelsalvador Operaciones - Peru Anicama Cerrado COMPUTO MULTIFUNCIONAL N DE 31/01/2020
IMPRESORA
CONSULTA
. . Jhonatan CONSULTA SOBRE
sanmiguel Operaciones - Peru Guzman Cerrado REQUERIMIENTO APLICACION FUNCIONAMIEN 31/01/2020

TO




ERROR POR

Complejo Operaciones - Peru | Mercedes Cerrado PUNTO DE VENTA PINPAD DESCONEXION | 31/01/2020
Caminos del Inca Anicama DE PINPAD

Eﬁ/’i‘gg'ejo Centro | gheraciones - Peru | Barbie Valdivia | Cerrado PUNTO DE VENTA Eb’\l_'\éégiio"ETERiA/ fﬁggg\g’;ﬁ (o | 31/01/2020
ggmﬁlso el Inca | OPeraciones - Peru | Barbie Valdivia | Cerrado REQUERIMIENTO IE'\'QSUTI’;'(')AEIEOCNO?,IEPUTO ﬂ“ggﬁtgc\lﬂos'\.‘m 31/01/2020
E?V?Zﬁ'ej" Centro | hneraciones - Peru | Barbie Valdivia | Cerrado CEhﬁcmNEs DE | DELIVERY RF?LICS{{T?CO 31/01/2020
E‘;m?so el Incg | OPEraciones - Peru | Barbie Valdivia | Cerrado CANALES DIGITALES ESF"\‘LAOEECION QF?LICCAARTGI]CO 31/01/2020
santaclara Operaciones - Peru xr‘fircgen‘jgs Cerrado PUNTO DE VENTA | IMPRESORA TERMICA INP?PE'E%ER“LDE 31/01/2020
comas Operaciones - Peru éhuozrr]:;in Cerrado PUNTO DE VENTA Ebﬁ‘_héégiiOLETERiA/ gISEl\C/lIUOESSTRA 31/01/2020
malldelsur Operaciones - Peru | Pablo Torres | Cerrado PUNTO DE VENTA ELLJ’*L'E’E\%TLETERW IPI\ITESE{?{?ECTOS 31/01/2020
E‘;m?so el Incg | OPEraciones - Peru | Barbie Valdivia | Cerrado PUNTO DE VENTA Eb’\l_'\é’égiio"ETERiA/ Ipl\TlcEcC){a%?ECTos 31/01/2020
centro Operaciones - Peru | Barbie Valdivia | Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ%@giiOLETERiA/ ?ﬁggiz?fécms 31/01/2020
Eﬁ/?gg'ejo Centro | gheraciones - Peru | Barbie Valdivia | Cerrado PUNTO DE VENTA Eb’\l_'\é’égiio"ETERiA/ Ipl\TlcEcC){a%?ECTos 31/01/2020
gﬁ/?gg'ejo Centro | hneraciones - Peru | Barbie Valdivia | Cerrado PUNTO DE VENTA Eﬁ%@giiOLETERiA/ ?ﬁggiz?zsécms 31/01/2020




Anexo 19: Reporte de virus e infecciones de los cines de lima — periodo febrero y marzo 2020 (antes de la virtualizacion)

N° de infecciones en este periodo: 297

Dispositivo

Objeto detectado

Detectado

Tipo de objeto

Aplicacion
Kaspersky Endpoint

COMPLEIOS VENTANILLA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 02/02/2020 | Troyano Security para Windows
COMPLEIOS VENTANILLA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 02/02/2020 | Troyano g:iﬁﬁs,kgafgﬁ?gggws
COMPLEJOS VENTANILLA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 02/02/2020 | Troyano §2§Eﬁ{§kga'§2‘i,3?r‘,3tows
COMPLEJOS CENTRO CIVICO e TR 02/02/2020 | desconocido §Z§5§{§";afg‘dv‘&?n‘ﬂiws
COMPLEJOS CENTRO CIVICO o) DAl SRS 02/02/2020 | desconocido Eiiﬁﬁ{ikgafgdvﬁ?r‘,ﬂiws
COMPLEJOS SANTA CLARA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 02/02/2020 | Troyano §Z§Eﬁ{§k§§2dv‘§?n‘?jf,ws
COMPLEJOS VENTANILLA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 02/02/2020 | Troyano §2§5§{§"ga'§2‘1,‘§?r‘,'gfjws
COMPLEJOS SANTA CLARA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 02/02/2020 | Troyano §2§5§{§k;§2dv‘§?n‘ﬂf,ws
COMPLEJOS CENTRO CIVICO o DRl B 02/02/2020 | desconocido e
COMPLEJOS SANTA CLARA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 02/02/2020 | Troyano g:iﬁﬁgkg;;%?;ggws
COMPLEJOS SANTA CLARA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 02/02/2020 | Troyano §2§5ﬁ{§"ga'§2‘1,3?n‘3tows
COMPLEJOS SANTA CLARA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 02/02/2020 | Troyano g:iﬁﬁgkgafgmfggaws
COMPLEJOS SANTA CLARA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 02/02/2020 | Troyano g:iﬁﬁgkgafgc{,'\’,?rizgws
COMPLEJOS SANTA CLARA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 02/02/2020 | Troyano §2§5§{§k;§2dv‘§?n‘ﬂf,ws
COMPLEJOS ALCAZAR Zﬁﬁ‘é:v/éfsm/ﬂﬁﬁgﬁgfu- 03/02/2020 | Enlace de phishing Kaspersky Endpoint

base.css

Security para Windows




Kaspersky Endpoint

COMPLEIOS SANTA CLARA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 05/02/2020 | Troyano Security para Windows
COMPLEIOS SANTA CLARA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 05/02/2020 | Troyano NGBS Al
Security para Windows
COMPLEJOS SANTA CLARA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 05/02/2020 | Troyano Ry AT oS
Security para Windows
COMPLEJOS SAN MIGUEL Trojan.Win32.Autoit.abkgt 05/02/2020 | Troyano Kaspersky Endpoint
Security para Windows
COMPLEJOS SAN MIGUEL Trojan.Win32.Autoit.abkgt 05/02/2020 | Troyano Ry AT oS
Security para Windows
COMPLEIOS SAN MIGUEL Trojan.Win32.Autoit.abkgt 05/02/2020 | Troyano NGBS Al
Security para Windows
COMPLEJOS SAN MIGUEL Trojan.Win32.Autoit.abkgt 05/02/2020 | Troyano e et
Security para Windows
COMPLEIOS SAN MIGUEL Trojan.Win32.Autoit.abkgt 05/02/2020 | Troyano NGBS Al
Security para Windows
COMPLEJOS SAN MIGUEL Trojan.Win32.Autoit.abkgt 05/02/2020 | Troyano SEEPAELY IS
Security para Windows
COMPLEJOS SAN MIGUEL Trojan.Win32.Autoit.abkgt 05/02/2020 | Troyano KEEETELSy At il
Security para Windows
COMPLEJOS SAN MIGUEL Trojan.Win32.Autoit.abkgt 05/02/2020 | Troyano e dpeit
Security para Windows
COMPLEIOS SAN MIGUEL Trojan.Win32.Autoit.abkgt 05/02/2020 | Troyano DEEP SR Al
Security para Windows
COMPLEJOS SAN MIGUEL Trojan.Win32.Autoit.abkgt 09/02/2020 | Troyano RasperskylEndpoint
Security para Windows
COMPLEJOS SAN MIGUEL Trojan.Win32.Autoit.abkgt 09/02/2020 | Troyano NEEETELY Al
Security para Windows
COMPLEJOS SAN MIGUEL Trojan.Win32.Autoit.abkgt 09/02/2020 | Troyano RasperskylEndpoint
Security para Windows
COMPLEJOS SAN MIGUEL Trojan.Win32.Autoit.abkgt 09/02/2020 | Troyano NEEETELS Al
Security para Windows
COMPLEJOS VENTANILLA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 09/02/2020 | Troyano (EEPAELY e s
Security para Windows
COMPLEIOS VENTANILLA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 09/02/2020 | Troyano NGBS Al
Security para Windows
COMPLEJOS VENTANILLA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 09/02/2020 | Troyano (EEPARELY eSO s

Security para Windows




Kaspersky Endpoint

COMPLEJIOS VENTANILLA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 09/02/2020 | Troyano . -
Security para Windows
COMPLEJOS CENTRO CIVICO LI P gam Ol e A 09/02/2020 | desconocido NEEEELS Al
i.Generic Security para Windows
COMPLEJOS CENTRO CIVICO LIDEE DRG0l ZEE A 09/02/2020 | desconocido Ry AT oS
i.Generic Security para Windows
COMPLEJOS CENTRO CIVICO LD G e Ol Zae A 09/02/2020 | desconocido CEE PSR Al
i.Generic Security para Windows
COMPLEJOS VILLA SALVADOR Trojan.Win32.Autoit.abkgt 09/02/2020 | Troyano Ry AT oS
Security para Windows
COMPLEJOS VILLA SALVADOR Trojan.Win32.Autoit.abkgt 12/02/2020 | Troyano NGBS Al
Security para Windows
COMPLEJOS VILLA SALVADOR Trojan.Win32.Autoit.abkgt 12/02/2020 | Troyano e et
Security para Windows
COMPLEJOS VILLA SALVADOR Trojan.Win32.Autoit.abkgt 12/02/2020 | Troyano NGBS Al
Security para Windows
COMPLEJOS VILLA SALVADOR Trojan.Win32.Autoit.abkgt 12/02/2020 | Troyano SEEPAELY IS
Security para Windows
COMPLEJOS VILLA SALVADOR Trojan.Win32.Autoit.abkgt 12/02/2020 | Troyano KEEETELSy At il
Security para Windows
COMPLEJOS VILLA MARIA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 12/02/2020 | Troyano e dpeit
Security para Windows
COMPLEJOS VILLA SALVADOR Trojan.Win32.Autoit.abkgt 12/02/2020 | Troyano DEEP SR Al
Security para Windows
COMPLEJOS VILLA MARIA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 12/02/2020 | Troyano RasperskylEndpoint
Security para Windows
COMPLEJOS VILLA MARIA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 12/02/2020 | Troyano NEEETELY Al
Security para Windows
COMPLEJOS VILLA MARIA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 12/02/2020 | Troyano RasperskylEndpoint
Security para Windows
COMPLEJOS VILLA MARIA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 12/02/2020 | Troyano NEEETELS Al
Security para Windows
COMPLEJOS VILLA MARIA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 12/02/2020 | Troyano (EEPAELY e s
Security para Windows
COMPLEIOS VILLA MARIA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 12/02/2020 | Troyano NGBS Al
Security para Windows
COMPLEJOS VILLA MARIA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 12/02/2020 | Troyano (EEPARELY eSO s

Security para Windows




Kaspersky Endpoint

COMPLEIOS VENTANILLA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 12/02/2020 | Troyano Security para Windows
el Kaspersky Endpoint
COMPLEJIOS SAN BORJA ceups.contabilidad.unmsm. 13/02/2020 | Enlace de phishing - -
. . Security para Windows
edu.pe/favicon.ico
http://
ceups.contabilidad.unmsm. Kaspersky Endpoint
COMPLEIOS SAN BORJA edu.pe/index.php/2- 13/02/2020 | Enlace de phishing SecEri yara V'\Jlin dows
especializaciones/74- ty p
diplomado-finanzas-2
g3t/ Kaspersky Endpoint
COMPLEJIOS SAN BORJA ceups.contabilidad.unmsm. 13/02/2020 | Enlace de phishing - -
- . Security para Windows
edu.pe/favicon.ico
http://
ceups.contabilidad.unmsm. Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS SAN BORJA edu.pe/index.php/2- 13/02/2020 | Enlace de phishing SeCErity yara V‘\’”n e
especializaciones/74- P
diplomado-finanzas-2
COMPLEJOS SAN BORJA ks — 13/02/2020 | Enlace de phishin EEEER ) A
ps- . L ) P 9 Security para Windows
edu.pe/favicon.ico
http://
ceups.contabilidad.unmsm.
edu.pe/index.php/2- . Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS SAN BORJA especializaciones/66- 13/02/2020 | Enlace de phishing Security para Windows
especializacion-en-
tributacion-2-2
COMPLEJOS SAN BORJA hitps://fingahv:top/ 13/02/2020 | herramienta maliciosa RasperskylEndpoint
advertisers.js Security para Windows
COMPLEIOS SAN MIGUEL 8 L ez 13/02/2020 | herramienta maliciosa NGBS Are el
advertisers.js Security para Windows
COMPLEIOS SAN MIGUEL i g e ) 13/02/2020 | herramienta maliciosa RSl ATe el
advertisers.js Security para Windows
COMPLEIOS SAN BORJA e Angs e 13/02/2020 | herramienta maliciosa NGBS Al
advertisers.js Security para Windows
B Kaspersky Endpoint
COMPLEIOS BRASIL virus:HEUR:AdWare.Script. 13/02/2020 | Programa espia persky P

Generic

Security para Windows




not-a-

Kaspersky Endpoint

COMPLEJIOS CENTRO CIVICO grus:lﬂEUR:AdWare.Scnpt. 13/02/2020 | Programa espia Security para Windows
eneric

nelEer , Kaspersky Endpoint

COMPLEIOS CENTRO CIVICO virus:HEUR:AdWare.Script. 13/02/2020 | Programa espia . .
. Security para Windows

Generic

B Kaspersky Endpoint
COMPLEIOS MALL DEL SUR virus:HEUR:AdWare.Script. 15/02/2020 | Programa espia persky pe

Generic Security para Windows
COMPLEJOS VENTANILLA 53l Y ) 15/02/2020 | herramienta maliciosa LEEBAELY e ST

advertisers.js Security para Windows
COMPLEJOS VENTANILLA 3258 A ey 15/02/2020 | herramienta maliciosa bt

advertisers.js Security para Windows
COMPLEJOS VENTANILLA I8l ) 15/02/2020 | herramienta maliciosa NEEEEY A il

advertisers.js Security para Windows

https://blacurlik.com/

sc.php?bannerid=2287355

&clickid=27233889255058 . - Kaspersky Endpoint
COMPLEJIOS VENTANILLA 2330&tracker=39294&uid= 15/02/2020 | herramienta maliciosa Security para Windows

670ff022c12d4c83983f32b

9e0bab5b7
COMPLEIOS CENTRO CIVICO hetpsi//fingahvi:top/ 15/02/2020 | herramienta maliciosa CEE PSR A el

advertisers.js Security para Windows

https://blacurlik.com/ Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS CENTRO CIVICO fv.js?t=71022&cb=181631 15/02/2020 | herramienta maliciosa Securi ind

2902 ecurity para Windows

https://blacurlik.com/

sc.php?bannerid=5538064

&clickid=27233876047613 . . Kaspersky Endpoint
COMPLEJIOS SANTA CLARA 6306&¢racker—=71022&uid= 15/02/2020 | herramienta maliciosa Security para Windows

670ff022c12d4c83983f32b

9e0bab5b7

https://blacurlik.com/ .
COMPLEJOS VENTANILLA fv.js?t=710228cb=886125 15/02/2020 | herramienta maliciosa (EEPARELY eSO s

58

Security para Windows




https://blacurlik.com/
sc.php?bannerid=5538064
&clickid=27233870349232

Kaspersky Endpoint

COMPLEIOS SANTA CLARA 53818&tracker=71022&uid= 15/02/2020 | herramienta maliciosa Security para Windows
ad8ef74821434860824d0c
175b7e7952
COMPLEJOS CENTRO CIVICO 53 Ll Y ) 15/02/2020 | herramienta maliciosa LEEBAELY e s
advertisers.js Security para Windows
nelEe: , Kaspersky Endpoint
COMPLEIOS SANTA CLARA virus:HEUR:AdWare.Win32. 15/02/2020 | Programa espia . -
Security para Windows
DealPly.gen
COMPLEJOS SANTA CLARA CiorltJ-;-I-|EUR'AdWare Win32 15/02/2020 | Programa espia LY (Sl
' : ’ ) 9 P Security para Windows
DealPly.gen
nelEEr , Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS SANTA CLARA virus:HEUR:AdWare.Win32. 15/02/2020 | Programa espia - .
Security para Windows
DealPly.gen
MelEEr , Kaspersky Endpoint
COMPLEIOS SANTA CLARA virus:HEUR:AdWare.Win32. 16/02/2020 | Programa espia - -
Security para Windows
DealPly.gen
nelee- Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS SANTA CLARA virus:HEUR:AdWare.Win32. 16/02/2020 | Programa espia - -
Security para Windows
DealPly.gen
COMPLEJOS SANTA CLARA B hyo=iurtep] 16/02/2020 | herramienta maliciosa (EEPARELY e e S
advertisers.js Security para Windows
https://fingahvf.top/ . . Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS SANTA CLARA advertisers.js 16/02/2020 | herramienta maliciosa Security para Windows
COMPLEJOS SANTA CLARA s nosiEtep] 16/02/2020 | herramienta maliciosa (GEPER AMElETE
advertisers.js Security para Windows
COMPLEJOS SAN MIGUEL IR T e/ 16/02/2020 | herramienta maliciosa GEEER R e
advertisers.js Security para Windows
COMPLEJOS SAN MIGUEL B hno=lurtep] 16/02/2020 | herramienta maliciosa (EEPARELY] e B S
advertisers.js Security para Windows
https://fingahvf.top/ . . Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS SAN MIGUEL advertisers.js 16/02/2020 | herramienta maliciosa Security para Windows
COMPLEJOS SAN MIGUEL e (naalEiep] 16/02/2020 | herramienta maliciosa GRS BEETE

advertisers.js

Security para Windows




Kaspersky Endpoint

COMPLEIOS SAN MIGUEL Trojan.Win32.Autoit.abkgt 16/02/2020 | Troyano Security para Windows
COMPLEIOS SAN MIGUEL Trojan.Win32.Autoit.abkgt 16/02/2020 | Troyano NGBS Al
Security para Windows
COMPLEJOS SAN MIGUEL Trojan.Win32.Autoit.abkgt 16/02/2020 | Troyano Ry AT oS
Security para Windows
. . . Kaspersky Endpoint
COMPLEIOS SAN MIGUEL Trojan.Win32.Autoit.abkgt 16/02/2020 | Troyano Security para Windows
COMPLEJOS SAN MIGUEL i g=luiep] 16/02/2020 | herramienta maliciosa (GEPAELY] L E T
advertisers.js Security para Windows
COMPLEJOS SAN MIGUEL e s 16/02/2020 | herramienta maliciosa NEEETELY Al
advertisers.js Security para Windows
COMPLEJOS SAN MIGUEL i fioslurtep] 16/02/2020 | herramienta maliciosa (EEPARELY eSO s
advertisers.js Security para Windows
https://blacurlik.com/
sc.php?bannerid=2287355
&clickid=27235184938897 . . Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS SAN MIGUEL 44688tracker=39294&uid= 16/02/2020 | herramienta maliciosa Security para Windows
025fb2258c6b4bf4b2448ef
28bf31de4
COMPLEJOS SAN MIGUEL 3258 A ey 16/02/2020 | herramienta maliciosa (EEPIELY B S
advertisers.js Security para Windows
https://blacurlik.com/
sc.php?bannerid=2287355
&clickid=27235174346602 . - Kaspersky Endpoint
COMPLEIOS VENTANILLA 15728&tracker=39294&uid= 16/02/2020 | herramienta maliciosa Security para Windows
Obada9e07dad4543b65f59
2b67563c42
https://fingahvf.top/ . . Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS VENTANILLA advertisers.js 19/02/2020 | herramienta maliciosa Security para Windows
COMPLEJOS VENTANILLA bz il e 19/02/2020 | herramienta maliciosa e pEELSy [l
advertisers.js Security para Windows
https://fingahvf.top/ . - Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS VENTANILLA advertisers.js 19/02/2020 | herramienta maliciosa Security para Windows
COMPLEJOS CENTRO CIVICO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 19/02/2020 | Troyano Kaspersky Endpoint
Security para Windows
COMPLEJOS CENTRO CIVICO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 19/02/2020 | Troyano P BT

Security para Windows




Kaspersky Endpoint

COMPLEIOS CENTRO CIVICO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 19/02/2020 | Troyano Security para Windows

COMPLEJOS VILLA SALVADOR Trojan.Win32.Autoit.abkgt 19/02/2020 | Troyano NGBS Al
Security para Windows

COMPLEJOS VILLA SALVADOR Trojan.Win32.Autoit.abkgt 19/02/2020 | Troyano Ry AT oS
Security para Windows

COMPLEJOS VILLA SALVADOR Trojan.Win32.Autoit.abkgt 19/02/2020 | Troyano Kaspersky Endpoint
Security para Windows

COMPLEJOS VILLA SALVADOR Trojan.Win32.Autoit.abkgt 19/02/2020 | Troyano Ry AT oS
Security para Windows

COMPLEJOS VILLA SALVADOR Trojan.Win32.Autoit.abkgt 19/02/2020 | Troyano NGBS Al
Security para Windows

COMPLEJOS VILLA SALVADOR Trojan.Win32.Autoit.abkgt 19/02/2020 | Troyano e et
Security para Windows

COMPLEIOS VILLA MARIA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 19/02/2020 | Troyano NGBS Al
Security para Windows

COMPLEJOS VILLA SALVADOR Trojan.Win32.Autoit.abkgt 19/02/2020 | Troyano SEEPAELY IS
Security para Windows

COMPLEJOS VILLA MARIA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 19/02/2020 | Troyano KEEETELSy At il
Security para Windows

COMPLEJOS VILLA MARIA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 19/02/2020 | Troyano e dpeit
Security para Windows

http://www.ngiperu.com/ .

COMPLEJOS ALCAZAR ddlevelsfiles/ 21/02/2020 | Enlace de phishing e dpeit

; Security para Windows
ddlevelsmenu.js

COMPLEJOS VILLA MARIA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 23/02/2020 | Troyano RasperskylEndpoint
Security para Windows

COMPLEJOS VILLA MARIA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 23/02/2020 | Troyano NEEETELY) Al
Security para Windows

COMPLEJOS VILLA MARIA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 23/02/2020 | Troyano (EEPAELY e e s
Security para Windows

COMPLEIOS VILLA MARIA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 23/02/2020 | Troyano NGBS Al
Security para Windows

COMPLEJOS VILLA MARIA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 23/02/2020 | Troyano e et
Security para Windows

COMPLEJOS VENTANILLA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 23/02/2020 | Troyano NEEETELY Al

Security para Windows




Kaspersky Endpoint

COMPLEIOS BRASIL Trojan.Win32.Autoit.abkgt 23/02/2020 | Troyano Security para Windows
COMPLEJOS CAMINOS DEL INCA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 23/02/2020 | Troyano NGBS Al
Security para Windows
COMPLEJOS CAMINOS DEL INCA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 23/02/2020 | Troyano Ry AT oS
Security para Windows
COMPLEJOS PRIMAVERA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 23/02/2020 | Troyano Kaspersky Endpoint
Security para Windows
COMPLEJOS PRIMAVERA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 23/02/2020 | Troyano Ry AT oS
Security para Windows
COMPLEIOS PRIMAVERA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 23/02/2020 | Troyano NGBS Al
Security para Windows
COMPLEJOS PRIMAVERA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 23/02/2020 | Troyano e et
Security para Windows
COMPLEIOS PRIMAVERA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 23/02/2020 | Troyano NGBS Al
Security para Windows
COMPLEJOS PRIMAVERA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 23/02/2020 | Troyano SEEPAELY IS
Security para Windows
not-a- Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS PRIMAVERA virus:HEUR:AdWare. Script. 23/02/2020 | Programa espia pe pe o
e Security para Windows
http://www.ngiperu.com/ .
COMPLEJOS ALCAZAR ddlevelsfiles/ddlevelsmenu- 24/02/2020 | Enlace de phishing Kaspersky Endpoint
Security para Windows
topbar.css
COMPLEIOS ALCAZAR http://www.ngiperu.com/ 24/02/2020 | Enlace de phishing NGBS Are el
ngicss/ngi.css Security para Windows
COMPLEIOS ALCAZAR Py Do e [t EI 24/02/2020 | Enlace de phishing (EEPAELY e TS
ngicss/reset.css Security para Windows
COMPLEJOS ALCAZAR http://www.ngiperu.com/ 24/02/2020 | Enlace de phishing Kaspersia/iEnApOint
ngicss/slider.css Security para Windows
http://www.ngiperu.com/ _ Kaspersky Endpoint
COMPLEIOQS ALCAZAR ngijs/easySlider1.7.js 24/02/2020 | Enlace de phishing Security para Windows
COMPLEJOS ALCAZAR I 2 T P 2RI E 24/02/2020 | Enlace de phishing NGBS Are Feld
ngijs/jquery.js Security para Windows
D Kaspersky Endpoint
COMPLEIOQS PRIMAVERA virus:HEUR:AdWare.Script. 27/02/2020 | Programa espia persky P

Generic

Security para Windows




not-a-

Kaspersky Endpoint

COMPLEJIOS PRIMAVERA \C/;rus:HEUR:AdWare.Scnpt. 27/02/2020 | Programa espia Security para Windows
eneric
nelEer , Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS PRIMAVERA virus:HEUR:AdWare.Script. 27/02/2020 | Programa espia . -
. Security para Windows
Generic
B Kaspersky Endpoint
COMPLEIOS CAMINOS DEL INCA virus:HEUR:AdWare.Script. 27/02/2020 | Programa espia persky pe
Generic Security para Windows
http://www.ngiperu.com/ .
COMPLEJOS CAMINOS DEL INCA ddlevelsfiles/ 27/02/2020 | Enlace de phishing KRRy APl
. Security para Windows
ddlevelsmenu.js
http://www.ngiperu.com/ .
COMPLEJOS CAMINOS DEL INCA ddlevelsfiles/ddlevelsmenu- 27/02/2020 | Enlace de phishing CEEpEIEY Al
base.css Security para Windows
http://www.ngiperu.com/ .
COMPLEJOS CENTRO CIVICO ddlevelsfiles/ddlevelsmenu- 27/02/2020 | Enlace de phishing Kaspgrsky Endp(_)mt
. Security para Windows
sidebar.css
http://www.ngiperu.com/ .
COMPLEJOS CAMINOS DEL INCA ddlevelsfiles/ddlevelsmenu- 27/02/2020 | Enlace de phishing KaspersIa/iENApOIt
Security para Windows
topbar.css
COMPLEJOS PRO I 27/02/2020 | Enlace de phishing NEHEE Al
ngicss/ngi.css Security para Windows
http://www.ngiperu.com/ s Kaspersky Endpoint
COMPLEIOS PRO ngicss/reset.css 27/02/2020 | Enlace de phishing Security para Windows
http://www.ngiperu.com/ . Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS PRO naicss/slider.css 27/02/2020 | Enlace de phishing Security para Windows
http://www.ngiperu.com/ . Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS PRO ngijs/easySlider1.7.js 27/02/2020 | Enlace de phishing Security para Windows
COMPLEJOS CAMINOS DEL INCA Pty DO e [l EOI 27/02/2020 | Enlace de phishing (EEPAELY e B s
ngijs/jquery.js Security para Windows
COMPLEIOS NORTE http://www.ngiperu.com/ 27/02/2020 | Enlace de phishing Kaspersky Endpoint
ngijs/ngifunciones.js Security para Windows
http://www.ngiperu.com/ . Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS NORTE ngimg/banner0.jpg 27/02/2020 | Enlace de phishing Security para Windows
http://www.ngiperu.com/ - Kaspersky Endpoint
COMPLEIOS NORTE ngimg/banner1.jpg 27/02/2020 | Enlace de phishing Security para Windows




http://www.ngiperu.com/

Kaspersky Endpoint

COMPLEJOS NORTE e (I 27/02/2020 | Enlace de phishing R el
COMPLEJOS NORTE :;ﬁgﬂg%'rg%ifceg‘rjégﬂ‘;g 27/02/2020 | Enlace de phishing g:iﬂﬁgkgafgﬁ?ggzws
COMPLEJOS NORTE E;ﬂigﬂm}i%ifféﬁﬁ?é . 02/03/2020 | Enlace de phishing g:zﬁﬁgk;afgdv'\’,?;ggws
COMPLEJOS NORTE :gﬂqg/"tvj‘g‘(’;rg%'fgguf:;{) . 02/03/2020 | Enlace de phishing g:iﬁﬁgkgafgc{,‘\’,?rﬂ;ws
COMPLEJOS CENTRO :;ﬁg%gg%%?;;ﬁﬁg 02/03/2020 | Enlace de phishing g:iﬁﬁskgafﬁmggws
COMPLEJOS CENTRO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 02/03/2020 | Troyano g:iﬁﬁskgafgﬁ?ggzws
COMPLEJOS CENTRO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 02/03/2020 | Troyano g:iﬁﬁgkgafgf,ﬁfgggws
COMPLEJOS CAMINOS DEL INCA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 02/03/2020 | Troyano '§2§5§{§k;afg“jv‘&?n”;f,ws
COMPLEJOS QHATU PLAZA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 02/03/2020 | Troyano §2§5ﬁ{§"ga'§2‘1,‘§?r‘,3§ws
COMPLEJOS QHATU PLAZA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 02/03/2020 | Troyano §Z§5§{§k§§2dv§?niﬂf)ws
COMPLEJOS QHATU PLAZA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 02/03/2020 | Troyano ggigﬁgkgafgdv‘;?;’;gws
COMPLEJOS QHATU PLAZA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 02/03/2020 | Troyano §2§Eﬁ{§kg§;‘dv‘§?n'ﬂf)ws
COMPLEJOS PURUCHUCO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 02/03/2020 | Troyano g:iﬁﬁgkgafgc{,'\’,ﬂggws
COMPLEJOS PURUCHUCO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 02/03/2020 | Troyano §Z§Eﬁ{§k;afg‘dv‘&?rlﬂiws
COMPLEJOS PURUCHUCO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 02/03/2020 | Troyano g:iﬁﬁgkgafgc{,'\’,ﬂggws
COMPLEJOS PURUCHUCO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 02/03/2020 | Troyano §2§Eﬁ{§k;§2dv‘&?n'ﬂtows
COMPLEJOS PURUCHUCO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 02/03/2020 | Troyano §2§Eﬁ{§"ga'§2dv‘&?r',ﬂiws
COMPLEJOS PURUCHUCO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 08/03/2020 | Troyano SR AT

Security para Windows




Kaspersky Endpoint

COMPLEJOS PURUCHUCO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 08/03/2020 | Troyano . -
Security para Windows
COMPLEJOS PURUCHUCO 32 ilife ] nides) ) 08/03/2020 | herramienta maliciosa NGERIEY 2|l
advertisers.js Security para Windows
B Kaspersky Endpoint
COMPLEIOS PURUCHUCO virus:HEUR:AdWare.Script. 08/03/2020 | Programa espia persky R
G . Security para Windows
eneric
S , Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS PURUCHUCO virus:HEUR:AdWare.Script. 08/03/2020 | Programa espia . -
- Security para Windows
Generic
LgeCh Kaspersky Endpoint
COMPLEIOQS PURUCHUCO virus:HEUR:AdWare.Script. 08/03/2020 | Programa espia persky R
Security para Windows
Pusher.gen
. ) . Kaspersky Endpoint
COMPLEIOS PRO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 08/03/2020 | Troyano Security para Windows
. . . Kaspersky Endpoint
COMPLEJIOS PRO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 08/03/2020 | Troyano Security para Windows
. . . Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS PRO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 08/03/2020 | Troyano Security para Windows
. . . Kaspersky Endpoint
COMPLEJIOS PRO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 08/03/2020 | Troyano Security para Windows
COMPLEIOS NORTE LD G ROl Za e A 08/03/2020 | desconocido NGBS A el
i.Generic Security para Windows
COMPLEIOS NORTE UDS:DangerousObject. Mult 08/03/2020 | desconocido CEESlEGy el
i.Generic Security para Windows
. ) . Kaspersky Endpoint
COMPLEIOQS NORTE Trojan.Win32.Autoit.abkgt 08/03/2020 | Troyano Security para Windows
. . . Kaspersky Endpoint
COMPLEJIOS NORTE Trojan.Win32.Autoit.abkgt 08/03/2020 | Troyano Security para Windows
COMPLEJOS MALL DEL SUR Trojan.Win32.Autoit.abkgt 08/03/2020 | Troyano Kaspersia/iEnApOint
Security para Windows
COMPLEJOS MALL DEL SUR UIDEDE e e E e R 08/03/2020 | desconocido [GEEE Y e
i.Generic Security para Windows
MelEer , Kaspersky Endpoint
COMPLEJIOS BRASIL virus:HEUR:AdWare.Script. 09/03/2020 | Programa espia

Generic

Security para Windows




not-a-

Kaspersky Endpoint

COMPLEIOS CAMINOS DEL INCA grus:lﬂEUR:AdWare.Scnpt. 09/03/2020 | Programa espia Security para Windows
eneric
nelEer , Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS CAMINOS DEL INCA virus:HEUR:AdWare.Script. 09/03/2020 | Programa espia Securi Wind
Generic ecurity para Windows
COMPLEJOS PRIMAVERA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 09/03/2020 | Troyano Ry AT oS
Security para Windows
COMPLEJOS PRIMAVERA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 09/03/2020 | Troyano NEEpEIEY Are{ el
Security para Windows
COMPLEJOS PRIMAVERA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 09/03/2020 | Troyano SEEPAELY e s
Security para Windows
COMPLEJOS PRIMAVERA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 09/03/2020 | Troyano Kaspersky Endpoint
Security para Windows
COMPLEJOS PRIMAVERA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 09/03/2020 | Troyano KRRy APl
Security para Windows
COMPLEIOS PRIMAVERA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 09/03/2020 | Troyano CEE PR Are el
Security para Windows
COMPLEJOS PRIMAVERA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 09/03/2020 | Troyano e dpeit
Security para Windows
COMPLEIOS PRIMAVERA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 09/03/2020 | Troyano DEEP SR Al
Security para Windows
COMPLEJOS PRIMAVERA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 09/03/2020 | Troyano SEEPAELY L E
Security para Windows
COMPLEIOS PRIMAVERA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 09/03/2020 | Troyano NGBS Are el
Security para Windows
IIOSEE Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS CAMINOS DEL INCA virus:HEUR:AdWare.Script. 10/03/2020 | Programa espia persky R
G . Security para Windows
eneric
e , Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS CAMINOS DEL INCA virus:HEUR:AdWare.Script. 10/03/2020 | Programa espia . -
. Security para Windows
Generic
D Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS CAMINOS DEL INCA virus:HEUR:AdWare.Script. 10/03/2020 | Programa espia S persky VI\DI d
e ecurity para Windows
COMPLEJOS CENTRO CIVICO St S e AR S 10/03/2020 | herramienta maliciosa NEEEEY A il

js/ads.js

Security para Windows




not-a-

Kaspersky Endpoint

COMPLEIOS CAMINOS DEL INCA \g;l:]sé:rl;lcEUR:AdWare.Scnpt. 10/03/2020 | Programa espia Security para Windows
. . . Kaspersky Endpoint
COMPLEIOS PRO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 10/03/2020 | Troyano Security para Windows
. . . Kaspersky Endpoint
COMPLEJIOS PRO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 10/03/2020 | Troyano Security para Windows
. . . Kaspersky Endpoint
COMPLEIOS PRO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 10/03/2020 | Troyano Security para Windows
. . . Kaspersky Endpoint
COMPLEJIOS PRO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 10/03/2020 | Troyano Security para Windows
MelEer , Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS CAMINOS DEL INCA virus:HEUR:AdWare.Script. 10/03/2020 | Programa espia Securi Wind
Generic ecurity para Windows
COMPLEIOS NORTE HEUR:Trojan.MSIL.Generic 10/03/2020 | Troyano NEEPEEG el
Security para Windows
COMPLEJOS NORTE HEUR:Trojan.MSIL.Generic 10/03/2020 | Troyano Kaspersky Endpoint
Security para Windows
. . . Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS QHATU PLAZA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 11/03/2020 | Troyano Security para Windows
. . . Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS QHATU PLAZA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 11/03/2020 | Troyano Security para Windows
COMPLEIOS PURUCHUCO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 11/03/2020 | Troyano e Endpait
Security para Windows
COMPLEIOS PURUCHUCO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 11/03/2020 | Troyano NGBS Are el
Security para Windows
COMPLEJOS PURUCHUCO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 11/03/2020 | Troyano RasperskylEndpoint
Security para Windows
COMPLEJOS PURUCHUCO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 11/03/2020 | Troyano Kaspersia/iEnApOint
Security para Windows
COMPLEIOS PURUCHUCO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 11/03/2020 | Troyano RSl ATe el
Security para Windows
COMPLEIOS PURUCHUCO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 11/03/2020 | Troyano NGBS Al
Security para Windows
COMPLEJOS NORTE HEUR:Trojan.MSIL.Generic 13/03/2020 | Troyano e et
Security para Windows
COMPLEJOS NORTE HEUR:Trojan.MSIL.Generic 13/03/2020 | Troyano NGBS Al

Security para Windows




Kaspersky Endpoint

COMPLEIOS NORTE HEUR:Trojan.MSIL.Generic 13/03/2020 | Troyano Security para Windows
. - . Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS QHATU PLAZA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 13/03/2020 | Troyano Security para Windows
. . . Kaspersky Endpoint
COMPLEIOS QHATU PLAZA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 13/03/2020 | Troyano Security para Windows
. . . Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS PRO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 14/03/2020 | Troyano Security para Windows
. . . Kaspersky Endpoint
COMPLEJIOS PRO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 14/03/2020 | Troyano Security para Windows
. ] . Kaspersky Endpoint
COMPLEIOS PRO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 14/03/2020 | Troyano Security para Windows
. . . Kaspersky Endpoint
COMPLEJIOS PRO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 14/03/2020 | Troyano Security para Windows
COMPLEIOS NORTE e s 15/03/2020 | herramienta maliciosa NEEETELY Al
advertisers.js Security para Windows
COMPLEJOS NORTE e 15/03/2020 | herramienta maliciosa T Endpolt
advertisers.js Security para Windows
COMPLEIOS MALL DEL SUR s fnga e 15/03/2020 | herramienta maliciosa NGBSy ATe el
advertisers.js Security para Windows
COMPLEIOS MALL DEL SUR s = I e ) 15/03/2020 | herramienta maliciosa Kaspersky Endpoint
advertisers.js Security para Windows
COMPLEJOS NORTE HEUR:Trojan.MSIL.Generic 16/03/2020 | Troyano Kaspersky Endpoint
Security para Windows
COMPLEJOS NORTE HEUR:Trojan.MSIL.Generic 16/03/2020 | Troyano Kaspersky Endpoint
Security para Windows
melEer , Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS CENTRO virus:HEUR:AdWare.Script. 16/03/2020 | Programa espia . -
. Security para Windows
Generic
LgeCh Kaspersky Endpoint
COMPLEIOQS CENTRO virus:HEUR:AdWare.Script. 16/03/2020 | Programa espia persky R
G . Security para Windows
eneric
COMPLEIOS PURUCHUCO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 16/03/2020 | Troyano NGBS Al
Security para Windows
COMPLEJOS PURUCHUCO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 16/03/2020 | Troyano e et

Security para Windows




Anexo 20: Reporte de virus e infecciones de los cines de lima — periodo enero 2020 (después de la virtualizacion)

N° de infecciones en este periodo: 99

Dispositivo

Objeto detectado
http://

Detectado

Tipo de objeto

Aplicacion

Kaspersky Endpoint

COMPLEIOS LURIN ceups.contgbilid_ad.unmsm. 01/01/2020 | Enlace de phishing Security para Windows
edu.pe/favicon.ico
http://
ceups.contabilidad.unmsm. Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS LURIN edu.pe/index.php/2- 01/01/2020 | Enlace de phishing SeCErity yara V‘\’”n e
especializaciones/74- P
diplomado-finanzas-2
http:// Kaspersky Endpoint
COMPLEIOS LA MOLINA ceups.contabilidad.unmsm. 01/01/2020 | Enlace de phishing - -
. . Security para Windows
edu.pe/favicon.ico
http://
ceups.contabilidad.unmsm. Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS LURIN edu.pe/index.php/2- 01/01/2020 | Enlace de phishing PErsky Endpc
o Security para Windows
especializaciones/74-
diplomado-finanzas-2
ISTEE ) Kaspersky Endpoint
COMPLEIOS LA MOLINA ceups.contabilidad.unmsm. 01/01/2020 | Enlace de phishing - -
) . Security para Windows
edu.pe/favicon.ico
http://
ceups.contabilidad.unmsm.
edu.pe/index.php/2- . Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS LURIN especializaciones/66- 01/01/2020 | Enlace de phishing Security para Windows
especializacion-en-
tributacion-2-2
COMPLEJOS MALL DEL SUR 3258 A ey 02/01/2020 | herramienta maliciosa bt
advertisers.js Security para Windows
COMPLEJOS MALL DEL SUR I8l ) 02/01/2020 | herramienta maliciosa NEEEEY A il
advertisers.js Security para Windows
COMPLEJOS MALL DEL SUR IR AT e/ 02/01/2020 | herramienta maliciosa GERER Y AT

advertisers.js

Security para Windows




https://fingahvf.top/

Kaspersky Endpoint

COMPLEJOS MALL DEL SUR advertisers.js 02/01/2020 | herramienta maliciosa Security para Windows
neleck Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS CENTRO virus:HEUR:AdWare. Script. 04/01/2020 | Programa espia pe pe
. Security para Windows
Generic
el Kaspersky Endpoint
COMPLEIOS CENTRO virus:HEUR:AdWare.Script. 04/01/2020 | Programa espia persky R
G . Security para Windows
eneric
MelsEr , Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS CENTRO virus:HEUR:AdWare.Script. 04/01/2020 | Programa espia . )
. Security para Windows
Generic
e Kaspersky Endpoint
COMPLEIOS CENTRO virus:HEUR:AdWare.Script. 04/01/2020 | Programa espia S persky VI\DI d
e ecurity para Windows
COMPLEJOS LA MOLINA I8l i ) 06/01/2020 | herramienta maliciosa NEEEEY A il
advertisers.js Security para Windows
COMPLEJOS LA MOLINA s oalEteR] 06/01/2020 | herramienta maliciosa GEPER )
advertisers.js Security para Windows
COMPLEJOS LA MOLINA 32 Al nidesyy 06/01/2020 | herramienta maliciosa NGERIEY 2|l
advertisers.js Security para Windows
https://blacurlik.com/
sc.php?bannerid=2287355
&clickid=27233889255058 . - Kaspersky Endpoint
COMPLEJIOS GUARDIA CIVIL 23308¢racker=39294&uid= 06/01/2020 | herramienta maliciosa Security para Windows
670ff022c12d4c83983f32b
9e0bab5b7
COMPLEJOS GUARDIA CIVIL I3l i e 06/01/2020 | herramienta maliciosa (EEPAELY] e B S
advertisers.js Security para Windows
https://blacurlik.com/ Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS GUARDIA CIVIL fv.js?t=71022&cb=181631 06/01/2020 | herramienta maliciosa Persky pe d
2902 Security para Windows
https://blacurlik.com/
sc.php?bannerid=5538064
COMPLEJOS GUARDIA CIVIL e 06/01/2020 | herramienta maliciosa GEPE AElETE

6306&tracker=71022&uid=
670ff022c12d4c83983f32b
9e0bab5b7

Security para Windows




https://blacurlik.com/

Kaspersky Endpoint

COMPLEJOS GUARDIA CIVIL fv.js?t=71022&cb=886125 06/01/2020 | herramienta maliciosa Securi :
58 ecurity para Windows
https://blacurlik.com/
sc.php?bannerid=5538064
&clickid=27233870349232 . - Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS GUARDIA CIVIL 5381&tracker=71022&uid= 06/01/2020 | herramienta maliciosa Security para Windows
ad8ef74821434860824d0c
175b7e7952
COMPLEJOS GUARDIA CIVIL 3258 Al ey 06/01/2020 | herramienta maliciosa G B
advertisers.js Security para Windows
COMPLEJOS MALL DEL SUR CiorltJ-;-I-|EUR'AdWare Win32 06/01/2020 | Programa espia LY (Sl
' ; ’ ’ 9 P Security para Windows
DealPly.gen
gl , Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS LURIN virus:HEUR:AdWare.Win32. 06/01/2020 | Programa espia . )
Security para Windows
DealPly.gen
EEE , Kaspersky Endpoint
COMPLEIOS LURIN virus:HEUR:AdWare.Win32. 06/01/2020 | Programa espia - -
Security para Windows
DealPly.gen
nelee- Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS LURIN virus:HEUR:AdWare.Win32. 06/01/2020 | Programa espia - -
Security para Windows
DealPly.gen
OISR Kaspersky Endpoint
COMPLEIOS LURIN virus:HEUR:AdWare.Win32. 06/01/2020 | Programa espia pe Pe
Security para Windows
DealPly.gen
COMPLEIOS GUARDIA CIVIL https://fingahvf.top/ 09/01/2020 | herramienta maliciosa Kaspersky Endpoint
advertisers.js Security para Windows
COMPLEJOS COMAS B hno=iugtep] 09/01/2020 | herramienta maliciosa (EEPARELY e TS
advertisers.js Security para Windows
COMPLEIOS COMAS TR/ 09/01/2020 | herramienta maliciosa RS Y A
advertisers.js Security para Windows
COMPLEJOS COMAS B hno=lurtep] 09/01/2020 | herramienta maliciosa (EEPARELY] e B S
advertisers.js Security para Windows
https://fingahvf.top/ . . Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS COMAS advertisers.js 09/01/2020 | herramienta maliciosa Security para Windows
COMPLEJOS COMAS i) T ) 09/01/2020 | herramienta maliciosa ey |zl

advertisers.js

Security para Windows




https://fingahvf.top/

Kaspersky Endpoint

COMPLEJIOS COMAS advertisers.js 09/01/2020 | herramienta maliciosa Security para Windows
. - . Kaspersky Endpoint
COMPLEIOS QHATU PLAZA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 09/01/2020 | Troyano Security para Windows
. . . Kaspersky Endpoint
COMPLEIOS QHATU PLAZA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 09/01/2020 | Troyano Security para Windows
. . . Kaspersky Endpoint
COMPLEIOS QHATU PLAZA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 09/01/2020 | Troyano Security para Windows
. . . Kaspersky Endpoint
COMPLEIOS QHATU PLAZA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 09/01/2020 | Troyano Security para Windows
COMPLEJOS COMAS e s 09/01/2020 | herramienta maliciosa NEEETELY Al
advertisers.js Security para Windows
COMPLEJOS COMAS i fioslurtep] 13/01/2020 | herramienta maliciosa (EEPARELY eSO s
advertisers.js Security para Windows
COMPLEJOS LA MOLINA e s 13/01/2020 | herramienta maliciosa NEEETELY Al
advertisers.js Security para Windows
https://blacurlik.com/
sc.php?bannerid=2287355
&clickid=27235184938897 . . Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS GUARDIA CIVIL 44688¢racker=39294&uid= 13/01/2020 | herramienta maliciosa Security para Windows
025fb2258c6b4bf4b2448ef
28bf31de4
COMPLEJOS LA MOLINA 538l Y ) 13/01/2020 | herramienta maliciosa NS Al
advertisers.js Security para Windows
https://blacurlik.com/
sc.php?bannerid=2287355
&clickid=27235174346602 . . Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS GUARDIA CIVIL 1572&¢racker=39294&uid= 13/01/2020 | herramienta maliciosa Security para Windows
Obada9e07dad4543b65f59
2b67563c42
COMPLEJOS LA MOLINA e sl 13/01/2020 | herramienta maliciosa G AMElETE
advertisers.js Security para Windows
https://fingahvf.top/ . - Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS LA MOLINA advertisers.js 13/01/2020 | herramienta maliciosa Security para Windows
COMPLEJOS LA MOLINA B hno=lurtep] 13/01/2020 | herramienta maliciosa (EEPARELY] e B S
advertisers.js Security para Windows
COMPLEJOS SALAVERRY Trojan.Win32.Autoit.abkgt 17/01/2020 | Troyano P BT

Security para Windows




Kaspersky Endpoint

COMPLEIOS SALAVERRY Trojan.Win32.Autoit.abkgt 17/01/2020 | Troyano Security para Windows

COMPLEIOS SALAVERRY Trojan.Win32.Autoit.abkgt 17/01/2020 | Troyano NGBS Al
Security para Windows

COMPLEJOS SALAVERRY Trojan.Win32.Autoit.abkgt 17/01/2020 | Troyano Ry AT oS
Security para Windows

COMPLEJOS SALAVERRY Trojan.Win32.Autoit.abkgt 17/01/2020 | Troyano Kaspersky Endpoint
Security para Windows

COMPLEJOS SALAVERRY Trojan.Win32.Autoit.abkgt 17/01/2020 | Troyano Ry AT oS
Security para Windows

COMPLEIOS SALAVERRY Trojan.Win32.Autoit.abkgt 17/01/2020 | Troyano NGBS Al
Security para Windows

COMPLEJOS SALAVERRY Trojan.Win32.Autoit.abkgt 17/01/2020 | Troyano e et
Security para Windows

COMPLEIOS SALAVERRY Trojan.Win32.Autoit.abkgt 17/01/2020 | Troyano NGBS Al
Security para Windows

COMPLEJOS SALAVERRY Trojan.Win32.Autoit.abkgt 17/01/2020 | Troyano SEEPAELY IS
Security para Windows

COMPLEJOS SALAVERRY Trojan.Win32.Autoit.abkgt 17/01/2020 | Troyano KEEETELSy At il
Security para Windows

COMPLEJOS SALAVERRY Trojan.Win32.Autoit.abkgt 17/01/2020 | Troyano e dpeit
Security para Windows

COMPLEIOS SALAVERRY Trojan.Win32.Autoit.abkgt 17/01/2020 | Troyano DEEP SR Al
Security para Windows

COMPLEJOS SALAVERRY Trojan.Win32.Autoit.abkgt 20/01/2020 | Troyano RasperskylEndpoint
Security para Windows

. ] . Kaspersky Endpoint
COMPLEIOS RISSO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 20/01/2020 | Troyano Security para Windows

. - . Kaspersky Endpoint
COMPLEJIOS RISSO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 20/01/2020 | Troyano Security para Windows

. ] . Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS RISSO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 20/01/2020 | Troyano Security para Windows

. . . Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS RISSO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 20/01/2020 | Troyano Security para Windows

. ] . Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS RISSO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 20/01/2020 | Troyano Security para Windows

COMPLEIOS RISSO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 20/01/2020 | Troyano e et

Security para Windows




Kaspersky Endpoint

COMPLEJIOS RISSO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 20/01/2020 | Troyano Security para Windows
. - . Kaspersky Endpoint
COMPLEIOS RISSO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 20/01/2020 | Troyano Security para Windows
. . . Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS RISSO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 20/01/2020 | Troyano Security para Windows
. . . Kaspersky Endpoint
COMPLEIOS RISSO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 20/01/2020 | Troyano Security para Windows
. . . Kaspersky Endpoint
COMPLEJOS RISSO Trojan.Win32.Autoit.abkgt 20/01/2020 | Troyano Security para Windows
COMPLEIOS SALAVERRY Trojan.Win32.Autoit.abkgt 21/01/2020 | Troyano NGBS Al
Security para Windows
COMPLEJOS SAN BORJA Trojan.Win32.Autoit.abkgt 21/01/2020 | Troyano e et
Security para Windows
COMPLEIOS SALAVERRY Trojan.Win32.Autoit.abkgt 21/01/2020 | Troyano NGBS Al
Security para Windows
nelEer . , Kaspersky Endpoint
COMPLEIOS MALL DEL SUR virus:HEUR:AdWare.Script. 21/01/2020 | Programa espia . -
. Security para Windows
Generic
n_ot-a.- . . , Kaspersky Endpoint
COMPLEJIOS MALL DEL SUR virus:HEUR:AdWare.Script. 21/01/2020 | Programa espia - -
. Security para Windows
Generic
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Anexo 21: Reporte de numeros de puntos de venta en cada cine de Lima

COMPLEJOS BOLETERIA |COFFEE BOX| DELIVERY DULCERIA |TOTAL GENERAL
Alcazar 7 - 1 13 21
Brasil 7 - 1 9 17
Caminos del Inca 8 - 3 10 21
Centro 5 - 1 4 10
Civico 7 1 1 7 16
Comas 5 - 1 6 12
Guardia Civil 7 - 1 4 12
La Molina 8 - 1 6 15
Lurin 3 - 1 10 14
Mall del Sur 9 - 1 14 24
Norte 9 - 1 8 18
Primavera 7 - 1 10 18
Pro 8 - 1 5 14
Qhatu Plaza 4 - 1 6 11
Risso 6 - 1 8 15
Salaverry 8 - 3 10 21
San Borja 10 - 3 11 24
San Miguel 11 - 3 7 21
Santa Clara 7 - 1 7 15
Ventanilla 6 - 1 5 12
Villa el Salvador 13 - 3 10 26
Villa Maria 7 - 1 11 19
TOTAL GENERAL 162 1 32 181 376




Anexo 22: Reporte del directorio activo de los cines de Lima

En este caso tomaré como ejemplo Alcazar, en cual podemos apreciar que tiene distintos usuarios entre administrativos y cajeros.

1 Active Directory Users and Computers Q| --- — [ X
File Action View Help
= xm 0O 7] L R@TYTER
2 Active Directory Users and Computers [Tha A || Name Type Description User Logon Name
Saved Queries
e ('Gm - &, Responsable de Alcazar User Responsable ALC admin.alc@cineplanet.com.pe
v Faci .com,
iy ;u.mn P & Rdc Alcazar User Rdc ALC rdc.alc@cineplanet.com.pe
&, Gerente de Complejo User gc.alc@cineplanet.com.pe

~

21 Cineplanet
5] Areas Cineplanet

2] Guardia Civil
2] LaMolina

2] Lurin

2.1 Mall Del Sur
2! Norte

2| Primavera

2] Pro

21 Puruchuco
21 Qhatu Plaza
2] Risso

37 Salaverry

21 San Borja

21 San Miguel
2] Santa Clara
= Ventanilla

=1 Villa Maria

2. Villla Salvador

= Lomputo
2| Grupos
2. Internet
2 Servicios Genericos
2] UnidadesRed
4] Usuarios SD
Computers

21 Cuentas de servicio

2. Domain Controllers
ForeignSecurityPrincipals

2, Comanda.alcazar

Security Group...

T Complgos 2, Canjeweb.alcazar Security Group...
v B8 Alcazar &, Cajeros Premium Alcazar User Cajeros Premium ALC cajerospr.alc@cineplanet.com.pe
&) Equipos &, Cajeros Dulceria Alcazar User Cajeros Dulceria ALC cajerosdul.alc@cineplanet.com.pe
27 Usuarios &, Cajeros Delivery Alcazar User Cajeros Delivery ALC cajerosdel.alc@cineplanet.com.pe
31 Brasil &, Cajeros Boleteria Alcazar User Cajeros Boleteria ALC cajerosbol.alc@cineplanet.com.pe
51 Caminos del Inca &, Almacen de Alcazar User Almacen ALC almacen.alc@cineplanet.com.pe
3] Centro
3] Civico
i1 Comas
2] ElPolo

16:10

22/04/2020



Anexo 23: Base de datos experimental

TASA DE INCIDENCIAS

NIVEL DE EFICACIA

ORDEN PRETEST POSTEST PRETEST POSTEST
1 0.63 0.83 0.53 0.83
2 0.59 0.83 0.63 0.77
3 0.59 0.77 0.59 0.81
4 0.57 0.80 0.67 0.80
5 0.54 0.80 0.65 0.74
6 0.53 0.82 0.60 0.85
7 0.59 0.79 0.67 0.81
8 0.61 0.87 0.69 0.87
9 0.58 0.82 0.61 0.82
10 0.67 0.91 0.69 0.91
11 0.62 0.76 0.77 0.76
12 0.58 0.87 0.69 0.75
13 0.62 0.77 0.59 0.83
14 0.65 0.87 0.66 0.87
15 0.65 0.88 0.74 0.88
16 0.62 0.96 0.70 0.96
17 0.63 0.83 0.56 0.83
18 0.66 0.82 0.53 0.82
19 0.69 0.93 0.71 0.93
20 0.61 0.88 0.69 0.83
21 0.65 0.83 0.72 0.80
22 0.58 0.77 0.56 0.77




Anexo 24: Base de datos experimental

ORDEN TASA DE INCIDENCIAS NIVEL DE EFICACIA
TEST RETEST TEST RETEST
1 0.46 0.45 0.45 0.43
2 0.47 0.46 0.49 0.44
3 0.50 0.49 0.49 0.48
4 0.42 0.39 0.39 0.37
5 0.40 0.37 0.38 0.35
6 0.46 0.44 0.45 0.42
7 0.42 0.40 0.40 0.38
8 0.47 0.46 0.46 0.44
9 0.31 0.25 0.31 0.24
10 0.52 0.52 0.50 0.51
11 0.53 0.52 0.52 0.51
12 0.42 0.39 0.39 0.37
13 0.37 0.34 0.36 0.32
14 0.29 0.22 0.29 0.22
15 0.49 0.47 0.50 0.46
16 0.47 0.46 0.48 0.44
17 0.42 0.40 0.40 0.38
18 0.38 0.35 0.37 0.33
19 0.42 0.40 0.40 0.38
20 0.36 0.31 0.34 0.30
21 0.35 0.30 0.34 0.28
22 0.40 0.36 0.37 0.35




Anexo 25: Infraestructura Citrix para la empresa Cineplanet

Ruta: http://vmweucdcpr02.cineplanet.com.pe/Citrix/StoreWeb/
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Anexo 26: Infraestructura Citrix de contingencia para la empresa Cineplanet

Ruta: http://citrixdc/Citrix/StoreWeb/

CITRIX

Firewall
Cineplanet

Citrix
Receiver

ThinClient
de los cines

Active Directory |

Cneplanet
>

i
P

Active Directory Il

Cneplanet
>

"

/

~
@

Delivery
Controller

-

\

Citrix
XenDesktop

L
-

StoreFro
Clneplanet

et

Granja de
servidores

~
~

Servidor de
Licencia

Servidor Base de

Datos SQL

_/

|
Q

Citrix Studio






