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RESUMEN

En esta investigacion titulada Planificacion de auditoria financiera del activo exigible para
mejorar la gestion de cobranzas de la empresa Odin Ingenieria S.R.L, Cusco. Se inicia con
la identificacion del problema en la entidad y tiene como objetivo principal elaborar un plan
de auditoria financiera del activo exigible para mejorar la gestion de cobranzas de la empresa
Odin Ingenieria S.R.L. La cual es de enfoque cuantitativo, propositiva-explicativa. Ademas,
el fundamento tedrico tiene como variable independiente la planificacion de auditoria
financiera y como variable dependiente gestion de cobranza. Para lo cual se aplican técnicas
de recoleccion de datos como: observacion de campo, entrevista y analisis documental. Por
una parte, analiza las cuentas del activo exigible que conducen a plantarse cuestionamientos
sobre la gestidn de la cobranza, teniendo en consideracion la variacion de un afio a otro y el
comportamiento de estas cuentas en los periodos 2017 y 2018. También propone la
planificacion de la auditoria financiera para las cuentas del activo exigible identificando los
riesgos de auditoria y los procedimientos aplicables. Por ultimo, se concluye que existen
saldos importantes en ambos periodos, que no existe un area destinada a la cobranza y
disefiar un plan de auditoria de las cuentas del activo exigible seria de vitar aporte a la gestion
de la empresa. Para lo que se recomienda, una planificacion de auditoria financiera a las
cuentas del activo exigible, la que permitira opinar sobre la razonabilidad de las cuentas y

respaldar la toma de decisiones.

Palabras claves: planificacion de auditoria financiera, auditoria financiera, gestion de

cobranza, activo exigible.



ABSTRACT

In this research entitled financial audit planning of the enforceable asset to improve the
collection management of the company Odin Ingenieria S.R.L, Cusco. It starts with the
identification of the problem in the entity and has as its main objective to develop a financial
audit plan of the enforceable asset to improve the management of collections of the company
Odin Ingenieria S.R.L. Which is quantitative, propositional explanatory. In addition, the
theoretical basis has as an independent variable the planning of financial audit and as a
variable dependent collection management. For which data collection techniques apply such
as: field observation, interview and documentary analysis are applied. On the one hand, it
analyses the accounts of the enforceable asset that lead to questions about the management
of collection, taking into account the variation from year to year and the behavior of these
accounts in the periods 2017 and 2018. It also proposes financial audit planning for
enforceable asset accounts by identifying audit risks and applicable procedures. Finally, it is
concluded that there are significant balances in both periods, that there is no area for
collection and designing an audit plan for the accounts of the asset payable would be to
provide contribution to the management of the company. For what is recommended, audit
planning will take the accounts of the enforceable asset, which will allow an opinion on the

reasonableness of the accounts and support decision-making.

Keywords: financial audit planning, financial audit, collection management, enforceable
assets.
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l. INTRODUCCION

La realidad problematica a nivel internacional en Colombia mostré la importancia que las
MIPYMES representan el 90 % en la actividad econdmica y generan el 67 % de empleo y
el 38 % del PBI. Para lo que refirié que deben contar con conocimientos basicos de finanzas
para que las conduzcan hacia un desarrollo sostenible; encontré herramientas financieras
como el factoring que permite que la MIPYME pueda negociar sus facturas y contar con
liquidez en el menor tiempo posible y continuar con sus actividades sabiendo equilibrar
ingresos Yy gastos para poder afrontar las posibles situaciones desfavorables. Lo que ampliara

su ciclo de vida reduciendo el riesgo del fracaso (La Republica, 2018).

La Empresa Nacional de Electricidad (ENDE) de Bolivia, publicé que al igual que muchas
empresas en diversos sectores buscan la manera de agilizar los sistemas de cobranza, en este
caso la compafiia ya no serd de forma masiva, sino que esta se entregaria inmediatamente
después de proceder con la lectura del medidor, asi el usuario podra saber con mayor fecha
de antelacion el valor que debera pagar. Se invirtio en tecnologia portétil, pero estan
convencidos que esto facilitard a los usuarios cancelar sus recibos a tiempo y reducir los

indices de morosidad (La Patria en Linea, 2018).

Business News Daily (2015) de Estados Unidos comento lo importante que representan las
cuentas por cobrar en una empresa y lo vital que es hacer un plan de seguimiento de estas.
Las empresas no pueden olvidarse de realizar la facturacion a los clientes, se podria terminar
proporcionando los bienes o servicios de manera gratuita de tal forma se veria afecta de
forma negativa la liquidez y rentabilidad. A lo que acotd que la empresa debe comunicar
oportunamente al cliente, tener procesos establecidos para la cobranza, asegurarse de la
recepcion de las facturas, abrir una linea de crédito solo si el cliente pasa el proceso de

evaluacion y por supuesto llevar un correcto archivo de todo.

A nivel nacional, las regiones de Piura, Chiclayo y Arequipa mostraron una mayor
proyeccion en cobranzas, siendo el porcentaje mas alto los créditos otorgados por las cajas
municipales donde figura 89 % y las entidades bancarias 21 % , estas regiones representaron
un gran potencial de recupero de carteras castigadas donde encabezan la lista las deudas por

consumo 40 %, hipotecas 31 % y negocios 29 % , la preferencia por las entidades se basan



en los requisitos que solicita la banca tradicional a diferencia de las facilidades que brindan
las caja municipales, dado que la mayoria de los solicitantes son comerciantes

emprendedores (Gestion, 2016).

Andina (2018) en Lima manifestd que, al realizar una auditoria financiera debe tomarse
como apoyo a la gerencia pues tiene el beneficio de mejorar la toma de decisiones
econdmicas también representa un respaldo para los accionistas, porque los resultados que
emanen del dictamen seran un asesoramiento oportuno y razonable ante cualquier
deficiencia o riesgo financiero que pueda afectar la productividad o rentabilidad de la
empresa. Para que las empresas se aseguren un correcto funcionamiento y su permanencia,
deben tener dentro de sus politicas el evaluar su contabilidad como minimo una vez en el

afio.

Diario EI Peruano (2017) acoté la importancia de la auditoria financiera en las empresas,
disminuyendo el nivel de informalidad y asegurandose el actuar ético de las mismas. La
auditoria no el sélo tratar de encontrar algin fraude sino mejorar la gestion empresarial y
asegurar el éxito sostenible de la corporaciéon disminuyendo riesgos, mejorando las

utilidades y contribuyendo al bienestar social.

A nivel regional, en Cusco, se programo una auditoria a los estados financieros de la Caja
Municipal del Cusco por un estudio de auditoria particular, con la finalidad de conocer si las
cifras que muestra son razonablemente aceptables. Para lo que refiere la jefa del area de
contabilidad que los incrementos en los rubros de marketing y publicidad se deben
precisamente a eso; a la inversion que genera el deseo de ampliar su mercado y que, en
respuesta a ese incremento de las cuentas, ostenta el mayor crecimiento en el afio 2014 segln
informacion de la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS). A lo que acotd que las

utilidades que recibird el municipio seran S/. 19 millones (La RepuUblica, 2015).

Peru 21 (2019) entrevisto al lider de la comunidad campesina de Fuerabamba quien sostuvo
que la comunidad no es antiminera, que solo exigen el desarrollo de la mineria responsable
y que cumpla con los protocolos que corresponden, por lo que indicé que llegarian a
instancias internacionales para solicitar una auditoria para que se realice a la empresa minera

MMG Las Bambas e investigue el conflicto social que estamos viviendo.



A nivel Institucional, la investigacion que se realizé a la empresa Odin Ingenieria con RUC
20602742602, es una SRL y tiene como socios a Collantes Astete Javier Mariano y Lazo
Guzman Carmen Rosa; pertenece al régimen especial e inici6 el negocio en el afio 2012 en
el distrito de Wanchaq, provincia de Cusco y ahora después de 7 afios son un referente en
constructoras, apuntando a convertirse en empresa lider del mercado en el sur del pais,
ejecutando obras de gran magnitud tanto en el sector publico como privado. Cuenta con 15
trabajadores entre personal gerencial, administrativo, y residente. Odin Ingenieria SRL es
una empresa liderada por un grupo de profesionales cusquefios con ideales comunes, con
gran experiencia en el sector y que buscan en el desarrollo de sus operaciones, brindar
calidad y satisfaccion a los clientes; cumpliendo con los estandares de calidad y servicio

estipulado en sus contratos.

Odin licita con el estado ejecutando obras de ingenieria civil a nivel nacional, representando
éstas la mayor fuente de ingreso a la compafiia. Dentro de sus estrategias comerciales celebra
consorcios con otras compafiias del mismo nivel y experiencia para ejecutar obras de mayor
envergadura. Pese a los afios que llevan en el mercado, a la fecha no han realizado una
auditoria financiera de sus estados y vemos propicia la oportunidad para evaluar cuentas del
activo exigible las cuales representan un porcentaje importante con respecto al total activo
corriente. Son partidas que vemos presentes en importes relativos similares en los EE FF de
ambos periodos de estudio (2017 — 2018) y que al parecer se siguen acumulando con los
nuevos deudores, siendo los componentes: cuentas por cobrar comerciales y cuantas por

cobrar relacionadas.

En cuanto a los trabajos previos a nivel internacional, en Boca del Rio, México en la
investigacion “Importancia de una auditoria financiera en una empresa comercial”; el autor
tuvo como objetivo principal “determinar la importancia de una auditoria financiera en una
empresa comercial” mediante un estudio previo analizd que tan confiable era el control
interno, asi como medir la eficiencia y eficacia de la administracion de la empresa y de sus

empleados (Reyes, 2015).

La investigacion fue de tipo descriptivo; entre las conclusiones mas relevantes enfatiz6 que
es de suma importancia la capacitacion al personal encargado de llevar la contabilidad de la

empresa, distinguir la labor esencial que cumple el control interno en las actividades de la



empresa; precisd que trabajando planificada, ordenadamente y sobre todo cumpliendo con
todo lo establecido por la Secretaria de Administracion Tributaria (SAT) y con el respaldo
de las Normas de Informacion Financiera (NIF) se puede obtener un resultado eficaz y una

auditoria transparente (Reyes, 2015).

En Riobamba, Ecuador; en su investigacion ‘“Auditoria Financiera a la Federacion
Ecuatoriana de Andinismo para determinar la razonabilidad de los estados financieros,
periodo 2015”; tuvo como objetivo principal “demostrar como la auditoria financiera en
Federacion Ecuatoriana de Andinismo permitira determinar la razonabilidad de los estados
financieros, periodo 20157, de disefio no experimental. El autor de la investigacion concluyo
que es importante la aplicacion de una Auditoria Financiera, la misma que permitio reunir
evidencias suficiente, competente y relevante para interpretar la informacién contenida en

las operaciones econdmicas financieras (Cordova, 2017).

Para lo cual se considerd imprescindible realizar una revision independiente, previa una
planificacion que permita observar, verificar, procesar, analizar, evaluar y finalmente
expresar una opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros, identificando que se
encuentra libre de desviaciones relevantes a causa de un error o fraude y que su presentacion
es veraz, legitima, integra y confiable. El resultado es el informe de Auditoria que permitira
medir el grado de confiabilidad de la informacion, salvaguardando los recursos, la fidelidad
de la informacion y el cumplimiento de normas contables, leyes tributarias y politicas
definidas (Cérdova, 2017).

En Ecuador Castafieda (2018) en su investigacion “El proceso de crédito y cobranzas y su
impacto en la liquidez de la compafiia Servibirsa S.A , tuvo como objetivo principal
“Determinar la incidencia del proceso de crédito y cobranzas y su impacto en la liquidez de
S.A”, de disefio descriptivo; el autor concluyd que la empresa del sector agropecuario
necesitaba con suma urgencia establecer un proceso de créditos y cobranzas para recuperar
la cartera y que cuente con indicadores de control para dicho proceso, por otro lado que el
personal encargado de la cobranza no tienen la suficiente capacitacion sobre el trabajo que
ejercen; para esto elaboraron un manual de procedimientos que de ejecutarse al 100% se

podria obtener la recuperacion de cartera en un 80%.



A nivel nacional en Lima, Castafieda y Bardales (2017) en su investigacion “Planeamiento
de la auditoria financiera y los informes en las empresas comercializadoras de energia
eléctrica del estado - 2015”; tuvo como objetivo principal “Determinar la relacion que existe
entre el planeamiento de la auditoria financiera y los informes en las empresas
comercializadoras de energia eléctrica del Estado, 2015”, el disefio de la investigacion es
transversal, los autores concluyeron que se debe promover reuniones de coordinacion e
integracion con el equipo de auditoria para brindar asesoria y asistencia técnica, facilitando
la comprension de los objetivos, naturaleza y alcance de los procedimientos de la auditoria

financiera.

En la misma region, Yancce (2017) en su investigacion “Gestion de cobranza y su influencia
en la liquidez en la empresa Bisagras Peruanas SAC, distrito de Ate-2014-2016”, tuvo como
objetivo principal “Determinar la influencia de la rotacion de cuentas por cobrar en la
liquidez corriente de la empresa Bisagras Peruanas S.A.C., distrito de Ate en el afio 2014-
2016, de disefo correlacional, esta empresa tenia como principal problema el indice de
rotacion de cuentas por cobrar para lo que la investigadora recomendd iniciar con una
implementacion de un area de gestion de cobranza y la aplicacion del andlisis de las cuentas
por cobrar poniendo énfasis en la razén de rotacion de cuentas por cobrar en la razon rapida

para saber en cuento tiempo retorna el efectivo y no poner en riesgo la liquidez de laempresa.

En Trujillo, Sebastidan (2016) en su investigacion “Propuesta de un plan de gestion de
cobranza para generar liquidez en la EDPYME Marcimex S.A” precis6 como objetivo
principal “Determinar que la mejora del plan de gestion de cobranza permitird generar
liquidez de la empresa”, de disefio propositivo longitudinal; la autora encontrd en esta
empresa de rubro comercial una deficiencia en la ejecucion de la politica de crédito para lo
que recomienda realizar una exhaustiva capacitacion y concientizacion sobre las politicas de
crédito y gestion de cobranza y no favorecer con créditos a quienes no cumplen con los

requisitos basicos porque perjudica la liquidez y rentabilidad del negocio.

A nivel regional Rojas (2019) en su investigacion “Importancia de la auditoria financiera y
su incidencia en el control de activos fijos de la clinica Médicos Asociados Cusco S.A.
2017”; indic6 como objetivo principal “Determinar como la auditoria financiera incide en el

control de activos fijos de la Clinica Médicos Asociados Cusco S.A 20177, la investigacion



fue de disefio correlacional; entre las conclusiones mas relevantes enfatizé que mientras se

elabore una excelente auditoria habra un buen control de los activos fijos.

Quispe (2018) en su investigacion “Propuesta de mejora del proceso de cobranza para
reducir la Morosidad de la Institucién Educativa José Pardo - Cusco 2017, nos indic6 como
objetivo “Proponer una mejora del proceso de cobranza para reducir la Morosidad de la
Institucion Educativa José Pardo — Cusco 20177, de disefio propositivo; la autora indico que
en esta empresa del sector educativo que los principales inconvenientes son la ejecucion del
proceso de cobranza de la institucion, el incumplimiento de sus obligaciones y la falta de
liquidez por lo que propuso una estrategia que se debe ejecutar desde el mes de Marzo donde
empiezan las actividades educativas para reducir los indices de morosidad y poder cumplir

con sus obligaciones a corto plazo.

Bolafios y Benavides (2018) en su investigacion “Créditos de micro empresas y los
componentes que limitan la cobranza judicial en la caja municipal de ahorro y crédito
Huancayo S.A. agencia San Jerdnimo, los autores indicaron como objetivo principal
“Establecer los componentes que limitan y conducen a la cobranza judicial en los créditos
de microempresas otorgados por la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A.
agencia San Jeronimo — Cusco periodo 20177, de disefio descriptivo, la presente
investigacion se enfoco a establecer los créditos de micro empresas y los componentes que
limitan y conducir a la cobranza judicial en la Caja Municipal, se pretendio identificar los
componentes determinantes que contribuyen al incumplimiento de pago de préstamos
otorgados por la institucion financiera y que la institucion pueda llegar a las instancias

pertinentes de cobro como es la cobranza judicial (Bolafios y Benavides, 2018).

En teorias relacionadas a las variables de la investigacién se tiene la auditoria financiera y
la gestion de cobranza. Rachchh, Gadade y Rachchh G. (2015) opinan gue auditoria es un
examen de todos los registros contables con la finalidad de confirmar que estos se encuentran
relacionados ampliamente con las transacciones realizadas. En la opinién de Steven (2019)
“El propésito de una auditoria de estados financieros es agregar credibilidad a la posicion
financiera informada y al desempefio de un negocio”. Para Tysiac (2017) “Las auditorias de
estados financieros no son solo un ejercicio de cumplimiento, sino también una oportunidad

para obtener conocimiento que puede generar resultados comerciales positivos”.



Segun Bujan (2018) auditoria financiera se trata de la auditoria a los estados financieros, que
puede realizarse en cualquier tipo de empresa juridica incluso perteneciente al estado, con la
finalidad de argumentar la razonabilidad de los resultados y poder formular las conclusiones
y recomendaciones tendientes a la mejora de la empresa. La auditoria financiera debe ser
ejecutada por auditores expertos e independientes de la compafiia cuyo objetivo primordial
es emitir un dictamen sobre la razonabilidad de los estados financieros preparados por la

compafiia y el asesoramiento para identificar oportunidades de mejora.

Bujan (2018) Los auditores se concentran en los estados financieros; si han sido elaborados
en base a las normas y principios establecidos. Los auditores externos deben pertenecer a los
organos profesionales reconocidos en el pais los cuales estan sujetos a los codigos de ética
y conducta. En la auditoria financiera se trabaja sobre la informacion los estados financieros

y por lo regular al final del ejercicio econdémico.

Apaza (2015) considera a la auditoria financiera un examen de todos los registros y demas
evidencias que sustentan a los estados financieros, que es realizada por un contador
basandose en las normas y procedimientos que le permitira emitir una opinién razonable
sobre los mismos. La importancia es que proporciona y obtiene informacion financiera y de
coémo evoluciona la empresa. Ademas, tiene como objetivo brindar una opinién razonable
de las operaciones en un periodo determinado y fortalecer el control y garantizar la

legitimidad de la informacion.

auditoria accion

programacion

Planeaciéony | D l Ejecucion de la Informe y plan de

Figura 1. Fases de una auditoria

Tomado de Auditoria Contable Peru (2015), blog.

Recuperado de http://auditoriacontableperu.blogspot.com/2015/03/fases-de-auditoria-financiera-y-
plan-de.html

Apaza (2015) NIA 300 Esta norma propone los lineamientos sobre las actividades que deben
seguir el auditor para la planificacion de una auditoria de los estados financieros y para
realizar un trabajo efectivo. Se inicia con el conocimiento y evaluacion del negocio y los
sistemas contables con los que opera. El plan global considerara factores organizacién y
direccion de la auditoria. El auditor podra definir las caracteristicas de su trabajo,


http://auditoriacontableperu.blogspot.com/2015/03/fases-de-auditoria-financiera-y-

confirmando el objetivo y el disefio del programa de auditoria y las comunicaciones que se
necesiten. El plan deberd incluir una evaluacion de los riesgos (NIA 315) y los

procedimientos a seguir (NIA 330)

Dentro de las actividades preliminares que faciliten el trabajo del auditor es desemperiar
procedimientos del trabajo especifico, el cumplimiento de requisitos éticos e independencia
(NIA 220), establecer los términos del trabajo a realizar. La NIA 300 sefiala que se debe
establecer una estrategia enfocada en la naturaleza de la empresa, se debera disefiar un plan
de auditoria para obtener un resultado eficiente, “Planearla para realizarla de la mejor

manera” Vizcarra, (2013)

El alcance de la direccion y supervision de la auditoria dependen de la complejidad y tamafio
de la entidad, de los riesgos evaluados y competencias del equipo auditor. EI memorandum
de auditoria es un documento el cual consigna las generalidades de la auditoria y obedece a
la siguiente estructura: objetivo, antecedentes, actividad econdmica, legislacion aplicable,
sistema de informacion contable y planeacidon de decisiones preliminares areas sujetas a
examinar, determinacién de factores econémicos de &reas de riesgo por area o ciclo
econémico y determinacion del riesgo de auditoria, procedimiento de auditoria y alcance de
trabajo (Apaza, 2015)

Para evaluacion del riesgo de auditoria — NIA 315, segin Mesén (2009) se refiere a los
errores que puedan hallar al realizar la auditoria a los estados financieros en conjunto o de
la partida especifica, se dividen en riesgo inherente, que es el riesgo que por naturaleza no
puede evitarse ya sea por el tipo de empresa o partida; riesgo de control, se trata del riesgo
que sufren los controles disefiados por la administracion y que no puedan detectar y riesgo
de deteccion, este riesgo es de responsabilidad directa a auditor de no poder detectar alguna

aseveracion y que puedan llevar a emitir una opinién errada.

El riesgo de auditoria es aquel riesgo que al auditor no pueda detectar al iniciar el examen
de los estados financieros del cliente. Es tarea del auditor reducir esos riesgos; para lograrlo
pueden implementar el numero de procedimientos que estime convenientes. Pues es funcién
clave de la auditoria y generar confianza en la lectura de los estados financieros para poder

emitir una opinidn respecto al ejercicio auditado (Steven 2018).



La determinacion del riesgo de auditoria tiene su sustentd en la informacion obtenida antes
de iniciar la auditoria y puede darse por la deficiencia en los controles dentro de la empresa;
se desea analizar el grado de incumplimiento de control y clasificarlo en: R. Alto, se da
cuando la evaluacién del control interno presenta significativas deficiencias. R. Medio,
cuando al evaluar se observan algunos se incumplimientos y deficiencias en elaboracion de
los estados financieros. R. Bajo, se califica con este grado al control satisfactorio y garantiza

la razonabilidad de la informacion (Apaza, 2015).

La evaluacion del control interno y del riesgo forma parte importante de la planificacion de
auditoria, los cuales pueden ser: R. Inherente, el auditor considera que existan errores u
omisiones en las cuentas sea por la naturaleza de la actividad o complejidad de las
transacciones. R. de Control, evaluacion que realiza el auditor para determinar los errores
significativos que existiendo no puedan ser evitados por el control interno. R. de Deteccién,
la posibilidad de que los procedimientos aplicados por el auditor no pueden detectar los

errores de gran importancia del control interno o de las cuentas (Apaza, 2015).

La administracion de auditoria abarca desde la asignacion del personal pertinente y necesario
para efectuarla, asi tenemos a: socio coordinador, gerente de auditoria, supervisor de
auditoria (especialista en el giro de la empresa), asistente de auditoria. El presupuesto de
tiempo en hora/hombre, segun las horas de trabajo y segun la jerarquia, las funciones del
personal asignado, se especificando las funciones de los auditores segin las lineas de
autoridad y el cronograma de visitas y asistencia del cliente (Apaza,2015).

La definicion del sistema de control refiere al disefio exclusivo del control interno de la
empresa cuyo objetivo debe ser proporcionar cierto grado de seguridad razonable de las
operaciones, informacion financiera, cumplimiento de normas. Contemplando los siguientes
conceptos: es un medio para conseguir un fin, es llevado a cabo por el personal de la empresa,
aportara el grado de razonabilidad no la seguridad total, esta pensado en la consecucién de
objetivos. Con respecto a la evaluacion del control interno el auditor busca establecer una
relacion entre la calidad del control y naturaleza de las pruebas de auditoria (Apaza, 2015)

Entre las evaluaciones a seguir esta la de evaluar al control interno de la empresa a auditar,

la opinidn concluyente a la que llega el auditor seré al examinar los resultados de los estados



financieros. Para lo cual aplicara alguno de los siguientes métodos: M. descriptivo, describe

los procedimientos por escrito, con los que el personal de la empresa desarrolla las

operaciones ya sean registros contables o archivos en las areas involucradas, tomando en

cuenta donde inicia la operacion y donde concluye (Santillana, 2015).

M. del diagrama de flujo, permite visualizar mediante un esquema la ruta que debe seguir

cada procedimiento a traves de cada area. Lo que permite identificar las debilidades y en

donde se deben aplicar los controles. M. de cuestionarios, a través de una relacion de

preguntas de rutinas basicas, el auditor obtiene la informacion sobre cémo se realiza el

registro de operaciones y transacciones y personal a cargo de las funciones del area. Se deben

formular las preguntas de manera adecuada para que el encuestado identifique el control y

de no ser asi especifiquen la debilidad del sistema de control (Santillana, 2015).

Procedimliensss de operacion

Funclan: Crédio § cobranzas
procedimilenty: cobradores, recepchin
y Entrega de cobrama

Amxlllar de cobranzas Cobradar

Jede de

Czja obranzas

Figura 2. Diagrama de flujo

Tomado de Santillana 2015 — Métodos para el control interno.
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Método COSO “disenado para mejorar el desempefio organizacional y reducir el alcance del
fraude en las organizaciones” COSO Org (2013) Componentes del control — COSO, tenemos
Ambiente de control, la alta gerencia es la que responde ante los lineamientos de estructura
organizacional, responsabilidad, autoridad, funciones y procedimientos. Lo cual implica las
medidas correctivas y los reconocimientos a los aciertos en el desempefio del trabajador
generando un efecto positivo en el control. Evaluaciéon de Riesgos, las empresas siempre
estan expuestas a multiples riesgos y con esta evaluacion examinan las condiciones para
tolerarlos y hacerles frente, por eso al momento de establecer objetivos la entidad debe
considerar los riegos externos e internos que generan y que puedan controlar de manera
eficaz (COSO Org., 2013).

Actividades de control, se entiende que son las acciones que los trabajadores llevan a cabo
en todos los niveles de la organizacion, estas pueden ser manuales o sistematizadas las cuales
involucran autorizaciones y aprobaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones. De no
realizarse la gerencia debera presentar acciones alternativas. Informacion y comunicacion,
la gerencia obtiene retroalimentacion de las fuentes internas y externas de como se llevan a
cabo los controles, esta debe fluir en todo sentido a través de la organizacion transmitiendo

claramente lo que la gerencia desea con respecto a los controles (COSO Org., 2013).

Un beneficio extra es la comunicacion externa pues la informacion es de entrada y salida.
Actividades de monitoreo, es prioridad realizar evaluaciones durante el proceso o al final
para asegurarse que todos las area y niveles de la empresa se encuentren integradas en los
procesos y garanticen la efectividad de los controles y cumplan con los estandares
establecidos, de la misma manera identificar las deficiencias e informarlas para la aplicacion
de una medida correctiva (COSO Org., 2013).

El programa de auditoria — NIA 210, es un documento sirve como un instrumento de
planeamiento y control de todo el proceso de auditoria. En el que detalla todas las acciones
y distribucion de tareas que se desarrollaran en cada una de las fases durante la auditoria,
ayuda a que no se omitan detalles importantes y realizar una supervision efectiva del trabajo
del equipo auditor. Explica de manera clara la secuencia de cada actividad desde la
planificacion hasta la emisién del informe, en el programa se especifica los tiempos, la

naturaleza y grado de los procedimientos de auditoria (Antrax, 2013).
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El Procedimientos de auditoria — NIA 220, segin Ruiz (2018) explica que se refiere a las
diversas técnicas que se aplican para la investigacion a los estados financieros y es este caso
a un componente, el programa pueda contener lo siguiente, objetivos del area u operacion
establecidos por la empresa, controles establecidos por la direccién de la empresa para el
logro de los objetivos del area, objetivos que persiguen los auditores a través de la auditoria,
aspectos formales de la ejecucion del examen, las técnicas que es la manera practica en la el
auditor podra verificar la razonabilidad de la informacion recabada y emitir a opinién, se
debe tener en cuenta el cuestionarios para los controles internos, se designa el personal de
auditores, se dan las indicaciones del progreso o avance del examen y el cronograma de

actividades.

Clasificacion de las técnicas de auditoria, se divide en diversas clases como son de
Verificacion ocular, en este grupo se considera las que se puede cerciorar de manera acular,
como: observacion y comparacion; de Verificacion verbal, que es la técnica de aplicacion
oral: indagacidn y encuesta; de Verificacion escrita, las técnicas escritas que se incluyen en
este grupo son: analisis, conciliacién, confirmacion y tabulacién; de Verificacion
documental o de revision, muestra la informacién documentada NIA 230 como
comprobacién, computacion, examen, totalizacion, revision selectiva y rastreo, de
Verificacion fisica, se procede con la inspeccion fisica, con esta técnica se verifica la
existencia de toda las pruebas y su autenticidad; aqui se realiza la combinacién de varias
técnicas de verificacion combinada, esta técnica conocida como inspeccidn, se da en la etapa

de ejecucion de la auditoria para determinar los hallazgos (Antrax, 2013)

Merino (2010) en términos sencillos los activos son los recursos con los que cuenta la
empresa con la finalidad de obtener un beneficio futuro, dentro de los que figuran como
activos en una empresa se puede mencionar: el efectivo, los inventarios, cuentas por cobrar,
terrenos, edificios. Harrison (2014), un activo representa un beneficio contable durante el
ejercicio econdémico lo que “puede considerarse como una reserva de valor”. Datta (2015),
un activo puede ser un elemento que tiene cierto valor para una empresa. Pueden ser
tangibles, intangibles, financieras y no financieras y los puede agrupar para una mejor

gestion de los mismaos.

12



Activo corriente refiere a elementos que seran utilizados en el periodo de un afio 0 menos.
Entre ellos estan los inventarios, el efectivo y las cuentas por cobrar. Estas ultimas se
consideran no recibidas y generadas por ventas a clientes en condicion de crédito (Kennon,
2019). Activo corriente es aquel que sera liquido dentro del ejercicio, tiene comprendido a
las cuentas por cobrar, estos son adeudados por los clientes después de un criterio de

evaluacion que garantice la recuperacion (Vinturella y Erickson, 2013)

El activo exigible se presenta en el estado de situacion financiera dentro del activo corriente,
corresponde a los derechos que tiene la empresa de recibir el pago de terceros sea por efecto
de enajenacion de bienes o servicios u otros conceptos, esto dentro de los plazos establecidos.
Las cuentas por cobrar son muy importantes para la empresa y se caracteriza por su
conversion en un corto plazo y representa un grado de liquidez después del efectivo. Incluye
las cuentas del elemento 12.

Con la variable independiente, gestion de cobranza, la opinion de la Organizacion Peruana
RSM (2019) indica que mediante la gestion de cobranzas se vela porque los clientes de la
empresa se mantengan a dia en sus pagos, los regularicen o reactiven su relacién comercial
con la compafiia. Se refiere a los derechos que la empresa debe exigir por las ventas de
productos, servicios y estas representan al grupo de los clientes mientras que en un segundo
grupo con cargo a otros deudores que pueden ser por otro concepto. La determinacion del
nivel de cuentas por cobrar esta ligado a algunos factores como el giro de negocio, el

mercado, la competencia y forman una parte importante del activo corriente.

La técnica de cobranza més aplicada es establecer procedimientos para el cobro, dado que si
una cuenta es antigua se debe aplicar una cobranza mas estricta; lo mismo pasa con los saldos
pendientes de cobro se debe supervisar las cuentas y gestionar la cobranza en el momento
oportuno. Un punto importante es saber identificar la antigliedad de las cuentas por cobrar y

asi dividirlas en grupos sobre todo el periodo especifico desde que se encuentran pendientes.

Para Morales y Morales (2014) la cobranza presenta cuatro fases; prevencion, es la fase en
la que se debe disminuir el riesgo de las cuentas por cobrar basicamente el incremento de los
clientes deudores; cobranza, fase en que la empresa lleva una relacion de negociacion con el

cliente deudor; recuperacion; fase en la que el cliente ya tiene bastante tiempo de mora y en
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la que la empresa no desea tener ningun tipo de negocios porque considera que no cumplira
con el pago; extincion, fase en la que se registra el pago total de la deuda del cliente y se

extingue la deuda.

La empresa puede establecer diversas estrategias de cobranzas dentro de ellas esta la
cobranza normal, que es cuando se emite la factura y se espera el cumplimiento del pago y
la cobranza judicial que la ejerce entidades externas este proceso se sigue para cobranza de
pagos retrasados, en estas situaciones la empresa puede emplear un sistema de seguimiento
y control para los deudores que puede ser identificacidn del problema y potras actividades e

cobranza como la negociacion y la accion judicial.

Existen algunos elementos que influyen en la cobranza tales como informes a la gerencia, es
importante la informacion financiera de los antecedentes de cobranza porque se podra hacer
una estimacion de cobranza anual y la empresa podra calcular el flujo de efectivo que tendra
por concepto de cobranza; la tecnologia, es una herramienta importante para acelerar los

procesos de informacion que se requieran de los clientes que adeudan al negocio.

Otro elemento de cobranza es el personal del departamento de cobranza, empresas que
cuentan con un numero elevado de cuentas por cobrar prefieren contratar servicios
especializados en cobranzas, la contratacion de expertos permite la liberacion de carga de
trabajo a su personal porque es mas econdmico contratar que capacitar a su propio personal;
y la estrategia, se refieren a las politicas que la empresa establece en temas de cobranza, se
deben proponer objetivos sobre la cobranza de los créditos otorgados que sera el punto de
referencia para la gestion de cobranzas de la entidad lo que generara una analisis periddico

de como se desarrollan las operaciones.

Las ratios financieros, como herramientas de analisis permiten conocer la evolucion de la
empresa a través de indicadores como la rentabilidad, eficiencia, liquidez y solvencia,
también sirven a la gerencia para plantearse objetivos y metas a través de los posibles
pronosticos. Los indices que muestren estas razones financieras son de uso importante para
los accionistas, acreedores y entidades financieras que les permitird tomar decisiones

econdmicas. (Sandeep, 2015).
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Entre ratios de cuentas por cobrar; segin Baena (2010) tenemos el ratio de cartera que es un
indicador financiero que establece el numero de veces y determina el tiempo en que las
cuentas por cobrar toman en convertirse en efectivo; en otras palabras es el tiempo que la
empresa requiere para el cobro de la cartera a sus clientes.

Ratio de cartera = ventas a crédito en el periodo o ventas netas / cuentas por cobrar promedio;
para hallar las cuentas por cobrar promedio se divide las cuentas por cobrar afio 1 mas

cuentas por cobrar afio 2 / 2

En cuanto al periodo promedio de cobro esta razon financiera corresponde al nimero de dias
utilizados por la empresa en recaudar su cartera o en convertir en efectivo la Gltima cuenta
de cobro; se puede utilizar el calculo del periodo promedio de cobro, de dos formas: para la
forma 1; periodo promedio de cobro = cuentas por cobrar promedio * 365 dias / ventas a
crédito del periodo o ventas netas y la forma 2; periodo promedio de cobro = 365 dias /
numero de veces de rotacion de las cuentas por cobrar (Baena, 2010).

La formulacion del problema se plantea ¢En qué medida mejora la gestion de cobranza con
un plan de auditoria financiera en el activo exigible de la empresa Odin Ingenieria S.R.L.,

Cusco?

La justificacion del estudio retne los siguientes aspectos: metodoldgica, esta investigacion
es de enfoque cuantitativo, explicativa — propositiva, se utilizan instrumentos para la
recoleccion de la informacién como: la entrevista, analisis documental y un cuestionario que
sera procesado a través de programas estadisticos garantizando el nivel de confiabilidad de
los resultados, a lo que se planteara la propuesta que respalde la toma de decisiones de los

gerentes, garantice el éxito de la gestion y permita que la empresa perdure en el tiempo.

En el aspecto institucional, la informacion de auditoria va dirigida a los accionistas y
gerentes para tomar decisiones de indole econdmica. El estudio se realiza teniendo el deseo
de brindar un aporte a la empresa Odin Ingenieria con respecto a las partidas del activo
exigible e identificar los riesgos que puede acarrear de no contar con la evaluacion pertinente
y oportuna. Aplicando las principales normas NIA, los principios y los ratios financieros de
cuentas por cobrar, proponemos un plan de auditoria, para que pueda ejecutarlo y obtener

resultados que le permita afrontar contingencias futuras.
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En el aspecto social, resultara de respaldo a los gerentes para toma decisiones asertivas que
garanticen una mejorar la gestion. EI cumplimiento efectivo de los contratos pactados y
obras concluidas y entregadas cumpliendo con los estandares de calidad que exige la norma,
permitira que la poblacion se beneficie de ellas. El desarrollo de las operaciones también
serd de impacto positivo en la comunidad y al medio ambiente, la estabilidad de los
trabajadores, crecimiento de la compafiia y creacion de puestos de empleo y su contribucion

al gobierno central, ofreciendo un desarrollo sostenible.

El objetivo general de la investigacion es elaborar un plan de auditoria financiera del activo
exigible para mejorar la gestion de cobranzas de la empresa Odin Ingenieria S.R.L y como
objetivos especificos analizar las cuentas del activo exigible de la empresa Odin -Ingenieria
S.R.L, evaluar la gestion de cobranzas de la empresa Odin Ingenieria S.R.L y disefiar un
plan de auditoria financiera del activo exigible para mejorar la gestion de cobranzas de la

empresa Odin Ingenieria S.R.L.
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1. METODO

2.1. Tipoy disefo de investigacion

Esta investigacion busco explicar lo que sucede con las cuentas del activo exigible y propuso
una planificacion de auditoria financiera con el propdsito de aportar a la empresa sujeto de
estudio una nueva perspectiva donde muestra los riesgos a los que se puede estar exponiendo,
y asi facilitar la toma de decisiones y mejorar la gestion de la cobranza.

- Segun su enfoque es cuantitativo, se obtuvo resultados del analisis y evaluacién de
los datos recolectados.

- Segun el disefio de la investigacion es no experimental, porque las variables no son
manipuladas.

- Segun su alcance es propositivo — explicativo, se disefio un plan de auditoria
financiera a raiz de que se explican las causas de los porcentajes elevados de las
cuentas del activo exigible y se identifico los riesgos de las cuentas del activo exigible

- Segun el corte es transversal, se abarco los periodos de 2017 y 2018 para el analisis

y comparacion de los componentes.

2.2.  Operacionalizacién de variables

22.1. Variables
- Planificacion de auditoria financiera del activo exigible.
- Gestion de cobranza.
22.2. Operacionalizacion
- Cuadro de Operacionalizacion de Variables
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Tabla 1. Cuadro de Operacionalizacion de la variable Planificacion de auditoria financiera del activo exigible

Variable Dimensiones Indicadores Items Técnicas /
independiente Instrumentos
¢Conoce si la empresa cuenta con un plan estratégico anual?
Estudio y evaluacion ~ ;Considera que la planificacion de auditoria aporta a los objetivos de la compafiia?
de la entidad ¢La empresa ha realizado un analisis FODA en tltimo periodo?
¢La empresa ha detectado el retraso en la recuperacion de cuentas por cobrar de cada ejercicio contable?
Plan global de . . . - . . -
auditoria Estudio del sistema ¢La informacion contable se encuentra apoyada por un sistema de informacion?
informatico y ¢El &rea contable produce la informacién financiera por un sistema informatico o requieren de otro software?
normativa contable
¢Los estados financieros estan elaborados bajo la aplicacion de los principios contables y la NIIF?
Evaluacion de los ¢La aplicacion de normas NIA influye en el desarrollo de la auditoria?
Planificacién de EEFF ;Se realiza el andlisis vertical y horizontal a los estados financieros?
auditoria ¢Implementar un sistema de control mejoraria la gestion de cuentas por cobrar? Encuesta /
financiera del Evaluacion del Riesgos del activo ¢Cuenta con politicas de accion frente a los riesgos de recuperacion de las cuentas por cobrar? entrevista

activo exigible

riesgo de auditoria

exigible

¢ Conoce los riesgos al que estan expuestas las cuentas por cobrar?

Evaluacion del
control interno

Componentes del
control interno bajo el
enfoque COSO

¢La empresa cuenta con los libros principales y auxiliares debidamente legalizados?

¢El sistema contable que utilizan les permite producir informacién oportuna?

¢El area contable ha definido la oportunidad en que se deben identificar los riesgos?

¢En el &rea de contabilidad se conoce el nivel de confiabilidad de la informacién emitida?

Cuando se detectan deficiencias en el area contable, ¢estas son informadas a la jefatura inmediata?

Disefio de
programa de
auditoria

Procedimientos de
auditoria

Técnicas de auditoria

¢EXxiste un &rea responsable de hacer seguimiento a las cuentas por cobrar?
¢ Se comprueba la integridad de las transacciones de las cuentas por cobrar?
¢ Se confirma la existencia de las cuentas por cobrar?

¢Se conoce que la confiabilidad en los estados financieros es necesaria?

¢Se examina la ejecucion del registro contable de las cuentas del activo exigible que realiza el contador?

¢ Se realiza reunion con el area de contabilidad de Odin Ingenieria para la coordinacion de entrega de la informacion
financiera?

¢;Se realiza el examen a los estados financieros con participacion del contador de Odin Ingenieria?

¢ Se solicita el estado de situacion financiera de los periodos 2017 y 2018?

¢Se realiza visita a las instalaciones de la empresa Odin Ingenieria para la verificar actividades y tener contacto
directo con el rea involucrada?

Tomado de Auditoria de los estados financieros basada en las NIA 300, Apaza (2015); Coso Org (2013); Auditoria financiera, Antrax (2013)
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Tabla 2. Cuadro de Operacionalizacion de la variable Gestion de cobranza

Variable Dimensiones
dependiente

Indicadores

Items Instrumentos

Rotacion de cuentas por
cobrar

¢Qué mecanismos utiliza la empresa para gestionar la cobranza en
la empresa?

Ratio de cartera

¢De qué manera influye el tipo de cliente en la rotacion de las
cuentas por cobrar?

Ratios
financieros
Gestién de
cobranza
Politicas y
técnicas de
cobranza

Procedimientos de cobranza

¢Como se manejan los procedimientos de cobranza y recuperacion ) e
de cuentas de la empresa Odin Ingenieria? Entrevista / analisis
¢En qué medida ayudaria a la empresa clasificar sus cuentas por ~ documental
cobrar?

Fases y elementos de la
cobranza

¢Qué medios tecnolégicos utilizan para contactarse con los clientes
deudores?

¢Como realizan la recuperacion de cuentas y negociacion con el
cliente?

Pagos atrasados

¢Qué plazos otorga la empresa Odin Ingenieria para cancelar los
pagos vencidos?

¢Qué objetivos de cobranza tiene la empresa por cada periodo?
¢A qué tipo de recordatorio recurre la empresa Odin Ingenieria
para sus deudores?

Tomado de Auditoria de los estados financieros basada en las NIA y conforme a las NIIF, Apaza (2015); Coso Org (2013); Auditoria financiera, Antrax (2013)
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2.3.  Poblacion, muestra'y muestreo

Poblacion

Es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema
y por los objetivos del estudio (Arias, pag. 81- 2012). Para esta investigacion la poblacion
estd seccionada en dos partes, la poblacién uno para la variable independiente planificacion
de auditoria financiera del activo exigible conformada por cinco trabajadores y la poblacion
dos para la variable dependiente gestion de cobranza conformada por los estados de situacion
financiera de los afios 2017 y 2018.

Muestra

Cuando por diversas razones resulta imposible abarcar la totalidad de los elementos que
conforman la poblacion accesible, se recurre a la seleccion de una muestra. La muestra es
un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible (Arias, Pag.
83 - 2012).

Muestreo probabilistico, Arias (2012) nos dice que se conoce la probabilidad que cada
elemento de la poblacién conforme la muestra representativa. Permite tomar la muestra
representativa y retne caracteristicas como: prediccion, confiabilidad, precision y tamafio de
muestra. Cada elemento tiene la probabilidad de ser seleccionado (Gokhale y Srivastava,
2017). El muestreo no probabilistico utiliza el criterio del investigador lo que no garantiza
la verdadera muestra, con el muestreo probabilistico se tiene mayor certeza de crear una
muestra representativa (Glen, 2015)

La muestra de la investigacion es de tipo probabilistica y esta integrada de la siguiente
manera:

Cargos de los trabajadores

. Gerente general

. Gerente de finanzas
. Contador

. Asistente contable 1
. Asistente contable 2
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2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener la
informacion. Son ejemplos de técnicas; la observacion directa, la encuesta en sus dos
modalidades: oral o escrita (cuestionario), la entrevista, el analisis documental, analisis de
contenido, etc. (Arias, 2012)

Los instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la
informacion. Ejemplo: fichas, formatos de cuestionario, guia de entrevista, lista de cotejo,

escalas de actitudes u opinién, grabador, cAmara fotogréafica o de video, etc. (Arias, 2012)

24.1. Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta

Para conseguir la informacidn relevante para la investigacion es que se utilizd esta técnica.
Se elabord una encuesta dirigida a los gerentes y jefes de las areas de administracion,

finanzas de la empresa Odin Ingenieria S.R.L

El andlisis documental
Se utilizd esta técnica para el analisis de documentacion especifica de la empresa Odin

Ingenieria S.R.L. como el estado de situacion financiera.

Entrevista

Se realizo la entrevista al gerente de la empresa; técnica que permitié obtener la opinion
sobre la auditoria financiera y de la gestion de la empresa Odin Ingenieria S.R.L.

Dialogo que se realiza entre dos personas cara a cara: el entrevistador “investigador” y el
entrevistado; “la intension es obtener informacion que posea este Ultimo” (Santa Palella y

Feliberto Martins 2012)

24.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Documentos escritos

Para analizar la situacion de la empresa Odin Ingenieria S.R.L. se toma informacion como:
los estados financieros de los afios 2017 y 2018 acompafiados de las notas a los estados
financieros, politicas, normas y reglamentos de la entidad todo esto necesario para la

investigacion.
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Cuestionarios

Se utilizd este instrumento para obtener el diagnostico de la situacion actual del control
interno en el area contabilidad a través de este se realizara preguntas de tipo abiertas y
preguntas de tipo cerrado (cuestionario dicotémico) con eleccién Unica y categorizada a los
gerentes, contador de la empresa y asistentes de contabilidad.

Guia de entrevista.

Este instrumento permitié tener la informacion general sobre el objeto de estudio, se aplicd
el modelo a profundidad, pues seran preguntas abiertas y estaran dirigidas al gerente.

243. Validez y confiabilidad

Validez

Los instrumentos que se utilizaron fueron validados por dos expertos, tales como el
cuestionario y guia de entrevista, los mismos que firmaron confirmando la aprobacion para
su aplicacién

Confiabilidad

El cuestionario modelo Likert disefiado por las investigadoras; el que fue revisado por dos
expertos. Mostrd la fiabilidad de precision de aplicacion del instrumento al calcularse con el
coeficiente Alfa de Cronbach.

Tabla 3. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos N° de elementos
estandarizados

0.897 0.896 26
Tomado de SPSS Versién 23.0

La aplicacién de nuestros instrumentos se muestra a través del programa estadistico
informético SPSS version 23.0 con el coeficiente Alfa de Cronbach. Como se aprecia en la
Tabla 3 el resultado es de 0.897 lo que se considera un alto nivel de confiabilidad para el
instrumento y aprueba la recoleccion de datos para medir la variable independiente y obtener

un resultado para el primer objetivo especifico.

2.5.  Procedimientos

Para la realizacion de esta investigacion iniciamos por conocer la empresa ubicada en la

ciudad de Cusco, tener contacto directo con el personal del area involucrada en el desarrollo
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de la tesis, y por supuesto conocer al gerente general y jefes para la respectiva coordinacion
de las actividades a desarrollar durante el trabajo de investigacion.

Nuestro trabajo orientado a la propuesta de un plan de auditoria financiera del activo
exigible inicié con la aplicacién de encuestas a los trabajadores, guias de entrevistas al
gerente general y contador para poder tener una opinién general de la situacién a investigar.
Se realizo el examen a los estados financieros con la intencion de recabar informacion
necesaria para la investigacion.

Los resultados que revelan las encuestas fueron procesados por el software SPSS version 25
y representados en tablas y figuras para un claro entendimiento. La fiabilidad de la aplicacion
de instrumentos tipo Likert se demuestra con la interpretacion del coeficiente Alfa de

Cronbach.

2.6. Métodos de analisis de datos

SPSS Version 25.0, software que permitira el analisis de los datos recolectados y elaboracion
de las tablas comparacion.

De acuerdo a los instrumentos de recoleccién de informacién, para el procesamiento de la
informacion recolectada, se ordenard y tabulara en tablas estadisticas utilizando el programa
Excel con el que obtendremos cuadros de distribucién de las puntuaciones o frecuencias en
forma de gréaficos de barras y circulares para su respectiva interpretacion.

Graficos estadisticos

Los graficos estadisticos se alcanzaron del resultado de la encuesta aplicada al personal
involucrado en la cobranza y gestion de la empresa y seran expresados en valores numéricos

de las tablas estadisticas, con la intencién facilitar la interpretacion.

2.7.  Aspectos éticos

Objetividad. - Se desarrollé la investigacion con el profesionalismo coherente en la
obtencion, evaluacion y comunicacion de informacion relacionada con la actividad o el
proceso sujeto de la investigacion.

Confidencialidad. - Se respet6 el valor y la propiedad de la informacién que brindé la

empresa Yy no se discutié esa informacion si no se conto6 con la debida autorizacion. Se aplico
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los conocimientos y habilidades necesarios en la realizacion de esta investigacion al servicio
de empresa Odin Ingenieria S.R.L.

Originalidad. - La investigacion paso por filtros que garantizan la originalidad de la
investigacion respetando los derechos a la propiedad intelectual.

Veracidad. - Toda la informacién con la que se trabajo la investigacion fue proporcionada

por la empresa objeto de la investigacion.
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I11.  RESULTADOS

3.1 Tablasy figuras

Meek y Verran (2006), desde que se desarrollé la formula alfa de Cronbach es una
herramienta muy utilizada para la medicion de la variabilidad total e individual de las
respuestas. Teniendo como premisa que los valores pueden ser igual a 1 determinando una
confiabilidad perfecta, pero pueden variar hasta el 0. Con las condiciones que siendo

mayores a .70 son catalogados como de alta confiabilidad.

Tavakol (2011) alfa de Cronbach proporciona consistencia a la evaluacion de cuestionarios
en una investigacion y muestra la relacién entre todos los elementos dentro de una prueba.
De no usarse correctamente puede arrojar resultados equivocados que descarten la prueba
por desconfiable por lo que los investigadores deben hacer una correcta interpretacion de sus
datos.

Durante la investigacién se elabord una encuesta con 26 preguntas la que se validé por dos
expertos mediante el certificado de validacion garantizando la validez del instrumento a

aplicar.

A Las cuentas del activo exigible de la empresa Odin - Ingenieria S.R.L
Se realizd la encuesta a cuatro trabajadores de las areas involucradas en la investigacion,
entre ellos al gerente de finanzas y administracion, al contador y los asistentes contables, con

la finalidad de evidenciar el analisis de las cuentas del activo exigible en la empresa.
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Resultados de la encuesta
Dimensién 1: Plan global de auditoria

Pregunta N° 1: ¢ La empresa ha detectado el retraso en la recuperacién de cuentas por

cobrar de cada ejercicio contable?

Tabla 4. Retraso en la recuperacion de cuentas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 2 50 50 50
Vélido TALVEZ 2 50 50 100
Total 4 100 100
Fuente: elaboracién propia
207
40+
i
- —
(=]
= 307
o 50,00% 50,00%
s 207
(- 8
10
0 | |
=l TALVEZ

Figura 3. Retraso en la recuperacion de cuentas
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla 4 y Figura 3, producto de la encuesta se revela que el 50 % de los trabajadores
respondieron que si y el otro 50 % que tal vez. Lo que indica que en la empresa el area no se
le presta la suficiente atencidn a las cuentas por cobrar y el personal no se involucra con la

importancia de las mismas.
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Pregunta N° 2: ¢ La informacion contable se encuentra apoyada por un sistema de

informacién?

Tabla 5. Sistema de informacion

Frecuencia

Porcentaje  Porcentaje valido

Porcentaje
acumulado

Valido Sl
4

100

100

100

Fuente: elaboracién propia

100

80

alhy

405

Porcentaje

205

100,00%

T
=l

Figura 4. Sistema de informacion
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Enla Tabla 5y Figura 4, a la pregunta formulada revela que el 100 % todos los trabajadores

confirman trabajar con un sistema de informacion contable. Esto indica que el registro y

proceso de la informacion es sistemético y oportuno.
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Pregunta N° 3: ¢ Se realiza el analisis vertical y horizontal a los estados financieros?

Tabla 6. Anélisis vertical y horizontal.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Sl
4 100 100 100
Fuente: elaboracién propia
100+
g0
a
T
= 60
- 100,00%
i
o 409
o
205
0 T
3l

Figura 5. Andlisis vertical y horizontal
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla 6 y Figura 5, producto de la encuesta se revela que el 100 % de los trabajadores
confirman que se realiza el analisis vertical. Con respecto a la dimension de anélisis a los
estados financieros, indica que se realiza la comparacién y variacion de las cuentas por
cobrar de un periodo a otro permitiendo determinando la relevancia que implican con

respecto al ejercicio econémico.
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Dimension 2: Evaluacion del riesgo de auditoria

Pregunta N° 4: ¢ Cuenta con politicas de accién frente a los riesgos de recuperacion de

las cuentas por cobrar?

Tabla 7. Riesgos de recuperacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido NO
4 100 100 100

Fuente: elaboracion propia

100
B0
-
3
£ 60
b
2
S 40
-5
20

MO

Figura 6. Riesgos de recuperacion
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla 7 y Figura 6, a la pregunta formulada revela que el 100 % de los trabajadores
indican que la empresa no cuenta con politicas de recuperacion de cuentas por cobrar. Este
resultado va en base a la dimensidn de riesgos del activo exigible, la empresa requiere que
el deudor cumpla con el pago y lo ideal es que se establezcan politicas que garanticen el que
se conviertan en efectivo en el tiempo pactado, al no contar con estos lineamientos aumenta

el riesgo en la gestion del periodo econémico.
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Pregunta N° 5: ;Conoce los riesgos al que estan expuestas las cuentas por cobrar?

Tabla 8. Cuentas por cobrar expuestas al riesgo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Sl
4 100 100 100

Fuente: elaboracion propia

100

80

G0

Porcentaje

40

205

=l

Figura 7. Cuentas por cobrar expuestas al riesgo.
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla 8 y Figura 7, como resultado de la encuesta revela que el 100 % de los
trabajadores conocen los riesgos de las cuentas por cobrar. En la dimensién de riesgos de las
cuentas por cobrar expone que las cuentas del activo deben ser convertidas en el corto plazo,
para lo que la empresa debe tomar medidas que permitan dar el seguimiento y monitoreo de

los clientes minimizando pérdidas para el negocio.
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Dimensién 3: Evaluacién del control interno

Pregunta N° 6: ¢ El area contable ha definido la oportunidad en que se deben identificar

los riesgos?

Tabla 9. Oportunidad de identificar el riesgo.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 3 75 75 75
TALVEZ 1 25 25 100

Total 4 100 100

Fuente: elaboracion propia

a0=1
@ =
=]
==
o
o 407
S
o
[- 9
205
25 0%
o= |
1] TALYVEZ

Figura 8. Oportunidad de identificar el riesgo.
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla 9 y Figura 8, se muestra el resultado a la pregunta formulada que el 75 % de los
encuestados respondieron que no se encuentra definido la identificacion del riesgo y el 25 %
contesto que tal vez. El control interno es un factor importante de la gestion de cuentas por
cobrar es identificar el momento en que las cuentas estan sufriendo el riesgo de no ser

recuperadas ya sea por la antigtiedad o por otros factores.
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Pregunta N° 7: ¢ En el area de contabilidad se conoce el nivel de confiabilidad de la

informacién emitida?

Tabla 10. Nivel de confiabilidad.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido S 4 100 100 100

Fuente: elaboracion propia

100

=

100,00%

Porcentaje
E [}
i

=

=

T
=l

Figura 9. Nivel de confiabilidad.
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla 10 y Figura 9, se revela que el 100 % de los encuestados confirma la
confiabilidad de la informacién contable. Con informacion financiera confiable de las
operaciones Yy los resultados de la informacion financiera favorece a la gerencia la toma de

decisiones econdmicas importantes con respecto a las cuentas por cobrar.
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Pregunta N° 8: ¢ Cuando se detectan deficiencias en el area contable estas son

informadas a la jefatura inmediata?

Tabla 11. Deficiencias en el area contable.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 3 75 75 75
TALVEZ 1 25 25 100

Total 4 100 100

Fuente: elaboracion propia

i
o B0
=]
e
o
o 07 7500%
=]
[ -9
20—
25 00%
] I |
= TALVEZ

Figura 10. Deficiencias en el area contable.
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla 11y Figura 10, el resultado revela que el 75 % de los encuestados respondieron
que los errores son informados a la jefatura y el 25 % no. Lo relevante de los controles es
asegurarse que todos los trabajadores los conozcan y ante cualquier contingencia actuar

tomando medidas correctivas y asi no perjudicar la gestion.
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Dimension 4: Disefio de programa de auditoria

Pregunta N° 9: ¢ Existe un area responsable de hacer seguimiento a las cuentas por

cobrar?

Tabla 12. Seguimiento a las cuentas por cobrar.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 4 100 100 100

Fuente: elaboracion propia

100=
30—
2
+ 60
Q
bt
a 409
[- 9
205
D.—

MO

Figura 11. Seguimiento a las cuentas por cobrar.
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla 12 y Figura 11, nos revela que a la pregunta formulada el 100 % de los
trabajadores confirma una respuesta negativa. Un area especifica o un responsable de hacer
seguimiento a las cuentas por cobrar son de suma importancia en una organizacién, pues

serd la que se encargara de aplicar las politicas de cobranza instauradas por la gerencia.

34



Pregunta N° 10: ¢Se confirma la existencia de las cuentas por cobrar?

Tabla 13. Existencia de las cuentas por cobrar.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 4 100 100 100

Fuente: elaboracion propia

100
al ko
G0

407

Porcentaje

207

i) |
|

Figura 12. Existencia de las cuentas por cobrar.
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla 13 y Figura 12, muestra como resultado que el 100 % de los encuestados
confirma la existencia de las cuentas por cobrar. La empresa es consciente de las cuentas por
cobrar que se reflejan en el estado de situacion financiera lo que podria facilitar la
clasificacion de estas segun tipo de deudor y los medios de negociacion que pueden

emplearse para ejercer la cobranza.
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Pregunta N° 11: ¢ Se examina la ejecucion del registro contable de las cuentas del activo

exigible que realiza el contador?

Tabla 14. Ejecucion del registro contable.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido S 4 100 100 100

Fuente: elaboracion propia

1007

80

60

100,00%

40

Porcentaje

207

1

Sl
Figura 13. Ejecucion del registro contable.
Fuente: elaboracién propia

Interpretacion:

En la Tabla 14 y Figura 13, revela que el 100 % de los encuestados confirma el registro de
las cuentas. Las cuentas por cobrar que se muestran en los estados financieros son producto
de las operaciones realizadas por el contador, lo que se considera real con la actividad de la

empresa.
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Pregunta N° 12: ;Se realiza el examen a los estados financieros con participacion del

contador de Odin Ingenieria?

Tabla 15. Examen a los estados financieros.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 4 100,0 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

100
a0
2
S
E GO0
o 100,00%
o 407
[- 9
20
] T
Sl

Figura 14. Examen a los estados financieros.
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla 15y Figura 14 se revela que el 100 % de los encuestados confirma el examen a
los estados financieros de la empresa. Es de suma importancia la colaboracion del contador
al momento de examinar los estados financieros representan el material para la elaboracion

del plan de auditoria.
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Resultados de la entrevista — Gerente general

Entrevista realizada al gerente general para conocer la situacion actual de la empresa.

1.- ¢Como nace la empresa constructora y cuales crees que sean las principales
fortalezas de la empresa?

Tiene su origen en la iniciativa de un grupo de profesionales cusquefios con objetivos e
ideales comunes y con gran experiencia en el sector. Apunta a convertirse en una empresa
lider del mercado del sur del pais brindando los servicios de ingenieria a los sectores estatales
y privados. Una de nuestras fortalezas es la perseverancia y responsabilidad con nuestros
proyectos ya que gracias a ello hemos podido obtener muy buenas obras tanto publicas como
privadas.

Interpretacion:

La trayectoria de la empresa Odin Ingenieria S.R.L. esta respaldada por las obras ejecutadas
a lo largo de siete afios, en el departamento de Cusco Yy otras ciudades del pais, cuyos valores
mas destacados son la perseverancia y responsabilidad, porque siente un gran compromiso

con sus clientes y la comunidad.

2.- ¢Como ve la evolucion de la empresa en todos estos afios?

A la fecha la empresa ha adquirido gran experiencia en la ejecucion de obras civiles y
elaboracion de expedientes técnicos en el departamento de Cusco. Somos reconocidos en el
sector construccion y estamos ampliando nuestro mercado ejecutando obras en el centro y
norte del pais.

Interpretacion:

Por la trayectoria y la envergadura de las obras ejecutadas ha ganado prestigio en el sector,

como consecuencia también se incrementan las obligaciones.

3.- ¢ Con qué periodicidad evaltan el cumplimiento de metas y objetivos de las obras
ejecutadas?

Mensualmente, debemos cumplir y quedar bien con la entidad publica o privada es de vital
importancia nos apoyamos en el cronograma de obra que se establece al iniciarla, para eso
se realiza una evaluacion exhaustiva del presupuesto para prever alguna contingencia que

pueda suscitarse durante la ejecucion hasta la culminacion y entrega de cada obra.
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Interpretacion:

La empresa realiza un seguimiento de ejecucion el cual se rige por el cronograma de obra
siendo responsables con el cumplimiento, cuidando de aspectos como el presupuesto y
expediente técnico. Todo ello para cumplir con las exigencias contractuales y no ser
sorprendidos ante una inspeccion o fiscalizacion porque eso perjudicaria su imagen y

prestigio y la de los consorciados.

4.- ¢Como influye la informacidn financiera en la toma de decisiones?

La informacién financiera es importante y nos sirve de apoyo, el area de contabilidad nos
facilita la informacién y periddicamente no reunimos con el directorio para discutir temas
relevantes de agenda y se toman decisiones.

Interpretacion:

La gerencia y el directorio consideran muy importante la informacidn financiera para la toma

de decisiones pues se discute en base a los resultados que representan.

5.- ¢Como ha incrementado el riesgo de las cuentas por cobrar en los Ultimos afios en
la empresa?

Todas las cuentas tienen riesgo propio de su naturaleza, se ha descuidado un poco ese tema,
pero no estan olvidadas.

Interpretacion:

Se tiene entiende que hay conocimiento de las cuentas del activo exigible, y que por atender
nuevos compromisos no se presta la debida atencién a este rubro y los riegos de que estan

asumiendo (liquidez, solvencia y rentabilidad) al no tenerlas en agenda como prioridades.

6.- ¢ Cuando fue la ultima vez que la empresa Odin Ingenieria realiz6 una auditoria?
En nuestros 7 afios no hemos tenido una auditoria, pues hemos tenido mucho éxito en cada
una de las obras que hemos ejecutado.

Interpretacion:

Asumiendo el éxito de cada uno de los contratos ejecutados, Odin Ingenieria indica no haber
tenido necesidad alguna para pensar en una auditoria financiera, pero con los afios en el
mercado y con el nimero de obras ejecutadas es importante tener como opcion la opinion de
expertos sobre la razonabilidad de las cuentas que se muestran en los estados financieros

para respaldar la toma de decisiones y en la elaboracion de un plan estratégico.
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7.- ¢Qué opina de la proposicion de un plan de auditoria a los estados financieros de
las cuentas por cobrar de su empresa?

El presente de Odin es muy diferente al de afios atrés, estamos experimentando cambios en
todas las areas de la empresa. Me parece muy interesante la propuesta dadas las
circunstancias que les comento, estamos siendo receptivos con las propuestas y sugerencia
de nuestros nuevos ejecutivos y esto seria un gran aporte que nos ayude a ampliar
perspectivas con respecto a nuestros deudores.

Interpretacion:

Es posible que jamas se haya pensado en una auditoria, pero en estos momentos la empresa
Odin Ingenieria esta experimentando cambios radicales que acepta con gran perspectiva la

propuesta de un plan de auditoria financiera.

B. La gestion de cobranzas de la empresa Odin Ingenieria S.R.L

Andlisis documental - Horizontal

Consiste en la busqueda de informacion de los ejercicios econémicos pasados, en este caso
de los periodos de la investigacion de la empresa Odin ingenieria S.R.L. Se analizaron los
estados de situacion financiera del 2017 y 2018 con sus notas. Para efectos de este analisis
es necesario contar con dos estados porque este analisis se basa en la comparacion y revision
de la variacion que han sufrido los componentes de las cuentas del activo exigible del periodo
uno al periodo dos, lo que ayuda a poder determinar las causas Yy el efecto que ejercen esas

variaciones sobre la empresa.
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Dimensién 2: Gestion de cobranza

Tabla 16. Analisis horizontal del estado de situacidon financiera 2017 — 2018 — activo

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 de Diciembre del 2018
ODIN INGENIERIA S.C.R.L
RUC N° 20602742602
(Expresado en soles)

ACTIVO 2017 2018 Variacion
Absoluta Relativa

ACTIVOS CORRIENTES S/ S/ S/ %
Efectivo y equivalente de efectivo. 1°384,033.00 1°975,427.00 -591,394.00 -30%
Cuentas por cobrar comerciales — terceros. 3’943,496.00 3°771,280.00 172,216.00 5%
Cuentas por cobrar al personal, socios, accionistas. 0.00 540,000.00 -540,000.00 -100%
Cuentas por cobrar diversas — terceros. 248,317.00 307,173.00 -58,856.00 -19%
Cuentas por cobrar diversas — relacionadas. 2°567,794.00 4°529,944.00 -1'962,150.00 -43%
Servicios y otros contratados por anticipado. 11,400.00 11,400.00 0.00 0%
Materias primas 6°805,014.00 4°803,177.00  2°001,837.00 42%
Materiales auxiliares, suministros y repuestos. 353,494.00 0.00 353,494.00
Activos diferidos 443,561.00 286,737.00 156,824.00 55%
Otros activos 278,892.00 309,510.00 -30,618.00 -10%
TOTAL, ACTIVOS CORRIENTES 16°036,001.00  16°534,648.00 -498,647.00 -3%
ACTIVOS NO CORRIENTES
Activos adquiridos en arrendamiento financiero 2°244,528.00 715,246.00  1°529,282.00 214%
Inmuebles, maquinaria y equipo. 3°672,304.00  4°661,489.00 -989,185.00 -21%
(-) Depreciacion, amortizacion y agotamiento -929,514.00 -696,154.00 -233,360.00 34%
acumulado.
Otros Activos
TOTAL, ACTIVOS NO CORRIENTES 4°987,318.00  4°680,581.00 306,737.00 7%
TOTAL, ACTIVOS 21°023,319.00  21°215,229.00 -191,910.00 -1%

Tomado de Odin Ingenieria S.R.L.
Interpretacion:

En el anélisis realizado al estado de situacion financiera de la empresa Odin Ingenieria S.R.L.

las cuentas por cobrar tercero y relacionadas muestran una variacion del 24 % y 76 % con

respecto al afio 2017 representando un 29 % del activo corriente; al mismo tiempo se observa

que las cuentas por cobrar aparecen en el 2018 con una representacion del 100% con respecto

al periodo anterior. En ambos periodos se observan incrementos lo que nos permite

cuestionar la gestion de las cuentas por cobrar en los Gltimos periodos.
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Tabla 17. Analisis horizontal del estado de situacion financiera 2017 — 2018 — pasivo y

patrimonio

Variacion
Pasivo y Patrimonio 2017 2018 Absoluta Relativa
PASIVOS S/ S/ S/ %
PASIVOS CORRIENTES
Tributos, contraprestaciones y aportes al sistema. 9,159.00 556,580.00 -547,421.00 -98%
Remuneraciones y participaciones por pagar. 59,339.00 32,458.00 26,881.00 83%
Anticipo de clientes 1°857,977.00 1°710,807.00 147,170.00 9%
Cuentas por pagar comerciales - terceros 1°755,356.00 758,449.00 996,907.00 131%
Cuentas por pagar a los socios, directores, gerentes. 0.00 829,886.00 -829,886.00 -100%
Obligaciones financieras a corto plazo. 1’126,051.00 757,493.00 368,558.00 49%
Cuentas por pagar diversas - terceros 1°430,557.00 1°221,194.00 209,363.00 17%
TOTAL, PASIVOS CORRIENTES 6°238,439.00 5°866,867.00 -591,394.00 -30%
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras a largo plazo 2°627,452.00 1°767,483.00 859,969.00 49%
Cuentas por pagar diversas - terceros
TOTAL, PASIVOS NO CORRIENTES 2°627,452.00 1°767,483.00 859,969.00 49%
0.00
TOTAL, PASIVO 8°865,891.00 7°634,350.00 353,494.00 49%
PATRIMONIO
Capital 8°062,637.00 8°063,237.00 -600.00 -0.01%
Capital adicional 0.00 990,999.00 -990,999.00 -100%
Resultados acumulados 3°210,804.00 4°526,643.00 -1°315,839.00 -29%
Resultados del ejercicio 883,987.00 883,987.00
TOTAL, PATRIMONIO 12°157,428.00 13°580,879.00 -1°423,451.00 -10%
TOTAL, PASIVOS Y PATRIMONIO 21°023,319.00 21°215,229.00 -191,910.00 -1%

Tomado de Odin Ingenieria S.R.L.

Andlisis documental - Vertical

Se trabajo con informacion de los ejercicios econémicos de los periodos de la investigacion

de la empresa Odin ingenieria S.R.L. Se solicito el estado de situacion financiera y sus notas

pues para la investigacion es importante conocer donde se reflejan los importes que

representan las cuentas del activo exigible. Se realizo el analisis vertical que establece la

proporcion de cada componente con respecto al total de los activos e interpretd y lo que

significa para la empresa.
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Tabla 18. Analisis vertical del estado de situacion financiera 2017 — 2018

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 de Diciembre del 2018
ODIN INGENIERIA S.C.R.L

RUC N° 20602742602
(Expresado en soles)

ACTIVO 2017 % 2018 %

ACTIVOS S/ S/
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalente de efectivo. 1°384,033.00 7% 1°975,427.00 9%
Cuentas por cobrar comerciales — terceros. 3°943,496.00 19% 3°771,280.00 18%
Cuentas por cobrar al personal, socios, 540,000.00 3%
accionistas.
Cuentas por cobrar diversas — terceros. 248,317.00 1% 307,173.00 1%
Cuentas por cobrar diversas — relacionadas. 2’567,794.00 12% 4°529,944.00 21%
Servicios y otros contratados por anticipado. 11,400.00 0% 11,400.00 0%
Materias primas 6°805,014.00 32% 4°803,177.00  23%
Materiales  auxiliares, suministros vy 353,494.00 2%
repuestos.
Activos diferidos 443,561.00 2% 286,737.00 1%
Otros activos 278,892.00 1% 309,510.00 1%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 16°036,001.00 76% 16°534,648.00 78%
ACTIVOS NO CORRIENTES
Activos adquiridos en arrendamiento 2°244,528.00 11% 715,246.00 3%
financiero
Inmuebles, maquinaria y equipo. 3°672,304.00 17% 4661,489.00  22%
(-) Depreciacion, amortizacion y -929,514.00 -4% -696,154.00 -3%
agotamiento acumulado.
Otros Activos
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 4°987,318.00  24% 4°680,581.00 22%
TOTAL ACTIVOS 21°023,319.00  100% 21°215,229.00 100%

PASIVO Y PATRIMONIO 2017 2018
PASIVOS S/ S/
PASIVOS CORRIENTES
Tributos, contraprestaciones y aportes al 9,159.00 0% 556,579.00 3%
sistema.
Remuneraciones y participaciones por 59,339.00 0% 32,458.00 0%
pagar.
Anticipo de Clientes 1’857,977.00 9% 1°710,807.00 8%
Cuentas por pagar comerciales - terceros 1°755,356.00 8% 758,449.00 4%
Cuentas por pagar a los socios, directores, 829,886.00 4%
gerentes.
Obligaciones financieras a corto plazo. 1’126,051.00 5% 757,493.00 4%
Cuentas por pagar diversas — terceros. 1’430,557.00 7% 1°221,194.00 6%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 6°238,439.00  30% 5°866,806.00 28%
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras a largo plazo. 2°627,452.00 12% 1°767,483.00 8%
Cuentas por pagar diversas — terceros.
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 2°627,452.00 12% 1°767,483.00 8%
TOTAL PASIVO 8°865,891.00  42% 7°634,349.00 36%
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PATRIMONIO

Capital

8°062,637.00 38% 8°063,237.00  38%

Capital adicional

990,999.00 5%

Resultados acumulados

3°210,804.00 15% 4°526,643.00  21%

Resultados del ejercicio

883,987.00 4%

TOTAL PATRIMONIO

12°157,428.00 58% 13°580,879.00 64%

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

21°023,319.00  100% 21°215,228.00  100%

Tomado de Odin Ingenieria S.R.L.

Interpretacion:

En el 2017 las cuentas del activo exigible llegaron a representar el 32% del activo total y el

42% del activo corriente. Siendo los mas representativos al igual que materias primas con

32%. Para el afio 2018 las cuentas del activo exigible experimentan un incremento relativo

y representan el 42% del total de activo y el 55% del activo corriente. Siendo el componente

con mayor ponderacion junto con el elemento materias primas que figuran con el 23%. En

ambos periodos las cuentas del activo exigible representan un porcentaje importante lo que

nos permitira cuestionar como se estan gestionando las cuentas por cobrar.

Aplicacién de razones financieras

Tabla 19. Ratios financieros 2017 — 2018

2017

2018

ROTACION DE CARTERA:

Ventas netas anuales

ROTACION DE CARTERA:

Ventas netas anuales

= veces al afio _ = veces al afio
Cuentas por cobrar Cuentas por cobrar
8°015,259 9°063,379
= 2.03252 = 2.40326
3°943,496 3°771,280

ROTACION DE CARTERA:

Ventas Netas

= veces al afio
Cuentas por cobrar promedio
9°063,379
=1.1748
3°943,496 + 3°771,280
9°063,379
=1.1748
7°714,776

PERIODO PROMEDIO DE COBRO (PPC):

PERIODO PROMEDIO DE COBRO (PPC):
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Cuentas por cobrar x 360 Cuentas por cobrar x 360

=dias = dias
Ventas Anuales Ventas Anuales
3°943,496 X 360 3°771,280 X 360
= 177.1194 = 149.7963
8°015,259 9°063,379
1°419°658,560 1°357°660,800
= 177.1194 = 149.7963
8°015,259 9°063,379

Tomado de Odin Ingenieria S.R.L.

Interpretacion:

En el afio 2017, las cuentas por cobrar han rotado 2.03 veces al afio, y ademas la empresa
tiene entrada de efectivo cada 177 dias.

Mientras que, en el afio 2018, las cuentas por cobrar han rotado 2.4 veces al afio, y laempresa
tiene entrada de efectivo cada 149 dias.

Por otro lado, las cuentas por cobrar promedio que es la sumatoria de estas en el afio 2017 y

2018 han rotado 1.17 veces al afio.

Resultados de la entrevista — Contador

Entrevista realizada al contador para tener un panorama general de cdmo se gestionan las

cuentas por cobrar en la empresa.

1- ¢ Qué mecanismos utiliza la empresa para gestionar la cobranza?

El mecanismo que regularmente se utiliza es el envio de una carta en fisico a con atencion a

la mayor autoridad de la entidad y la visita personal del gerente general.
Interpretacion:

Se suele utilizar un mecanismo comun para iniciar la cobranza, teniendo en cuenta que es

una deuda con plazo vencido de pago.
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2- ¢ De qué manera influye el tipo de cliente en la rotacion de las cuentas por pagar?

En el caso de una obra publica el cliente es una entidad del estado y seguir la burocracia y
alguna razén se modifican los plazos en cambio, en una empresa privada se debe cumplir
con los plazos pactados en el contrato. Con respecto a las deudas de consorciados tienen el

trato directo con la gerencia general.
Interpretacion:

El tipo de cliente si influye en la cobranza, por lo que es importante tener identificados los
clientes por sector, lo que indica que es imprescindible establecer las politicas que vayan

acorde a los lineamientos legales a los que estos se encuentran sujetos.

3- ¢Como se manejan los procedimientos de cobranza y recuperacion de cuentas

de la empresa Odin Ingenieria?

En la empresa no existe un area definida como cobranza y la recuperacién de las cuentas es
un tema que se evalua al inicio del afio como consecuencia de ello es que me parece que se

han incrementado las cuentas.

Interpretacion:

Existe una deficiencia al no tener clara la funcion de un area de cuentas por cobrar como
parte control interno. Favoreceria a la empresa estar muy pendientes de las cuentas del activo
exigibles y facilitaria la toma de decisiones de manera oportuna reduciendo los riesgos

(liquidez, rentabilidad, solvencia) para la empresa.

4- ¢En qué medida ayudaria a la empresa clasificar sus cuentas por cobrar?

Me parce que ayudaria en identificar a los clientes con mas tiempo de mora y asi se podria

priorizar la cobranza antes de que prescriba la deuda.
Interpretacion:
Considera importante la clasificacion de las cuentas, lo que significaria una herramienta

importante del control interno que contribuiria a un mejor resultado de la gestion.
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5- ¢ Qué medios tecnoldgicos utilizan para para contactarse con los clientes?
Correos electronicos con avisos de cobranza generados por el sistema con el que trabamos.
Interpretacion:

Los medios electronicos son de mucha ayuda para llegar a mas destinatarios en menor tiempo

y los genera su sistema informatico.

6- ¢Como se realiza la recuperacion de cuentas y la negociacion con el cliente?

No existe la formalidad de un manual de procedimientos, algo que esté por escrito que refiera
la recuperacion de cuentas, en reunion con gerencia se trata de un cliente especifico y de
acuerdo a la informacién que se maneje se pone en marcha todo un plan que incluye gestion

documentaria para iniciar la negociacion con el deudor.
Interpretacion:

La gestion no se improvisa, pero no se encuentra registrada de manera formal que permita

una correcta evaluacion de su ejecucion.

7- ¢Que plazos otorga la empresa Odin Ingenieria para cancelar los pagos

vencidos?

El plazo maximo con el que se trabaja es de 30 dias calendario, pero también puede variar
dependiendo mucho del acuerdo al que se haya pactado. El plazo comienza a correr desde el
momento en que el cliente recibe los productos o desde que se le prestan los servicios

contratados. Nunca antes, aunque se haya enviado la factura.
Interpretacion:

Los plazos de cobranza son regulares y se aplican para los clientes comunes con los que
tienen inconvenientes y cumplen con sus compromisos de manera puntual. Lo que no se
identifica desde que momento pasa un cliente a ser moroso y dejan de enviarle el recordatorio

regular.
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8- ¢ Qué objetivos de cobranza tiene la empresa por cada periodo?

En realidad, se verifica una cuenta a la vez y se inicia el seguimiento para la cobranza, esto
es dirigido por la gerencia de finanzas y la gerencia general y que es gestionada directamente

por ellas.
Interpretacion:

Ademas de omitir el establecer objetivos de cobranza durante el periodo econémico, por lo

que se puede mencionar que los mecanismos son débiles.

9- ¢A qué tipo de recordatorio recurre la empresa Odin Ingenieria para con sus
deudores?

A correos electrénicos 10 dias antes del vencimiento.
Interpretacion:

La cobranza tiene un procedimiento regular, basado en un recordatorio simple para el
cumplimiento de pago. Solo para los clientes que se encuentran cumpliendo con los pagos

regulares.

C. Plan de auditoria financiera del activo exigible para mejorar la gestion de
cobranzas de la empresa Odin Ingenieria S.R.L.

Después de la aplicacion de los instrumentos y con los resultados que muestran una variacion
del activo exigible del 24 % y 76 % con respecto al afio 2017 ademas de que representan un
29 % del activo corriente, se evidencia que se les debe prestar mayor atencion a estos
elementos del activo y mas aln si estas cuentas corresponden a obras entregadas. Se plantea
trabajar en el disefio de un plan de auditoria financiera para las cuentas del activo exigible.
Este plan se encuentra respaldado por la NIA 300 y la elaboracion de un plan global que
incluye el memorandum de auditoria en el que se debe plasmar los términos contractuales
entre el auditor independiente y la empresa, las obligaciones que el equipo auditor debe
cumplir, los recursos que se utilizaran, el area a auditar y como punto primordial el objetivo

que se desea alcanzar y la estrategia de auditoria.

48



También involucra un programa de auditoria el cual nos servira como instrumento de control
de las actividades que se desarrollaran durante la ejecucion de la auditoria, en él se especifica
las tareas que debe realizar cada miembro del equipo auditor, incluye los tiempos
horas/hombre, los turnos, fechas de entrega, los honorarios, también se indica los
profesionales que participaran en la auditoria quienes deberan cumplir con el perfil correcto
como: experiencia y competencias técnicas para poder participar en la tarea de auditoria.
Dentro de la investigacion, evaluaremos los riesgos del control en el area, esto basado en el
COSO 1, y sus cinco componentes ambientes de control, evaluacion de los riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion y actividades de monitoreo; todo de

acuerdo a las politicas de control de la entidad y el area a auditar.

También se evaluara los riesgos de auditoria, todos ellos importantes a identificar en torno a
la auditoria los que pueden ser: inherentes, de control y de deteccion. Esto permitira brindar

un aporte de mejora en la gestion de las cuentas por cobrar a la entidad objeto de estudio.
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IV. DISCUSION

La investigacion que se realiz6 a la entidad tiene como objetivo general elaborar un plan de
auditoria financiera del activo exigible para mejorar la gestion de cobranzas de la empresa
Odin Ingenieria S.R.L., y habiendo aplicado el programa estadistico Alfa de Cronbach se
obtuvo como resultado de confiabilidad 90% para la aplicacion de nuestro instrumento de
recoleccion de datos. Busca a través de sus objetivos especificos proponer un plan de
auditoria financiera y de acuerdo a los resultados obtenidos se procede a la siguiente

discusion.

Cordova (2017) de acuerdo al resultado de la evaluacion de control interno el 14 %
representa riesgo inherente por no cumplirse ciertos registros y controles regularmente. Con
respecto a nuestra investigacion el 100 % los encuestados manifiestan que se realiza el
registro de las cuentas y operaciones, al mismo tiempo cuentan con una supervision de que
ello se efectle por lo que la informacion financiera no es solicitada con regularidad. Nuestros
resultados también revelan que el 25 % de los encuestados en ciertos casos informarian a su
jefe inmediato de alguna deficiencia en el area contable. Lo que significa que la organizacién

debe contar con controles que garanticen la correcta la ejecucion de todo el trabajo.

Analizando en primer término la tesis de Reyes, quien menciona la importancia de la
auditoria financiera, segun sus resultados después de aplicarse una auditoria financiera el
100 % de los encuestados observaron cambios de mejoria en la disminucion de errores y la
calidad de la informacion, en otro resultado el 80 % de los encuestados menciona que los
directivos de la empresa ponen mayor importancia a las observaciones de una auditoria y
con cada uno de los hallazgos por lo que planificar y prever los riesgos que los conduce a
mejorar los resultados del negocios, por otro lado el 80 % de los encuestados manifiesta que
al haberse aplicado la auditoria financiera existe mayor seguridad y veracidad de la

informacién de los estados financieros.

Contrastando nuestro resultado el 50 % de los encuestados manifiesta no estar seguro de lo
que sucede con las cuentas del activo exigible siendo este un rubro importante para la que la
empresa sea sostenible en el tiempo. Por lo que aceptamos el efecto que manifiesta Reyes y

los cambios que se demostraron al aplicar una auditoria financiera, mejorando la calidad de
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la informacion y disminuyendo los errores. Considerando la entrevista al generante general
Odin Ingenieria, considera oportuna la propuesta de un plan de auditoria financiera teniendo

expectativas de mejora para la empresa con un progreso financiero.

Para Sebastian, las politicas de cobranza deben ser coherentes con los objetivos de la
empresa por lo que el 50 % de los encuestados reveld que no estan de acuerdo con estas
politicas por no ser adecuadas a la realidad del negocio, para un segundo resultado el 90 %
de los encuestados revela el deseo de que las politicas de cobranza mejoren y sean las méas
adecuados para el giro del negocio, en un siguiente resultado tenemos que un 82 % de los
encuestados afirma que la gestion de cobranza afecta el resultado del ejercicio econémico y

debe estar enfocado en el presupuesto de ventas y recuperacion del periodo.

Coincidimos con Sebastian en que las politicas de cobranza deben ir funcion a la realidad y
giro del negocio, en la investigacion se identifico que una de las debilidades de la empresa
es no contar con un area o personal responsable de la cobranza y al mismo tempo con tener
objetivos definidos generan incertidumbre en la gestion estratégica. Por lo que se muestra
que del 2017 al 2018 se presentd una variacion de cuentas del activo exigible del 100 % y se
presenta para el 2018 cuantas por cobrar al personal en un 3% del total activo, representando
estas cuentas el 32 % del activo corriente. Mostrando una rotacion de cartera de 1 vez al afio
y cobro promedio para el afio 2017 es de aproximadamente 6 meses y para el 2018 un

aproximado de 5 meses.

Con respecto a la tesis de Castafieda y Bardales (2017), quienes comentan el planeamiento
financiero, en uno de sus resultados para el planeamiento de auditoria financiera revela que
el 80 % de los encuestados califica excelente esta fase de la auditoria. Los auditores abalan
el cumplimiento de una auditoria financiera se deba realizar en el momento oportuno para
beneficio de la entidad, obtenido con el 88 % de los encuestados. Para un segundo resultado,
la ejecucion de un plan de auditoria respalda la calidad de la informacion financiera, teniendo

la aceptacion de “Excelente” que representa el 96% de los encuestados.
Contrastando con el tercer objetivo especifico que propone disefiar un plan de auditoria

financiera, y basandose en los resultados de la entrevista al gerente general, quien no ha

pensado en la aplicacion de una auditoria a las cuentas del activo exigible, lo que respalda
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con el éxito con el que se entregaron las obras. Castafieda y Bardales mencionan en sus
resultados que despues de haber planificado una auditoria a los estados financieros y de la
aplicacion oportuna beneficia porque se evalta los riesgos e identifica los puntos donde se

debe mejorar los controles.

Al realizar el analisis del estado de situacion financiera, se evidencid que las cuentas del
activo exigible se han ido incrementando de un periodo a otro con variaciones relativas para
el afio 2018 del 24 % y 76 % con respecto al afio 2017 y tomando todos los elementos del
activo exigible representan el 29 % del total activo corriente. Castafieda y Bardales (2017)
como ultimo resultado de la investigacion de planeamiento de auditoria financiera se acepta
con el 88% de los encuestados con el nivel de “Excelente”, indicando asi que la planificacion
de la auditoria financiera respalda la integridad de los resultados de los informes de auditoria

y la razonabilidad de la informacién financiera.

Para lo que estamos de acuerdo con ellos que la planificacion de una auditoria financiera
beneficiara a la empresa Odin ingenieria S.R.L. Podra reconocer el objetivo de la auditoria,
el alcance y todas las tareas que se realizaran y el equipo de profesionales que participarian
con la conviccion de garantizar la razonabilidad de cada una de las cuentas del activo
exigible y de esa manera se podra tomar decisiones sobre el futuro de dichas las cuentas en

el menor plazo y no generar mayor riesgo a la empresa.

Esta investigacidn desea brindar un aporte a todas las empresas del sector privado, indicando
la importancia de una planificacion de auditoria financiera, que mostrara de manera clara
todas las condiciones, el area a ser auditada y objetivo de la misma. La relevancia de contar
con el respaldo de la razonabilidad de las cuentas para la gestion de un periodo econémico.
Entre las limitaciones que se presentaron durante la investigacion tenemos el retraso en la
entrega de informacidn, esto por motivos de los horarios de los ejecutivos de la empresa lo
que en algin momento generd inconvenientes con la entrega puntual de los avances y el
hecho de que la empresa se encontraba en la region Cusco se necesito viajar para conocer la
realidad de la empresa in situ.
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V. CONCLUSIONES

1) Al analizar las cuentas del activo exigible de la empresa Odin Ingenieria S.R.L, se
concluye que existe un saldo remanente de obras ejecutadas y entregadas que pertenecen a
periodos econdmicos pasados que se estan incrementando del afio 2017 al 2018. Donde el
50 %b de los encuestados revela no detectar el retraso en la recuperacion de cuentas pese a
contar con un sistema informatico confirmado por el 100 % de los encuetados. Con un
resultado del 100 % de los encuestados mencionan que se realizan el anélisis vertical y
horizontal de los estados financieros y que no se toman en cuenta los riesgos de la
recuperacion de cuentas, esto revelado por 100 % de los encuestados. EI 75 % de los
encuestados manifiesta no reconocer la oportunidad de identificacion de los riesgos de
dichas cuentas. Situacion que se entiende pues a la fecha de la investigacion se habia tomado

en cuenta la relevancia de contar con un plan de auditoria para las cuentas del activo exigible.

2 Al evaluar la gestion de cobranzas de la empresa Odin Ingenieria S.R.L, se concluye
que no existe un area destinada a la cobranza y al seguimiento de los clientes morosos, no se
somete a evaluacién un objetivo de cobranza para el periodo, lo que justifica el que no se
establezcan criterios de clasificacion de las cuentas ya sea por ambito (publico o privado) o
por antigiedad de la deuda. Por lo que se muestra en el estado se situacion financiera un
incremento de cuentas por cobrar a terceros 5 %, cuentas por cobrar comerciales del 100 %
para el 2018 y las cuentas por cobrar diversas, una variacion del 24 % y diversas
relacionadas del 76 % con respecto al 2017, representando el 29 % del activo corriente. Que
segun las ratios de rotacion solo es de 2 veces al afio y el periodo promedio de pago es de
177 dias para el 2017 y de 150 para el 2018.

3 Con respecto a el tercer objetivo especifico concluimos que disefiar un plan de
auditoria financiera del activo exigible para mejorar la gestion de cobranzas de la empresa
Odin Ingenieria S.R.L, el cual seria un aporte para la gestion de la empresa con la posibilidad
de mejorar la gestion de la cobranza y los resultados econdmicos que pueden afectar a la

empresa en razones de liquidez, rentabilidad, solvencia y disminucion de utilidades.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia general y de finanzas planificar una evaluacion periodica
de los rubros de los estados financieros, siendo en esta oportunidad las cuentas del
activo exigible, para reducir los riesgos y la incertidumbre de pago por parte de los

clientes, registrando la provision segun la clasificacion de los clientes.

Se recomienda a los gerentes, general y de finanzas la evaluacion de establecer un
area de gestion de cuentas con procedimientos claros para cada tipo de cliente y
cuenta, con objetivos especificos y que estos tengan relacidn con el objetivo general
de la empresa para mejorar los resultados de la gestion de cada ejercicio econémico

incrementando las posibilidades de recuperaciones exitosas.

Se recomienda al gerente general tener una amplia perspectiva de la propuesta de
una planificacion de auditoria financiera a las cuentas del activo exigible, la que le
permitira mostrar con razonabilidad las cifras reflejadas en el estado de situacion
financiera, el cual respaldara la toma de decisiones de manera objetiva reduciendo a
cierto nivel la incertidumbre del negocio y sus ingresos por ejecucion de obras. Por
lo que se sugiera la contratacion de un SOAT para que realice la auditoria financiera

a las cuentas por cobrar.
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VII. PROPUESTA

PROPUESTA: PLAN DE AUDITORIA FINANCIERA DEL ACTIVO

EXIGIBLE PARA MEJORAR LA GESTION DE COBRANZA DE LA

AURITQRAS EMPRESA ODIN INGENIERIA S.R.L.

l. Introduccion

La propuesta se basa en Planificacion de auditoria financiera del activo exigible para mejorar
la gestion de cobranzas de la empresa Odin Ingenieria S.R.L, Cusco. Para el desarrollo de la
presente investigacion se procedid con el andlisis y evaluacion de los estados de situacion
financiera de los periodos 2017 y 2018, estd para poder determinar los componentes a
investigar. Para la recoleccion de informacion se aplicaron instrumentos como la encuesta y

entrevista, también se realizd el analisis documentario a los estados financieros.

La aplicacion de los instrumentos no permite de manera mas objetiva las condiciones en las
que opera la empresa, quienes de las personas involucradas en el area tienen clara la situacion
sobre las cuentas por cobrar. También se obtuvo la perspectiva de lo que implica tener un
area o una persona designada al‘cantrol y revisian de las cuentas por cobrar cumpliendo con
funciones y siguiendo procedimientos especificos que mejoren la gestion del periodo, esto

aunado con el cuestionamiento de la aplicacion de una auditoria a los estados financieros.

De la aplicacion de dichos instrumentos obtuvimos los siguientes resultados; muestra un
incremento del 25% para el 2018 en las cuentas del activo exigible y a la vez estas
representan el 29% del activo, lo que en promedio de los encuestados refiere que no existe
un area que dé seguimiento a las cuentas por cobrar, tampoco se sigue un procedimiento
especifico para los clientes con cuotas vencidas del que se obtenga informacion real del

comportamiento del cliente con respecto a su deuda y de una posible negociacion.
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Por lo expuesto, se decide disefiar un plan de auditoria financiera de las cuentas del activo
exigible, este plan se elabora tomando el area contable, lugar donde se involucra a los
trabajadores (contador y asistentes) en el registro de todas las operaciones que realiza la
empresa, teniendo claro el cumplimientos de los principios y normas de contabilidad NIC y
NIIF, las que son de vital importancia y que rigen para fiabilidad de la emision de

informacion financiera que serd entregada a la gerencia para la toma de decisiones.

La informacion financiera debe ser elaborada bajo los controles y normas que garanticen la
veracidad de los importes que muestran los estados financieros, pues esta sera relevante al
ser presentada a los accionistas, posibles inversores, proveedores, entidades financieras con
las que estén interesados en realizar alguna negociacion, la informacién financiera refleja la
situacion en la que se encuentra la empresa al término del ejercicio contable y lo que puede

afrontar en un futuro cercano, en aspecto de solvencia, liquidez y rentabilidad.

La auditoria financiera, tendrd la labor de identificar, evaluar y opinar el sobre la
razonabilidad de los estados financieros con respecto a las cuentas del activo exigible.
Pasando por la evaluacion de la entidad y sus controles, desarrollada por profesionales que
cumplan con los lineamientos que exige para el cumplimiento de la aplicacion de una
auditoria segun NIA 220. Toda empresa tiene especial atencidn por elementos como cuentas
por cobrar, cuentas por pagar entre otros porque de ello depende mucho la permanencia de

la entidad en el mercado.
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1. Fundamentacion

Planificacion financiera, Apaza (2015) NIA 300 esta norma propone los lineamientos sobre
las actividades que deben seguir el auditor para la planificacién de una auditoria de los
estados financieros y para realizar un trabajo efectivo. Se inicia con el conocimiento y
evaluacion del negocio y los sistemas contables con los que opera. El plan global considerara
factores organizacion y direccion de la auditoria. El auditor podré definir las caracteristicas
de su trabajo, confirmando el objetivo y el disefio del programa de auditoria y las
comunicaciones que se necesiten. El plan debera incluir una evaluacién de los riesgos (NIA

315) y los procedimientos a seguir (N1A 330)

Gestion de la cobranza, la Organizacion Peruana RSM (2019) indica que mediante la gestion
de cobranzas se vela porque los clientes de la empresa se mantengan a dia en sus pagos, los
regularicen o reactiven su relacion comercial con la compafiia. Se refiere a los derechos que
la empresa debe exigir por las ventas de productos, servicios y estas representan al grupo de
los clientes mientras que en un segundo grupo con cargo a otros deudores que pueden ser
por otro concepto. La determinacion del nivel de cuentas por cobrar esta ligado a algunos
factores como el giro de negocio, el mercado, la competencia y forman una parte importante

del activo corriente.

I11.  Objetivos de la propuesta

Objetivo general:

- Elaborar el memorandum de planeacion de auditoria financiera del activo exigible.
Obijetivos especificos:

- Determinar los riesgos significativos de auditoria de las cuentas del activo exigible.
- Elaborar los procedimientos de auditoria por cada riesgo identificado.

- Evaluar la posible contratacion de un SOAT a fin evaluar la razonabilidad delactivo

exigible.
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IV.  Generalidades de la empresa Odin ingenieria S.R.L.
Resefia Historica

La empresa Odin Ingenieria con RUC 20602742602, es una SRL y tiene como socios a
Collantes Astete Javier Mariano y Lazo Guzman Carmen Rosa; pertenece al régimen general
e inicid el negocio en el afio 2012 en el distrito de Wanchagq, provincia de Cusco y ahora
después de 9 afios son un referente en constructoras, apuntando a convertirse en empresa
lider del mercado en el sur del pais, ejecutando obras de gran magnitud tanto en el sector
publico como privado. Cuenta con 15 trabajadores entre personal gerencial, administrativo,
y residente. Odin Ingenieria SRL es una empresa liderada por un grupo de profesionales
cusquefios con ideales comunes, con gran experiencia en el sector y que buscan en el
desarrollo de sus operaciones, brindar calidad y satisfaccion a los clientes; cumpliendo con

los estandares de calidad y servicio estipulado en sus contratos.

V. Desarrollo de la propuesta

MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA FINANCIERA

1- Planificacion de auditoria externa

Este plan esta elaborado con la intencidn de evaluar el control en el area de contabilidad de

la empresa constructora Odin Ingenieria S.R.L.
a. Informacion bésica
Objetivo general

- Opinar sobre la razonabilidad de las cuentas del activo exigible de la empresa Odin

Ingenieria S.R.L.
Obijetivos especificos:

- Obtener lainformacion relevante para la evaluacion de las cuentas del activo exigible

para los periodos 2017 y 2018 de la empresa Odin Ingenieria S.R.L.

- Evaluar las actividades de control interno para reducir los riesgos para mejorar el

resultado de la gestion de cobranzas de la empresa Odin Ingenieria S.R.L.
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b. Antecedentes del cliente

Mision

“Ser la empresa mas reconocida en el sur del Pert al generar las mejores soluciones de
ingenieria y construccion. Nuestra capacidad, seriedad y eficiencia en los compromisos que

asumimos nos hacen diferentes. Estando presentes en los proyectos mas importantes del Pais

contribuiremos a su desarrollo”

Vision

Odin Ingenieria S.R.L., es una empresa contratista general de servicios de construccion en
el &mbito publico y privado, cuya mision es satisfacer las necesidades de sus clientes antes,
durante y después de finalizado el proyecto. Lo anterior dando cumplimiento a los estandares
de calidad y plazos fijados por éste, generando con ello relaciones duraderas, basadas en sus
afios de experiencia y profesionalismo. Respetamos la legislacion medioambiental, laboral
y toda aquella que tenga relacién con el quehacer de la organizacién, buscando siempre

oportunidades para el desarrollo de sus trabajadores, generando vinculos estratégicos con

sus proveedores y creando valor a sus duefios y accionistas.

Estructura Organizacional

Figura 15. Organigrama de la empresa.
Tomado de Odin Ingenieria S.R.L.
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Marco Axioldgico

1) Liderazgo, asumir la autoridad para guiar, la creatividad para inspirar y la voluntad

para fomentar el cambio positivo en nuestro entorno.

2) Trabajo en equipo, se cuenta con el talento multidisciplinario para asumir los desafios
que se presenten en el desarrollo de nuestros proyectos y contamos con la inteligencia para

generar alianzas productivas.

3) Responsabilidad, se actla con responsabilidad y buen juicio para tomar decisiones,
palabra para cumplir nuestros compromisos y conscientes del medio en el que nos

desarrollamos.

4) Excelencia, se trabaja con los mas altos estdndares de calidad, fomentando en el
personal la mejora continua con un enfoque orientado en la realizacion de las metas que se

establezcan.

5) Respeto, se acepta la diversidad y sensibilidad para escuchar y valorar las

contribuciones del personal, clientes, inversionistas y proveedores.

6) Lealtad, en nuestra empresa existe un fuerte lazo que nos convierte en una gran

familia y nos mantiene unidos bajo valores e intereses de un bien comun.

7) Honestidad, valoramos la verdad de igual forma que la capacidad de nuestros
trabajadores, nuestra verdad bien expresada y completa es el codigo que rige nuestra

comunicacion.

Actividad econdmica

Odin Ingenieria S.R.L. es una empresa del sector construccion, ha desarrollado actividades
en los diferentes dmbitos tanto publicas como privadas, proporcionando soluciones
integrales a la vanguardia del mercado y consiente del impacto social de esta y el desarrollo
social de la comunidad. A la fecha ha ejecutado obras de civiles entre las que destacan
edificaciones (infraestructuras educativas y de salud) e ingenieria como carreteras,

saneamientos y puentes.
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Legislacién aplicable

Esta empresa constructora respeta y se rige de leyes, normas y reglamentos con disposiciones
legales que son de aplicacion general para corporaciones dedicadas a las actividades de
construccion. Odin Ingenieria S.R.L. se encuentra registrada en el RNP, Registro Nacional
de Proveedores; sistema de informacion oficial Unico de la Administracion Pablica que tiene
por objeto registrar y mantener actualizada durante su permanencia en el registro, la
informacion general y relevante de los proveedores interesados en participar en las
contrataciones que realiza el Estado. Entre los principales entes reguladores de la actividad
se encuentran el Ministerio de transportes y comunicaciones (MTC), la cual cumple un rol
normativo, con respecto a desarrollo de la infraestructura de carreteras y vias, asi como emitir

las especificaciones técnicas para su ejecucion.

Ministerio de trabajo y promocion del empleo (MTPE), funcion competente de esta entidad
es velar, promover y garantizar el cumplimiento de los derechos fundamentales del
trabajador entre las que figura la Ley N° 26790, Ley de modernizacion de la seguridad social
en salud que brinda prestaciones de salud y econémicas, a los trabajadores que desempefian
actividades de riesgo; como son el SCTR Seguro complementario de trabajo de riesgo.
Ministerio de vivienda, construccion y saneamiento (MVCS), esta entidad supervisa el
cumplimiento normativo de las condiciones adecuadas de las viviendas; su competencia
abarca el ambito publico y privado acompafiada de“la‘ley N° 29946, Ley del contrato de
seguro porque sin la contratacion de éstos imposibilita el cumplimiento de contratos con las

entidades tanto publicas como privadas.

Servicio nacional de normalizacion, capacitacion e investigacion para la industria de la
construccion (SENCICO) la funcién principal es de capacitar y formar a trabajadores de
construccion en todos los niveles. Las municipalidades, regular el aspecto urbano y el
cumplimiento de las normas y ordenanzas velando por los derechos fundamentales como
vivienda, integridad fisica, desarrollo social y el medio ambiente bajo la principal Ley N°
30477, Ley que regula la ejecucion de obras de servicios publicos autorizadas por las

municipalidades en las areas de dominio publico. Colegio de ingenieros del Peru, en la rama
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de la ingenieria civil se encarga de observar las condiciones profesionales necesarias para
dar un buen servicio. Cautelar el &ambito de trabajo de la ingenieria y la dignidad de su
ejercicio, controlando y defendiendo el desarrollo de la ingenieria peruana y el ejercicio

profesional de los ingenieros.

Confederacion general de trabadores del Per( (CGTP) este organismo es el referente mas
importante de los trabajadores/as peruanos; es un sindicato de trabajadores y tiene la fuerza
politica para defender los derechos laborales. Cdmara peruana de la construccion
(CAPECO), entidad que agrupa y representa las empresas de actividad constructora y que
constituyen una herramienta, fundamental para el progreso del pais, promueve la igualdad
de oportunidades y colabora con el gobierno en la promocién de viviendas mas econdémicas
para disminuir los costos en materiales, respetando normas importantes como la Norma N°
438-2017-SINEACE/CDAH-P, Norma de Competencias del operador de maquinaria

pesada.

Los gobiernos regionales inciden mas como clientes, este promueve la ejecucion de
inversiones publicas regionales en proyectos de infraestructura vial, energética, de
comunicaciones y de servicios basicos, ademas de administrar y adjudicar los terrenos del
estado. EI cumplimento de todas estas leyes, normas y reglamentos constituyen basicamente
la garantia, funcionalidad y éxito de las construcciones o edificaciones pero sobre todo
cumplir con los contratos establecidos con los entes que representan al Gobierno nacional,

estatal, municipal y empresas privadas.

Sistema de informacion contable

La empresa Odin Ingenieria S.R.L. perteneciente al régimen tributario general, est4 obligado
a llevar contabilidad completa, libros electrénicos y elaborar estados financieros los que
forman parte de la declaracion anual. EI contador presenta elabora los estados financieros
con el apoyo de dos asistentes, esto lo realiza mediante un sistema de Microsoft Excel y los
presenta a la gerencia segin su requerimiento. La empresa cuenta con un sistema de
contabilidad computarizado donde se registra todos los documentos como: facturas, guias
de remision, boletas de haberes de trabajadores, entre otros, por lo que cuenta con

autorizacion tributaria para la impresion e comprobantes electrénicos.
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Por actividades empresariales percibe rentas de tercera categoria, de acuerdo al régimen al
que pertenece esta obligado a rendir declaraciones mensuales como pagos a cuenta del
impuesto IRE, Aplicando el coeficiente 1.5 % sobre los ingresos netos mensuales y realizar
pagos “mediante el PDT 621, a través de SUNAT virtual con su Clave SOL, regulado en el
articulo 63 del TUO de la Ley del Impuesto a la Renta- Decreto Supremo N° 179-2004-EF
(LIR), también se puede efectuar mediante Declaracion y Pago IGV” (SUNAT) y esta
obligado a presentar una declaracion jurada anual aplicando la tasa del 29.5%. Sus

operaciones también estan afectas al impuesto general a las ventas que es el 18 %.

B. Planificacién de decisiones preliminares

- Areas sujetas a examinar

Dentro de las areas auditadas estan:

v Area de contabilidad.

v' Area de Administracion y finanzas.

- Cuestionarios de conocimiento del entorno y control interno.
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AUDITORAS

ODIN INGENIERIA S.R.L
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Del 01 de marzo al 01 de mayo del 2020

Tabla 20. Cuestionario de evaluacion de control interno.

ITEM

PREGUNTA

SI | NO | N/A | OBSERVACIONES

CONOCIMIENTO DEL
ENTORNO

¢La empresa se encuentra en
una situacion financiera sana que le
permite seguir creciendo?

(Estan satisfechos con
las utilidades que le esta generando
la empresa en estos momentos?

¢Considera que han bajado los
margenes de ganancia?

;Tiene elaborada
una segmentacion  eficaz ~ del
mercado y de los clientes?

¢Se ha realizado alguna auditoria en
la empresa anteriormente?

AMBIENTE DE CONTROL

El personal conoce el objetivo
general y los procesos a cargo de la
administracion.

¢La  empresa  cumple  sus
obligaciones de pago con sus
proveedores, empleando medios
del sistema financiero?

¢La contabilidad tiene pagos
atrasados mayores a los permitidos
en las normas legales vigentes?

¢Existe una cultura organizacional
en el area de contabilidad?

¢La rendicion de cuentas se basa en
integridad, confiabilidad y
oportunidad?

¢ Se tiene conocimiento de las
funciones responsabilidades de su
area y lineas de autoridad?

ACTIVIDADES DE CONTROL

Se fomenta la integracion del
personal beneficiando el clima
laboral.
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¢ Los estados financieros, balances
2 y saldos a terceros estan reflejados
en su sistema de informacion
contable?

¢Cumplen las caracteristicas de
3 calidad y oportunidad que produce
el sistema contable?

4 ¢Se requiere de algun otro software
contable para publicar los informes
financieros?

5 ¢Existe un formato estandar para
presentar los estados financieros?

6 ¢ Cuantos sucesos econdémicos se
registran diariamente?

EVALUACION DE RIESGOS

1 Se analizan los estados financieros
por periodos trimestrales o
semestrales.

2 Se analizan la rotacion de los
cuentas por cobrar y pagar.

3 Se evallan periédicamente las
estrategias de cobranza.

4 Se analizan los periodos de
cobranza por cliente.

5 Se evalua la posibilidad de fraude y
se cuenta con planes de
contingencia.

6 Se realizan evaluaciones periddicas
al personal de area para medir sus
competencias.

INFORMACION Y COMUNICACION

Como trabajador, tiene
1 conocimiento del ROF y MOF de la
entidad.

2 Se tienen claras las lineas de
comunicacion en la organizacion.

3 ¢Se tiene a tiempo la generacion de
informacion financiera y contable
para la toma de decisiones?

4 ¢Los cambios en los
procedimientos  que puedan
realizase son comunicados a la
gerencia?

5 La informacién contable se
encuentra resguardada a traves de
un sistema informatico confiable.




Se entiende el nivel de
confiabilidad que merece
informacién financiera.

SUP

ERVISION Y SEGUIMIENTO

(Se  evallan los  sistemas
informéticos para validar su
correcto funcionamiento?

¢Se analizan las deficiencias que
hubiera en el area de contabilidad y
finanzas?

Se realizan reuniones periddicas
para identificar el avance de los
objetivos de cobranza.

Se analiza si las politicas
instauradas tienen impacto en el
objetivo general de la empresa.

Se verifica que los procedimientos
sean cumplidos correctamente por
el personal de la organizacion.

Se toman medidas correctivas para
las deficiencias encontradas en los
procedimientos del area contable.

Fuente: Elaboracion propia.
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AUDITORAS

ODIN INGENIERIAS.R.L

CUESTIONARIO DE CUENTAS POR COBRAR
Periodo del 01 de marzo al 01 de mayo del 2020

Tabla 21. Cuestionario de cuentas por cobrar

ltem

Pregunta

Si

No

N/A

1

La gerencia estable objetivos de cobranzay
recuperacion.

2

Se evaluan las politicas de crédito segun al
sector que pertenece la entidad.

Se evallan las politicas de crédito segun el tipo
de cliente (persona natural o juridica)

Los créditos se coordinan entre las gerencia -
general y finanzas.

Se filtra a los clientes por algun sistema antes
de otorgar el crédito.

Se cuenta con politicas de cobranza definidas.

La empresa cuenta con un asistente para la
cobranza.

La empresa con un asistente de recuperacion de
cuentas.

Se evalta el cumplimiento de las politicas de la
empresa.

10

Se prepara un reporte periodico para la
cobranza oportuna.

11

Se emite un infarme del resultado de la
cobranza oportuna y puntual.

12

Se sigue un procedimiento para la cobranza.

13

Segun lo anterior: se evalta el cumplimiento de
los procedimientos exigidos.

14

La empresa cuenta con plazos establecidos para
la cobranza.

15

La empresa cuenta con procedimientos de
evaluacion especificos para cada cliente.

16

La empresa cuenta con calificador de cuentas
por cobrar.

17

La empresa tiene determinado cuando el cliente
pasa a ser moroso.

18

Se emite un reporte periddico de cobranza
morosa.

19

Se prepara un informe del seguimiento a las
cuentas morosas

20

Se realizan seguimientos a las cuentas del
activo exigible.
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Se adoptan medidas para la recuperacion de las

21 | cuentas que difieren de las establecidas en sus
politicas y procedimientos.

99 Se eva_ll]a periédicamente la informacion
financiera de las cuentas por cobrar.

23 Se aplic_a,n razones financieras para la
evaluacion de los riesgos de las cuentas

24 Se cree que la clasificacién de los riesgos sea
adecuada.

o5 Se toman decisiones en base a los resultados de
las evaluaciones de los EE.FF.

26 _Se identi_fi_can las posibilidades de
incobrabilidad de las cuentas.

97 La empresa ha identificado los riesgos de cada
cuenta por cobrar.

28 Se han provisionado alguna de las cuentas por
cobrar.
Se elabora un plan de accion para un

29 | procedimiento especial de recuperacion de
cuentas.

30 El plan tiene plazos de accion establecidos.
Segun lo anterior: El area de fianzas es el

31 | responsable de su elaboracion.
La gerencia de finanzas trabaja en coordinacién

32 | con la general la elaboracion de estos planes de
accion.
Se verifican los registros oportunos y de

33 | manera integral de las cuentas por cobrar.

34 Se verifica la documentacion sustentatoria del
registro contable de las cuentas por cobrar.

36 Se ha extraviado documentacion referente a las
cuentas por cobrar.
Se identifican quienes son los principales

37 | clientes morosos y sus condiciones economicas
actuales.

38 | Alguna vez ha sido rechazado algun cheque del

cliente deudor

Fuente: Elaboracidn propia.
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- Determinacion de riesgo de auditoria

NIA 315 Identificacion y Valoracién de los riesgos de incorreccion material mediante el
conocimiento de la entidad y de su entorno. NIA 240 Responsabilidades del auditor en la

auditoria de estados financieros con respecto al fraude.

Riesgo alto, se da cuando la evaluacion del control interno presenta significativas

deficiencias.

Riesgo medio, cuando al evaluar se observan algunos se incumplimientos y deficiencias en

elaboracién de los estados financieros.

Riesgo bajo, se califica con este grado al control satisfactorio y garantiza la razonabilidad de

la informacion.

Repeticion Descripcion Valor
Probable Probabilidad de que se produzca 4
Ocasional Que se produzca a veces 3

Posible Puede ocurrir en algin momento 2

Improbable Nunca puede ocurrir 1

Figura 16. Determinacion de riesgos de auditoria.
Tomado de Flores D. (2019) Portafolio blogs — Auditool.
Recuperado de http://blogs.portafolie.co/buenas-practicas-de-auditeria-y-control-interno-en-las-

organizaciones/disefiar-una-matriz-riesgas/

Interpretacion:

En esta tabla se muestra la valoracion que se le asigna a cada actividad, segun la frecuencia
con que esta se repita y la consecuencia que ejerce sobre los resultados. Siendo de esta

manera:

- Si laaccion puede ocurrir en algin momento (posible) o no existe posibilidad de que
ocurra (improbable), sera valorada con puntaje del 1 al 2 y representara un riesgo

bajo.
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- Si la accion ocurre a veces (ocasional) y la probabilidad de que ocurra es mayor

(probable), seré valorada con puntaje del 3 al 4 y representara un riesgo medio.

- Si la accion tiene la cualidad de que siempre se produzca (frecuente), sera valorada

con puntaje del 5y representara un riesgo alto.

La evaluacion del auditor del riesgo de

control es:
Media Baja
Lo maés Mas baja Media
La evaluacién baja
del auditor
del riesgo
inherente es: Media Mas baja Media Més alta
Baja Media Mas alta | Lo maés alta

Figura 17. Determinacion de riesgos de auditoria.
Tomado de Cuéllar G. (2019), Evaluacion de riesgo y control interno.
Recuperado de http://fccea.unicauca.edu.co/old/evaluacion.htm

Interpretacion:

En la tabla se muestra la relacion inversa del nivel del riesgo de deteccion de los riegos

inherentes y de control, donde:

A. Los riesgos inherentes y de control son altos, los riesgos de deteccion seran bajos

reduciendo asi el riesgo de auditoria a un nivel aceptable bajo.

B. Cuando los riesgos inherentes y de control son bajos, los riesgos de deteccion seran
altos, reduciendo asi el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo.
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Identificacién de riesgos

Tabla 22. Identificacion de riesgos.

Riesgo | Riesgo | Riesgo
Riesgo detectado alto | medio | alto

1. Reconocer que haya alta probabilidad de

incobrabilidad. X
2. Reconocer que no estén contabilizadas todas las

cobranzas de clientes. X
3. Reconocer que no estén contabilizadas todas las

operaciones de ventas y los créditos que de estas X

surjan.
4. Reconocer que se han contabilizado ventas y por

lo tanto créditos inexistentes. X
5. Reconocer quienes son los principales deudores

X

y las condiciones econémicas de estos.

6. Identificar que todas las operaciones se registren
de acuerdo a la normativa e indicaciones

administrativas.

7. ldentificar de que no existan diferencias
diferencia en los importes registrados-sin

corregir.

8. Anélisis de politicas de cobranza. X

X

9. Anélisis de politicas de clasificacion de clientes.

10. Andlisis del proceso de informacidn financiera. X

11. Revisar que los registros se realicen X
oportunamente.

12. Andlisis del sistema contable de la empresa. X

13. Andlisis de las politicas generales de la empresa. X

14. Organizacion y funciones del area a auditar. X

Fuente: Elaboracion propia.



Procedimientos de auditoria

Tabla 23. Procedimientos de auditoria.

Riesgos de auditoria -
alto

Procedimientos

1. Reconocer que haya -
alta probabilidad de

incobrabilidad

Solicitar los libros auxiliares de las cuentas por cobrar.

Solicitar libro mayor e identificar las cuentas por cobrar.

Solicitar las notas a los estados financieros de los periodos 2017 y
2018.

Solicitar las declaraciones de los ultimos tres afios.

Conciliar informacion de saldos del mayor con la hoja de trabajoy
estado de situacion financiera.

Documentar los hallazgos, evidencias y resultados.

2. Reconocer que no
estén contabilizadas
todas las cobranzas

de clientes.

Solicitar los libros auxiliares de las cuentas por cobrar.

Solicitar libro mayor e identificar las cuentas por cobrar.

Solicitar las notas a los estados financieros de los periodos 2017 y
2018.

Solicitar las declaraciones de los Gltimos tres afios.

Conciliar informacion de saldos del mayor con la hoja de trabajoy
estado de situacion financiera.

Documentar los hallazges, evidencias y resultados.

3. Reconocer que no -
estén contabilizadas
todas las
operaciones de
ventas y los creditos

que de estas surjan.

Solicitar y revisar el detalle de la cartera de clientes de los tres
ultimos afos.

Solicitar para su revision los mayores y auxiliares de las cuentas
por cobrar.

Conciliar las confirmaciones de saldos de las sumatorias con los
del mayor.

Documentar los hallazgos, evidencias y resultados.

4. Reconocer que se -
han  contabilizado
ventas y por lo tanto -
créditos que

existen.

Solicitar y revisar el detalle de la cartera de clientes de los tres
ultimos afos.

Solicitar para su revision los mayores y auxiliares de las cuentas
por cobrar.
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Conciliar las confirmaciones de saldos de las sumatorias con los
del mayor.

Solicitar el acceso al sistema contable de la entidad para realizar
pruebas de verificacion.

Documentar los hallazgos, evidencias y resultados.

5. Reconocer quienes

son los principales
deudores 'y las
condiciones

econémicas de

estos.

Solicitar y revisar el detalle de la cartera de clientes de los tres
ultimos afios.

Solicitar para su revision los auxiliares de las cuentas por cobrar, e
identificar la antigliedad de la deuda.

Verificar si pertenecen a consorcios vigentes y se encuentran en
actividad.

Documentar los hallazgos, evidencias y resultados.

Riesgos de auditoria

Procedimientos

— medio
Identificar que
todas las
operaciones se

registren de acuerdo
a la normativa e
indicaciones

administrativas.

Solicitar los estados de situacion financiera de los periodos 2017 y
2018 y sus notas.

Solicitar acceso al sistema de informacion contable para verificar
el proceso y elaborar el flujograma.

Solicitar libro mayor y auxiliar para verificar saldos de las citas por
cobrar.y.comprar los saldos entre libros y periodos.

Elaborar un reporte por cliente.

Solicitar manual de organizacion y funciones para identificar los
procedimientos de cobranza y sus politicas (elaborar flujograma).
Identificar los criterios de aplicacion de normas NIC y NIF y
principios de contabilidad.

Documentar hallazgos evidencias y resultados.

Identificar de que

no existan

Solicitar los estados de situacion financiera de los periodos 2017 y
2018 y sus notas.
Solicitar acceso al sistema de informacion contable para verificar

el proceso y elaborar el flujograma.
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diferencias
diferencia en los
importes
registrados sin

corregir.

Solicitar libro mayor y auxiliar para verificar saldos de las citas por
cobrar y comprar los saldos entre libros y periodos.

Elaborar un reporte por cliente.

Solicitar manual de organizacion y funciones para identificar los
procedimientos de cobranza y sus politicas (elaborar flujograma).
Identificar los criterios de aplicacion de normas NIC y NIF y
principios de contabilidad.

Documentar hallazgos evidencias y resultados.

8. Analisis de politicas

de cobranza.

Solicitar los estados de situacion financiera de los periodos 2017 y
2018 y sus notas.

Solicitar acceso al sistema de informacién contable para verificar
el proceso y elaborar el flujograma.

Solicitar libro mayor y auxiliar para verificar saldos de las citas por
cobrar y comprar los saldos entre libros y periodos.

Elaborar un reporte por cliente.

Solicitar manual de organizacion y funciones para identificar los
procedimientos de cobranza y sus politicas (elaborar flujograma).
Identificar los criterios de aplicacion de normas NIC y NIF y
principios de contabilidad.

Documentar hallazgos evidencias y resultados.

9. Analisis de politicas
de clasificacion de

clientes.

Solicitan les-estados-de situacion financiera de los periodos 2017 y
2018 y'susnotas.

Solicitar acceso al sistema de informacién contable para verificar
el proceso y elaborar el flujograma.

Solicitar libro mayor y auxiliar para verificar saldos de las citas por
cobrar y comprar los saldos entre libros y periodos.

Elaborar un reporte por cliente.

Solicitar manual de organizacion y funciones para identificar los
procedimientos de cobranza y sus politicas (elaborar flujograma).
Identificar los criterios de aplicacion de normas NIC y NIF y
principios de contabilidad.

Documentar hallazgos evidencias y resultados.
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10. Anaélisis del proceso
de informacion

financiera.

Solicitar los estados de situacion financiera de los periodos 2017 y
2018 y sus notas.

Solicitar acceso al sistema de informacidn contable para verificar
el proceso y elaborar el flujograma.

Solicitar libro mayor y auxiliar para verificar saldos de las citas por
cobrar y comprar los saldos entre libros y periodos.

Elaborar un reporte por cliente.

Solicitar manual de organizacién y funciones para identificar los
procedimientos de cobranza y sus politicas (elaborar flujograma).
Identificar los criterios de aplicacion de normas NIC y NIF y
principios de contabilidad.

Documentar hallazgos evidencias y resultados.

Riesgos de auditoria
- bajo

Procedimientos

11. Revisar que los
registros se realicen

oportunamente.

Identificar la version del sistema y el cumplimiento de adecuado de
la informacion.

Solicitar RIT y MOF del area auditada en fisico y conocimiento por
parte del personal.

Solicitar el objetivo general de la empresa los especificos segin su
plan de trabajo y compararlo con los resultados obtenidos en los
periodos auditados.

Documentar-hallazgos;evidengiasy resultados.

12. Andlisis del sistema
contable de Ila

empresa.

Identificar la'version del sistema yel cumplimiento de adecuado de
la informacion.

Solicitar RIT y MOF del area auditada en fisico y conocimiento por
parte del personal.

Solicitar el objetivo general de la empresa los especificos segin su
plan de trabajo y compararlo con los resultados obtenidos en los
periodos auditados.

Documentar hallazgos, evidencias y resultados.

Identificar la version del sistema y el cumplimiento de adecuado de

la informacion.

75




13. Andlisis de las -
politicas generales

de la empresa. -

Solicitar RIT y MOF del area auditada en fisico y conocimiento por
parte del personal.

Solicitar el objetivo general de la empresa los especificos segin su
plan de trabajo y compararlo con los resultados obtenidos en los
periodos auditados.

Documentar hallazgos, evidencias y resultados.

14. Organizacion vy
funciones del area a -

auditar.

Identificar la version del sistema y el cumplimiento de adecuado de
la informacion.

Solicitar RIT y MOF del area auditada en fisico y conocimiento por
parte del personal.

Solicitar el objetivo general de la empresa los especificos segun su
plan de trabajo y compararlo con los resultados obtenidos en los
periodos auditados.

Documentar hallazgos, evidencias y resultados.

Fuente: Elaboracion propia.

- Alcance del trabajo

a.) Administracion de auditoria

Personal de auditoria

Para efectuar el siguiente plan de auditoria se necesita del siguiente personal:

. Gerente de auditoria

. Supervisor de auditoria
. Asistente de auditoria 1
. Asistente de auditoria 2

Presupuesto de tiempo en hora / hombre

A continuacidn, se detalla el nimero de dias y horas hombre que se requieren para el

desarrollo:
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Tabla 24. Presupuesto de tiempo en hora / hombre.

Cantidad Categoria de la persona Dias / horas
1 Gerente de auditoria 60 dias / 320 horas
1 Supervisor de auditoria 60 dias / 320 horas
2 Asistente de auditoria 1 60 dias / 320 horas

Fuente: Elaboracion propia.

Funciones del personal asignado

Tabla 25. Funciones del gerente de auditoria.

Gerente de auditoria:

GERENTE DE AUDITORIA

1 | Preparar con el supervisor la entrevista inicial y la final con las autoridades de la
entidad a ser auditada.

2 | Elaborar la propuesta para el plan de auditoria y dar instrucciones adecuadas
durante la planificacion.

3 | Asistir en la preparacion, revisar y aprobar del,programa de auditoria.

4 | Cumplir y hacer cumplir/as disposiciones legales y reglamentarias, (Manuales de
Procedimientos, Cddigo de Etica, Circulares, etc.).

5 | Evaluar la eficiencia de aplicacion de los controles de operacion de auditoria.

6 | Realizar el trabajo asignado segun lo planificado.

7 | Realizar la coordinacion de los equipos que supervisa y comprobar la ejecucion
del programa de trabajo aprobado observar modificaciones, en caso se presenten.

8 | Preparas los papeles de trabajo que evidencien la informacion obtenida.

9 | Supervisar las actividades que desarrolla el equipo de auditoria y evaluar el
desempefio del personal a cargo.

10 | Informar a los equipos sobre asuntos vinculados a las auditorias en proceso.

11 | Determinar que los papeles de trabajo soportan adecuadamente las observaciones,
conclusiones y recomendaciones.

12 | Dejar evidencia adecuada de la revision de los las observaciones, conclusiones y
recomendaciones y dilucidar diferencias de opiniones entre los integrantes del
equipo.

13 | Asegurar que la comunicacién del trabajo sea precisa, objetiva, clara, concisa,
constructiva y oportuna.

14 | Preparar con el supervisor la estructura del informe final, supervisar la
elaboracion.

15 | Participar y revisar de la elaboracion del informe para su elevacion a la direccién.

16 | Informar al equipo, respecto a los descargos y consideraciones presentados por el
Organismo auditado.

17 | Informar a la Direccion sobre el avance de los trabajos realizados.

Fuente: Elaboracion propia.
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Supervisor de auditoria

Tabla 26. Funciones del supervisor de auditoria.

SUPERVISOR DE AUDITORIA

1 | Conducir el trabajo de auditoria, actuar como nexo entre la direccion general y
los auditores externos.

2 | Analizar y evaluar de las normas y procedimientos de la organizacion con el
objeto de contribuir con un grado de seguridad razonable a la consecucion de los
objetivos trazados y hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias.

3 | Identificar e informar al gerente posibles areas de riesgo, a efectos de ser
consideradas en la formulacion del plan de auditoria.

4 | Informar sobre los requerimientos de personal necesario para el cumplimiento
del trabajo asignado y promover la comunicacion dentro del equipo.

5 | Elaborar la propuesta del programa de trabajo (objetivo, alcance, enfoque,
procedimientos, tiempo estimado-de la-actuacion, etc.).

6 | Dirigir el equipo de auditoria de acuerdo con los criterios establecidos por el
nivel de direccion, segun el objetivo y alcance, planificacion y programa de
trabajo.

7 | Distribuir el trabajo entre los miembros del equipo de auditoria y revisar la
aplicacion de los procedimientos para el cumplimiento del objetivo de auditoria.

8 | Organizar el contenido de los papeles de trabajo para documentar los
procedimientos de auditoria aplicados y los resultados obtenidos, debidamente
sustentados por evidencia suficiente, confiable y relevante.

9 | Proponer al gerente auditor las eventuales modificaciones al programa de
trabajo, que fueran necesarias.

10 | Comunicar al gerente auditor, los hallazgos significativos detectados en el
transcurso de la actuacion, en forma oportuna.

11 | Entregar al gerente auditor el informe preliminar, expediente y papeles de trabajo
para el tramite de revisidn y posterior aprobacion.

12 | Preparar y redactar en coordinacion con el supervisor, la estructura del informe
de la auditoria.

13 | Informar respecto a los descargos y consideraciones presentados por el
organismo auditado.

Fuente: Elaboracion propia
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. Asistente de auditoria

Tabla 27. Funciones del asistente de auditoria.

ASISTENTE DE AUDITORIA

1 | Ejecutar el programa de auditoria.

2 | Obtener la evidencia suficiente, confiable y relevante, aplicando los
procedimientos de auditoria aprobados en el programa de trabajo.

3 | Documentar todos los procedimientos de auditoria aplicados, elaborando los
papeles de trabajo de acuerdo al orden definido.

4 | Comunicar al jefe de equipo, en forma oportuna, los hallazgos significativos
detectados en el transcurso de la actuacion.

5 | Sugerir procedimientos de auditoria alternativos o adicionales para obtener
mejores resultados en el trabajo a desarrollar.

6 | Participar en forma activa en el logro de los objetivos fijados en el programa de
trabajo.

7 | Preparar el expediente de la actuacion, conjuntamente con los papeles de trabajo
y entregarlo al Jefe de equipo.

8 | Cumplir las disposiciones legales y reglamentarias, disposiciones reglamentarias
internas (Manuales de Procedimientos, Codigo de Etica, circulares, etc.).

Fuente: Elaboracion propia.



VI.

Cronograma de la propuesta

Tabla 28. Cronograma de la propuesta.

Fuente: Elaboracién propia.

Octubre 2019 -
N° ACTIVIDADES noviembre 2019 Abril 2020 — Mayo 2020
2 | 3 | 4 1 2
1 | Elaboracion de propuesta
2 | Planteamiento de
objetivos de propuesta
3 | Desarrollo de la propuesta
(memorandum)
4 | Elaboracion de
cuestionario de control
interno y entorno de la
empresa
5 | Evaluacion de los riesgos
de auditoria
6 | Administracion de
auditoria (propuesta de
equipo auditor)
7 | Presentacion de propuesta
a la gerencia.
8 | Implementacion de la
planificacion de auditoria.
9 | Ejecucion de la auditoria.
10 | Presentacion de informe
auditoria.

VII. Presupuesto de la prdbi\]-e"steil Ul 1TURAD
Tabla 29. Presupuesto de la propuesta.
GASTOS
GASTOSy CONTRATO Precio x hora Total
Contrato de equipo auditor (SOAT)
Gerente de auditoria (1) $12.00 $3840.00*
Supervisor de auditoria (1) $9.00 $2880.00*
Asistente de auditoria (2) $7.00 c/u $4480.00*
TOTAL GASTOS $11,200.00*
S/ 38976.00

Fuente: Elaboracion propia.
(*) Tipo de cambio actual 3.48
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ANEXOS

Anexo 1 Encuestas y Guias de entrevista

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL CONTABLE Y DE FINANZAS DE LA

Variable: Planificacion de auditoria financiera del activo exigible

EMPRESA “ODIN INGENIERIA S.R.L”

Agradeceré responder las preguntas.

Le aseguro que la informacidn que ustedes registren es de estricta reserva y solo sera

utilizado para culminar la investigacion y presentar las propuestas o alternativas.

Las autoras de la presente investigacidn agradecen su valioso aporte y le garantizan el

anonimato y la confidencialidad de su informacion.

N° PREGUNTA SI | NO | TALVEZ

1 | ¢Conoce si la empresa cuenta con un plan estratégico
anual?

2 | ¢Considera que la planificacion de auditoria aporta a
los objetivos de la compafiia?

3 | ¢La empresa ha realizado un analisis FODA en ultimo
periodo?

4 | ;Laempresa ha detectado el retraso en la recuperacion
de cuentas por cobrar de cada ejercicio contable?

5 | ¢La informacion contable se encuentra apoyada por un
sistema de informacion?

6 | ¢El area contable produce la informacion financiera por
un sistema informatico o requieren de otro software?

7 | ¢Los estados financieros estan elaborados bajo la
aplicacion de los principios contables y la NITF?

8 | ¢Laaplicacion de normas NIA influye en el desarrollo
de la auditoria?

9 | ¢Se realiza el andlisis vertical y horizontal a los estados
financieros?

10 | ¢Implementar un sistema de control mejoraria la
gestion de cuentas por cobrar?

11 | ¢Cuenta con politicas de accidon frente a los riesgos de
recuperacion de las cuentas por cobrar?

12 | ¢Conoce los riesgos al que estan expuestas las cuentas
por cobrar?

13 | ¢La empresa cuenta con los libros principales y
auxiliares debidamente legalizados?
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14

¢El sistema contable que utilizan les permite producir
informacion oportuna?

15

¢El &rea contable ha definido la oportunidad en que se
deben identificar los riesgos?

16

¢En el area de contabilidad se conoce el nivel de
confiabilidad de la informacién emitida?

17

¢Cuando se detectan deficiencias en el area contable
estas, son informadas a la jefatura inmediata?

18

¢Existe un area responsable de hacer seguimiento a las
cuentas por cobrar?

19

¢Se comprueba la integridad de las transacciones de las
cuentas por cobrar?

20

¢Se confirma la existencia de las cuentas por cobrar?

21

¢Se conoce que la confiabilidad en los estados
financieros es necesaria?

22

¢Se examina la ejecucion del registro contable de las
cuentas del activo exigible que realiza el contador?

23

¢ Se realiza reunidn con el area de contabilidad de Odin
Ingenieria para la coordinacion de entrega de la
informacion financiera?

24

¢ Se realiza el examen a los estados financieros con
participacion del contador de Odin Ingenieria?

25

¢Se solicita el estado de situacion financiera de los
periodos 2017 y 2018?

26

¢Se realiza visita a las instalaciones de la empresa Odin
Ingenieria para la verificar actividades y tener contacto
directo con el area involucrada?

88



GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR DE LA EMPRESA
“ODIN INGENIERIA S.R.L”
Variable: Gestion de cobranza
Sr. Contador de ODIN INGENIERIA S.R.L; agradeceré responder las preguntas.

Le aseguro que la informacidn que ustedes registren es de estricta reserva y solo sera

utilizado para culminar la investigacion y presentar las propuestas o alternativas.

Las autoras de la presente investigacion agradecen su valioso aporte y le garantizan el

anonimato y la confidencialidad de su informacion.

1.- ;Qué mecanismos utiliza la empresa para gestionar la cobranza en la empresa?
2.- ¢ De qué manera influye el tipo de cliente en la rotacion de las cuentas por cobrar?

3.- ¢Cdémo se manejan los procedimientos de cobranza y recuperacion de cuentas de la

empresa Odin Ingenieria?

4.- ; En qué medida ayudaria a la empresa clasificar sus cuentas por cobrar?

5.- ¢ Qué medios tecnoldgicos utilizan para contactarse con los clientes deudores?

6.- ¢Como realizan la recuperacion de cuentas y negociacion con el cliente?

7.- ¢ Qué plazos otorga la empresa Odin Ingenieria para cancelar los pagos vencidos?
8.- ¢ Qué objetivos de cobranza tiene la empresa por cada periodo?

9.- ¢A qué tipo de recordatorio recurre la empresa Odin Ingenieria para sus deudores?
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GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA
“ODIN INGENIERIA S.R.L”

Sr. Gerente de ODIN INGENIERIA S.R.L; agradeceré responder las preguntas.

Le aseguro que la informacidn que ustedes registren es de estricta reserva y solo sera

utilizado para culminar la investigacion y presentar las propuestas o alternativas.

Las autoras de la presente investigacidn agradecen su valioso aporte y le garantizan el

anonimato y la confidencialidad de su informacion.

1.- ¢ Como nace la empresa constructora y cuales crees que sean las principales

fortalezas de la empresa?
2.- ¢Como vez la evolucion de la empresa en todos estos afios?

3.- ¢Con qué periodicidad evaluar el cumplimiento de metas y objetivos de las obras

ejecutadas?
4.- ¢Como influye la informacion financiera en la toma de decisiones?

5.- ¢Como ha incrementado el riesgo de las cuentas por cobrar en los Ultimos afios en

la empresa?
6.- ¢ Cuando fue la ultima vez que la empresa Odin Ingenieria realiz6 una auditoria?

7.- ¢ Qué opina de la proposicion de un plan de auditoria a los estados financieros de

las cuentas por cobrar de su empresa?
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Anexo 2 Estados financieros de la empresa

"‘F ODIN
%% INGENIERIA S.C.R.LTDA.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA OyABILIDAD
Al 31 de Diciembre del 2017
ODIN INGENIERIA S.C.R.LTDA.
RUC N2 20602742602
(Expresado en Nuevos Soles)
| ACTIVO | a31122017 | | PASIVO Y PATRIMONIO | ai31.122017 |
ACTIV R PASIVOS
Efectivo y Equivalente de Efectivo 1,384,033 PASIVO! RRIENTES
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros 3,943,496 Tributos, Contraprestaciones y Aportes al Sist. 9,159
Cuentas por Cobrar al Personal, Socios, Accionist. - Remuneraciones y Participaciones por Pagar 59,339
Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros 248,317 Anticipo de Clientes 1,857,977
Cuentas por Cobrar Diversas - Relacionadas 2,567,794 Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros 1,755,356
Servicios y Otros Contratados por Anticipado 11,400 Cuentas por Pagar a los Socios, Direct., Geren -
Materias Primas 6,805,014 Obligaciones Financieras a corto plazo 1,126,051
Materiales Auxiliares, suministros y repuestos 353,494 Cuentas por pagar Diversas - Terceros 1,430,557
Activos Diferidos 443,561
Otros Activos 278,892 TOTAL PASIVOS CORRIENTES 439
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 16,036,001 PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras a largo plazo 2,627,452
Cuentas por pagar Diversas - Terceros =
ACTI N RIENT TOTALP CORRIENT! 2,627,452
Activos Adquiridos en Arend. Financiero 2,244,528
Inmuebles, Maquinaria y Equipo 3,672,304 TOTAL PASIVO 8,865,891
(-) Depreciacion, amort. y agotam. Acumulado -929,514 PATRIMONIO
Otros Activos - Capital 8,062,637
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 4,987,318 Capital Adicional -
Sl Resultados Acumulados 3,210,804
Resultados del Ejercicio 883,987

TOTAL PATRIMONI
TOTAL ACTIVOS 21.023.319 TALP Y PATRI 0 21,023,319

RIS RIRm—" 4 W PA O I

JORGE MIGYEL|PAUCCARA HUAMAN
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MNP4 INGENIERIA S.C.R.LTDA. ODIN INGENIERIA SR.L.

O Ay

JORGE MIGUEL FAYCCARA HUAMAN
CONTABILIDAD

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Diciembre del 2018
ODIN INGENIERIA S.C.R.LTDA.

RUC N2 20602742602
(Expresado en Nuevos Soles)
| ACTIVO | A31122008| | PASIVO Y PATRIMONIO | AI31.12.2018 |
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS
Efectivo y Equivalente de Efectivo 1,975,427 PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros 3,771,280 Tributos, Contraprestaciones y Aportes al Sist. 556,579
Cuentas por Cobrar al Personal, Socios, Accionist. 540,000 Remuneraciones y Participaciones por Pagar 32,458
Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros 307,173 Anticipo de Clientes 1,710,807
Cuentas por Cobrar Diversas - Relacionadas 4,529,944 Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros 758,449
Servicios y Otros Contratados por Anticipado 11,400 Cuentas por Pagar a los Socios, Direct., Geren 829,886
Materias Primas 4,803,177 Obligaciones Financieras a corto plazo 757,493
Existencias por recibir - Cuentas por pagar Diversas - Terceros 1,221,194
Activos Diferidos 286,737
Otros Activos 309,510 TOTAL PASIVOS CORRIENTES 5 866
TOTALA IEN __ 16,534,648 PASI N
Obligaciones Financieras a largo plazo 1,767,483
Cuentas por pagar Diversas - Terceros =
ACTIVOS NO CORRIENTES TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 1,767,483
Activos Adquiridos en Arend. Financiero 715,246
Inmuebles, Maguinaria y Equipo 4,661,489 TOTAL PASIVO 7,634,349
(-) Depreciacion, amort. y agotam. Acumulado -696,154 PATRIMONIO
Otros Activos - Capital 8,063,237
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 4,680,581 Capital Adicional 990,999
Resultados Acumulados 4,526,643
Resultados del Ejercicio -
TOTAL PATRIMONIO 13,580,879
TOTAL ACTIVOS 21,215,229 TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 21,215,229
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"FODIN
% INGENIERIA S.C.R.LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
ODIN INGENIERIA S.C.R.LTDA.

RUC N2 20602742602
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)

ACUMULADO AL :
| 31122017 | % |

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Ventas Netas o ingreso por servicios 8,015,259 100.00%

(-) Costo de Ventas -5,450,655 -68.00%
UTILIDAD (PERDIDA) BRUTA 2,564,604 32.00%

GASTOS DE OPERACION

Gastos de Venta -

Gastos de Administracion -1,298,849 -16.20%

UTILIDAD DE OPERACION 1,265,755 15.79%

OTROS INGRESOS (GASTOS)
Ingresos Diversos

Ingresos Financieros 17,270 0.22%
Gastos Diversos -

Gastos Financieros -399,038 -4.98%
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO 987 11.0
IMPUESTO A LA RENTA 29.5% -271,028 -3.38%
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO 612,959 7.65%

(Doom I iASRL
JORGE MIGUEY PAUCCARA HUAMAN

CONTABILIDAD
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"FODIN
% INGENIERIA S.C.R.LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
ODIN INGENIERIA S.C.R.LTDA.

RUC N2 20602742602
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)
ACUMULADO AL :
| 31122018 | % |

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Ventas Netas o ingreso paor servicios 9,063,379 100.00%
(-) Costo de Ventas -6,240,017 -68.85%

UTILIDAD (PERDIDA) BRUTA 2,823,362 31.15%
GASTOS DE OPERACION
Gastos de Venta =
Gastos de Administracion -1,241 215 -13.69%
UTILIDAD DE OPERACION 1,582,147 17.46%
OTROS INGRESOS (GASTOS)
Ingresos Diversos
Ingresos Financieros
Gastos Diversos -
Gastos Financieros -566,080 -6.25%
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO 1,016,057 11.21%
IMPUESTO A LA RENTA 29.5% -313,177 -3.46%
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO 702,880 7.76%

JORGE MIGUEY RAUCCARA
co '?BILIDAD

SN

-

UAMAN
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Anexo 3 Constancia de autorizacion de la empresa

V‘i ODIN
W% INGENIERIA S.C.R.LTDA

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo, Flavio Lazo Guzman identificado don DNI N° 40487113, en calidad de Gerente
General de la empresa ODIN INGENIERIA S.R.L autorizo a las Srtas. estudiantes de X
Ciclo de la Carrera profesional de Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales de
la Universidad César Vallejo.

Para que utilice datos e informacion de mi representada para fines exclusivos de
elaboracion de la Tesis titulada “Planificacion de auditoria financiera del activo
exigible para mejorar la gestion de cobranzas de la empresa Odin Ingenieria S.R.L,
Cusco.” la misma que vienen desarrollando para la obtencién del titulo profesional en
dicho centro de estudios.

Cabe sefalar que la citada autorizacion NO comprende la divulgacién y comunicacion
publica del trabajo de investigacion en el Repositorio Institucional de la UCV.

Cusco, 07 de Noviembre del 2019

ODIN INGENIERIA $.R.L.

O

[ & ¢
Ing. FlavioLaJGImrﬁm
GERENTEAGENERAI':

MZA. E-5 LOTE. 8 URB. LARAPA GRANDE CUSCO - CUSCO - SAN JERONIMO
Telf: 084-225899
Email: odin@ingenieria.com / flavio_lazo@odiningenieria.com
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Anexo 4 Cartas de presentacion y certificado de validez

CARTA DE PRESENTACION

Seior (a):
CARLOS ENRIQUE ALARCON ECHE

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Universidad César Vallejo de la Escuela
Profesional de Contabilidad, requiero validar los instrumentos con los cuales se recoge la
informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de nuestra investigacion es: “Planificacion de auditoria financiera del activo exigible
para mejorar la gestion de cobranzas de la empresa Odin Ingenieria S.R.L, Cusco.” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en menciéon, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Anexo 1: Carta de presentacion

Anexo 2: Tabla de Operacionalizacion de variables

Anexo 3: Guia de Entrevista

Anexo 4: Definiciones conceptuales de las variables

Anexo 5: Certificado de validez de contenido de los instrumentos

NP Qo=

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente. - n
4 NP §

0 ,

Il

o~

| Firna—C

NAMUCHE CHOQUEHUANCA SILVIA CAROLINA
D.N.I: 72803293

MW
\\ES Firma /

CORONEL ESPINOZA MIRIAM NOELIA
D.N.I: 40187177
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE

Variable 1: Planificacién de auditoria financiera del activo exigible

Se trata de la auditoria a los estados financieros, que puede realizarse en cualquier tipo de empresa
juridica incluso perteneciente al estado, con la finalidad de argumentar la razonabilidad de los
resultados y poder formular las conclusiones y recomendaciones tendientes a la mejora de la
empresa. La auditoria financiera debe ser ejecutada por auditores expertos y son independientes
de la compaiia. (Bujan, 2018)

DIMENSIONES DE LA VARIABLE 1
Dimension 1: Plan global de auditoria

También existen las fases de la planificacion de auditoria; como por ejemplo el Plan global de
auditoria, que son los antecedentes del negocio; quiere decir el contacto con el cliente que solicita
la auditoria, se desarrollan entrevistas al personal involucrado, se identifican los factores de riesgo,
se realiza entrevistas analisis de la entidad y sus procedimientos, identifican factores de riesgos,
solicitar los estados financieros y planificar la auditoria a la empresa. (Vizcarra, 2013)

Dimensién 2: Evaluacion del riesgo de auditoria

En Evaluacion de Riesgos, refiere a que es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el
logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados.
Asi mismo, hace referencia a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacién como
en el interior de la misma. (Mesén, 2009)

Dimensién 3: Evaluacion del control interno

Componentes del control — COSO, tenemos Ambiente de control, Evaluaciéon de Riesgos,
Actividades de control, Informacién y comunicacion, Actividades de monitoreo. (Mesén, 2009)

Dimension 4: Disefio de programa de auditoria

Es un plan genérico o detallado de todas las acciones a desarrollarse durante el proceso de la
Auditoria, por consiguiente, comprende un delineamiento secuencial de todo el trabajo que va a
desarrollar el auditor, desde la etapa de planeamiento hasta la redaccioén del informe. (IAASB,
Volumen |, 2016 — 2017)
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE

Variable 2: Gestion de Cobranza

Las estrategias que se usan para la cobranza se establecen de acuerdo con el grado de
cumplimiento que haga en los pagos del crédito el cliente, es decir, de acuerdo con como sera su
cumplimiento en los pagos del crédito. (Morales, J. y Morales, A., 2014)

DIMENSIONES DE LA VARIABLE 2
Dimension 1: Ratios financieros

El analisis de ratios es una técnica importante del analisis de estados financieros. Los ratios
financieras son un indicador util del desempefio y la situacion de una empresa. Son herramientas
importantes que ayudan a juzgar la rentabilidad, eficiencia, liquidez y solvencia de una entidad.
Ayudan a analizar la tendencia del crecimiento de la empresa a lo largo de los afios. También son
utiles para pronosticar y permitir que la administracion establezca objetivos especificos que sean
realizables. (Sandeep, 2015)

Dimension 2: Politicas y técnicas de cobranza

Las politicas de cobro son los procedimientos que sigue la empresa para cobrar los créditos que ha
otorgado a sus clientes. (Morales, J. y Morales, A., 2014)
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PLANIFICACION DE AUDITORIA FINANCIERA

DEL ACTIVO EXIGIBLE

Ne DIMENSIONES / items [ Pertinencia" Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Plan global de auditoria Si | No Si | No | Si | No
1 ¢ Conoce si la empresa cuenta con un plan estratégico anual? X bl s
2 ¢ Considera que la planificacion de auditoria aporta a los objetivos de
la compaiiia? X X =
3 ¢La empresa ha realizado un analisis FODA en ultimo periodo? e e %
4 ¢La empresa ha detectado el retraso en la recuperacion de cuentas
por cobrar de cada ejercicio contable? N 7( X
5 ¢La informacién contable se encuentra apoyada por un sistema de
informacién? X X X
6 ¢ El area contable produce la informacion financiera por un sistema X
de informacion o requieren de otro software? X X
7 ¢Los estados financieros estan elaborados bajo la aplicacion de los
principios contables y la NIIIF? X X 5:
8 ¢ La aplicacién de normas NIA influye en el desarrollo de la auditoria? * X X
9 ¢ Se realiza el andlisis vertical y horizontal a los estados financieros? x Pl *
DIMENSION 2: Evaluacién del riesgo de auditoria Si | No [ Si [No | Si | No
10 | ¢lmplementar un sistema de control mejoraria la gestion de
cobranza? X X X
11 | ¢Cuenta con politicas de accion frente a los riesgos de recuperacion %
de las cuentas por cobrar? X 5
12 | ¢Conoce los riesgos al que estan expuestas las cuentas por cobrar? ¥ X X
DIMENSION 3: Evaluacién del control interno Si | No Si | No | Si | No
13 | ¢La empresa cuenta con los libros principales y auxiliares se
encuentran debidamente legalizados? X X X
14 | (El sistema contable que utilizan les permite producir informacion
oportuna? X X bad
15 | (El area contable ha definido la oportunidad en que se deben
identificar los riesgos? X *x X
16 | ¢En el area de contabilidad se conoce el nivel de confiabilidad de la
informacién emitida? X X x
17 | ¢Cuando se detectan deficiencias en el area contable estas son
informadas a la jefatura inmediata? X % X
DIMENSION 4: Disefio de programa de auditoria Si No Si | No | Si No
18 | ¢Existe un area responsable de hacer seguimiento a las cuentas por
cobrar? ¥ x bl
19 | ;Se comprueba la integridad de las transacciones de las cuentas por
cobrar? b bad ®
20 | ¢Se confima la existencia de las cuentas por cobrar? x X X
21 | ;Se conoce que la confiabilidad en los estados financieros es X ¥ x
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necesaria? - i Y ==l x 5 S |
22 | ;Se examina la ejecucion del registro contable de las cuentas del X
activo exigible que realiza el contador? X X
23 | ¢ Se realiza reunion con el area de contabilidad de Odin Ingenieria
para la coordinacion de entrega de la informacién financiera? X b X
24 | ;Se realiza el examen a los estados financieros con participacion del
contador de Odin Ingenieria? X X x
25 | ¢Se solicita el estado de situacion financiera de los periodos 2017 y X
2018? X X
26 | ¢Se realiza visita a las instalaciones de la empresa Odin Ingenieria
para la verificar actividades y tener contacto directo con el area ¥ X %
involucrada?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
11 DE OCTUBRE DEL 2019
Apellidos y nombres del juez evaluador: ... RWARLoN) €€  cprlos engi@ue. o ONELJLBBE2E2
. - =} 1)) ~ o -
Especialidad del evaluadorHQ%&QWQMWW“‘&“““MM@Q“MT”“M 5

CPC.

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE COBRANZA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Ratios financieros Si [ No | Si [ No | Si [ No
1 ¢ Qué mecanismos utiliza la empresa para gestionar la cobranza en x X X
la empresa?
2 ¢ De qué manera influye el tipo de cliente en la rotacion de las
cuentas por cobrar? * X x
DIMENSION 2: Politicas y técnicas de cobranza Si | No Si | No [ Si | No
3 ¢Coémo se manejan los procedimientos de cobranza y recuperacion
de cuentas de la empresa Odin Ingenieria? ¥ x x
4 ¢En qué medida ayudaria a la empresa clasificar sus cuentas por
cobrar? X X X
5 ¢Qué medios tecnologicos utilizan para contactarse con los clientes
deudores? X Pl x
6 ¢Coémo realizan la recuperacién de cuentas y negociacion con el
cliente? x x x
7 ¢Qué plazos otorga la empresa Odin Ingenieria para cancelar los X %
pagos vencidos? o
8 ¢ Qué objetivos de cobranza tiene la empresa por cada periodo? % S5 x
9 ¢A qué tipo de recordatorio recurre la empresa Odin Ingenieria para
sus deudores? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [¥] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

11 DE OCTUBRE DEL 2019

Vat. 04-2404
' Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al companente o dimension especifica del constructo Firma
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CARTA DE PRESENTACION

Senor (a):
HUGO YVAN COLLANTES PALOMINO

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Universidad César Vallejo de la Escuela
Profesional de Contabilidad, requiero validar los instrumentos con los cuales se recoge la
informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigaciéon.

El titulo de nuestra investigacion es: “Planificacion de auditoria financiera del activo exigible
para mejorar la gestion de cobranzas de la empresa Odin Ingenieria S.R.L, Cusco.” y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Anexo 1: Carta de presentacion

Anexo 2: Tabla de Operacionalizacion de variables

Anexo 3: Guia de Entrevista

Anexo 4: Definiciones conceptuales de las variables

Anexo 5: Certificado de validez de contenido de los instrumentos

AAWON=

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.
i ¢

[Trzb
NAMUCHE CHOQUEHUANCA SILVIA CAROLINA
D.N.I: 72893293\

Atentamente. N
¢ /

\

A A K F et 3

A'\yi,‘ \\ ) i

\\&Eirma
CORONEL ESPINOZA MIRIAM NOELIA
D.N.I: 40187177
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE

Variable 1: Planificacion de auditoria financiera del activo exigible

Se trata de la auditoria a los estados financieros, que puede realizarse en cualquier tipo de empresa
juridica incluso perteneciente al estado, con la finalidad de argumentar la razonabilidad de los
resultados y poder formular las conclusiones y recomendaciones tendientes a la mejora de la
empresa. La auditoria financiera debe ser ejecutada por auditores expertos y son independientes
de la compaiia. (Bujan, 2018)

DIMENSIONES DE LA VARIABLE 1

Dimensién 1: Plan global de auditoria

También existen las fases de la planificacion de auditoria; como por ejemplo el Plan global de
auditoria, que son los antecedentes del negocio; quiere decir el contacto con el cliente que solicita
la auditoria, se desarrollan entrevistas al personal involucrado, se identifican los factores de riesgo,
se realiza entrevistas analisis de la entidad y sus procedimientos, identifican factores de riesgos,
solicitar los estados financieros y planificar la auditoria a la empresa. (Vizcarra, 2013)

Dimension 2: Evaluacion del riesgo de auditoria

En Evaluacion de Riesgos, refiere a que es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el
logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados.
Asi mismo, hace referencia a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacién como
en el interior de la misma. (Mesén, 2009)

Dimension 3: Evaluacion del control interno

Componentes del control — COSO, tenemos Ambiente de control, Evaluacion de Riesgos,
Actividades de control, Informacién y comunicacion, Actividades de monitoreo. (Mesén, 2009)

Dimension 4: Disefio de programa de auditoria

Es un plan genérico o detallado de todas las acciones a desarrollarse durante el proceso de la
Auditoria, por consiguiente, comprende un delineamiento secuencial de todo el trabajo que va a
desarrollar el auditor, desde la etapa de planeamiento hasta la redacciéon del informe. (IAASB,
Volumen |, 2016 — 2017)
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE

Variable 2: Gestion de Cobranza

Las estrategias que se usan para la cobranza se establecen de acuerdo con el grado de
cumplimiento que haga en los pagos del crédito el cliente, es decir, de acuerdo con como sera su
cumplimiento en los pagos del crédito. (Morales, J. y Morales, A., 2014)

DIMENSIONES DE LA VARIABLE 2
Dimension 1: Ratios financieros

El analisis de ratios es una técnica importante del analisis de estados financieros. Los ratios
financieras son un indicador util del desempenio y la situacion de una empresa. Son herramientas
importantes que ayudan a juzgar la rentabilidad, eficiencia, liquidez y solvencia de una entidad.
Ayudan a analizar la tendencia del crecimiento de la empresa a lo largo de los afios. También son
utiles para pronosticar y permitir que la administracion establezca objetivos especificos que sean
realizables. (Sandeep, 2015)

Dimension 2: Politicas y técnicas de cobranza

Las politicas de cobro son los procedimientos que sigue la empresa para cobrar los créditos que ha
otorgado a sus clientes. (Morales, J. y Morales, A., 2014)
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PLANIFICACION DE AUDITORIA FINANCIERA
DEL ACTIVO EXIGIBLE

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Plan global de auditoria Si [ No [ Si [No | Si | No

1 ¢.Conoce si la empresa cuenta con un plan estratégico anual? X * x

2 ¢ Considera que la planificacion de auditoria aporta a los objetivos de p /
la compaiiia? X ¥ ¥

3 ¢La empresa ha realizado un analisis FODA en ultimo periodo? X % x

4 ¢La empresa ha detectado el retraso en la recuperacion de cuentas 3 Y
por cobrar de cada ejercicio contable? i i

5 ¢La informacién contable se encuentra apoyada por un sistema de ; )
informacién? R X o

6 ¢El area contable produce la informacién financiera por un sistema ) /
de informacion o requieren de otro software? X Vi X

7 ¢Los estados financieros estan elaborados bajo la aplicacién de los X 7 X
principios contables y la NIIIF? 7 )

8 ¢La aplicacion de normas NIA influye en el desarrollo de la auditoria? | % % *%

9 ¢ Se realiza el analisis vertical y horizontal a los estados financieros? w5 * X
DIMENSION 2: Evaluacién del riesgo de auditoria Si | No [ Si [ No [ Si | No

10_| ¢lmplementar un sistema de control mejoraria la gestién de cobranza? | < x X

11 | ¢Cuenta con politicas de accién frente a los riesgos de recuperacion Y W i
de las cuentas por cobrar?

12 | ¢Conoce los riesgos al que estan expuestas las cuentas por cobrar? ¥ T X
DIMENSION 3: Evaluacién del control interno Si No Si | No | Si | No

13 | ¢La empresa cuenta con los libros principales y auxiliares se
encuentran debidamente legalizados? DS X ¥

14 | ;El sistema contable que utilizan les permite producir informacién )
oportuna? P Vi X

15 | ¢El area contable ha definido la oportunidad en que se deben <
identificar los riesgos? b ¢ X ¥

16 | ¢En el drea de contabilidad se conoce el nivel de confiabilidad de la 2
informacién emitida? X X b

17 | ¢Cuéndo se detectan deficiencias en el 4rea contable estas son
informadas a la jefatura inmediata? b, 4 R X
DIMENSION 4: Disefio de programa de auditoria Si [ No | Si | No| Si | No

18 | ¢Existe un area responsable de hacer seguimiento a las cuentas por )
cobrar? X P D

19 | ¢Se comprueba la integridad de las transacciones de las cuentas por %
cobrar? P ! ¥

20 | ¢Se confirma la existencia de las cuentas por cobrar? 73 X ¥

21 | ;Se conoce que la confiabilidad en los estados financieros es s X %
necesaria?
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22 | ;Se examina la ejecucion del registro contable de las cuentas del
activo exigible que realiza el contador? K s X
23 | ¢Se realiza reunion con el 4rea de contabilidad de Odin Ingenieria
para la coordinacién de entrega de la informacién financiera? 7‘ 7‘ N
24 | ;Se realiza el examen a los estados financieros con participacion del
contador de Odin Ingenieria? K D8 i
25 | ¢Se solicita el estado de situacion financiera de los periodos 2017 y < Y
2018? N
26 | ¢(Se realiza visita a las instalaciones de la empresa Odin Ingenieria
para la verificar actividades y tener contacto directo con el 4rea N )~’ ¥
involucrada?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable 19’ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

11 DE OCTUBRE DEL 2019

Apellidos y nombres del juez ev. IuadorC/lQ%/?‘Efr’.l{ﬁé"“’”*)3&{"//'/‘7074‘“3 ....... g DNI/é%ngJ}

- ’
Especialidad del evaluador:..}f. A(JWLO ‘6’.\[‘ =4 2 :’1)C.’.F' O

........ Sesssnese T ranar ey saeans Srseensaraearnsieanann

) A RE Rad AT © o
T X e 25 e o e S Busics

' Pertinencia: EI item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE COBRANZA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Ratios financieros Si No Si | No | Si No
1 ¢Qué mecanismos utiliza la empresa para gestionar la cobranza en ¢ N ;
la empresa? / X
2 ¢De qué manera influye el tipo de cliente en la rotacién de las “ ¢ “
cuentas por cobrar? / /
DIMENSION 2: Politicas y técnicas de cobranza Si No | Si | No [ Si No
3 ¢Como se manejan los procedimientos de cobranza y recuperacion W 5
de cuentas de la empresa Odin Ingenieria? ! X X
4 ¢En qué medida ayudaria a la empresa clasificar sus cuentas por
cobrar? D X
5 ¢Qué medios tecnolégicos utilizan para contactarse con los clientes
deudores? X X
6 ¢ Como realizan la recuperacion de cuentas y negociacién con el
cliente? b X Vs
T ¢Qué plazos otorga la empresa Odin Ingenieria para cancelar los /
pagos vencidos? * ha X
8 & Qué objetivos de cobranza tiene la empresa por cada periodo? % 4 N4
9 ¢A qué tipo de recordatorio recurre la empresa Odin Ingenieria para @
sus deudores? » s
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ['] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

11 DE OCTUBRE DEL 2019

. W ) | — / ) T ' 2 Q=
Apellidos y nombres del juez evaluador: \..... 0L 0 o, \,Z AC“NJ’ZL?“ ...... /‘.’.f’..’.“.’....DNI: ............. / <0 #‘) ....... /‘)“f .....
Especialidad del evaluador:...” /4. ES0L. . E/X. . (R 1SITPCI0L) '/‘XON/‘\{,F'Z’” Somis. = 12 <k SN
UNVERSIOND cEsaRNiLL£sg
' Pertinencia: E item corresponde al concepto tebrico formulado. ( ..... o e —
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo ~—CREC Ug(; Col &;;--1 .........
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo CUEL%L&"””"O

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo, Flavio Lazo Guzman identificado con DNI N° 40487113, en calidad de Gerente
General de la empresa ODIN INGENIERIA S.R.L autorizo a las Srtas. estudiantes de X
Ciclo de la Carrera profesional de Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales de
la Universidad César Vallejo.

Para que utilice datos e informacién de mi representada para fines exclusivos de
elaboracion de la Tesis titulada “Planificacion de auditoria financiera del activo
exigible para mejorar la gestion de cobranzas de la empresa Odin Ingenieria S.R.L,
Cusco.” la misma que vienen desarrollando para la obtencion del titulo profesional en
dicho centro de estudios.

Cabe sefalar que la citada autorizacion NO comprende la divulgaciéon y comunicacion
publica del trabajo de investigacion en el Repositorio Institucional de la UCV.

Cusco, 07 de Noviembre del 2019

(Doom INGENIERIA S.R.L.

|

Ing. Flavio 820 Guzmany
GERENTE_GENERM':

MZA. E-5 LOTE. 8 URB. LARAPA GRANDE CUSCO - CUSCO - SAN JERONIMO
Telf: 084-225899
Email: odin@ingenieria.com / flavio_lazo@odiningenieria.com
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