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Resumen

La presente investigacion con titulo “Estrategias de auditoria de gestion como
herramienta para mejorar la recaudacion de tributos en la municipalidad distrital de
Lajas, Chota”, Por lo que se establecié como objetivo general Elaborar estrategias de
Auditoria de Gestion que sirva como Herramienta para mejorar la Recaudacion de

Tributos de la Municipalidad Distrital de Lajas — Chota

La metodologia de investigacion tiene enfoque descriptivo, propositivo disefio
No experimental de Corte Transversal. La poblacion estuvo conformada por 31
trabajadores siendo su muestra 8 personas. La técnica utilizada fue la encuesta y el
andlisis documental, siendo su instrumento el cuestionario y la guia de andlisis|
documental. La fiabilidad del instrumento fue determinada por el indicador estadistico

Alfa de Cron Bach, el cual arrojé un resultado de 0.83

Se concluye que la municipalidad no ha elaborado un plan de auditoria que
permita incrementar la recaudacion, los trabajadores estan de acuerdo que el auditor
debe conocer los fines, objetivos, metas, y recursos utilizados por la municipalidad
que contribuya con tal fin, y un 37.5% indica que se debe evaluar la Recaudacion de

Tributos mediante el uso de procedimiento o técnicas de auditoria.

Palabras claves: Estrategias de auditoria, gestion, recaudacion.
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Abstract

The present investigation entitled "Management audit strategies as a tool to
improve tax collection in the district municipality of Lajas, Chota", for which the
general objective was established to develop Management Audit strategies that
serve as a Tool to improve the Tax Collection of the District Municipality of Lajas
- Chota

The research methodology has a descriptive approach, propositional Non-
experimental design of Cross Section. The population was made up of 31
workers, its sample being 8 people. The technique used was the survey, its
instrument being the questionnaire. The reliability of the instrument was
determined by the Cron Bach Alpha statistical indicator, which yielded a result of
0.83

It is concluded that the municipality has not prepared an audit plan that allows
increasing collection, the workers agree that the auditor must know the
purposes, objectives, goals, and resources used by the municipality that
contributes to that end, and a 37.5% indicates that the Tax Collection should be

evaluated through the use of audit procedures or techniques.

Keywords: Audit, management, collection strategies.

viii



I. INTRODUCCION

La realidad problematica a nivel internacional, tenemos en Ecuador,
Primicias (2020) afirma que la recaudacion se decrecié en un 35%, producto de
la caida del servicio de Rentas Internas, esto fue equiparado con una reduccion
de US $ 722 millones pese a que, en abril de 2020, su recaudo fue de un USD
1.346 millones, en ese mismo periodo pasado llegé USD 2.068 millones. Esta
caida se debe a la pandemia originada por el COVID-19 debido a la paralizacion

de las actividades econdmicas.

En Colombia Venegas (2018) en virtud que colabora con el desarrollo y
crecimiento econémico. Tenemos que en el pais cafetalero se alcanza apenas
con el 19,8% del PBI, mostrando cifras bajas en el 2015 y 2016, en paises como
Colombia, Venezuela, Paraguay y Peru, por ello es fundamental que apliquen
mejores politicas de recaudacion de tributos para lograr un crecimiento entre 2 a

2.5%. En Colombia, el impuesto al valor agregado ha tenido una menor presion.

Segun el Portal América (2018) existe una baja recaudacion tributaria
durante los primeros meses del afio, representando un 8,6% en relacion al afio
2017 como lo indica el informe del servicio de rentas internas (SRI), este indice
pese a que es bajo, tuvo un incremento en los dltimos 19 meses del afio 2016,
referente al IVA se obtuvo un recaudo en el periodo 2018 $ 3.278 millones, lo
que significa un 4,3% mayor al afio 2016 y en el afio 2018 se incrementd en un

2% mayor en relacién al periodo 2017.

En Venezuela, Vera (2017) analizd la evolucion del sistema tributario La
revision de las series estadisticas de los ultimos cincuenta y cinco afios revela la
alta dependencia que con el inicio de la democracia se tuvo del aporte fiscal de
origen petrolero, asi como la baja presencia de la tributacion progresiva. La
evolucion de la realidad tributaria en Venezuela revela que los impuestos no
petroleros representan una variable de ajuste frente a los vaivenes de los precios

del petréleo y de los ingresos fiscales petroleros.



Segun Alvarez (2015) en su libro manual de auditoria financiera estratégica
se pueden hallar algun tipo de fraude en una entidad u organizacion pese a que

no sea necesariamente su finalidad.

Segun Urton (2017) indica en su libro auditoria internacional, que sirve de
base para la auditoria interna, del mismo modo como instrumento de referencia y

capacitacion para los profesionales de auditoria.

En el @mbito nacional, Segun el diario El Comercio (2018) describen que los
ingresos tributarios del afio 2017 se obtuvo una recaudacién de un 13,4% del
PBI, y se ha tenido una reduccion 3,7%, los datos obtenidos en el primer
semestre se ha tenido una mejora en el afio 2018 y lo recaudado un incremento
de un 14,6% poniendo fin al decrecimiento de los montos que se recaudaba en
los meses anteriores, los factores que han permitido una mejora es por medio del
IGV, IR. Este incremento es muy importante para el crecimiento econémico de un
pais, a pesar que desde el 2010 al 2017 se habia tenido una disminucién

constante.

En Lima, “La Contraloria es el ente encargado de la supervisiéon de los
entes publicos, es asi que, en la practica de una auditoria realizada a la
Municipalidad de Lima, se encontrdé que tres puentes peatonales del rio Rimac
presentan deficiencias estructurales, todo cabe indicar que los funcionarios de la
municipalidad habian recibido sobornos con el fin de aceptar la obra. Asimismo,

la contrataria sigue indagando los documentos de contratacion. (Lira, 2017).

Segun diario Gestion (2018) la recaudacion tributaria en enero del 2018
incremento en un 9.9% a comparacion con el mismo mes del afio pasado esto lo
dio a conocer la SUNAT mencionaron que estos ingresos sumaron un monto de
10, 299 millones lo que genera un crecimiento de 1.125 millones en comparacion
con el afio 2018, se menciond que estos ingresos fueron mayormente de la
recaudacion del IGV y el ISC también se mencion6 que en cuanto al impuesto a

la renta se obtuvo 4,120 millones en enero de este afno.



En Trujillo, Luna (2020) en la Municipalidad de Pacanguilla, es muy
necesario que estén actualizados en los diferentes campos de la organizacion,
por ejemplo: los instrumentos de gestion, capacitacion permanente a los que
elaboran en las diferentes areas, y que muchas veces por descuido, falta de
conocimiento, o por falta de gestion muchas municipalidades se han descuidado

para realizar gestiones eficientes.

Nivel Regional, en Cajamarca (2019) en la municipalidad de Cajamarca se
destaca la importancia que tiene el pago oportuno de los tributos y arbitrios que
los contribuyentes deben efectuar, toda vez que con aquellos recursos la casa
municipal puede cumplir con los trabajos de limpieza y ornato. Asi como también
para la ejecucion de obres publicas beneficiando asi a los ciudadanos. Por ello

exhortan a los contribuyentes a cumplir con su responsabilidad ciudadana.

Andina de noticias (2020) Para reactivarse la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, tomo en consideracion beneficiar a los ciudadanos otorgando
paquetes que conllevan a beneficios tributarios, por ello contemplo una
condonacion del 100 % de intereses y multas de los impuestos predial, alcabala
y al patrimonio vehicular; ademas de la exoneracion total de arbitrios de limpieza
publica, seguridad ciudadana y parques y jardines de marzo, abril y mayo. De

esta forma, se pretende impulsar la economia en la region Cajamarca.

En el ambito local, la Municipalidad Distrital de Lajas fue creada por Ley N°
12301 El 03 de mayo de 1995 en la aceptacidon, su corregidor es Profesor
Ermitanio Gamonal Vasquez en el actual y anteriores Gobiernos la Recaudacion
tributaria no se realiza continuamente. Actualmente la manantial cabecilla de la
ganancia tributaria proviene de la distribucion de repertorio secular mediante la
emisidon de partidas de eclosion, boda y 6bito. También se recauda en la
circunstancia de rentas a través de permisos de licencias de funcionamiento,
resoluciones por lo cual la mala convenio tributaria es un quebradero de cabeza

para el engendro utiliza sus recursos. La municipalidad no analiza los resultados



obtenidos versus los dineros utilizados, mostrando asi deficientes resultados, que
son pocos los capitales recaudados para la institucion, en la Municipalidad de
Lajas, no cuenta con una tropa de segmentacion y de convenio, de pacto a los
tipos de tributos municipales, como son los impuestos, impuesto y contribuciones
especiales. La municipalidad no recauda los tipos de impuestos, predial,
alcabala, al billete vehicular y en muy migaja porcentaje el signo de contribucion
como arbitrios municipales, licencias y es muy absorto el documento de
contribucion por mejoras, y contribuciones de firmeza social; biografia que
Gnicamente permiten funcionar y establecer la supervivencia de la organizacién
regional mediante los fondos por Canon minero, Regalias mineras, FONCOMUN

Y pequefios recursos propios.

Por ello, el problema lo formularon ¢En qué medida la elaboracion de
Estrategias de Auditoria de Gestion mejora la recaudacion de tributos en la

Municipalidad Distrital de Lajas - Chota?

La justificacion de la investigacion segin Naupas (2013) La
investigacibn se puede justificar tedrica, metodologia y socialmente, la
investigacion se justificacion tedricamente porque se basa en teorias de diversos
autores, por ello la variable auditoria de gestion estan sustentadas en Redondo,
Llopart y Duran. Y para la variable rentabilidad se ha considerado la teoria de
Ledn, (2009). En lo metodoldgico se justifica por la aplicacion de técnicas e
instrumentos que ayudan a dar respuesta a los objetivos, se disefiaron
instrumentos como el cuestionario y se empled el analisis documental, el cual
puede servir para que otros investigadores puedan utilizarlo y aplicarlos a otras
realidades. En lo social, la investigacion se justifica socialmente porque va a
servir a la gerencia va a ayudar a resolver el problema que esta atravesando la

municipalidad Distrital de Lajas — Chota, y asi mejorar la rentabilidad.

Se planteé como Objetivo General: Elaborar estrategias de Auditoria de
Gestidn que sirva como Herramienta para mejorar la Recaudacion de Tributos de

la Municipalidad Distrital de Lajas — Chota. Dentro de los Objetivos Especificos



se tiene: ldentificar las estrategias de auditoria de gestion implementadas por la
municipalidad distrital de lajas; Analizar la recaudacion de Tributos en la
Municipalidad Distrital de Lajas; Disefar las estrategias de una Auditoria de
Gestidon que sirva como Herramienta para Mejorar la Recaudacion en la
Municipalidad Distrital de Lajas — Chota.



Il. MARCO TEORICO

Dentro de los antecedentes investigados a nivel Internacional, en Ecuador
Correa (2019), investigd sobre la recaudacion de tributos en el ecuador y su
aportacion al presupuesto general del estado periodo 2016-2018 un estudio
comparativo, Su objetivo general fue comparar los valores recaudados por
concepto de Impuesto a la Renta e Impuesto al Valor Agregado, administrados
por el Servicio de Rentas Internas, para la recopilacion de la informacion se
utilizé el método cuantitativo y cualitativo. La técnica utilizada fue la bibliografica
y el analisis documental. La poblacion estuvo conformada por los documentos de
la empresa. Concluyendo que los impuestos se han convertido en la principal

fuente de financiamiento de la proforma presupuestaria del Ecuador.

En Ecuador, Coello y Guaranda (2019) en su trabajo auditoria operativa al
proceso de otorgamiento de créditos y el analisis en la recuperacién de la cartera
de los clientes de la fundacion inversion y cooperacion Ecuador. Su objetivo
general fue Determinar las falencias en el proceso de otorgamiento de crédito,
mediante la auditoria operativa para mejorar la recuperacion de la cartera de
crédito en la Fundacion Inversion y Cooperacion Ecuador. La investigacion es de
tipo bibliogréfico y de campo Descriptivo Correlacional. La técnica utilizada fue la
entrevista. La poblacién fueron 8 personas, Concluy6 que el manual de politicas
y procedimientos es una guia clara y especifica que garantiza la excelente
operacion y desarrollo de cada una de las actividades, ya que se describe de

forma detallada.

En Ecuador, Castillo (2018) investigd sobre el Andlisis de la aplicacion de
las principales NIA's del Marco Internacional para la practica profesional de la
Auditoria Interna en las empresas de la ciudad de Quito, Se planteé como
objetivo fue analizar la aplicacion de estandares internacionales de Auditoria
interna, La investigacion fue descriptiva y la poblacion estuvo conformada por las
empresas de la ciudad de Quito. Concluyé que las normas internacionales de

Auditoria Interna estan en constante actualizacion, ya que se evallan y revisan



periodicamente por parte de la Junta General de Auditores Internos a nivel

mundial.

En lo que respecta al &mbito nacional, en Lima, Soto U. (2018). Investigo
sobre el control interno y gestion administrativa en la division de tesoreria de la
superintendencia nacional de aduanas y administracion tributaria. Su objetivo fue
determinar la incidencia del control interno en la gestion administrativa de la
divisibn de tesoreria. Se utilizd el tipo de investigacion descriptivo de corte
transversal, con un disefio de investigacibn correlacional. La muestra
corresponde a los 30 colaboradores. Se le aplico dos cuestionarios. Concluyendo
gue existe una correlacién positiva media entre las variables control interno y

gestién administrativa en la Division de Tesoreria de la SUNAT.

En Truijillo, Lozano y Tenorio (2017), en su tesis Propuesta de sistema de
control interno en el area de logistica de la empresa corporacion Selva Verde
S.A.C. afio 2016. Tiene como meta evaluar el sistema de control interno en el
area de logistica. El disefio de la investigacion fue no experimental. La técnica
utilizada fue la entrevista. La poblacion estuvo conformada por los respectivos
directivos. Se concluye que los colaboradores del area por lo general cometen
fraude o robos en el almacén, por lo que se propuso el modelo de sistema de
control interno de gestién basado en MICIL.

Huerta (2017) en su tesis titulada “El control interno y la gestidn
administrativa de las municipalidades distritales de la provincia de Carhuaz,
Ancash — 2017. El objetivo de la presente investigaciéon fue determinar la relacion
entre el control interno y la de la provincia de Carhuaz, 2017. Esta investigacion
se consider6 de disefio no experimental, transversal y correlacional causal; fue
aplicada a una poblacion compuesta por los 13 colaboradores de la

municipalidad y la muestra fue la misma De esta manera y mediante el desarrollo



de la investigacion. Concluyé que existe correlacion positiva media (0.716) entre
el control interno y la gestion administrativa, es decir a un adecuado control
interno, buena gestion administrativa o inadecuado control interno, mala gestion

administrativa.

Lépez (2016) llevd a cabo una investigacion sobre la “Influencia de las
Estrategias de Cobranza en el SAT de la municipalidad de Trujillo”, tuvo una
investigacion descriptiva, con corte transversal no experimental, siendo la técnica
utilizada la encuesta y analisis documental, siendo su poblacion 4 trabajadores
del area de recaudacion, la misma que conforman su muestra. Concluye las

estrategias a aplicar en la municipalidad si va a permitir mejorar la recaudacion.

En tanto, a nivel local, Luna (2020) en su tesis La Auditoria Administrativa
como instrumento de control, Tuvo como objetivo general Demostrar que la
auditoria administrativa como instrumento de control optimizaria la gestion. La
investigacion fue correlacional con un disefio de caracter no experimenta Su
poblacién fueron 18 trabajadores y su muestra 5 personas. La técnica utilizada
fue la encuesta. Se llegdé a la conclusion que para identificar la situacién de la
gestion administrativa de la municipalidad distrital de Pacanguilla se planearon
realizar auditoria administrativa en la propuesta que va permitir que tomen

conciencia del proceso administrativo que se estéa realizando.

Chinchay (2019), en su investigacion recaudacion tributaria en el distrito de
Huarmaca, 2018, tuvo como objetivo general diagnosticar la recaudaciéon
tributaria buena en el distrito de Huarmaca. Su metodologia empleada es este
estudio realizado es de tipo descriptiva. La poblacion de este estudio estuvo
compuesta por el jefe de area, el contador y el asistente. Siendo la técnica
utilizada la encuesta. Concluyé es que en la municipalidad de Huarmaca no se
esta teniendo una buena recaudacion tributaria por parte de los contribuyentes

esto genera una mala gestion por parte de la institucion.

Icanaqué y Neyra (2016) En su trabajo de investigacion, Auditoria

administrativa como instrumento de control para la evaluacion de los procesos de



seleccion de personal del centro de gestion tributario — Chiclayo. Su objetivo fue
Proponer la auditoria administrativa como instrumento de control para la
evaluacion de los procesos de seleccion de personal del centro de gestion
tributario. La metodologia fue descriptiva propositiva. La técnica utilizada fue la
encuesta con su instrumento cuestionario. El instrumento fue aplicado a la
muestra la cual estuvo conformada por 50 colaboradores que laboran en la

institucion.

En lo que respecta a las teorias que guardan relacién con el tema tenemos
relacionada a la variable independiente, como la Auditoria de Gestién por
Teodoro (2009), quien afirma que la auditoria de gestibn es importante en la
empresa y se debe implantar de tal forma que permita evaluar los objetivos de la
organizacién, teniendo como uUnico objetivo realizar un analisis profundo a la
gestion administrativa y las operaciones organizativas con la finalidad de emitir

una opinién sobre las actividades de la empresa.

También Jhonstone, Gramling y Rittenberg. (2015) sefiala que “Auditoria
evalla la situacion financiera, en la cual el auditor puede brindar su opinion

acerca de los hechos hallados en el estudio.

Segun, Redondo, Llopart y Duran. (1996) determinan que estos métodos
de Auditoria de Gestion afirmando que las estrategias y técnicas deben ser
aplicadas durante la evaluacién financiera permitiendo que se encuentre algun

problema que guarde relacién con el hecho econémico.

En las técnicas basicas que tienen que aplicarse segun Redondo, Llopart y
Duran. (1996) se toma a la entrevista ya que es un método de mucha utilidad en
la auditoria financiera puesto que permite que se consiga datos de suma
importancia con la que se podra obtener una solucion a cualquier problema. De

igual manera, nombran los cuestionarios, admitiendo que es fundamental ya que



sus respuestas obtenidas se pueden contrastar con la finalidad perseguida
durante la auditoria. Es por eso que se nombra al estudio documental que
permite por medio de la inspeccion documentaria tomar como prueba para la
consecucion de datos, ademas, esta observacion esta directamente sefialando
que es un método el cual le permite por medio de la visualizacion, plantearse una

idea de lo que se quiere conocer.

Dentro de las cuantitativas, también mencionan las revisiones analiticas ya
gue es necesario comparar informacion relacionado con datos que se desean
utilizar. Respecto al analisis de superficies, es un proceso que brinda razones
efectivas para que se tome una buena decision. Respecto de este indicador
Personal presenta razones para medir el desarrollo y desempefio de recursos
humanos. En relacion a su evaluacion de Recursos, indican que es importante
evaluar los recursos con los que cuenta una entidad para asi medir la eficiencia
de la misma. El analisis de Flujos, manifiestan que es importante porque
constituyen la entrada y la salida de la informacion, por ello es necesario reflejar
graficamente cada actividad, procedimientos, posibilitando el estudio para cada
unidad en la que se estructure su entidad a auditar. Respecto de las Técnicas de
estudio Econdmico, el analisis econdmico es la técnica mas importante dentro
del analisis empresarial, porque nos va a permitir medir las tendencias de los
estados financieros comparativos. Para ello debemos contemplar el andlisis de

los presupuestos.

Dentro de las cuantitativas Segun Redondo, Llopart y Duran. (1996)
sefialan que es todo lo que no tiene caracter de manera cuantitativa en sus
salidas. Por la cual se puede destacar otros métodos como, Evaluacion sobre la
Calidad, Estudio de Relaciones Interdepartamentales, estudio del Clima de

Trabajo y Conocimiento del Entorno Juridico-Laboral de la Entidad Auditada.

Asi mismo, dentro de las técnicas de control encontramos la Implantacién

de un Sistema de Control siendo su finalidad principal detectar el fraude. Por ello,
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se considera la Evaluacion, es importante esta técnica porque va a permitir

valorar la eficacia del control interno. El Seguimiento, es la actividad que permite

El proceso de Auditoria se inicia con la acreditacion e instalacion de la
comision en la entidad sujeta a control.” (Republica, 2016). Para ello es
necesario la Planificacion, la contraloria de la Republica (2016). Menciona
Acreditar e Instalar la Comision Auditora, esta accidbn se da mediante la
comunicacion debidamente a la entidad encargada. Asi mismo, Comprender la
Entidad y la Materia a Examinar, La comision debera realizar un proceso
sistematico de recopilacion de datos, aplicando diversas técnicas, como Aprobar
el Plan Definitivo de Auditoria, siendo asi que esta accion se realiza en un plazo
no mayor a siete dias después de la instalacion. La Ejecucién, la contraloria de la
Republica (2016). Indica que en esta etapa se debe llevar a cabo una Muestra de
Auditoria, identificando las caracteristicas de los elementos de la muestra. Un
Plan Definitivo de Auditoria, aplicando los procedimientos contenidos en el
programa de auditoria. Determinar las Observaciones, evaluando los
comentarios presentados y Registrar la Ejecucion, la misma que contempla la

fecha de su conclusion.

La Elaboracion de Informe segun la Contraloria de la Republica (2016). Se
realiza las siguientes acciones Elaborar el Informe de Auditoria: documento que
contempla los hallazgos encontrados y opinion, Cierre de Auditoria: para lo cual
se debe realizar la evaluacion de la auditoria. Evaluar el Proceso de Auditoria:
gue permita la toma de acciones sobre aquellos aspectos identificados durante la
auditoria que requieran ser mejorados. Difusidbn de la auditoria: Importante

publicar la auditoria en el marco de la Publicidad.

Las Estrategias de Auditoria segun Auditol, (2016) nos dice que para
determinar una estrategia de auditoria se debe tener en cuenta: Definir el
alcance, la oportunidad y la direccion correcta de la auditoria que guie el
desarrollo del plan de auditoria. Tener la documentacion de la estrategia general

de auditoria, que es un registro de las decisiones clave que se consideren
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necesarias para planear debidamente la auditoria y para comunicarle los asuntos
significativos al equipo de trabajo. Considerar los resultados de las actividades
preliminares al trabajo, donde se aplique y adicionalmente, se debe determinar la
naturaleza, la oportunidad y el alcance de los recursos necesarios para efectuar

el trabajo de Auditoria.

Establecer la materialidad: Esta estrategia general de auditoria que ayude a
establecer y completar los procesos de evaluacion de riesgo, temas tales como,
recursos que se proveen de ciertas areas de auditoria, tales como los que
conforman el equipo de recaudacion de tributos que tengan una experiencia y
necesaria para las areas de alto riesgo como también la participacion de algun
especialista en temas méas complejos. A medida que se proveen de estos
recursos, en una fase transitoria de auditoria. De modo que se administran,
también direccionan y examinan sus recursos, por ejemplo, cuando se espera
sostener una reunioén donde se capacite al equipo y reunién de cierre, cobmo se
espera que tengan lugar la revisién por parte del socio y gerente, esto se tiene
que realizar mediando una revision sobre el control de calidad del trabajo.

Estas teorias guardan relacién con la variable independiente la cual destaca
su Recaudacién. Para Shields, (2018), que es el procedimiento incorporado
segun el estado el cual genera ingresos al gobierno central de los impuestos, por
consiguiente, es de suma importancia implantar algiin mecanismo innovador que

le pueda permitir que haya un mejor recaudo.

Para Villegas. (2002) Estos Tributos representan toda una prestacion
patrimonial obligatoria pecuniaria determinadas segun la norma, a cargo de
personas fisicas como también juridicas que estan en los supuestos que la ley

establezca.

Las clases de Tributos segun el Codigo Tributario, menciona los siguientes,
impuesto, es todo pago que no nace con una contraprestacion directamente

favoreciendo al contribuyente. La Contribucion involucra un pago que permite la
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realizacibn de obras publicas. La Tasa que es el pago que si origina una

contraprestacion individual directamente favoreciendo al contribuyente.

La Administracion Tributaria. Su gobierno local por medio de la
municipalidad, el cual representa el Organo de Administracion Tributaria Local y
ejecuta las facultades en la cual se administra dichos impuestos conferidos a la
norma. La administracion tributaria comprende las siguientes funciones.

Recaudacion, Fiscalizacion, Recepcion de declaraciones, Facultad sancionatoria.

La Creacion de los Tributos — Esta Norma Legal de acuerdo a la
Constitucion los tributos solo son creados, modificados, derogados o incluso se
determina una exoneracion, de manera exclusiva segun la ley. Los Elementos
Constitutivos del Tributo son La Norma Legal la cual realiza una creacion,
modificacion, derogacion como también exoneracion al tributo, ElI hecho

generador como también el Objeto Gravado, El sujeto obligado, sujeto acreedor.

Segun Villegas (2002), estos Impuestos tratan de cancelar o tributar de
forma pecuniaria favoreciendo al acreedor. De Administracion local cuenta con el
Impuesto Predial, ya que se aplica en los terrenos y construcciones. Se calcula
en base al autoevallo. En el caso de Alcabala, nace al transferir una propiedad a
otra persona. La cual esta tasa tiene un 3% sobre el valor de transaccion, por
ende se encuentra a cargo del comprador. El Impuesto al Patrimonio Vehicular,
el cual es de aplicacion a los vehiculos, que tiene una antigiiedad menor de tres
afos y es de periodicidad de manera anualmente. En administracion central
contamos con el Impuesto de Promocién Municipal la cual tiene un 2% de tasa y
se suma un 16% del Impuesto general a las ventas. El Impuesto al Rodaje el cual
es de aplicaciébn a las gasolinas. El Impuesto sobre las Embarcaciones de
Recreo cuenta con un 5%. El Impuesto a los Juegos de Casino y Maquinas y

Tragamonedas, tiene una tasa de un 12%.

Respecto a las contribuciones y Tasas estan los Arbitrios, los cuales deben
ser pagados por el servicio publico. Los Derechos Municipales que son pagados

por tramites de procedimientos administrativos. Las Licencias que son pagados
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para operar un establecimiento. El Peaje, que son pagados por el uso de su

infraestructura vial.

Dentro de estos Ingresos Municipales, ldrogo, (2016) afirma que es el
incremento de los recursos de la entidad por fuentes distintas de captacion. Se
menciona los Recursos directamente recaudados (o recursos propios) dentro de
los cuales se menciona a los Ingresos corrientes de libre disponibilidad.
Captados de Impuestos, Tasas, Venta de Bienes, Rentas de la Propiedad y
Sanciones. Los Ingresos por prestacion de servicios captados por limpieza
publica, seguridad, agua y saneamiento). Las Contribuciones especiales de
obras publicas, captados por la cancelacion de tributos por beneficios
establecidos de la realizacion sobre obras publicas. Los Recursos transferidos

por el Tesoro Publico, provenientes del recaudo de impuesto nacional.

Estos tributos se encuentran dentro de la normatividad.
La Ley N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades. Tipifica la
creacién, origen, organizacién, finalidad, tipos, competencias, clasificacion y
régimen econdmico de las municipalidades, como se relacionan entre ellas y con

el estado.

La Ley N° 27783 — Ley de Bases de la Descentralizacion. Esta norma
regular la estructura y organizacional del estado con democracia,
descentralizacion y desconcentracion, lo cual atafie al Gobierno Nacional,

Regional y Gobiernos Locales.
La Ley N° 28411 — Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto. Esta

norma esta conformada por los recursos publicos el cual va a permitir asignar los

recursos disponibles de conformidad con las politicas publicas de gasto.
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La Ley N° 28112 — Ley Marco de la Administracion Financiera respecto al
Sector Publico. Segun la norma precisa una canalizacion de los fondos publicos,
referentes a su disposicion sobre el ordenamiento juridico.

Este Decreto Legislativo N° 776. Esta norma que aprueba la Ley de
Tributacién Municipal, con el objetivo de simplificar la administracion de tributos
gue conformen rentas de Gobiernos Locales y se optimice su recaudo.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de Investigacion:
Tipo de Investigacion: Basica:
Sampieri (2010), define este tipo de investigacion como procedimientos
sistémicos los cuales van a recaer en el objeto de estudio que permitan

responder preguntas y puedan servir para nuevas investigaciones.

Alcance:
Descriptivo:

El tipo de estudio tiene un nivel descriptivo, donde es importante la busca de
informacion que permita esclarecer las interrogantes del problema planteado. De
acuerdo con Hernandez, Fernandez, &, Baptista (2010, pp. 80-81) solo se

permite recabar la informacion.

Propositivo:
Permite proponer estrategias que contribuya a dar solucién a un problema.
Hernandez, Fernandez, &, Baptista (2010, pp. 80-81).

Disefio de investigacion

No Experimental

Este disefio es no experimental ya que se va a utilizar la informacion
recabada sin realizar ninguna manipulacién de las variables estudiadas, solo

observarlas. Carrasco (2018).
Transversal

Segun Sampieri (2010), es trasversal porque permite recolectar los datos en

un solo momento con la intencidén de describirlas.
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Disefio: V1

M———>O

V>

Donde:

M : Muestra

O : Observacion

I :Incidencia

V1 : Variable independiente

V. : Variable dependiente

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable independiente
Auditoria de Gestion
Segun Redondo, Llopart y Duran. (1996) la auditoria de gestion se lleva a
cabo para medir la eficiencia en sus operaciones para y poder emitir una opinioén

objetiva respecto de la informacién financiera evaluada.

Variable dependiente
Recaudacion de Tributos
Segun Lopez. (2012) en su libro Guia del contribuyente ante la recaudacion
tributaria, sefiala que es el pago hecho por un deudor tributario referente a lo que

le corresponda asumir.
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Segun Flores (2008) indica en su libro procedimiento de recaudacion de los
tributos, habla del estudio de regularizacion en la ley general tributaria y en el

reglamento general de recaudacion.
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Operacionalizacion de las variables

DEFINICION DEFINICION ]
TECNICAS
VARIABLES CONCPETUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Teodoro (2009), afirma Basicas
que la auditoria de gestién | Redondo, Lloparty | Técnicas de | Cualitativas
es importante en la | Duran. (1996) la | A\ gitoria Gestion | Cuantitativas
empresa y se debe | auditoria de De Control
implantar de tal forma que | gestion se lleva a Planificacion
Variable permita  evaluar los | cabo paramedit [a | o oo de | Ejecucién
Ob]euvos de la eficiencia de las - ) »
Independient | organizacion, teniendo | Operaciones para y | Auditoria de | Elaboracion de Informe Encuesta Likert
_ como  Unico  objetivo | poder emitir una | Gestion o
€ realizar  un  analisis | Opinion  objetiva Cierre de Auditoria (Cuestionario)
Auditoriade | profundo a la gestion | referente a los
Gestién” administrativa y  las | datos financieros Definir el Alcance, la oportunidad y la
operaciones organizativas | evaluados. direccion.
con la finalidad de emitir Estrategias  de | Tener la Documentacion de la
una opinibn sobre las Auditoria Estrategia General de Auditoria
actividades de la empresa.
Determinar la Materialidad
Impuesto
Villegas.  (2002) Contribucion
Para Le6n, (2009), la |@affma que es el Clases de | Tasa Cuestionario
recaudacion es el proceso ggggo?em?ribpu(i;rieol Tributos
. implementado or el i
Variable es'?ado vara pgenerar respecto de lo que [(impuestos Predial Likert
dependiente: | ingresos  al  gobierno | € corresponda Alcabala
central producto de los | @Sumir. Tasas Arbitrios . )
impuestos, para lo cual es . Derechos Municipales Analisis Guia de
“Recaudaciéon | necesario la implantacion Municipales Licencias documental analisis
de Tributos” de mecanismos Tasas estacionamiento de Vehiculos documen
innovadores que permitan Peaje tal

una mayor recaudacion.

Administracién
Tributaria

administracion Provincial

Administracién Distrital
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3.3 Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion
“Tamayo y Tamayo (2012) representa al total de personas involucrada en la
investigacion. En esta indagacion esta constituida por funcionarios de la

municipalidad.

Tabla 1 Poblaciéon

zZ
o

Trabajador
Secretaria General

Procuraduria Municipal

Oficina de Imagen y Relaciones Publicas
Gerencia Municipal

Contabilidad

Tesoreria

Rentas, Area de Caja

Logistica

Sub Gerencia de Desarrollo Econdémico Social
Sub Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Territorial
Sub Gerencia de Servicios Publicos y Sociales

TOTAL

OFP, O WN WNDNE DN

w
=y

Muestra y muestreo
Esta muestra se encuentra constituida por personas de la poblacién que
estan directamente vinculada a la investigacion y de quienes se va a obtener

informacion precisa. (Naupas H., Novoa R., Mejia M. y Villagémez P. 2014)

Tabla 2: Muestra

Area Cant.
Contabilidad 3
Area Rentas y Caja 2
Tesoreria 3
TOTAL 8
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

Técnicas de recoleccion de informacion
Encuesta
Técnica empleada y aplicada a la alta direccion de quienes se obtendra

informacion confiable. (Tamayo, 2012), p.190

Analisis documental
Garcia (2002), afirma que permite describir y representar la documentacion de

forma sistematica, permitiendo el analisis.

Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario

Tamayo. (2012) afirma que se compone de un listado de preguntas

relacionadas con dar respuesta a los objetivos.

Guia de anélisis documental
Garcia (2002), indica que son los documentos fuentes proporcionados por la

empresa investigada.

Validacién del Instrumento
Hernandez, et. al, (2014). “se lleva a cabo por personas expertas en el tema,
quienes mediran la validez de las preguntas estipuladas en los instrumentos,

validados por expertos.

“Es indispensable que el instrumento a aplicar sea totalmente confiable para

el recojo de la informacion”. (Sueiro, 2012)
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La confiabilidad se determinara con el Alfa de Cronbach

K
K-1

seccion 1
seccion 2

) ALFA DE

1-2Vi | CRONBACH

Vvt >06 6 >
0.8

Luego de aplicar el Alfa de Cronbach este arrojo una confiabilidad del instrumento
aplicado de 0.83.

3.5 Procedimientos
Para la obtencion de la informacion se solicitd a autorizacioén a la empresa, por

cual se procedid a aplicar cuestionarios a los trabajadores de la empresa, quienes
respondieron de forma objetiva,

3.6 Métodos de analisis de datos
Referente al analisis de informacién luego de aplicar dichos instrumentos, se
ejecutd en el programa Excel, donde se tabularon los resultados para luego

trasladarlos a gréficos que posteriormente fueron analizados.

3.7 Aspectos éticos

a) Autonomia.

Las personas que fueron entrevistadas brindaron su informacion sin
sentirse coaccionado.
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b)

d)

Responsabilidad.
El investigador es responsable de la informacion a recabar.

Privacidad.

La identidad de los encuestados es de extrema reserva.

Confidencialidad.
Se deja claro que la informacion proporcionada es tratada confidencialmente.
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IV. RESULTADOS

Identificar las estrategias de auditoria de gestiéon implementadas por la
municipalidad distrital de Lajas.

Para la identificacion de las estrategias se aplico el cuestionario a dichos
colaboradores en la municipalidad distrital de Lajas.

Tabla 3: Plan de auditoria

items TA A | D TD  TOTAL
2 2 2 1 1 8
Esta municipalidad ha elaborado o 0 o o o 0
un plan de auditoria 25% 25% 25% 12.5% 12.5% 100%

Fuente: Cuestionario de instrumento de aplicado

25% 25%

0,
25% &
20%
15%

[)

. 12.5% 12.5%
5%

-,

.

D

Figura 1: Plan de auditoria

Andlisis e interpretacion:

De un 100% respecto a los que se le realizo la encuesta un 25% se encuentra de

acuerdo que la municipalidad ejecuta de forma correcta y oportuna su plan de
auditoria y sus funciones mientras que el 25% esta de acuerdo, el 25% es
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indiferente; mientras el 12.50 % estd de acuerdo, otro 12.50% esta totalmente en

desacuerdo.

Tabla 4: Auditoria de Gestion en el departamento de Recaudacién

items TA A | D TD TOTAL

Esta municipalidad aplica en el 1 2 3 1 1 8
departamento de recaudacién de 12.5% 25% 38% 12.5% 12.5%  100%
tributos.
Fuente: Cuestionario de instrumento de aplicado

40.0% 38%

30.0% 25%

20.0% 12.5%

10.0% . 12.5% 12.5%

0.0%

TA
A , /
D
TD

Figura 2 Auditoria de Gestién en el departamento de Recaudacion

Analisis e interpretacion:

Del total de los encuestados el 12.50% se encuentra totalmente de acuerdo se
realice una auditoria de gestion en el area de recaudacién mientras que el 25% esta

de acuerdo y se tiene un 37.50% es indiferente, mientras el 12.50 % esta de acuerdo
y el otro 12.50% se encuentra en desacuerdo.
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Tabla 5: Conocimiento sobre recursos Utilizados

ftems TA A | D TD TOTAL
El auditor debe conocer los fines, 1 1 1 2 3 8
objetivos, metas, y recursos 12.5%  12.5% 12.5% 25% 37.5% 100%

utilizados por la municipalidad.
Fuente: Cuestionario de instrumento de aplicado

40.0%

37.5%
30.0%

25%
20.0%

12.5% 12.5%
.5% 12.5%

10.0% '

:

TD

Figura 3: Conocimiento de recursos Utilizados

Andlisis e interpretacion:

Del total de los encuestados el 25.00 % afirma que esta totalmente de acuerdo
se realice un control mediante una supervision y el 37.50 % esta de acuerdo y

se tiene un 12.50% es indiferente ,mientras el 12.50 % esta de acuerdo y el
otro 12.50% esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 6: Técnicas y procedimientos

ftems TA A | D TD TOTAL
La recaudacion de Tributos se 2 1 2 1 2 8
evalua mediante el uso de 25%  12.5% 25%  12.5% 25%  100%
procedimiento o técnicas de

auditoria Basicas como son la

encuesta, el cuestionario y la
entrevista

Fuente: Cuestionario de instrumento de aplicado

25% \
25% 25% 25%

12.5%
10% 12.5%
(1]

Figura 4: Técnicas y procedimientos

Andlisis e interpretacién:

Del total de los encuestados el 25% afirman que estd totalmente de acuerdo se

implemente nuevas estrategias para el recaudo de tributos en la Municipalidad vy el
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12.50 % esta de acuerdo y se tiene un 25.00 % es indiferente, mientras el 12.50%
esta de acuerdo y el otro 25.00 % estéa totalmente en desacuerdo.

Tabla 7: Deteccion de problemas

items TA A | D TD TOTAL
Estos procesos de auditoria 2 2 2 1 1 8
detectan irregulandadesenla 25%  25% 25%  12.5% 12.5%  100%
entidad permitiendo su evaluacién

con la finalidad de mejorar.
Fuente: Cuestionario de instrumento de aplicado

25%
25% ; 2% 25%

20%
15% .
12.5% 12.5%
10%
5%

0% <P

Figura 5: Deteccion sobre problemas

Andlisis e interpretacién:

Del total de los encuestados el 25.00 % afirma que esta totalmente de acuerdo
que los procedimientos de auditoria permitan detectar los problemas de la

institucion y el 25 % esta de acuerdo y se tiene un 25.00 % es indiferente,
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mientras el 12.50 % est4 de acuerdo y el otro 12.50% esta totalmente en
desacuerdo.

Tabla 8: Normas, procedimientos de Control

items TA A | D TD TOTAL
La aplicacion 2 1 3 1 1 8
sobre pruebas 25 12.5 37.5 12.5 12.5 100
las cuales le % % % % % %
permitan
obtener
informaciéon de
importancia.
Fuente: Cuestionario de instrumento
40% 37.5%
35%
30% 25%
25%
20%
15% 12.5%
10% 122% 12.5%
5% .
0% -
TA

D

Figura 6: Normas, procedimientos sobre Control

Analisis e interpretacion:

Del total de los encuestados el 25.00 % afirman que esta totalmente conforme

con la normas y procesos los cuales controlen ayudando a la instituciéon a
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mejorar la administraciéon el 12.50 % estéd de acuerdo y se tiene un 25.00 % es

indiferente, mientras el 12.50 % esta de acuerdo y el otro 12.50% esta totalmente
en desacuerdo.

Tabla 9: Revision de Datos Financieras

ftems TA A | D TD TOTAL
El analisis de datos ayuda a 2 2 2 1 1 8
comparar, descubrir variaciones
irracionales, algunas pérdidas de 25% 25% 25% 12.5% 12.5%  100%

recursos, tendencias, entre otros.

Fuente: Cuestionario de instrumento de aplicado

25%
25% . 2% 25%

20%
15%
()
. 12.5% 12.5%
5%

Figura 7: Revision sobre Datos Financieras

Andlisis e interpretacién:

Del total de los encuestados el 12.50 % afirman que esta totalmente de acuerdo

con la realizacion de revision de datos y el 37.50 % esta de acuerdo y se tiene un
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25.00 % es indiferente, mientras el 12.50 % esta de acuerdo y el otro 12.50%
esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 10: Aplicacion de indicadores

items TA A | D TD TOTAL
La aplicacién de Indicad " 1 2 2 1 2 8
a aplicacion de Indicadores permite -, , o,/ 25% 25%  12.5% 25%  100%
al personal mostrar sus capacidades

Fuente: Cuestionario de instrumento de aplicado

25%
25.0% 25%

25%
20.0%

15.0% 12.5%

12.5%
10.0%
5.0%
00% < P

Figura 8: Aplicacion sobre indicadores

Andlisis e interpretacién:

Del total de los encuestados el 12.50 % afirman que esta totalmente de acuerdo
con las facilidades en el las areas respectivas para realizar los trabajos el 25 %

esta de acuerdo y se tiene un 25.00 % es indiferente, mientras el 12.50 % esta
de acuerdo y el otro 25.00 % esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 11: Evaluaciéon de la Eficiencia

ftems TA A | D TD TOTAL
La evaluacion de la eficiencia es 3 2 1 1 1 8
valorada a través del uso de los 37.5% 25% 12.5% 12.5% 12.5% 100%
recursos

Fuente: Cuestionario de instrumento de aplicado

. 0
35.0%
30.0% S5
25.0% a
20.0%
0,
15.0% 12.5% 12,59,
10.0% 1 5% 12.5%
so0% . M
0.0% - :

Figura 9: Evaluacion sobre la Eficiencia

Andlisis e interpretacién:

Del total de los encuestados el 37.5 % afirman que esta totalmente de acuerdo con la

evaluacion de eficiencia que se realiza a los trabajadores el 25 % esta de
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acuerdo y se tiene un 12.5% es indiferente, mientras el 12.50 % esta de acuerdo y el
otro 12.5 % esta totalmente en desacuerdo

Tabla 12: Implementacién de Programas de Tributarios

items TA A | D TD  TOTAL
Esta Municipalidad realiza 2 2 2 1 1 8
Programas de Informacion de los o o o o o o
impuestos Predial, Alcabala para 25% 25% 25% 12.5% 12.5% 100%

fomentar la recaudacion de tributos

Fuente: Cuestionario de instrumento de aplicado

25% 25%

0,
25% =~
20%
15%
0,

. 12.5% 12.5%
5%

.oy

-
.

D

Figura 10: Implementacion sobre Programas de Tributarios

Analisis e interpretacion:

Del total de los encuestados el 25.50% afirman que esta totalmente de acuerdo con
la implementacion de programas informativos de tributos el 25% esta de acuerdo y
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se tiene un 25.00% es indiferente ,mientras el 12.50% esta de acuerdo y el otro
12.50 % esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 13: Economia de la Entidad

items TA A | D TD TOTAL
Esta municipalidad lleva a cabo 1 2 3 1 1 8
andlisis economico comparando ala  12.5% 25% 37.5%  12.5% 12.5%  100%
entidad con otros del mismo sector
Fuente: Cuestionario de instrumento de aplicado

40.0% 37.5%

30.0% 259

20.0% 12 5%

10.0% — W 125% 12.5%

A \ /
D

Figura 11: Economia sobre la Entidad

Andlisis e interpretacion:
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Del total de los encuestados el 12.50% afirman que esta totalmente de acuerdo

con la economia que tiene la entidad el 25% esta de acuerdo y se tiene un 37.50

%

totalmente en desacuerdo

Tabla 14: Utilizacién de Procedimientos

es indiferente ,mientras el 12.50 % esta de acuerdo y el

otro 12.50 % esta

items TA A | D TD TOTAL
Esta myn_icipalidad'ap!ica 1 1 2 2 2 8
procedimientos o técnicas
cuantitativos de auditoria para 12.5%  12.5% 25% 25%  25%  100%

realizar revisiones, andlisis y
evaluacién de los tributos
Recaudados.

Fuente: Cuestionario de instrumento de aplicado

25.0% -~ 8
20.0%
0,

15.0% 12.5% 12.5%
10.0%

5.0%

ook ——Z VM

" TTe—
A T
D

Figura 12: Utilizacion sobre los Procedimientos

25%
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Andlisis e interpretacion:

Del total de los encuestados el 12.50% afirman que esta totalmente de acuerdo

con las técnicas de mejora con una auditoria en la entidad el 12.50 % esta de

acuerdo y se tiene un 25.00% es indiferente ,mientras el 25.00% esta de acuerdo y

el otro 25.00 % esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 15: Supervision y Seguimiento de un Sistema de control

items TA A | D TD TOTAL
La municipalidad ha implementado 2 2 2 1 1 8
un Sistema de Control para la

25% 25.0% 25% 12.5%
evaluacion de la eficiencia y eficacia

en mejora de la recaudacion de
Tributos

13% 100%

Fuente: Cuestionario de instrumento de aplicado

25% 25.0%

|
TD

Figura 13: Supervisién y Seguimiento de un Sistema de control

o,
25% E
20%
15%
12.5%
10% 8
5%
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Andlisis e interpretacion:

Del total de los encuestados el 25.00 %

afirman que esta totalmente de

acuerdo con el seguimiento de un sistema de control el 25% esta de acuerdo y se

tiene un 25.00 % es indiferente ,mientras el 12.50 % esta de acuerdo y el otro

12.50% esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 16: Objetivos Previstos

items TA A |

D D TOTAL

Esta municipalidad tiene un software 2 1 2
el cual le permite detectar algunas 55% 139% 559
discordancias producidas ya sea con % 3% %

la informacién obtenida como con
los objetivos

2 1 8
25% 12.5%  100%

Fuente: Cuestionario de instrumento de aplicado

25%

25% 25% 25%

13%

Figura 14; Objetivos Previstos

12.5%
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Analisis e interpretacion:

Del total de los encuestados el 25.00%

afirman que esta totalmente de
acuerdo con la implementacién de objetivos para una mejor recoleccion de datos el

12.50% esta de acuerdo y se tiene un 25.00% es indiferente ,mientras el 25.00 %
esta de acuerdo y el otro 12.50% esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 17: Deteccion de problemas

items TA A | D TD  TOTAL
Estos Procesos de Auditoria permite 3 2 1 1 1 8
detectar los Problemas de 37.5% 25% 12.5%  12.5% 12.5%  100%
recaudacién que tiene la

Municipalidad
Fuente: Cuestionario de instrumento de aplicado

40.0% 37.5%

35.0%
30.0%
[v)
25.0% 25%
20.0%
15.0%
12.
10.0% o 12.5%
0% 12.5%
5.0%
0.0% _

D

Figura 15: Deteccion sobre los problemas
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Andlisis e interpretacion:

Del total de los encuestados el 12.50% afirman que estd totalmente de
acuerdo con lo se realice una auditoria para la deteccién de problemas el 25% esta

de acuerdo y se tiene un 25.00% es indiferente ,mientras el 12.50% esta de

acuerdo y el otro 25.00% esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 18: Recomendaciones de recaudacion

items TA A | D TD TOTAL
Su plan de auditoria permite 2 3 1 1 1 8
realizar observaciones y 25%  37.5%  12.5% 12.5% 12.5%  100%
recomendaciones sobre la

recaudacién de Tributos que
Realiza la Municipalidad

Fuente: Cuestionario de instrumento de aplicado

20% 37.5%
35%
30% 25%
25%
20%
15% 12.5%
10% 122% 12.5%
5% S
0% h
TA A’

TD
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Figura 16: Recomendaciones sobre la recaudacion

Andlisis e interpretacion:

Del total de los encuestados el 25.00% afirman que estd totalmente de
acuerdo con un plan de auditoria el 37.50 % esta de acuerdo y se tiene un 12.50%
es indiferente ,mientras el 12.50% estd de acuerdo y el otro 12.50% esta

totalmente en desacuerdo.

Analizar el recaudo de Tributos en la Municipalidad Distrital de Lajas.
Este andlisis de la recaudacion de tributos se realiz6 a través de un

cuestionario realizado a dichos colaboradores en la municipalidad de Lajas

Tabla 19: Recaudacién de Tributos

items TA A | D TD TOTAL

La municipalidad recolecta 2 2 1 1 2 8

informacion que permita ayudara  25% 25% 12.5% 12.5% 25%  100%
buscar nuevas estrategias de

recaudacion de tributos

Fuente: Cuestionario de instrumento de aplicado
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Figura 17: Recaudacion de Tributos
Analisis e interpretacion:

Del total de los encuestados el 25.00% afirman que estd totalmente de

acuerdo con la implementacion de estrategias que mejore la recaudacion las
facilidades en el las areas respectivas para realizar los trabajos el 25.00% esta de

acuerdo y se tiene un 12.50 % es indiferente ,mientras el 12.50 % esta de acuerdo
y el otro 25.00 % esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 20: Estrategias de recaudacion

items TA A | D TD TOTAL
La Municipalidad Distrital de Laj ! 2 ! 2 2 &
a Municipalidad Distrital de Lajas
recauda toda clase de tributos 12.5% 25% 12.5% 25% 25% 100%

Fuente: Cuestionario de instrumento de aplicado
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25%
25.0%

25%

20.0%

15.0% 12.5%

12.5%
10.0%

5.0%

0.0%
TA

Figura 18: Estrategias de recaudacion

Analisis e interpretacion:

25%

D

Del total de los encuestados el 12.50% afirman que esta totalmente de acuerdo

con la implementacion de estrategias para mejorar la recaudacion de tributos, el 25%

estd de acuerdo y se tiene un 25.00% es indiferente, mientras el 12.50% esta de

acuerdo y el otro 25.00% esta totalmente en desacuerdo

Tabla 21: Ejecucion apropiada de ingresos

items TA A | D TD TOTAL
Las contribuciones que recibe la 2 1 2 2 1 8
Municipalidad lo utilizan como 25% 12.5% 25%

ingresos propios

25%  12.5% 100%
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Fuente: Cuestionario de instrumento de aplicado

25% .
25% 25% 25%

20%

15% 12.5%

109 12.5%

5%

TD

Figura 19: Ejecucién apropiada de ingresos

Andlisis e interpretacion:

Del total de los encuestados el 25.00% afirman que esta totalmente de acuerdo
con la entidad que utiliza apropiadamente sus ingresos el 12.50% esta de acuerdo

y se tiene un 25.00% es indiferente ,mientras el 25.00% esta de acuerdo y el otro
12.50% esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 22: Ingresos por tributos afio 2017

NP INGRESO TRIBUTARIO DE LA MUNICIPALIDAD ANO o
DISTRITAL DE LAJAS 2018 0
Impuesto predial 126,945 (.43
Impuesto alcabala 92,456 .31
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4 Impuesto a servicios publicos o arbitrios 65,421

0.22
5 Por servicios administrativos o derechos 4,312 0.01
6 Por licencias de apertura o funcionamiento 8,964 0.03
TOTAL 298,098 1.00

Fuente: Municipalidad Distrital de Motupe Area de Contabilidad/ SIAF-Modulo De
Proceso

50% 43%
40%
31%
30%
21.9%
20%
10%
0% —1.4%. 3%
Impuesto /
. Impuesto .
Predial alcabala Arbitrios

Derechos ) )
Licencias

Figura 20: Ingresos por tributos
Analisis e interpretacion:
Como se puede observar en el afilo 2017 la recaudacion del impuesto predial

representd el 43% del total de dichos tributos que se ha recaudado gracias a la

municipalidad, el impuesto al Alcabala un 43%, por arbitrios 21%, Derechos un 1.4%
y Licencias un 3%.

Tabla 23: Ingresos por tributos afio 2018

NP INGRESO TRIBUTARIO DE LA MUNICIPALIDAD ANO o
DISTRITAL DE LAJAS 2019 °
1 Impuesto predial 119,211 (44
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2 Impuesto alcabala 82,565 .30
4 Impuesto a servicios publicos o arbitrios 60,102 .22
5 Por servicios administrativos o derechos 3,899 0.01
6 Por licencias de apertura o funcionamiento 7,456 0.03
TOTAL

273,233 1.00
Fuente: Municipalidad Distrital de Motupe Area de Contabilidad/ SIAF-Modulo De Proceso

50.0% 43.6%

40.0%

30%
30.0%

22.0%
20.0%
10.0% . —
0.0% 1% 3% '
Impuesto 4 ,
. Impuesto L
Predial Arbitrios
alcabala

Derechos ) )
Licencias

Figura 21: Ingresos por tributos afio 2018

Andlisis e interpretacion:

Como se puede observar en el afio 2018 la recaudacion del impuesto predial
represent6 el 43.6% del total de dichos tributos que se ha recaudado gracias a la

municipalidad, el impuesto al Alcabala un 30%, por arbitrios 22%, Derechos un 1%y
Licencias un 3%

Tabla 24: Ingresos por tributos afio 2019

N INGRESO TRIBUTARIO DE LA MUNICIPALIDAD ANO %
DISTRITAL DE LAJAS 2019 0
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1 Impuesto predial 114,478 (.44
2 Impuesto alcabala 78,541 030
4 Impuesto a servicios publicos o arbitrios 58,145 .22
5 Por servicios administrativos o derechos 3,501 0.01
6 Por licencias de apertura o funcionamiento 6,984 0.03

TOTAL 261,649 1.00
Fuente: Municipalidad Distrital de Motupe Area de Contabilidad/ SIAF-Modulo De Proceso

50.0% 43.8%
40.0%
30.0%
30.0%
0,
20.0% 22
10.0%
0.0% . 1% 3%
Impuesto 4 , o
. Impuesto .
Predial lcabal Arbitrios /
alcabala Derechos )
Licencias

Figura 22: Ingresos por tributos afio 2019
Andlisis e interpretacion:
Como se puede observar en el afio 2019 la recaudacion del impuesto predial
representod el 43.8% del total de los tributos que se han recaudado gracias a la

municipalidad, el impuesto al Alcabala un 30%, por arbitrios 22%, Derechos un 1%y
Licencias un 3%

46



CUADRO RESUMEN DE RENTABILIDAD TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE LAJAS ANO 2017, 2018 Y 2019

Tabla 25: Resumen ingresos

NP INGRESO TRIBUTARIO DE LA MUNICIPALIDAD ANO ANO ANO
DISTRITAL DE LAJAS 2017 2018 2019
1 Impuesto predial 126,945 119,211 114,478
2 Impuesto alcabala 92,456 82,565 78,541
4 Impuesto a servicios publicos o arbitrios 65,421 60,102 58,145
5 Por servicios administrativos o derechos 4,312 3,899 3,501
6 Por licencias de apertura o funcionamiento 8,964 7,456 6,984
TOTAL 298,098 273,233 261,649

Fuente: elaboracién propia en base a cuadros 2017-2018-2019

Titulo del grafico

140,000
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000
0

Impuesto predial Impuesto alcabala Impuesto a Por servicios Por licencias de
servicios publicos administrativos o apertura o
o arbitrios derechos funcionamiento
ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016

Figura 23: Resumen ingresos

Andlisis e interpretacién:

La rentabilidad que muestran los estados financieros de la municipalidad de

Lajas,

desde el afio 2014 hasta el afio 2015 ha venido decreciendo, debido que los ingresos

por recaudacion no se han incrementado.
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V. DISCUSION
Este trabajo de investigacion permitié realizar un diagnoéstico de los factores

gue afectan la Recaudacion cuyo coeficiente de correlaciéon de Cronbach arrojo

un 0.84 quedando clara la confiabilidad del instrumento.

Analizando la Variable Independiente Auditoria de Gestion en relacién con
el objetivo Identificar las estrategias de auditoria de gestion implementadas por la
municipalidad distrital de Lajas, se determiné que un 100% respecto a los
encuestados un 25 % sefiala que se encuentra conforme, pero un 12.50 % estan
de acuerdo, el 25 % es indiferente, otro 12.50 % en desacuerdo y un 25 %
totalmente en desacuerdo.

Segun Redondo, Llopart y Duran (1996) determina el concepto de
Auditoria de Gestion. Indican que “La auditoria financiera evalla su situacion
financiera en la compaiiia, por ende, el auditor debe emitir opiniébn sobre los
hechos encontrados durante el estudio.

Idrogo, (2015) Con su investigacion nombrada “Estrategias para que se
mejore su Recaudo Tributario en la Municipalidad Provincial de Chota - 20157,
tuvo una investigacion descriptiva, con corte transversal no experimental, siendo
la técnica utilizada la encuesta y analisis documental. Concluye que los procesos
de recaudacion de impuestos municipales representan relevancia para elevar la

programacion de los recursos presupuestados.

Analizando la Variable dependiente Recaudacion en relacion con el objetivo
Analizar su recaudo de Tributos en la Municipalidad Distrital de Lajas, su analisis
se realizd a los tributos recabados por la municipalidad por los afios 2017, 2018 y
2019, por lo que la rentabilidad que muestran los estados financieros de la
municipalidad de Lajas, desde el afio 2017 hasta el afio 2018 ha venido

decreciendo, debido que los ingresos por recaudacion no se han incrementado.

Estos resultados se validan con la teoria de Leon, (2009), quien afirma que

la recaudacioén es el proceso implementado por el estado para generar ingresos
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al gobierno central producto de los impuestos, para lo cual es necesario la

implantacion de mecanismos innovadores que permitan una mayor recaudacion.

Asi mismo, Lopez (2016) llevé a cabo una investigacion sobre la “Influencia
de las Estrategias de Cobranza en el SAT de la municipalidad de Trujillo”, tuvo
una investigacion descriptiva, con corte transversal no experimental, siendo la
técnica utilizada la encuesta y analisis documental. Concluye las estrategias a

aplicar en la municipalidad si va a permitir mejorar la recaudacion.

En relacion al tercer objetivo, disefar las estrategias de una Auditoria de
Gestidbn que sirva como Herramienta donde se mejore su recaudo en la
Municipalidad Distrital en Lajas — Chota La municipalidad distrital de Lajas es una
entidad que lleva a cabo los proyectos de desarrollo a beneficio de la poblacion
del distrito de lajas, cuenta con maquinaria propia y recursos necesarios para el
desarrollo eficiente de sus actividades lo cual le permite cubrir las necesidades
politicas; econdmicas Yy financieras pueden influir positiva o negativamente en el
funcionamiento de ésta, la presente investigacion desarrolla una propuesta de

Estrategias de Auditoria para mejorar la Recaudacion de Tributos.
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VI. CONCLUSIONES

En la Identificacibn de las estrategias de auditoria de gestidon
implementadas por la municipalidad distrital de laja, se concluyé que la
municipalidad no ha elaborado un plan de auditoria que permita incrementar la
recaudacion, los trabajadores estan de acuerdo que el auditor debe conocer los
fines, objetivos, metas, y recursos utilizados por la municipalidad que contribuya
con tal fin, y un 37.5% indica que se debe evaluar la Recaudacion de Tributos
mediante el uso de procedimiento o técnicas de auditoria.

El andlisis de lo recaudado en los Tributos de la Municipalidad Distrital en
Lajas, muestra que rentabilidad que se refleja en los estados financieros de la
municipalidad de Lajas, desde el afilo 2017 hasta el afio 2019 ha venido

decreciendo, debido que los ingresos por recaudacion no se han incrementado

Las estrategias planteadas para la implementacion de una Auditoria de
Gestion que sirva como Herramienta donde se mejore su recaudo en la
Municipalidad Distrital de Lajas — Chota — han sido elaboradas en funcién a los

resultados obtenidos en ambas variables.
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VIl. RECOMENDACIONES
La gerencia de la municipalidad distrital de Laja debe hacer cumplir el plan

de auditoria que permita que se detecte algunas dificultades o puntos débiles en
la municipalidad, los cuales le permita examinarlos con el objetivo para que se

mejore.

La gerencia de la municipalidad distrital de Laja debe realizar un andlisis
periddico de los resultados de la recaudacion de Tributos por medio de la imagen
de informacion, detectar variaciones irracionales, bienes pérdidas de medios,
tendencias, entre otros, pese a que precisan de otras técnicas de agarraderas

gue brinden nivelacion como también declaracién a lo que se detecta.

La gerencia en la municipalidad debe contemplar las estrategias
planteadas. Es de suma importancia que la engendro proporcione de un buen
sistema fichero, con el objetivo de lograr a datos historicos. Estudio del resultado,
lugar financiero a escaso y grande division, arenilla de ratios, entre otros. Debera
inventar y considerar dichos estados financieros complementarios. De este modo
podra permitir asistir comunicacion respecto a la distribucién de fortuna por
medio del tejido de financiacion o pago del entumido, pero precisan el asidero de

otras técnicas, fundamentalmente basicas.
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VIIl. PROPUESTA
Estrategia de auditoria para el mejoramiento en su recaudacion

tributaria recaudacion en dicha municipalidad provincial en Lajas.

Imagen extraida de internet

[. Introduccién

En esta propuesta sobre “Estrategia auditora para el mejoramiento de su
recaudacion tributaria” esta basada en la teoria de Redondo, Llopart y Duran.
(1996) establecen métodos de Auditoria de Gestién afirmando que dichas
estrategias y técnicas se deben aplicar durante la evaluacion financiera deben
permitir encontrar problemas relacionados a los hechos economicos., por ello
estas estrategias van a permitir incrementar la recaudacion tributaria en la

municipalidad de Lajas.

Il. Informacién general de la empresa

Esta Municipalidad Distrital en Lajas fue creada por Ley N° 12301 el 03 de mayo
de 1995 en la aceptacién, su corregidor es Profesor Ermitanio Gamonal Vasquez
en el actual y anteriores Gobiernos la Recaudacion tributaria no se realiza
continuamente. La municipalidad no analiza los resultados obtenidos versus los

capitales utilizados, mostrando asi deficientes resultados, que son pocos los
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capitales recaudados para la institucion, en la Municipalidad de Lajas, no cuenta
con una tropa de segmentacion y de convenio, de pacto a los tipos de tributos

municipales, como son los impuestos, impuesto y contribuciones especiales.

[ll.Diagnostico situacional
Mision. - Representar al pueblo, direccionando adecuadamente los recursos en

servicios publicos.

Visién. - Convertir en una ciudad la cual sea moderna, descentralizada y

prospere con dichas préacticas de valores y derechos del ciudadano.

Valores

Honestidad, justicia, responsabilidad social, calidad.

IV. Objetivos
Objetivo General
Proponer estrategias de auditoria para mejorar la recaudacion tributaria.

Objetivos Especificos
Capacitar a los trabajadores de dicha municipalidad provincial de Lajas

Crear métodos con el fin de mejorar su recaudacion en dicha municipalidad

provincial en Lajas.

53



OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Establecer una capacitacion a los trabajadores en la municipalidad provincial de
Lajas

Formulacién de la estrategia

Dicha metodologia acerca de capacitar a los trabajadores se realiza con el fin de
que se aplique las estrategias de auditoria de gestién, que permita identificar
debilidades en el proceso de recaudacion de tributos que contribuya con la

generacion de ingresos en la Municipalidad provincial de Lajas.

Justificacion

Esta Capacitacion al personal involucrado en las estrategias de auditorias, es
fundamental para asegurar mejorar el incremento de recaudacion de tributos, los
mismos que son revertidos en ejecucion de servicios que se dan favoreciendo a

la poblacion del distrito de Lajas.

Fundamentacion:

La capacitacion es de vital importancia, porque va a brindar distintas habilidades
0 conductas a los trabajadores los cuales laboran dentro de la municipalidad de
Lajas. De este modo, realizar una capacitacion a los trabajadores requiere de
mucho esfuerzo, pero para esto se cuenta con el gerente de recursos manos de
la municipalidad, y de esta manera contar con empleados mas competentes, y
por tanto los trabajadores puedan aplicar adecuadamente las estrategias las
cuales les sirvan para que se mejore su recaudacion en dicha municipalidad

distrital de Lajas.
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Metodologia de la propuesta

Objetivo Periodo Actividades Responsable

Realizar una

capacitacion a los

trabajadores 2 meses Contrato de un Gerente
acerca de la especialista

ejecucion de

estrategias de

auditoria de

gestibn como un
instrumento  de
gestibn alineada
con el
mejoramiento de
su recaudacion
tributaria.

Fuente: Elaborado de manera personal.

Recursos

Humanos y financieros

Periodo

2 meses

Actividad

Contrato de un especialista

Costo del contrato del especialista

o Costo
Actividad Recursos
(S))
Contrato del especialista | Honorarios 700
por capacitacion Refrigerios 150
Total por 1 mes 850
Total por 2 meses 1,700




Caracteristicas del especialista

Caracteristicas del especialista

a. Profesion Contador Publico Colegiado
b. Especialista en el tema

De facil llegada a los trabajadores.

Capacidad para generar confianza.

e. Capacidad de Expresion, sintesis, redaccion, andlisis y de
organizacion.

o o

Cronograma de actividades

Meses
En Fe Ma Ab Ma Ju Ju Ag Se Oc No Di

Actividad

Contrato de un
o X X
especialista

Contenido temaéatico del curso

Respecto a los temas para que se capacite a los trabajadores se centran gracias al
manejo de estrategias a aplicar en la auditoria de gestion y el andlisis de los tributos.
Segun la Especialista creara un contenido sobre el taller para que se capaciten.

Presupuesto y financiamiento

Su presupuesto de su propuesta estard realizado con recursos propios de la
municipalidad, para la cual cada actividad mantiene su costo de S/ 850 ya que
representa su costo total de S/ 1,700 por 2 actividades las cuales ya se encontraban

proyectadas.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Crear estrategias para mejorar su recaudacion de la municipalidad provincial

en Lajas

Establecen técnicas de Auditoria de Gestidén afirmando que sus estrategias se

deben aplicar durante la evaluacion financiera deben permitir encontrar problemas

relacionados a los hechos econémicos. (Redondo, Llopart y Duran. 1996)

Definir el
alcance, la
oportunidad
y la direccién

. Estrategias
Determinar la de

materialidad

Auditoria

Considerar los
resultados de
las
actividades
preliminares

Imagen: elaboraciones propias

Tener la
documentaci
o6ndela
estrategia
general de
auditoria

Auditol, (2016) nos dice que para determinar una estrategia de auditoria se

debe tener en cuenta:

1. Definir la oportunidad y la direccién correcta de la auditoria que guie el desarrollo

del planeamiento de su auditoria.

EL auditor debe planificar la auditoria de tal forma que esta planificacion le brinde:
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- Prestar una atencion correcta conforme a sus areas mas significativas de su
auditoria.

- ldentificar y brindar una solucién a algun problema potencial.

- Organizar y dirigir de manera adecuada el encargo de auditoria, de modo que
se pueda realizar de manera eficiente

- Facilitar su coordinacion sobre el trabajo efectuado por auditores con

experiencia.

Tener un documento acerca de las estrategias generales de auditoria, la cual son
importantes en la toma de decisiones, con lo que se podra planear de manera
eficiente su auditoria en los cuales se le podra comunicar sus temas mas

relevantes acerca de su equipo de trabajo.

El auditor tendra que tener en sus documentos de auditoria

(a) una estrategia global;
(b) un plan de auditoria; y
(c) algun cambio relevante efectuado durante el encargo de auditoria en la
estrategia global de auditoria, de igual manera como los motivos de dichos

cambios

Tomar en cuenta los resultados preliminares al trabajo, en los cuales se aplique y
adicionalmente, se debe determinar su oportunidad, como también el alcance de

los recursos necesarios para que se realice el trabajo de Auditoria.
Establecer la materialidad: Dichas estrategias generales las cuales les sea de

ayuda para poder establecer y a la vez completar los procesos de evaluacion de

riesgo, como también de asuntos como:
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Dichos recursos que han de proveerse de algunas areas de auditoria, como el
uso de miembros del equipo donde se recauda los tributos con la experiencia

correcta y necesaria para las areas que son de riesgo en temas complejos.

Cuando han de proveerse estos recursos, si es en una fase transitoria de

auditoria o en fechas importantes de corte.

Como se administran, dirigen y examinan estos recursos, por ejemplo, cuando
se espera sostener dicha reunion para instruir al equipo y el cierre, como se espera
gue tengan lugar las revisiones por parte del socio y del gerente, y si se tiene que

realizar una revision de control del trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario encuesta

Estimado Sr.(a) mi nombre es Ruth Zamora Nuez, alumna de la universidad Sefior
de Sipan, me encuentro realizando mi trabajo de Investigacion “Estrategias de
auditoria de gestion como herramienta para mejorar la recaudacion de tributos en la
municipalidad distrital de lajas, chota” por ello, es necesario aplicar el presente
cuestionario el cual ha sido elaborado con la finalidad de medir la variable Auditoria
de gestion, para lo cual usted debe leer cuidadosamente cada item y marcar con un
aspa una casilla, teniendo en cuenta la siguiente escala:

TA (totalmente de acuerdo) A (De acuerdo)

| (indiferente) D (En desacuerdo)

TD (Totalmente en desacuerdo)



TA

TD

La municipalidad ha elaborado un plan de auditoria

La municipalidad aplica auditoria de gestion en el
departamento de recaudacion de tributos.

El auditor debe conocer los fines, objetivos, metas, y
recursos utilizados por la municipalidad.

La Recaudacion de Tributos se evalua mediante el uso de
procedimiento o técnicas de auditoria Basicas como son la
encuesta, el cuestionario y la entrevista

Los procedimientos de auditoria detectan irregularidades en
la entidad permitiendo su evaluacion con la finalidad de
mejorar

La aplicacion de pruebas permite obtener informacién de
importancia.

El analisis de los datos ayuda a comparar, detectar
variaciones iloégicas, posibles pérdidas de recursos,
evoluciones, tendencias, etc.

La aplicacion de Indicadores permite al personal mostrar sus
capacidades

La evaluacién de la eficiencia es valorada a través del uso de
los recursos

La Municipalidad realiza Programas de Informacién de los
impuestos Predial, Alcabala para fomentar la recaudacion de
tributos

La municipalidad lleva a cabo andlisis econdmico
comparando a la entidad con otros del mismo sector

La municipalidad aplica procedimientos o técnicas
cuantitativos de auditoria para realizar revisiones, analisis y
evaluacion de los tributos Recaudados.

La municipalidad ha implementado un Sistema de Control
para la evaluacion de la eficiencia y eficacia en mejora de la
recaudacion de Tributos

La municipalidad cuenta con un software que permita
detectar diferencias producidas entre los datos obtenidos y




los objetivos previstos

Los Procedimientos de Auditoria permite detectar los
Problemas de recaudacion que tiene la Municipalidad

El plan de auditoria permite realizar observaciones vy
recomendaciones sobre la recaudacion de Tributos que
Realiza la Municipalidad

Cuestionario encuesta

Estimado Sr.(a) mi nombre es Ruth Zamora Nuez, alumna de la universidad Sefior
de Sipan, me encuentro realizando mi trabajo de Investigacién “Estrategias de
auditoria de gestidbn como herramienta para mejorar la recaudaciéon de tributos en la
municipalidad distrital de lajas, chota” por ello, es necesario aplicar el presente
cuestionario el cual ha sido elaborado con la finalidad de medir la variable
recaudacion, para lo cual usted debe leer cuidadosamente cada item y marcar con
un aspa una casilla, teniendo en cuenta la siguiente escala:

TA (totalmente de acuerdo) A (De acuerdo)

| (indiferente) D (En desacuerdo)

TD (Totalmente en desacuerdo)




TA

TD

La municipalidad recolecta informacion que permita ayudar a
buscar nuevas estrategias de recaudacion de tributos

La Municipalidad Distrital de Lajas recauda toda clase de
tributos

Las contribuciones que recibe la Municipalidad lo utilizan
COMO ingresos propios




Anexo 2 Matriz de operacionalizacion de variable

PROBLEMA

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

TIPO DE
INVESTIGACION

POBLACION

TECNICA




¢éEn qué medida la
elaboracién de
estrategias de
auditoria de
gestién mejorard la
recaudacion de
tributos en la
Municipalidad

Distrital de Lajas-

Chota?

Objetivo general:

Elaborar estrategias de auditoria
de gestion que sirva como
herramienta para mejorar la
recaudacion de tributos de la
Municipalidad Distrital de Lajas-
Chota

Objetivos especificos:

Identificar las estrategias de
auditoria de gestién
implementadas por la
municipalidad distrital de Lajas.

recaudacion de
Municipalidad

Analizar la
Tributos en la
Distrital de Lajas

Disefiar las estrategias de una
auditoria de gestiébn que sirva
como herramienta para mejorar la
recaudacion en la Municipalidad
Distrital de Lajas — Chota.

Las estrategias de
auditoria
optimizaran
significativamente
la recaudacion de
tributos de la
Municipalidad
Distrital de Lajas -
Chota

Variable
independiente:
Auditoria de

Gestioén

Variable
dependiente:
Recaudacion de

Tributos

31 funcionarios

Descriptiva dela Entrevista
Municipalidad
- INSTRUMEN
DISENO MUESTRA TOS
8 colaboradores Guia (.je
entrevista
dela
No experimental Mur.napallda.d Guia de
Distrital de Lajas P
Analisis
- Chota
documental
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